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Tillimpningen av direktivet om otillborliga affirsmetoder

Europaparlamentets resolution av den 4 februari 2014 om tillimpningen av direktivet om otillborliga
affirsmetoder 2005/29/EG (2013/2116(INI))

(2017/C 093/05)

Europaparlamentet utfardar denna resolution

— med beaktande av Europaparlamentets och radets direktiv 2005/29/EG av den 11 maj 2005 om otillborliga
affirsmetoder som tillimpas av naringsidkare gentemot konsumenter pd den inre marknaden (direktivet om otillborliga
affirsmetoder) (*),

— med beaktande av rapporten fran kommissionen till Europaparlamentet, rddet och Europeiska ekonomiska och sociala
kommittén Forsta rapporten om tillimpningen av direktivet om otillbérliga affarsmetoder (COM(2013)0139),

— med beaktande av meddelandet fran kommissionen till Europaparlamentet, rddet och Europeiska ekonomiska och
sociala kommittén om tillimpningen av direktivet om otillborliga affirsmetoder (COM(2013)0138),

— med beaktande av Europaparlamentets och rddets forordning (EG) nr 2006/2004 av den 27 oktober 2004 om
samarbete mellan de nationella tillsynsmyndigheter som ansvarar for konsumentskyddslagstiftningen (forordningen om
konsumentskyddssamarbete) (%),

— med beaktande av Europaparlamentets och radets direktiv 98/27/EG av den 19 maj 1998 om forbudsforeliggande for
att skydda konsumenternas intressen (°),

— med beaktande av sin resolution av den 13 januari 2009 om inforlivande, genomférande och sikerstillande av
efterlevnaden av direktiv 2005/29/EG om otillbérliga affirsmetoder som tillimpas av naringsidkare gentemot
konsumenter pd den inre marknaden och direktiv 2006/114/EG om vilseledande och jamforande reklam (¥),

— med beaktande av sin resolution av den 15 december 2010 om reklamens inverkan pd konsumenternas beteende (°)
och kommissionens svar dirpd, som antogs den 30 mars 2011,

— med beaktande av studien om inférlivande och genomforande av direktivet om otillborliga affirsmetoder (2005/29/EG)
och om direktivet om vilseledande och jaimforande reklam (2006/114/EG), som genomfordes pa begiran av utskottet
for den inre marknaden och konsumentskydd (°),

— med beaktande av artikel 48 i arbetsordningen,

— med beaktande av betinkandet frdn utskottet for den inre marknaden och konsumentskydd och yttrandet frén utskottet
for rattsliga fragor (A7-0474/2013), och av foljande skal:

A. Konsumtion ér en av de viktigaste motorerna i unionens tillvixt och konsumenterna spelar darfor en mycket viktig roll i
EU:s ekonomi.

B. Skyddet av konsumenter och deras rattigheter dr en del av EU:s grundldggande virderingar.

C. Direktiv 2005/29/EG om otillbérliga affirsmetoder 4r unionens huvudsakliga rittsinstrument for vilseledande reklam
och ovriga otillborliga metoder i transaktionerna mellan néringsidkare och konsumenter.
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D. Genom klausulen om den inre marknaden syftar direktivet till att sikerstilla en hog konsumentskyddsniva i hela
unionen och oka konsumenternas fortroende for den inre marknaden, samtidigt som foretagen garanteras en hog niva
av rittssikerhet och hindren for den grinsoverskridande handeln minskas.

E. Det har forekommit stora skillnader mellan medlemsstaterna nér det giller tillimpningen av direktiv 2005/29/EG.

F. De tillfalliga undantagen — enligt vilka medlemsstaterna fick fortsitta att tillimpa nationella bestimmelser som var mer
inskrinkande eller mer foreskrivande dn bestimmelserna i direktivet och genom vilka klausuler om minsta
harmonisering i andra EU-bestimmelser genomfordes — 16pte ut den 12 juni 2013.

G. De medlemsstater som sd onskar fr utvidga direktivets tillimpningsomrade till forbindelser mellan ndringsidkare, vilket
hittills endast har gjorts av fyra medlemsstater.

H. Kommissionen har meddelat att man inom kort kommer att foresld en Gversyn av direktiv 2006/114/EG om
vilseledande och jamforande reklam med avseende pé forbindelserna mellan naringsidkare.

I. Utvecklingen av den digitala ekonomin och alla dess tekniska applikationer har revolutionerat kdpmetoderna samt
foretagens metoder for reklamforing och for att silja varor och tjdnster.

J. Konsumenternas rittigheter i Europa ar fortfarande foga kidnda i vissa foretag, sdrskilt de allra minsta, och av méanga
konsumenter.

K. Det dr nodvindigt att ge konsumentorganisationerna en starkare roll och ge dem mojlighet att stirka sin kapacitet.

1. Europaparlamentet betonar effektiviteten hos den lagstiftning som inforts genom direktivet och dess betydelse for att
oka konsumenternas och niringsidkarnas fortroende for transaktioner pa den inre marknaden (sdrskilt gransoverskridande
transaktioner), for att garantera foretagen storre rattssikerhet och for att bidra till att stirka konsumentskyddet i unionen.
Parlamentet pdminner om att en disparat tillimpning av direktivet innebir risker for att det blir mindre effektivt.

2. Trots bestimmelserna i direktiv 2006/114/EG for att bekdmpa vilseledande metoder avseende reklam pd omradet for
forbindelser mellan ndringsidkare forekommer dnnu vissa av dessa metoder, sisom “katalogbedrigerier”, vilket
Europaparlamentet beklagar. Parlamentet noterar att kommissionen inom kort avser att foresld en dndring av direktiv
2006/114[EG avseende forbindelserna mellan niringsidkare, for att mer effektivt bekimpa dessa metoder. Kommissionen
skulle i detta sammanhang kunna overvidga huruvida det for direktiv 2006/114/EG vore limpligt med en sirskild
forteckning over affirsmetoder som under alla omstidndigheter betraktas som otillborliga vid affarsforbindelser mellan
niringsidkare, liknande den som redan finns for direktiv 2005/29/EG. Parlamentet anser dock inte att det for ndrvarande ar
lampligt att utvidga tillimpningsomradet for direktiv 2005/29/EG, som avser forbindelser mellan niringsidkare och
konsumenter, till otillborliga affirsmetoder mellan néringsidkare.

3. Europaparlamentet uppmanar kommissionen att klargéra sambandet mellan direktiv 2005/29/EG och 2006/114/EG
for att garantera ett gott skydd for samtliga ekonomiska aktorer i unionen, sirskilt konsumenter och sméd och medelstora
foretag, mot vilseledande eller otillborliga metoder och att dirmed starka fortroendet for den inre marknaden.

4. Europaparlamentet anser att de undantag som finns for fastighetssektorn och for finansiella tjanster dr motiverade och
bor bibehillas.

5. Europaparlamentet anser inte att det ar lampligt att i detta skede utvidga forteckningen 6ver forbjudna affarsmetoder i
bilaga L. Parlamentet uppmanar dock kommissionen att utarbeta en forteckning 6ver otillborliga metoder som faststillts av
de nationella myndigheterna i enlighet med direktivets allmédnna principer for att bedoma om en utvidgning eventuellt ar
lamplig i framtiden.

6.  Europaparlamentet noterar att vissa former av dtaganden mellan konsumenter och niringsidkare kan leda till att
konsumenter blir utsatta for otillborliga affirsmetoder, t.ex. nir en vara siljs vidare till en ndringsidkare. Kommissionen
uppmanas att undersoka denna typ av problem och, om s dr lampligt, soka efter malinriktade och praktiska motdtgérder,
dir bla. flexiblare tolkningar av bestimmelserna i direktiv 2005/29/EG om otillbérliga affirsmetoder kan ingd, och som
kan forklaras i kommissionens riktlinjer for tillimpningen av detta direktiv.
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7. Europaparlamentet pdminner om att medlemsstaterna sedan den 12 juni 2013 inte lingre far tillimpa de hittills
gillande bestimmelserna avseende tillfdlliga undantag. Parlamentet uppmanar dirmed medlemsstaterna att sd fort som
mojligt uppfylla kraven i direktivet. Parlamentet uppmanar samtidigt kommissionen att undersoka hur medlemsstaterna har
inforlivat direktivet, sdrskilt ndr det giller nationella forbud som inte omfattas i bilaga I, och att inom tvd ar 2 till
parlamentet och radet 6verlimna en ny 6vergripande rapport om direktivets genomférande, med en analys av ramen for
ytterligare harmonisering och forenkling av gemenskapsritten avseende konsumentskydd samt forslag till eventuella
atgarder som behover vidtas pd gemenskapsnivéd for att garantera att en hog nivd av konsumentskydd uppratthalls.

8.  Europaparlamentet bekriftar pd nytt att det dr viktigt och nodvindigt att medlemsstaterna tillimpar direktivet fullt ut
och pa ett enhetligt sitt, och genomfor det pa lampligt sitt for att undanroja rittslig och operativ osdkerhet for de foretag
som bedriver verksamhet 6ver grinserna. Europaparlamentet noterar med oro att kommissionen under 2011 och 2012 har
behovt anvdnda systemet "EU Pilot” for att samrdda med flera medlemsstater till foljd av att direktivet inte inforlivats
korrekt. Medlemsstaterna uppmanas att med alla tillgiangliga medel st6dja tillimpningen pd nationell nivd, sirskilt med
adekvata resurser. Parlamentet understryker hur viktigt det dr att stirka samarbetet mellan de nationella behoriga
myndigheter som har till uppgift att genomfora direktivet och att bygga upp en strukturerad dialog mellan offentliga
tillimpare och andra intressenter, sdrskilt konsumentorganisationer.

9.  Europaparlamentet konstaterar att det sedan tidsfristen for inforlivandet av direktivet lopte ut 2007 har forekommit
en mingd fall dir medlemsstaterna inte har inforlivat eller tillimpat viktiga bestimmelser korrekt, sarskilt forteckningen
over forbjudna, vilseledande eller aggressiva affirsmetoder. Parlamentet kraver darfor att kommissionen ska fortsitta att
noggrant folja upp tillimpningen av direktivet och, vid behov, stilla de medlemsstater infor ratta som strider mot direktivet,
inte genomfor det eller inte ser till att direktivet tillimpas pa ett korrekt sitt, i enlighet med fordraget om Europeiska
unionens funktionssitt. Parlamentet uppmanar sirskilt kommissionen att si snart som mojligt losa alla terstdende fragor
avseende de samrdd som inleddes 2011, antingen genom att avsluta overtradelseforfarandena eller genom att hinvisa dem
till domstolen.

10.  Europaparlamentet stoder kommissionen i dess vilja att uppritta en forteckning med indikatorer for att utvirdera
hur effektivt medlemsstaterna tillimpar direktivets genomférandebestimmelser.

11.  Europaparlamentet vilkomnar att de grinsoverskridande inkopen har 6kat sedan direktivet inforlivades i
medlemsstaterna. Parlamentet pdminner dock om att det ar grundliggande med forstirkt samarbete och samordning
mellan kommissionen och de nationella myndigheterna for att frimja samordning av forfarandena vid tillimpningen och
att reagera snabbt och effektivt. Parlamentet framhaller att sdrskild uppmérksamhet bor dgnas gransoverskridande kop
online, sirskilt nir webbsidor som erbjuder prisjamforelser inte tydlig anger vilken niringsidkare som driver webbplatsen.

12.  Europaparlamentet bekriftar pd nytt vikten av att stirka samarbetet mellan de nationella myndigheter som ansvarar
for tillimpningen av direktivet for att se till att medlemsstaterna fullt ut tillimpar direktivet och genomfors det pé ett
korrekt satt. Parlamentet uppmanar i detta sammanhang kommissionen att pd djupet undersoka tillimpningsomrade,
effektivitet och funktionsmekanismer nir det giller férordningen om konsumentskyddssamarbete, vilket den har étagit sig
att gora fore utgdngen av 2014. I detta sammanhang vilkomnar parlamentet att kommissionen nyligen har inlett ett
offentligt samrdd om 6versynen av denna forordning och att samradet finns tillgangligt pd samtliga EU-sprik. De berorda
intressenterna uppmanas att delta i samrddet.

13.  Europaparlamentet insisterar pd nyttan med de “stidinsatser” som gjorts inom ramen for forordningen om
konsumentskyddssamarbete och uppmanar kommissionen att ytterligare utveckla och stirka dessa och utvidga deras
tillimpningsomréde. Parlamentet uppmanar kommissionen att sammanfatta de insamlade uppgifterna och forteckningen
over de dtgarder som kommissionen och medlemsstaterna vidtagit till f6ljd av dessa insatser och att offentliggora sin analys,
samtidigt som man tar hidnsyn till behovet av sekretess for viss kdnslig information som anvinds inom ramen for rattsliga
forfaranden pa nationell nivd. Kommissionen uppmanas att rapportera till parlamentet om sina iakttagelser, och att foresla
ytterligare atgarder om sa behovs for att fa den inre marknaden att fungera bittre.

14.  Europaparlamentet instimmer i att ytterligare insatser bor goras for att forstdrka tillimpningen av direktivet om
otillborliga affarsmetoder i samband med lattpaverkade konsumenter.

15.  Europaparlamentet oroas Over intressekonflikterna mellan vissa ekonomiska aktorer och over att aktorerna
anvinder kundernas kontrollinstrument och webbplatser for prisjimforelser pé ett vilseledande sitt. Parlamentet ser i det
sammanhanget positivt pd kommissionens beslut att studera losningar som kan gora informationen pé dessa plattformar
tydligare for konsumenterna.
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16.  Europaparlamentet uppmanar kommissionen och medlemsstaterna att se till att direktivet om otillborliga
affirsmetoder tillimpas korrekt, sarskilt nir det galler vilseledande "dold” internetreklam i form av kommentarer pé sociala
nitverk, forum eller bloggar som synbarligen kommer frin konsumenterna sjdlva men som i sjilva verket dr kommersiella
budskap eller reklambudskap som direkt eller indirekt genereras eller finansieras av ekonomiska aktorer. Parlamentet
understryker att konsumenternas fortroende och konkurrensbestimmelserna skadas av sidana metoder. Medlemsstaterna
uppmanas att vidta lampliga atgdrder for att i storre utstrackning hindra utvecklingen av sddana metoder, inklusive genom
informationskampanjer for att varna konsumenterna for dessa "dolda” former av reklam, eller genom att uppmuntra
inrdttandet av forum med observatorer/moderatorer som ar specialutbildade och varna for farorna med "dold” reklam.

17.  Europaparlamentet understryker att man, mot bakgrund av den snabba spridningen av reklam pd internet, mdste
utveckla en limplig metod for att 6vervaka skyddet av utsatta befolkningsgrupper, sirskilt minderériga, och hur dessa kan
nds av reklam och annonser.

18.  Europaparlamentet beklagar att trots de nuvarande europeiska rittsliga bestimmelserna om priserna inom
luftfartsektorn och "stadinsatserna” under 2007 inom ramen for férordningen om konsumentskyddssamarbete, vilka avsig
de webbplatser som siljer flygbiljetter, faller konsumenterna fortfarande offer for manga vilseledande metoder inom denna
sektor, tex. att ofrinkomliga kostnader utelimnas, sdsom kredit- eller betalkortavgifter vid bokningar online.
Europaparlamentet oroar sig over det okade antalet klagomadl avseende personer som kopt biljetter pd nitet och som
utsatts for det som i dagligt tal kallas IP-sparning, vilket innebér att man registrerar hur ménga ganger en person gér in pd
samma [P-adress pd internet, och sedan utan verkliga skdl hojer priset pd den efterfrigade tjansten utifrdn det intresse
personen visat genom flera liknande s6kningar. Parlamentet uppmanar kommissionen att utreda hur vanligt det dr med
denna praxis, som leder till illojal konkurrens och innebir felaktigt utnyttjande av anvindarnas personuppgifter, och att, om
det behovs, foresla lamplig lagstiftning for att skydda konsumenterna.

19.  Europaparlamentet anser att pafoljderna vid en 6vertradelse av direktivet aldrig bor vara mindre 4n vinsterna till
foljd av otillborliga eller vilseledande metoder. Parlamentet pdminner medlemsstaterna om att direktivet foreskriver att
pafoljderna ska vara effektiva, proportionella och avskrickande. Parlamentet begir att kommissionen ska sammanstilla och
analysera uppgifter om de péfoljder som medlemsstaterna tillimpar och om effektiviteten hor systemen for efterlevnad,
sarskilt ndr det giller hur komplexa och tidskravande dessa system &r. Parlamentet uppmanar kommissionen att ge
parlamentet resultaten av denna analys.

20.  Europaparlamentet vilkomnar de anstringningar som kommissionen har gjort for att hjilpa medlemsstaterna vid
inforlivandet och tillimpningen av direktivet.

21.  Europaparlamentet vilkomnar den databank om nationell lagstiftning och rittspraxis i samband med otillborliga
affirsmetoder som kommissionen har utvecklat, och menar att databanken ar till nytta for konsumenterna som ddrmed kan
forfoga Gver mer information Parlamentet beklagar att denna endast finns tillginglig pd engelska. Parlamentet ber
kommissionen att stegvis 6ka antalet sprak pa vilka databasen finns tillgidnglig och att utveckla databasens synlighet, sirskilt
bland de ekonomiska aktorerna. Kommissionen uppmanas att dven overviga ytterligare instrument for att oka sma och
medelstora foretags medvetenhet om otillborliga affirsmetoder.

22.  Europaparlamentet betonar vikten av kommissionens dokument med riktlinjer for tillimpningen av direktivet.
Parlamentet vilkomnar kommissionens avsikt att se over dessa riktlinjer fore slutet av 2014. Parlamentet uppmuntrar
kommissionen att arbeta pa ett transparent satt och att under hela processen bedriva ett omfattande samradd med berérda
parter. Kommissionen uppmanas fortsitta att mycket regelbundet uppdatera och klargéra dessa riktlinjer i framtiden.
Medlemsstaterna uppmanas att i sd stor utstrickning som mojligt ta hinsyn till dessa riktlinjer och att utbyta god praxis
betriffande tillimpningen av dessa. Kommissionen uppmanas att presentera en utvirdering av de problem med tolkning
och tillimpning som nationella myndigheter och intressenter regelbundet har haft i samband med tillimpningen av
direktivets bestimmelser, for att kunna bedoma vilka aspekter av riktlinjerna som behéver forbittras.

23.  Europaparlamentet understryker att principen om maximal harmonisering i direktivet innebdr att nationell
lagstiftning inte far innehélla striktare bestimmelser dn bestimmelserna i detta direktiv. Parlamentet betonar att domstolen
har tolkat den principen som ett krav att kombinationserbjudanden och andra siljfrimjande &tgérder, som av domstolen
behandlas som otillbérliga affarsmetoder och som inte ingdr i forteckningen i bilaga I, endast kan forbjudas fran fall till fall.
Parlamentet understryker att av rittssakerhetsskdl och for att garantera en hog nivd pd konsumentskyddet bor
kommissionen precisera, inom ramen for 6versynen av riktlinjerna, i vilka véldefinierade fall som kombinationserbju-
danden och andra siljfrimjande atgirder ska anses otillitna. Kommissionen uppmanas ocksé att fundera pa behovet av ett
nytt lagstiftningsforslag avseende siljfraimjande atgdrder.
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24.  Europaparlamentet understryker att utnyttjandet av falska miljoargument ar en otillborlig metod som tenderar att bli
allt vanligare. Parlamentet uppmuntrar kommissionen att fordjupa det avsnitt i riktlinjerna som handlar om detta, for att ge
de ekonomiska aktorerna detaljerad information om tillimpningen av direktivet. Kommissionen uppmanas ocksa att
undersoka vilka initiativ som dr mojliga att vidta for att ge konsumenterna dnnu bittre skydd mot dessa metoder.

25.  Europaparlamentet uppmanar kommissionen och medlemsstaterna att gora foretagen mer medvetna om
konsumenternas rattigheter, sd att de ekonomiska aktorerna visar storre respekt for dem.

26.  Europaparlamentet pdminner om att manga konsumenter tvekar att begira skadestind om beloppet i fraga verkar
lagt. Man maste 6ka konsumenternas medvetenhet om att de kan fa stod bade av konsumentorganisationer och av nitverket
for europeiska konsumentcentrum. Europaparlamentet understryker hur viktigt konsumentorganisationernas arbete ir,
som en forebyggande dtgird, for att 6ka medvetenheten om rddande otillborliga affirsmetoder, och hur viktig deras roll ar
som stod at dem som drabbats av otillborliga affirsmetoder, sé att konsumenterna dirigenom kan tillvarata sina rattigheter.
Parlamentet uppmanar konsumentorganisationerna pd nationell nivd och unionsnivd att samordna sina dtgirder samt
nationella myndigheter och kommissionen att gora detsamma.

27.  Europaparlamentet betonar att det dr viktigt att konsumenterna fir tillgdng till effektiva, snabba och billiga
rittsmedel. Parlamentet uppmanar i detta sammanhang medlemsstaterna att fullt ut tillimpa direktivet om alternativa
system for tvistlosning och utomrittslig tvistlosning online.

28.  Europaparlamentet pdminner om att mekanismerna for kollektiv talan ar viktiga for konsumenterna och vilkomnar
de rekommendationer som kommissionen nyligen har utfirdat (C(2013)3539) och kommissionens meddelande
(COM(2013)0401). Parlamentet haller med om att man med en horisontell ram for kollektiv talan skulle undvika risken
for osamordnade sektorsspecifika initiativ pd EU-nivd. Parlamentet uppmanar medlemsstaterna att folja kommissionens
rekommendationer for inforandet av horisontella gemensamma principer, vilkas tillimpning i medlemsstaterna skulle visa
huruvida det behdvs ytterligare tgdrder, inbegripet lagstiftningsinitiativ, sarskilt i gransoverskridande fall. Parlamentet
betonar inga av de olika tillvigagdngssitten for kollektiv talan fir innehalla ndgra ekonomiska incitament for missbruk av
sddan talan, att alla sddana tillvigagdngssitt maste innehélla lampliga skyddsmekanismer mot oberittigade ansprak.

29.  Europaparlamentet uppdrar at talmannen att dversinda denna resolution till rddet och kommissionen.



