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P7 TA(2014)0063
Vykonavanie smernice o nekalych obchodnych praktikich

Uznesenie Eurépskeho parlamentu zo 4. februira 2014 o uplatiiovani smernice 2005/29/ES o nekalych
obchodnych praktikich (2013/2116(INI))

(2017/C 093/05)

Eur6psky parlament,

— so zretefom na smernicu Eurpskeho parlamentu a Rady 2005/29/ES z 11. médja 2005 o nekalych obchodnych
praktikich podnikatelov voci spotrebiteflom na vniitornom trhu (smernica o nekalych obchodnych praktikach) (),

— so zretelom na spravu Komisie Eurépskemu parlamentu, Rade a Eurépskemu hospoddrskemu a socidlnemu vyboru
s ndzvom Prvd sprava o uplatiiovani smernice o nekalych obchodnych praktikich (COM(2013)0139),

— so zretelom na ozndmenie Komisie Eurépskemu parlamentu, Rade a Eur6pskemu hospodédrskemu a socidlnemu vyboru
o uplatiovani smernice o nekalych obchodnych praktikich (COM(2013)0138),

— so zretelom na nariadenie Eur6pskeho parlamentu a Rady (ES) ¢. 2006/2004 z 27. oktébra 2004 o spolupraci medzi
ndrodnymi orgdnmi zodpovednymi za vynucovanie pravnych predpisov na ochranu spotrebitela (,nariadenie
o spolupréci v oblasti ochrany spotrebitela®) (%),

— so zretelom na smernicu Eurdpskeho parlamentu a Rady 98/27/ES z 19. mdja 1998 o stdnych prikazoch na ochranu
spotrebitelskych zdujmov (°),

— so zretelom na svoje uznesenie z 13. janudra 2009 o transpozicii, vykondvani a uplatiiovani smernice 2005/29/ES
o nekalych obchodnych praktikdch Eodnikatel’ov vodi spotrebitelom na vnitornom trhu a smernice 2006/114/ES
o klamlivej a porovnévacej reklame (°)

’

— so zretelom na svoje uznesenie z 15. decembra 2010 o vplyve reklamy na sprdvanie spotrebitelov (°) a na ndslednt
odpoved Komisie prijatii 30. marca 2011;

— so zretelom na §tiidiu s ndzvom Transpozicia a uplatiiovanie smernice o nekalych obchodnym praktikdch (2005/29/ES)
a smernice o klamlivej a porovndvacej reklame (2006/114/ES) realizovand na Ziadost Vyboru pre vnttorny trh
a ochranu spotrebitela (°),

— so zretelom na ¢lanok 48 rokovacieho poriadku,

— so zrete[om na spravu Vyboru pre vndtorny trh a ochranu spotrebitela a stanovisko Vyboru pre pravne veci (A7-0474/
2013),

A. kedZze spotreba je jednym zo zékladnych motorov rastu v EU, a spotrebitelia preto hraji klti¢ovi tlohu v eurépskom
hospodarstve;

B. kedze ochrana spotrebitelov a ich prdv predstavuje jednu zo zakladnych hodnot Unie;

C. kedze smernica 2005/29/ES o nekalych obchodnych praktikich je hlavnym pravnym aktom EU upravujiicim pravidld
tykajace sa klamlivej reklamy a inych nekalych praktik v transakcidch medzi podnikmi a spotrebitelmi;
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D. kedZe cielom smernice je prostredmctvom ustanovenia o )ednotnom trhu zabezpecit vysokd droven ochrany
spotrebitelov v celej Unii a zvysit ich doveru v jednotny trh a stcasne zarucif podnikom vysoki pravnu istotu
a odstraniovanie prekdzok v cezhrani¢nom obchode;

E. kedZe medzi ¢lenskymi $tdtmi existuji znacné rozdiely v uplatiiovani smernice 2005/29/ES;

F. kedze platnost docasnych V)'fnimiek ktoré clenskym Stdtom umozniovali pokracovat v uplatﬁovam’ Vnﬁtr0§tétr1ych
pravnych predpisov, ktoré st restriktivnejsie alebo normativnejsie ako tdto smernica a vykondvaji iné prévne predpisy
EU obsahujtice dolozky o minimélnej harmonizécii, sa skonéila 12. jina 2013;

G. ked7Ze clenské stity, ktoré si to Zelajii, mozu rozsirit uplatiiovanie smernice na vztahy medzi podnikmi, pricom do
dnesného dna tak urobili iba Styri z mch,

H. kedZe Eurdpska komisia ozndmila, 7Ze v dohladnom case predlozi reviziu smernice 2006/114/ES o klamlivej
a porovnavacej reklame so zameranim na vztahy medzi podnikmi;

I. kedZe rozvoj digitdlneho hospoddrstva a vietky jeho technologické uplatnenia zmenili spésoby nakupovania a sposob,
akym podniky robia svoju reklamu a predavaju tovar a sluzby;

J.  kedZe niektoré podniky, najmi tie najmensie, a mnohi spotrebitelia este stdle nepoznaji préva, ktoré majii spotrebitelia
v Eurdpe;

K. kedZe je nevyhnutné posilnit tilohu spotrebitel'skych organizdcii a dat im moZnost posilnit svoje kapacity;

1. zdoraziluje Gc¢innost pravneho rdmca zavedeného smernicou a jeho vyznam pri zvySovani dovery spotrebitelov
a obchodnikov v transakcie na vnatornom trhu (na]ma pokial ide o cezhranicné transakcie), a pri zabezpecovam vacsej
pravnej istoty pre podniky a napomaham k zvyseniu ochrany spotrebitela v Unii; zdoraziiuje, Ze z rozdielneho
uplattiovania smernice plynie riziko, ze je pdsobnost oslabf;

2. vyjadruje polutovanie nad tym, Ze napriek ustanoveniam smernice 2006/114/ES zameranym na boj proti klamlivym
reklamnym praktikdm v oblasti vztahov medzi podnikmi niektoré praktiky, ako st ,podvodné adresdre®, pretrvavaji; berie
na vedomie zdmer Komisie predlozit v dohladnom case zmenu smernice 2006/114/ES zamerant na vzfahy medzi
podnikmi s cielom tc¢innejsie bojovat proti tymto praktikdm; v tejto stvislosti navrhuje, aby Komisia v pripade smernice
2006/114[ES zvézila prinos cielenej Ciernej listiny obchodnych praktik, ktoré sa v oblasti vztahov medzi podnikmi
povazuji za vietkych okolnosti za nekalé, podobnej ciernej listine, ktord uz existuje v pripade smernice 2005/29/ES;
nepovazuje vSak za vhodné, aby sa rozsah posobnosti smernice 2005/29/ES o vztahoch medzi podnikmi a spotrebitelmi
okamzite rozsiril na nekalé obchodné praktiky medzi podnikmi;

3. ziada Komisiu, aby objasnila spojitost medzi smernicami 2005/29/ES a 2006/114/ES s cielom zarucit vysokd Groven
ochrany vsetkych hospodérskych subjektov v Uni, a najmd spotreb1tel ov a malych a strednych podnikov, pred podvodnymi
alebo nekalymi praktikami a posilnit tak déveru vo vnatorny trh;

4. zastdva ndzor, Ze vynimky stanovené pre oblast nehnutelnosti a oblast finan¢nych sluzieb si odovodnené a Ze je
vhodné, aby sa zachovali;

5. domnieva sa, Ze rozsirenie Ciernej listiny z prilohy I nie je v tejto faze vhodné; vyzyva viak Komisiu, aby vypracovala
zoznam praktik, ktoré vnitrostatne organy oznacili za nekalé v zmysle vSeobecnych zdsad smernice, s cielom posudit, ¢i by
bolo v buditcnosti vhodné ¢iernu listinu rozsirit;

6.  konstatuje, Ze v rdmci urcitych foriem vztahu medzi spotrebitelom a podnikom sa spotrebitelia mozu stat obetami
nekalych obchodnych praktik, napriklad ked sa vyrobok preddva obchodnikovi; vyzyva Komisiu, aby presetrila problémy
tohto druhu a v pripade potreby preskiimala cielené a praktické opravné prostriedky, ktoré by okrem iného mohli zahffiat
volnejsi vyklad ustanoveni smernice 2005/29/ES o nekalych obchodnych praktikdch a mohli by byt vysvetlené v usmerneni
Komisie k uplatiiovaniu tejto smernice;
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7. pripomina, Ze s G¢innostou od 12. jina 2013 sa ¢lenské Stity nemoZu riadit ustanoveniami ponechanymi do tohto
datumu na zdklade docasnej vynimky; vyzyva preto ¢lenské staty, aby ¢o najskor zladili svoju pravnu dpravu so znenim
smernice; zdroven vyzyva Komisiu, aby vykonala prieskum toho, ako ¢lenské Staty transponovali smernicu, najmé pokial
ide o vniitrostatne zdkazy, ktoré neboli zahrnuté do prilohy I, a aby do dvoch rokov predlozila Parlamentu a Rade novii
sthrnnt spravu o uplatiiovani smernice, do ktorej zahrnie najma analyzu posobnosti pravnych predpisov Spolocenstva
tykajicich sa ochrany spotrebitela, ktoré by sa mohli harmonizovat a zjednodusit, ako aj ndvrhy vsetkych potrebnych
opatreni, ktoré treba prijat na drovni Spolocenstva s cielom zabezpecit, aby sa zachovala vysokd troven ochrany
spotrebitela;

8.  znovu zdoraziiuje dolezitost a nutnost Gplného a jednotného uplatiiovania a primeraného vykondvania tejto smernice
¢lenskymi $tdtmi, aby sa tak odstrdnila prdvna a opera¢nd neistota pre podniky, ktoré posobia na cezhrani¢nej trovni; so
znepokojenim konstatuje, Ze Komisia musela vzhladom na nespravnu transpoziciu smernice v pripade viacerych ¢lenskych
statov v rokoch 2011 az 2012 vyuZit systém konzultécii EU Pilot; vyzjva clenské §tity, aby podporovali jej presadzovanie
na vnutro§tatnej drovni vSetkymi dostupnymi prostriedkami, najmad dostatoénymi zdrojmi; zdoraziuje zdsadnd tlohu
posilnenia spoluprace medzi vnatrostaitnymi orgdnmi zodpovednymi za vykondvanie smernice, ako aj vyznam budovania
Struktirovaného dialégu medzi verejnymi orgdnmi presadzovania prdva a ostatnymi zainteresovanymi stranami, najma
spotrebitel'skymi organizaciami;

9.  konstatuje, Ze od konca lehoty na transpoziciu smernice v roku 2007 sa vyskytlo mnozstvo pripadov, ked ¢lenské
Staty nespravne zaviedli alebo uplatiovali klG¢ové ustanovenia, predovietkym ciernu listinu zakdzanych, klamlivych
a agresivnych obchodnych praktik; vyzyva preto Komisiu, aby aj nadalej pozorne sledovala uplatfiovanie smernice
a v pripade potreby otvorila v stlade so Zmluvou o fungovani EU konania proti ¢lenskym $tatom, ktoré smernicu porusujy,
nevykondvajd alebo ju uplatiiujii nesprdvne; vyzyva najmi Komisiu, aby bezodkladne vyriesila vietky otvorené otdzky
stvisiace s konzultdciami zaCatymi v roku 2011 tym, Ze bud ukon¢i konania o poruseni, alebo ich postipi na Stidny dvor;

10.  podporuje Komisiu v jej zdmere zostavit zoznam ukazovatelov, ktorého cielom by bolo postdit Gcinnost
mechanizmu, na zdklade ktorého ¢lenské taty vykondvaji smernicu;

11.  vita skutocnost, ze odkedy bola v ¢lenskych $tdtoch transponovand tdto smernica, zvysil sa cezhrani¢ny nakup;
pripomina viak, Ze na podporu zblizovania postupov pri vykondvani a na zabezpeenie rychlej a Gcinnej reakcie je
nevyhnutnd posilnend spolupraca a koordindcia medzi Komisiou a vnatro$tatnymi orgdnmi; poukazuje na to, Ze osobitnad
pozornost by sa mala venovat rieSeniu cezhrani¢ného nakupovania cez internet, a to najmi v pripadoch, ked webové
stranky na porovndvanie cien jasne neodhaluji totoznost obchodnika, ktory prislusnt stranku prevadzkuje;

12.  znovu potvrdzuje vyznam posilnenia spoluprace medzi vnitrodtitnymi orgdnmi zodpovednymi za uplatiiovanie
tejto smernice v zdujme dosiahnutia jej plného uplatiovania a riadneho vykondvania ¢lenskymi $tdtmi; nabada v tejto
savislosti Komisiu, aby dokladne postidila rozsah posobnosti, i¢innost a mechanizmy fungovania nariadenia o spolupraci
v oblasti ochrany spotrebitela (,nariadenie CPC*), ako sa zaviazala uskuto¢nit do konca roka 2014; v tejto stvislosti vita
skutocnost, ze Komisia neddvno zacala verejnt konzultdciu o revizii tohto nariadenia a spristupnila tito konzultdciu vo
vietkych jazykoch EU; vyzyva prislusné zainteresované strany, aby sa zapojili do tejto konzultdcie;

13.  kladie doraz na uzito¢nost tzv. celoplodnych akcii vykondvanych v rdmci nariadenia CPC a vyzyva Komisiu, aby tieto
operdcie rozvinula a posilnila a rozsirila ich rozsah; vyzyva Komisiu, aby zhrnula zozbierané tidaje, ako aj zoznam opatreni
prijatych Komisiou a ¢lenskymi $tatmi po tychto operdcidch a aby svoju analyzu zverejnila a vzala pri tom do dvahy
potrebu zabezpecit dovernost urcitych citlivych informdcii, ktoré sa pouzivaji v rdmci stidneho konania na vnttrostatnej
trovni; vyzyva Komisiu, aby podavala Parlamentu spravy o svojich zisteniach a aby okrem toho v pripade potreby navrhla
dodato¢né opatrenia na zlepsenie fungovania vnttorného trhu;

14.  sthlasi s tym, Ze by sa malo vyvinit dalsie usilie o posilnenie presadzovania smernice o nekalych obchodnych
praktikdch vo vztahu k zranitelnym spotrebitelom;

15.  vyjadruje znepokojenie nad zavadzajicim sposobom, akym niektori obchodnici vyuzivaju ndstroje hodnotenia
spokojnosti zakaznikov a internetové stranky na porovndvanie cien, ¢im vznikd konflikt zdujmov; v tejto stvislosti
pozitivne hodnoti rozhodnutie Komisie preskimat riesenia, ako by sa mohli spotrebitelom zabezpetit jasnejsie informécie
uvadzané na takychto platformdach;
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16.  vyzyva Komisiu a ¢lenské §taty, aby zabezpecili nalezité uplatiiovanie smernice o nekalych obchodnych praktikdch,
najmd pokial ide o klamlivd ,skrytd“ internetovii reklamu v podobe komentérov posielanych na socidlnych sietach, férach
alebo blogoch, ktoré zdanlivo pochddzaji od samotnych spotrebitelov, pricom v skuto¢nosti ide o spravy obchodného
alebo reklamného charakteru, ktoré priamo alebo nepriamo vytvdraja ¢i financuji hospodarske subjekty; trvd na tom, Ze
takéto praktiky maja skodlivy vplyv na déveru spotrebitelov a pravidld hospodarskej sttaze; vyzyva clenské staty, aby prijali
nalezité opatrenia s cielom zabranit dalsiemu rozvijaniu takychto praktik, a to aj prostrednictvom zacatia informacnych
kampani, ktorych ciefom by bolo varovat spotrebitelov, na ktorych sa zameriavaja tieto ,skryté“ formy reklamy, alebo
prostrednictvom podpory vzniku funkcie pozorovatelov/moderdtorov for, ktori by boli osobitne vyskoleni a upozornovali
by na nebezpecenstvd ,skrytej* reklamy;

17.  zdoraznuje, Ze vzhladom na rychle Sirenie reklamy online je nevyhnutné vyvinit vhodny mechanizmus kontroly
ochrany zranitelnych skupin obyvatelstva, najmi deti, a pristupu zaddvatelov reklamy k nim;

18.  vyjadruje polutovanie na tym, Ze aj napriek si¢asnému eurépskemu pravnemu ndastroju v oblasti cien v leteckej
doprave a celoplosnym akcidm, ktoré sa uskutocnili v roku 2007 na zdklade nariadenia CPC a so zameranim na internetové
stranky predavajice letenky, spotrebitelia sti v tomto odvetvi aj nadalej obetami klamlivych praktik, ako je napriklad
nezahrnutie nevyhnutnych nakladov, ako st priplatky za kreditné a debetné karty pri online rezervicii; vyjadruje
znepokojenie nad stipajicim poctom staznosti zo strany pouzivatelov internetovych strdnok urcenych na ndkup listkov
online, ktor{ sa stali obefou tzv. sledovania IP adresy, ktoré slizi na sledovanie poc¢tu ndvstev internetovej stranky
jednotlivymi pouzivatelmi z rovnakej IP adresy a ndsledne na umelé zvysSenie ceny podla miery zdujmu odhalenej na
zaklade dalsich podobnych vyhladavani; vyzyva Komisiu, aby preskiimala, ako ¢asto dochddza k tejto praktike, ktord vedie
k nekalej obchodnej stitazi a predstavuje zneuzivanie osobnych tidajov pouzivatela, a aby pripadne navrhla vhodné pravne
predpisy na ochranu zdujmov spotrebitelov;

19.  domnieva sa, Ze sankcie vyplyvajiice z nedodrzania ustanoveni tejto smernice by nemali byt nikdy mensie ako zisk
dosiahnuty vdaka praktike, ktord je povazovana za nekald alebo klamlivd; pripomina ¢lenskym $tatom, Ze sankcie musia
byt podla smernice G¢inné, primerané a odradzujiice; ziada Komisiu, aby zhromazdila a analyzovala udaje o sankcidch
uplatiiovanych v jednotlivych clenskych stitoch, ako aj o systémoch presadzovania prava, najma pokial ide o zlozitost
a dlzku postupov presadzovania; vyzyva Komisiu, aby poskytla Parlamentu vysledky tejto analyzy;

20.  vita tsilie, ktoré vyvinula Komisia v snahe pomoct ¢lenskym $tatom pri transpozicii a uplatiiovan{ smernice;

21.  vita databdzu o vnitrostitnych pravnych predpisoch a judikatire o nekalych obchodnych praktikdch, ktord
pripravila Komisia, a povaZuje ju za uzito¢ny prostriedok na doplnenie informdcif, ktoré majt spotrebitelia k dispozicii;
vyjadruje polutovanie nad tym, Ze je k dispozicii iba v anglictine; ziada Komisiu, aby postupne zvySovala pocet jazykov,
v ktorych je databaza k dispozicii a aby ju zviditelnila najma medzi hospodarskymi subjektmi; vyzyva Komisiu, aby zvazila
aj dalsie ndstroje na zvySovanie informovanosti malych a strednych podnikov o nekalych obchodnych praktikich;

22, podciarkuje vyznam usmerfiovaciecho dokumentu, ktory vypracovala Komisia na podporu pri uplatiiovani smernice;
vita zdmer Komisie zrevidovat tento dokument do roku 2014; nabada Komisiu, aby pracovala transparentne, pricom bude
pocas celého procesu usporadiivat rozsiahle konzultdcie so zainteresovanymi stranami; vyzyva Komisiu, aby v budiicnosti
pravidelne aktualizovala a objasnovala tento dokument; vyzyva clenské Stity, aby v rdmci moznosti zohladnili tento
usmerniovaci dokument a aby si vymiefali osvedéené postupy tykajice sa jeho vykondvania; vyzyva Komisiu, aby predlozila
hodnotenia problémov tykajicich sa vykladu a vykondvania, s ktorymi sa vnitrodtitne orgdny a zainteresované strany
pravidelne stretdvali pri vykondvani ustanoveni smernice, s cielom zhodnotit, ktoré aspekty usmeriiovaciecho dokumentu
potrebuji zlepsit;

23.  zdoraziuje, Ze zo zdsady maximdlnej harmonizdcie, ktord je stanovend v smernici, vyplyva, Ze vnitrostdtne pravne
predpisy nemézu obsahovat prisnejsie ustanovenia ne? tie, ktoré ukladd tdto smernica; zdoraznuje, ze Sudny dvor vykladal
tato zasadu ako poziadavku, aby vedlajsi predaj a iné obchodné propagicie, ktoré Stidny dvor povazuje za nekalé obchodné
praktiky a ktoré nefigurujii na ¢iernom zozname v prilohe I, mozno zakazat iba na zdklade individudlnych okolnosti;
zdoraznuje, Ze z dovodu prévnej istoty a s cielom zarucit vysokd troven ochrany spotrebitela by Komisia mala v rdmci
svojej revizie usmernujiiceho dokumentu spresnit, v ktorych konkrétnych pripadoch by vedlajsi predaj a iné obchodné
propagécie mali byt povazované za nezdkonné; vyzyva tiez Komisiu, aby zvazila potrebu nového legislativneho ndvrhu
venovaného obchodnym propagdcidm;
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24, zdoraznuje, ze pouzivanie klamlivych ekologickych tvrdeni je nekald praktika, ktord ma tendenciu rozsirovat sa;
nabdda Komisiu, aby rozsirila oddiel usmertiovacieho dokumentu, ktory je venovany tejto praktike, s cielom poskytnit
hospoddrskym subjektom presnejsie vysvetlenia tykajice sa uplatiovania smernice; zdrovenn vyzyva Komisiu, aby
preskdmala iniciativy, ktoré by mohla prijat na lepsiu ochranu spotrebitelov pred tymito praktikami;

25.  vyzyva Komisiu a ¢lenské Stdty, aby zabezpecili lepsiu informovanost podnikov o pravach spotrebitelov s cielom
podporit lepsie dodrziavanie tychto prav zo strany hospodarskych subjektov;

26.  pripomina, Ze vela spotrebitelov vaha pri Ziadostiach o ndpravu, ak sa im zd4, Ze je suma sporu prili§ nizka;
zdoraznuje potrebu lepsieho informovania spotrebitelov o pomoci, ktorti im pri ziskavani ndhrady $kody mézu poskytnat
spotrebitelské organizdcie a siet eur6pskych spotrebitel'skych centier; zdoraziuje vyznam spotrebitel'skych organizécii pri
zvy$ovani informovanosti o existujticich nekalych obchodnych praktikdch ako pri preventivnom opatreni a o tlohe tychto
organizacii pri poskytovani pomoci obetiam nekalych praktik, ¢im sa spotrebitelom poskytuje moznost nélezite uplatiovat
svoje prava; pozaduje koordinované opatrenia medzi spotrebitelskymi organizdciami na vnitrostatnej a eurdpskej trovni,
a to aj s pomocou vnutrodtitnych orgdnov a Komisie;

27.  zdoraznuje dolezitost dcinnych, rychlych a nendkladnych prostriedkov na zdkonnd ndpravu pre spotrebitelov; ziada
v tejto suvislosti ¢lenské $taty, aby v plnej miere vykonali smernicu o alternativnych rieSeniach sporov a mimostdnom
rieSeni sporov online;

28.  poukazuje na vyznam mechanizmov kolektivneho uplatiiovania ndrokov pre spotrebitelov a vita neddvno
uverejnené odportcanie Komisie C(2013)3539 a jej ozndmenie COM(2013)0401; stihlasi s tym, Ze horizontalny rdimec pre
kolektivne uplatiovanie nirokov na napravu by pomohol predchidzat riziku nekoordinovanych sektorovych iniciativ EU;
vyzyva ¢lenské staty, aby sa drzali odportcani Komisie, pokial ide o zriadovanie horizontlnych spolo¢nych zdsad, ktorych
vykondvanie v ¢lenskych $tatoch by slizilo na hodnotenie toho, ¢i st potrebné dalsie opatrenia, medzi nimi aj legislativna
iniciativa, najmi pre cezhrani¢né pripady; pripomina, Ze Ziaden z rozli¢nych pristupov ku kolektivnemu uplatiovaniu
narokov nesmie poskytnut ziaden hospodarsky podnet na predkladanie $pekulativnych kolektivnych zalob a ze vsetky tieto
pristupy musia zahffiat primerané zdruky s cielom vyhnit sa neoprdvnenym narokom;

29.  poveruje svojho predsedu, aby postipil toto uznesenie Rade a Komisii.



