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P7 TA(2014)0063
Aplicarea Directivei privind practicile comerciale neloiale

Rezolutia Parlamentului European din 4 februarie 2014 referitoare la punerea in aplicare a Directivei 2005/29/CE
privind practicile comerciale neloiale (2013/2116(INI))

(2017/C 093/05)

Parlamentul European,

— avand in vedere Directiva 2005/29/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 11 mai 2005 privind practicile
comerciale neloiale ale intreprinderilor de pe piata internd fatd de consumatori (,Directiva privind practicile comerciale
neloiale”) (1),

— avand in vedere Raportul Comisiei cdtre Parlamentul European, Consiliu §i Comitetul Economic si Social intitulat
,Primul raport privind aplicarea directivei privind practicile comerciale neloiale” (COM(2013)0139),

— avand in vedere Comunicarea Comisiei catre Parlamentul European, Consiliu si Comitetul Economic si Social European
intitulatd privind aplicarea directivei privind practicile comerciale neloiale (COM(2013)0138),

— avand in vedere Regulamentul (CE) nr. 2006/2004 al Parlamentului European si al Consiliului din 27 octombrie 2004
privind cooperarea dintre autoritdtile nationale insdrcinate si asigure aphcarea legislatiei in materie de protectie a
consumatorului (,Regulamentul pr1v1nd cooperarea in materie de protectie a consumatorului’) (%),

— avand in vedere Directiva 98/27|CE a Parlamentului European si a Consiliului din 19 mai 1998 privind actiunile in
incetare in ceea ce priveste protectia intereselor consumatorilor (%),

— avand in vedere Rezolutia sa din 13 ianuarie 2009 referitoare la transpunerea, aplicarea si asigurarea respectarii
Directivei 2005/29/CE pr1v1r1d practicile comerciale neloiale ale 1ntrepr1r1der110r de pe piata internd fatd de consumatori
si ale Directivei 2006/114/CE privind publicitatea inselitoare si comparativa (*),

— avand in vedere Rezolutia sa din 15 decembrie 2010 referitoare la impactul publicitdtii asupra comportamentului
consumatorllor( ) si raspunsul de monitorizare al Comisiei adoptat la 30 martie 2011,

— avand in vedere studiul intitulat ,Transpunerea si aplicarea Directivei privind practicile comerciale neloiale (2005/29/CE)
si a Directivei privind publicitatea ingeldtoare si comparativd (2006/114/CE)”, realizat la cererea Comisiei pentru piata
interni si protectia consumatorilor a Parlamentului European (°),

— avand in vedere articolul 48 din Regulamentul siu de procedurs,

— avand in vedere raportul Comisiei pentru piata internd si protectia consumatorilor si avizul Comisiei pentru afaceri
juridice (A7-0474/2013),

A. intrucat consumul este unul dintre motoarele esentiale cresterii in Uniune si, in acest sens, consumatorii joacd un rol
esential in economia europeand;

B. intrucit protectia consumatorilor si a drepturilor lor reprezintd valori fundamentale ale Uniunii;

C. intrucat Directiva 2005/29/CE privind practicile comerciale neloiale este principalul instrument legislativ al Uniunii
Europene care reglementeaza publicitatea inseldtoare si alte practici comerciale neloiale in cadrul tranzactiilor dintre
intreprinderi si consumatori;
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D. intrucat, prin intermediul clauzei privind ,piata unicd”, directiva are scopul de a asigura un nivel ridicat de protectie a
consumatorilor pe teritoriul Uniunii si de a creste gradul de incredere pe care ei o au in piata unicd, garantand totodatd
intreprinderilor un nivel semnificativ de securitate juridicd, precum si diminuarea obstacolelor in calea comertului
transfrontalier;

E. intrucat punerea in aplicare a Directivei 2005/29/CE a ficut obiectul unor diferente semnificative de la un stat membru
la altul;

F. intrucat derogdrile temporare, care permit statelor membre si aplice in continuare dispozitii de drept intern mai
restrictive sau mai riguroase decat dispozitiile directivei si sd pund in aplicare clauzele de armonizare minimi existente
in alte acte legislative ale Uniunii, au expirat la 12 iunie 2013;

G. intrucit statele membre care doresc sunt libere sd extindd aplicarea directivei la relatiile intre intreprinderi si intrucat, in
prezent, numai patru dintre statele membre au ficut aceastd alegere;

H. intrucat Comisia a anuntat cd va propune in scurt timp o revizuire a Directivei 2006/114/CE privind publicitatea
inseldtoare si comparativd, vizand relatiile dintre intreprinderi;

I. intrucat dezvoltarea economiei informatizate si a tuturor aplicatiilor sale tehnologice a revolutionat modalititile de
cumpdrare si modul in care intreprinderile fac publicitate si isi vand bunurile si serviciile;

J. intrucat drepturile de care beneficiazd consumatorii in Europa sunt incd necunoscute de citre anumite intreprinderi, in
special de citre cele mai mici §i de citre numerosi consumatori;

K. intrucat este necesar si se consolideze rolul asociatiilor de consumatori si sd li se ofere posibilitatea de a-si consolida
capacititile,

1. subliniazd eficacitatea dispozitivului legislativ instituit de directivd, precum si importanta sa pentru a contribui la
cregterea gradului de incredere a consumatorilor si a comerciantilor in tranzactiile efectuate pe piata internd (in special in
ceea ce priveste tranzactiile transfrontaliere), pentru a garanta o securitate juridicd mai ridicatd pentru intreprinderi si
pentru a contribui la 0 mai bund protectie a consumatorilor in Uniune; subliniazi ci o aplicare neuniforma a directivei risca
sd 1i afecteze eficacitatea;

2. regretd faptul ¢3, in ciuda dispozitiilor Directivei 2006/114/CE care vizeazd combaterea practicilor ingeldtoare in
materie de publicitate in domeniul relatiilor dintre intreprinderi, anumite practici, in special cele de tip inselatorii cu
anuarele, persistd; ia act de intentia Comisiei de a propune in viitorul apropiat modificari la Directiva 2006/114/CE in ceea
ce priveste relatiile dintre intreprinderi, pentru a lupta mai eficient impotriva acestor practici; sugereazd cd Comisia ar
putea, in acest context, sd aibd in vedere valoarea unei liste negre specifice a practicilor comerciale care urmeaza sa fie
considerate neloiale in toate circumstantele din domeniul relatiilor dintre intreprinderi conform Directivei 2006/114/CE,
similard celei care existd deja in Directiva 2005/29/CE; cu toate acestea, considerd cd nu este oportun ca domeniul de
aplicare al Directivei 2005/29/CE referitor la relatiile dintre intreprinderi si consumatori si fie extins in viitorul apropiat la
practicile comerciale neloiale in domeniul relatiilor dintre intreprinderi;

3. solicitd Comisiei sd clarifice relatia dintre Directivele 2005/29/CE si 2006/114/CE in vederea garantdrii unei protectii
ridicate a tuturor operatorilor economici din Uniune, in special a consumatorilor si a IMM-urilor, impotriva practicilor
frauduloase si neloiale si sd sporeasci astfel increderea pe piata unicd;

4. considerd cd derogdrile prevdzute pentru sectoarele bunurilor imobiliare si serviciilor financiare sunt justificate si ci
trebuie ca acestea sd fie mentinute;

5. considerd cd o extindere a listei negre din anexa I nu este oportund in acest moment; solicitd totusi Comisiei sd
redacteze o listd cu practicile identificate ca fiind neloiale de citre autoritdtile nationale in sensul principiilor generale ale
directivei, pentru a evalua oportunitatea eventuald a unei astfel de extinderi in viitor;

6.  constatd cd, prin anumite forme de angajamente intre consumatori si intreprinderi, consumatorii pot fi victimele unor
practici comerciale neloiale, de exemplu la vanzarea unui produs unui comerciant; invitd Comisia sd investigheze
problemele de acest tip si, dupd caz, si analizeze ciile de atac practice si speciale, care, printre altele, pot include interpretari
mai flexibile ale dispozitiilor Directivei 2005/29/CE privind practicile comerciale neloiale care si ar putea fi explicate in
orientdrile Comisiei referitoare la aplicarea prezentei directive;
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7. reaminteste faptul ca, incepand din 12 iunie 2013, statele membre nu mai pot mentine dispozitiile pastrate pana la
acea datd cu titlul de derogari temporare; prin urmare, cere statelor membre si reinstituie conformitatea cu textul directivei
cat mai curdnd posibil; in acelasi timp, cere Comisiei sd analizeze modul in care statele membre au transpus directiva, in
special in ceea ce priveste interdictiile nationale care nu sunt incluse in anexa [, si sd prezinte Parlamentului si Consiliului, in
termen de doi ani, un nou raport cuprinzitor privind punerea in aplicare a directivei, raport care sd cuprindd, in special, o
analizd a posibilititilor pentru o mai mare armonizare si simplificare a legislatiei comunitare referitoare la protectia
consumatorilor si sugestii pentru orice masuri necesare care si fie luate la nivel comunitar pentru a asigura mentinerea unui
grad ridicat de protectie a consumatorilor;

8.  reafirmd importanta si caracterul indispensabil al unei aplicdri complete si uniforme si al unei puneri in aplicare
adecvate a directivei de citre statele membre in scopul elimindrii incertitudinilor juridice si operationale pentru
intreprinderile care 1si desfdsoard activitatea la nivel transfrontalier; constatd cu ingrijorare cd in perioada 2011-2012
Comisia a trebuit sd recurgd la sistemul de consultare ,,EU Pilot” deoarece mai multe state membre nu au transpus corect
directiva; invitd statele membre sd sprijine punerea in aplicare la nivel national, prin toate mijloacele disponibile, in special
cu resurse suficiente; subliniazd rolul esential al consoliddrii cooperdrii intre autorititile nationale insircinate cu punerea in
aplicare a directivei, precum i importanta construirii unui dialog structurat intre autorititile publice de punere in aplicare si
alte parti interesate, in special asociatiile de consumatori;

9.  stabileste cd, de la incheierea termenului de punere in aplicare a directivei, in anul 2007, au existat numeroase cazuri
in care statele membre nu au aplicat sau nu au transpus corect dispozitii esentiale, in special cele referitoare la lista neagra a
practicilor comerciale interzise, inselitoare si agresive; prin urmare, solicitd Comisiei si continue si urmdreascd atent
aplicarea directivei si, dacd este cazul, sd urmdareascd in justitie statele membre care o incalcd, care nu transpun sau nu pun
in aplicare corect directiva, conform Tratatului privind functionarea Uniunii Europene; solicitd Comisiei sd solutioneze de
urgentd chestiunile rimase deschise in ceea ce priveste consultdrile initiate in 2011, fie prin inchiderea procedurilor pentru
incdlcarea dreptului comunitar, fie prin trimiterea lor la Curtea Europeand de Justitie;

10.  sprijind Comisia in dorinta sa de a stabili o listd de indicatori care vizeazd evaluarea eficacitdtii mecanismului de
punere in aplicare a directivei de citre statele membre;

11.  salutd faptul cd, de la transpunerea directivei in statele membre, achizitiile transfrontaliere au crescut; reaminteste
totusi cd o cooperare si coordonare consolidate intre Comisie si autorititile nationale este esentiald pentru a promova
convergenta practicilor de punere in aplicare si pentru a furniza un rdspuns rapid si eficace; subliniaza ci o atentie deosebitd
ar trebui acordatd in ceea ce priveste tratarea achizitiilor online transfrontaliere, in special atunci cand site-urile de
comparare a preturilor nu dezviluie in mod clar identitatea comerciantului care opereazd site-ul;

12, reafirmd importanta consoliddrii cooperdrii dintre autoritdtile nationale insdrcinate cu aplicarea directivei pentru a
realiza punerea in aplicare si transpunerea ei deplind in statele membre; in acest sens, incurajeazd Comisia sd procedeze la o
analizd aprofundatd a domeniului de aplicare, a eficacitdtii si a mecanismelor de functionare ale regulamentului referitor la
cooperarea in materie de protectie a consumatorilor (Regulamentul CPC), conform angajamentelor luate, pand la sfarsitul
anului 2014; salutd, in aceastd privintd, lansarea recentd de cdtre Comisie a unei consultdri publice privind revizuirea acestui
regulament si posibilitatea consultdrii in toate limbile UE; cere tuturor partilor interesate s ia parte la aceastd consultare;

13.  insistd asupra utilititii operatiunilor de verificare ampld desfasurate in cadrul Regulamentului CPC si solicitd
Comisiei sd dezvolte si sd consolideze aceste operatiuni si si extindi sfera lor de aplicare; solicitd Comisiei si sintetizeze
datele colectate, precum si lista actiunilor intreprinse de citre Comisie si statele membre in urma acestor operatiuni si s isi
facd publici analiza, tinind seama totodati de nevoia de a asigura confidentialitatea anumitor informatii sensibile care sunt
utilizate in cadrul unei proceduri judiciare la nivel national; invitd Comisia sd raporteze Parlamentului cu privire la
constatdrile sale si sd propund apoi masuri suplimentare, dacd este necesar, in vederea imbunatdtirii functiondrii pietei
interne;

14.  este de acord cd ar trebui depuse eforturi suplimentare in vederea consoliddrii punerii in aplicare a Directivei privind
practicile comerciale neloiale in ceea ce priveste consumatorii vulnerabili;

15.  se aratd preocupat de utilizarea ingeldtoare de cdtre unii operatori economici a instrumentelor prin care
consumatorii efectueaz recenzii si a site-urilor de comparare a preturilor, precum si de conflictele de interese conexe; in
aceastd privintd, salutd decizia Comisiei de a studia solutii pentru ca informatiile prezente pe asemenea platforme si fie clare
pentru consumatori;



C 93/30 Jurnalul Oficial al Uniunii Europene 24.3.2017

Marti, 4 februarie 2014

16.  invitd Comisia si statele membre si asigure aplicarea corespunzitoare a Directivei privind practicile comerciale
neloiale, in special in ceea ce priveste publicitatea ,ascunsd” inseldtoare pe internet sub forma de comentarii postate pe
retelele de socializare, forumuri sau bloguri, aparent venite din partea consumatorilor, cind, in realitate, sunt mesaje de
naturd comerciald sau pentru reclamd, generate sau finantate, direct sau indirect, de operatorii economici; insistd asupra
efectului diundtor al acestor practici asupra increderii consumatorilor si a normelor privind concurenta; invitd statele
membre sd ia msurile corespunzitoare pentru a impiedica dezvoltarea pe viitor a unor astfel de practici, inclusiv prin
lansarea unor campanii de informare destinate avertizarii consumatorilor cu privire la aceste forme ,ascunse” de publicitate
sau prin incurajarea actiunilor unor observatori/moderatori de forumuri special instruiti si avertizeazd asupra pericolelor
publicitdtii ,ascunse”;

17.  subliniazd faptul cd, in lumina dezvoltdrii rapide a publicititii online, este necesar si se elaboreze un mecanism
adecvat de monitorizare care sd asigure protectia categoriilor vulnerabile, cu referire specificd la minori, precum si accesul
agentiilor de publicitate la aceste categorii;

18.  regretd faptul cd, in ciuda dispozitivului legislativ european in materie de pret al transportului aerian i a operatiunii
de verificare ampld realizatd in 2007, conform Regulamentului CPC, care a vizat site-urile de internet care vand bilete de
avion, consumatorii continud si fie victime ale numeroaselor practici inseldtoare din acest sector, cum ar fi neincluderea
unor costuri inevitabile de tipul suprataxelor pentru cardurile de credit sau de debit la rezervarea online; este ingrijorat de
numarul tot mai mare al plangerilor din partea utilizatorilor de site-uri de vanzare a biletelor pe internet care au fost victime
ale asa-numitei ,urmdriri a adresei IP” (IP tracking), practicd prin care se inregistreazd numdrul de vizite pe site-uri de
internet efectuate de un utilizator de pe aceeasi adresd IP, iar apoi se majoreazd artificial pretul in functie de interesul
demonstrat prin mai multe cdutdri similare; solicitd Comisiei sd determine amploarea acestei practici, care duce la o situatie
de concurentd neloiald i constituie o utilizare abuziva a datelor cu caracter personal ale utilizatorilor i, dacd este cazul, sd
prezinte propuneri legislative adecvate pentru protectia intereselor utilizatorilor;

19.  considerd cd sanctiunile impuse in urma nerespectdrii directivei nu ar trebui sa fie niciodatd mai mici decat beneficiul
realizat de pe urma practicii considerate neloiale sau ingeldtoare; reaminteste statelor membre cd directiva prevede ca
sanctiunile sa fie eficace, proportionale si cu efect de descurajare; solicitd Comisiei si compileze si sd analizeze datele privind
sanctiunile aplicate de statele membre, precum si privind eficienta regimurilor de executare, in special in ceea ce priveste
complexitatea si durata procedurilor de aplicare; invitd Comisia sd prezinte Parlamentului European rezultatele acestor
analize;

20.  salutd eforturile depuse de Comisie pentru a asista statele membre in transpunerea si aplicarea directivei;

21.  salutd crearea de citre Comisie a bazei de date privind legislatia nationald si jurisprudenta aferentd practicilor
comerciale neloiale si recunoagte utilitatea acesteia ca mijloc de crestere a volumului de informatii aflate la dispozitia
consumatorilor; regretd ci aceastd bazd de date nu este disponibild decat in limba englezd; solicitdi Comisiei sd creascd
progresiv numdrul de limbi in care baza de date este disponibild si s ii dezvolte vizibilitatea, in special in randul agentilor
economici; invitd Comisia sd aibi in vedere si instrumentele suplimentare de sensibilizare a IMM-urilor in ceea ce priveste
practicile comerciale neloiale;

22.  subliniazd importanta documentului de orientare elaborat de Comisie pentru a insoti punerea in aplicare a directivei;
salutd intentia Comisiei de a proceda la revizuirea acestui document pand in 2014; incurajeazd Comisia sd elaboreze acest
document in mod transparent, consultand pe larg partile interesate pe toatd perioada procesului; invitd Comisia sd continue
actualizarea si clarificarea acestui document in mod regulat pe viitor; inviti statele membre s ia in considerare cat mai mult
posibil acest document de orientare si si facd schimb de bune practici cu privire la punerea sa in aplicare; invitd Comisia sd
prezinte o evaluare a problemelor de interpretare si aplicare intdmpinate in mod regulat de citre autoritdtile nationale si
partile interesate la aplicarea dispozitiilor directivei, pentru a evalua ce aspecte ale documentului de orientare trebuie
imbunatatite;

23.  subliniazd faptul ci principiul armonizdrii maxime stabilit in directivd implica faptul ci legislatia nationald nu poate
sd prevada dispozitii mai stricte decat cele previzute in prezenta directivd; subliniazi faptul cd Curtea de Justitie a interpretat
acest principiu in sensul cd vanzdrile grupate si alte promotii comerciale care sunt considerate de Curte drept practici
comerciale neloiale si care nu fac parte din lista ,neagrd” a anexei I, nu pot fi interzise decat de la caz la caz; subliniazd c3,
din motive de securitate juridicd, precum si pentru a garanta un nivel ridicat de protectie a consumatorilor, Comisia ar
trebui sd precizeze, in cadrul revizuirii documentului de orientare, in ce cazuri precise vanzdrile grupate si alte promotii
comerciale ar trebui considerate ilegale; invitd Comisia si reflecteze asupra necesititii de a face o propunere legislativd noud
care sd vizeze promotiilor comerciale;
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24.  subliniazd cd utilizarea unor afirmatii false legate de mediu este o practicd neloiald care tinde sd ia amploare;
incurajeazd Comisia si aprofundeze sectiunea aferentd acestei practici din documentul de orientare cu scopul de a oferi
precizdri operatorilor economici cu privire la aplicare directivei; invitd totodatd Comisia sd exploreze initiativele pe care ar
putea si le aibd pentru a proteja mai bine consumatorii impotriva acestor practici;

25.  solicitd Comisiei si statelor membre s sensibilizeze mai mult intreprinderile cu privire la drepturile consumatorilor,
in vederea promovdrii respectdrii intr-o mai mare masurd a acestor drepturi de citre operatorii economici;

26.  reaminteste cd multi consumatori ezitd sd ceard daune atunci cand considerd cd suma implicatd este prea micd;
subliniazd necesitatea de a sensibiliza si mai mult consumatorii cu privire la sprijinul pe care il pot oferi asociatiile de
consumatori si reteaua de centre europene ale consumatorilor; subliniazd importanta organizatiilor de consumatori in
sensibilizarea cu privire la practicile comerciale neloiale existente ca mdsurd preventiva si asupra rolului lor in asistarea
victimelor practicilor neloiale, permitind astfel consumatorilor sd isi impund drepturile in mod adecvat; solicitd masuri
coordonate intre organizatiile de consumatori la nivel national si european, precum si cu autorititile nationale si Comisia;

27.  insistd asupra importantei pentru consumatori de a beneficia de cii de atac eficace, rapide si necostisitoare; in acest
sens, solicitd statelor membre sd pund in aplicare pe deplin directiva privind modalitdtile alternative de solutionare a
conflictelor si privind solutionarea extrajudiciard a conflictelor online;

28.  reaminteste importanta pe care o au pentru consumatori mecanismele de recurs colectiv si salutd Recomandarea
Comisiei C(2013)3539 si Comunicarea Comisiei COM(2013)0401, publicate recent; este de acord cd un cadru orizontal
privind mecanismele de recurs colectiv ar evita riscul unor initiative UE sectoriale necoordonate; recomandi statelor
membre sd dea curs recomandarilor Comisiei privind stabilirea unor principii comune orizontale, a ciror punere in aplicare
in statele membre ar ajuta la evaluarea necesitdtii unor masuri suplimentare, inclusiv a unei initiative legislative, in special
pentru cazurile transfrontaliere; subliniazd faptul c¢i niciuna dintre abordirile diverse in materie de recurs colectiv nu
trebuie sd ofere vreun stimulent economic pentru a intenta un proces colectiv abuziv i cd toate aceste abordiri trebuie sd
includa garantiile adecvate pentru a evita cererile nefondate;

29.  incredinteazd Presedintelui sarcina de a transmite prezenta rezolutie Consiliului §i Comisiei.



