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P7 TA(2014)0063
Nesaziningos komercinés veiklos direktyvos taikymas

2014 m. vasario 4 d. Europos Parlamento rezoliucija dél Direktyvos 2005/29/EB dél nesaZziningos komercinés
veiklos taikymo (2013/2116(INI))

(2017/C 093/05)

Europos Parlamentas,

— atsizvelgdamas | 2005 m. geguZés 11 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2005/29/EB dél nesaZziningos jmoniy
komercinés veiklos vartotojy atzvilgiu vidaus rinkoje (NesaZiningos komercinés veiklos direktyva) (*),

— atsizvelgdamas j Komisijos ataskaita Europos Parlamentui, Tarybai ir Europos ekonomikos ir socialiniy reikaly komitetui
,Pirmoji Nesaziningos komercinés veiklos direktyvos taikymo ataskaita“ (COM(2013)0139),

— atsizvelgdamas j Komisijos komunikata Europos Parlamentui, Tarybai ir Europos ekonomikos ir socialiniy reikaly
komitetui dél Nesgziningos komercinés veiklos direktyvos taikymo (COM(2013)0138),

— atsizvelgdamas | 2004 m. spalio 27 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentg (EB) Nr. 2006/2004 d¢l nacionaliniy
institucijy, atsakingy uz vartotojy apsaugos teisés akty vykdyma, bendradarbiavimo (Reglamentas dél bendradarbiavimo
vartotojy apsaugos srityje) (°),

— atsizvelgdamas | 1998 m. geguZzés 19 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 98/27/EB dél draudimy ginant
vartotojy interesus (*),

— atsizvelgdamas j savo 2009 m. sausio 13 d. rezoliucija dél Direktyvos 2005/29/EB dél nesgZiningos jmoniy komercinés
veiklos vartotojy atzvilgiu vidaus rinkoje ir Direktyvos 2006/114/EB dél klaidinancios ir lyginamosios reklamos
perkélimo, jgyvendinimo ir vykdymo uztikrinimo (*),

— atsizvelgdamas j savo 2010 m. gruodzio 15 d. rezoliucija dél reklamos poveikio vartotojy elgsenai(’) ir
i 2011 m. kovo 30 d. priimtg vélesnj Komisijos atsakymg,

— atsizvelgdamas | Europos Parlamento Vidaus rinkos ir vartotojy apsaugos komiteto uzsakymu atliktg tyrima
,Nesaziningos komercinés veiklos direktyvos (2005/29/EB) ir Direktyvos dél klaidinancios ir lyginamosios reklamos
(2006/114/EB) perkélimas ir taikymas“ (°),

— atsizvelgdamas { Darbo tvarkos taisykliy 48 straipsnij,

— atsizvelgdamas | Vidaus rinkos ir vartotojy apsaugos komiteto pranesimg ir Teisés reikaly komiteto nuomone (A7-
0474/2013),

A. kadangi vartojimas yra vienas i§ pagrindiniy Europos Sajungos augimo varikliy, todél vartotojai turi didZiausia jtaka ES
ekonomikai;

B. kadangi vartotojy ir jy teisiy apsauga yra viena pagrindiniy ES vertybiy;

C. kadangi Direktyva 2005/29/EB dél nesaziningos komercinés veiklos, kuria reglamentuojama klaidinanti reklama ir kita
nesgzininga komerciné veikla jmonéms ir vartotojams sudarant sandorius, yra pagrindiné Sajungos teisiné priemoné;
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D. kadangi taikant Direktyvos vidaus rinkos nuostatas sickiama visoje Europos Sajungoje uztikrinti auksta vartotojy
apsaugos lygj ir sustiprinti jy pasitikéjimg bendraja rinka, jmonéms tuo pat metu garantuojant didelj teisinj tikrumg ir
mazinant tarpvalstybinés prekybos klititis;

E. kadangi taikant Direktyva 2005/29/EB isryskéjo dideli skirtumai valstybése narése;

F. kadangi laikinos nukrypti leidZian¢ios nuostatos, kuriomis vadovaudamosi valstybés nares toliau taikydavo uz pacig
direktyva labiau ribojancias ar grieztesnes nacionalinés teisés nuostatas ir kity ES teisés akty nuostatas dél minimalaus
suderinimo, neteko galios 2013 m. birzelio 12 d.;

G. kadangi to pageidaujancios valstybés narés gali iSplésti direktyvos taikymo sritj, i ja jtraukdamos jmoniy tarpusavio
santykius, ir kadangi iki $iol ta padaré tik keturios valstybés narés;

H. kadangi Komisija paskelbé, jog netrukus ji sitlys persvarstyti jmoniy tarpusavio santykiams reglamentuoti skirta
Direktyva 2006/114/EB dél klaidinancios ir lyginamosios reklamos;

I. kadangi dél skaitmeninés ekonomikos ir technologiniy prietaiky plétros i§ esmés pasikeité pirkimo budai ir jmoniy
prekiy bei paslaugy reklamos ir pardavimo biidai;

J.  kadangi kai kurios jmonés, ypa¢ smulkesnés, taip pat daugelis vartotojy dar nepakankamai Zino, kokias teises vartotojai
turi Europoje;

K. kadangi reikia stiprinti vartotojy asociacijy vaidmenj ir suteikti joms galimybes stiprinti savo pajégumus;

1. pabrézia Sia direktyva jgyvendinamo teisés akto veiksmingumg ir jo svarbg didinant vartotojy ir prekybininky
pasitikéjima vidaus rinkoje sudaromais sandoriais, ypa¢ tarpvalstybiniais sandoriais, jmonéms uZtikrinant didesnj teisinj
tikrumg, taip pat pabrézia tai, kad $i direktyva stiprina vartotojy apsauga Europoje; primena, kad nesuderintai jgyvendinant
Sig direktyva blity mazinamas jos veiksmingumas;

2. apgailestauja, kad nepaisant Direktyvos 2006/114/EB, kuria siekiama kovoti su klaidinanc¢ia reklama jmoniy
tarpusavio santykiy srityje, nuostaty, vis dar vykdoma tam tikra veikla, visy pirma su jmoniy Zinynais susij¢s suk¢iavimas;
atkreipia démesj | Komisijos ketinima netrukus pasidilyti i§ dalies keisti jmoniy tarpusavio santykius reglamentuojancia
Direktyva 2006/114/EB, kad baty galima veiksmingiau kovoti su tokia veikla; atsizvelgdamas | tai, sitilo Komisijai
apsvarstyti, kokiy privalumy Direktyvai 2006/114/EB suteikty tikslinis komercinés veiklos, kuri visomis aplinkybémis
imoniy tarpusavio santykiy srityje bhity laikoma nesaZininga, ,juodasis sarasas”, panasiai kaip Direktyvos 2005/29/EB
atveju sudarytas sgraSas; vis délto nemano, kad Siuo metu bity tikslinga i$plésti jmoniy ir vartotojy santykius
reglamentuojanéios Direktyvos 2005/29/EB taikymo sritj, j jg jtraukiant ir nesaZiningg jmoniy komercing veiklg;

3. praSo Komisijos patikslinti direktyvy 2005/29/EB ir 2006/114/EB tarpusavio rysj siekiant uZtikrinti tinkamga visy
ekonomineés veiklos vykdytojy apsauga Sajungoje, ypac vartotojy ir MV, kad jie baty apsaugoti nuo sukéiavimo ar
nesaziningos veiklos, ir taip sustiprinti pasitikéjimg bendraja rinka;

4. mano, kad nukrypti leidZianc¢ios nuostatos, numatytos nekilnojamojo turto ir finansiniy paslaugy sektoriams, yra
pagristos, todél reikéty jas i§saugoti;

5. mano, kad Siame etape netikslinga papildyti I priede pateikto juodojo sgraso; vis délto ragina Komisijg sudaryti
nesaziningos veiklos ra$iy, kurias, vadovaudamosi bendraisiais direktyvos principais jvardijo nacionalinés valdZzios
institucijos, sarasa, siekiant jvertinti, ar biity patartina ji papildyti ateityje;

6. pazymi, kad tam tikrais vartotojy ir jmoniy veiklos atvejais vartotojai gali nukentéti dél nesaziningos komercinés
veiklos, pvz., parduodami produkty prekybininkui; ragina Komisija i$nagrinéti tokias problemas ir, jei tikslinga, i$siaiskinti,
kokias tikslines ir praktines priemones bty galima taikyti padéciai iStaisyti; $ios priemonés, be kita ko, galéty apimti
lankstesnj Direktyvos 2005/29/EB dél nesaZziningos komercinés veiklos nuostaty interpretavimg ir galéty bati iSaiskintos
Komisijos gairése dél Sios direktyvos taikymo;
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7. primena, kad nuo 2013 m. birZelio 12 d. valstybés narés nebegali toliau vadovautis iki Siol galiojusiomis laikinomis
nukrypti leidZian¢iomis nuostatomis; todél ragina valstybes nares kuo skubiau suderinti savo teisés aktus su direktyvos
tekstu; tuo pat metu ragina Komisijg atlikti tyrima, kaip valstybés narés perkélé direktyva, ypac jos nuostatas deél j I prieda
nejtraukty nacionaliniy draudimy, ir per dvejus metus pateikti Parlamentui ir Tarybai naujg i$samia direktyvos taikymo
ataskaita, kurioje visy pirma biity pateikta tolesnio Bendrijos teisés akty, susijusiy su vartotojy apsauga, derinimo ir
paprastinimo aprépties analizé ir pasitalymai dél priemoniy, kuriy baitina imtis Bendrijos lygmeniu siekiant uZtikrinti, kad
bty iSlaikyta auksto lygio vartotojy apsauga;

8.  dar kartg tvirtina, kad svarbu ir biitina, jog valstybés narés visapusiskai ir vienodai taikyty bei tinkamai jgyvendinty
direktyva, kad jmonés, kurios vykdo veiklg tarpvalstybiniu mastu, nepatirty teisinio ir veiklos netikrumo; susirGpings
atkreipia démesj i tai, kad 2011-2012 m. Komisijai dél neteisingo direktyvos perkélimo i nacionaling teis¢ keleto valstybiy
nariy atzvilgiu teko pasinaudoti konsultavimosi sistema ,EU Pilot*; ragina valstybes nares remti jgyvendinima nacionaliniu
lygmeniu visomis turimomis priemonémis, visy pirma skiriant pakankamai iStekliy; pabrézia, kad labai svarbu sustiprinti
uz sios direktyvos igyvendinimg atsakingy nacionaliniy institucijy bendradarbiavima, taip pat svarbu uztikrinti strukttrinj
dialogg tarp valstybiniy institucijy ir kity suinteresuotyjy subjekty, visy pirma vartotojy asociacijy;

9.  pazymi, kad nuo to laiko, kai 2007 m. pasibaigé direktyvos perkélimo j nacionaling teis¢ terminas, pasitaiké daugybé
atvejy, kai valstybés narés neteisingai jgyvendina ar taiko pagrindines nuostatas, ypa¢ dél uzdraustos, klaidinancios ir
agresyvios komercinés veiklos juodojo saraso; todél ragina Komisijg toliau atidziai stebéti, kaip taikoma direktyva, ir
prireikus patraukti atsakomybén direktyva pazeidusias, jos nejgyvendinusias ar neteisingai ja taikancias valstybes nares,
vadovaujantis Sutartimi dél Europos Sajungos veikimo; ypa¢ ragina Komisija skubiai spresti nei$sprestas problemas,
susijusias su 2011 m. pradétomis konsultacijomis, t. y. arba uzbaigti pazeidimy nagrinéjimo procediras, arba jas perduoti
Teisingumo Teismui;

10.  pritaria Komisijos siekiui sudaryti rodikliy, pagal kuriuos bty galima vertinti direktyvos jgyvendinimo valstybése
narése priemonés veiksminguma, sarass;

11.  palankiai vertina tai, kad po direktyvos perkélimo i valstybiy nariy teis¢ padidéjo tarpvalstybiné prekyba; vis délto
primena, kad bitinas glaudesnis Komisijos ir nacionalinés valdZios institucijy bendradarbiavimas ir derinimas, kad baty
skatinama derinti taikomg praktika jgyvendinant direktyva ir greitai bei veiksmingai reaguoti; nurodo, kad ypatingg démesj
reikéty skirti tarptautinés prekybos internete klausimui, ypa¢ kai kainy lyginimo interneto svetainése aiskiai nenurodoma
svetaing valdancio prekybininko tapatybé;

12.  dar karta kartoja, kaip svarbu stiprinti uz direktyvos taikyma atsakingy nacionaliniy valdZios institucijy
bendradarbiavima, kad $i direktyva valstybése narése bty visiskai taikoma ir tinkamai jgyvendinama; ragina Komisija
vykdyti savo jsipareigojimus ir iki 2014 m. pabaigos iSsamiai i$nagrinéti Reglamento dél bendradarbiavimo vartotojy
apsaugos srityje (BVAS reglamentas) taikymo sritj, jo veiksminguma ir jame numatytos veiklos mechanizmus; Siomis
aplinkybeémis palankiai vertina tai, kad Komisija neseniai pradéjo viesas konsultacijas dél $io reglamento persvarstymo ir dél
galimybés, kad jos vykty visomis ES kalbomis; ragina susijusias suinteresuotasias 3alis dalyvauti Siose konsultacijose;

13.  pabrézia vadinamosios pertvarkos, atlieckamos vykdant BVAS reglamentg, naudg ir ragina Komisija plétoti ir stiprinti
tokius veiksmus ir i$plésti jy taikymo sritj; primygtinai ragina Komisija susisteminti surinktus duomenis, sudaryti su tokia
pertvarka susijusiy veiksmy, kuriy émési Komisija ir valstybés narés, sarasg ir paviesinti gautus rezultatus, atsizvelgiant
i poreikj uztikrinti tam tikros neskelbtinos informacijos, kuri naudojama nacionalinio lygmens teismo proceso sistemoje,
konfidencialumg; ragina Komisija pranesti Europos Parlamentui apie gautus rezultatus ir, jei reikia, pasidlyti papildomy
priemoniy vidaus rinkos veikimui gerinti;

14.  pritaria tam, kad turéty baiti dedamos papildomos pastangos stiprinant Nesaziningos komercinés veiklos direktyvos
igyvendinimg pazeidZiamy vartotojy poZidriu;

15.  reiskia susirtipinimg dél to, kad kai kurie veiklos vykdytojai klaidinamai naudoja vartotojy atsiliepimus ir interneto
svetaines, kuriose lyginamos kainos, ir dél su tuo susijusiy interesy konflikty; teigiamai vertina Komisijos sprendima
apsvarstyti, kaip tokiose platformose pateikiama informacija padaryti aiskesne¢ vartotojams;



C 93/30 Europos Sgjungos oficialusis leidinys 2017 3 24

2014 m. vasario 4 d., antradienis

16.  ragina Komisija ir valstybes nares uztikrinti tinkamg Nesaziningos komercinés veiklos direktyvos taikyma, ypac kai
tai susije su paslépta internetine reklama socialiniy tinkly, forumy ir tinklaras¢iy komentaruose, kuriuos tariamai skleidzia
patys vartotojai, tac¢iau kurie i3 tikryjy yra reklaminio ar komercinio pobidzio Zinutés, tiesiogiai ar netiesiogiai kuriamos ar
finansuojamos ekonominés veiklos vykdytojy; atkakliai tvirtina, kad tokia praktika kenkia vartotojy pasitikéjimui ir
konkurencijos taisykléms; ragina valstybes nares imtis reikiamy priemoniy, kad tokia praktika toliau nebiity taikoma,
jskaitant informacines kampanijas, kuriomis bty siekiama ispéti vartotojus apie Sias pasléptas reklamos formas, arba
sudaryti palankias sglygas, kad forumuose biity stebétojai ar moderatoriai, kurie biity specialiai apmokyti ir galéty jspéti
apie pavojus, susijusius su paslépta reklama;

17.  pabrézia, kad, sparciai plintant interneto reklamai, reikia sukurti tinkamus pazeidziamy grupiy, visy pirma vaiky,
apsaugos ir reklamuotojy prieigos prie jy stebésenos metodus;

18.  apgailestauja dél to, kad, nepaisant dabar galiojancio oro transporto biliety kainas reglamentuojancio Europos
Sgjungos teisés akto ir vykdant BVAS reglamentg 2007 m. atliktos léktuvo bilietus parduodanciy interneto svetainiy
pertvarkos, vartotojai ir toliau nukencia dél to, kad Sioje srityje labai daznai teikiama klaidinanti informacija, pvz.,
nei§vengiami mokesciai (papildomi kreditiniy ir debetiniy korteliy mokes¢iai uzsakant internetu) nejtraukiami i kaing; yra
susirlipings tuo, kad vis daugiau vartotojy, perkanciy bilietus internetu, pateikia skundy, nes jauciasi nukentéje dél
vadinamosios ,IP sekimo® (angl. ,IP tracking®) praktikos. Tai metodas, padedantis nustatyti, kiek karty interneto vartotojas is
to paties IP adreso prisijungé prie svetainés, po to dirbtinai padidinantis kaing atsizvelgiant i susidomeéjima, kurj atskleidzia
kitos panasios paieskos; ragina Komisijg istirti, kaip daznai $i praktika, dél kurios atsiranda nesazininga konkurencija ir kuri
yra piktnaudziavimas vartotojy asmens duomenims, yra taikoma, ir prireikus pasialyti tinkama teisés akta, kad baty
apsaugoti vartotojy interesai;

19. mano, kad uz direktyvos nesilaikyma taikomos sankcijos visada turéty bati didesnés uz nauda, kuri gaunama
vykdant nesazininga ar klaidinancig veikla; primena valstybéms naréms, kad direktyvoje nustatyta, jog sankcijos turi bati
veiksmingos, proporcingos ir atgrasancios; praso Komisijos surinkti ir i$nagrinéti duomenis apie valstybiy nariy taikomas
sankcijas ir apie jgyvendinimo uZtikrinimo sistemy veiksminguma, visy pirma atsizvelgiant i vykdymo procediiry
sudétingumg ir trukme; ragina Komisijg teikti Europos Parlamentui iy tyrimy rezultatus;

20.  palankiai vertina Komisijos dedamas pastangas padéti valstybéms naréms perkelti direktyva | nacionaling teis¢ ir ja

taikyti;

21.  palankiai vertina tai, kad Komisija jsteigé duomeny apie nacionalinés teisés akty ir teismo praktikos, susijusios su
nesazininga komercine veikla, duomeny baze, ir pripazista, kad tai yra naudinga papildomos informacijos suteikimo
vartotojams priemong; apgailestauja, kad joje skelbiama informacija yra tik angly kalba; praso Komisijos nuosekliai didinti
skaiciy kalby, kuriomis bty skelbiama informacija duomeny bazéje, ir didinti jos matomuma, ypa¢ tarp ekonominés
veikos vykdytojy; ragina Komisija taip pat apsvarstyti papildomas priemones, kurias pasitelkus bity galima didinti MV]
informuotumg apie nesaziningg komercing veikla;

22.  pabrézia Komisijos nustatyty gairiy svarba taikant direktyva; palankiai vertina Komisijos ketinima persvarstyti §j
dokumentg iki 2014 m.; ragina Komisija dirbti skaidriai ir per visa dokumento rengimo procesa vykdyti plataus masto
konsultacijas su suinteresuotaisiais subjektais; ragina Komisija ateityje reguliariai atnaujinti ir aiskinti §j dokumenta; ragina
valstybes nares kuo labiau atsizvelgti j Sias gaires ir keistis geriausia patirtimi, susijusia su jy jgyvendinimu; ragina Komisijg
pateikti interpretavimo ir jgyvendinimo problemy, su kuriomis nuolat susidiiré nacionalinés institucijos ir suinteresuotieji
subjektai, jgyvendindami direktyvos nuostatas, vertinimg, kad bty galima nustatyti, kuriuos gairiy aspektus reikia
patobulinti;

23.  pabrézia, kad Sioje direktyvoje nustatytas maksimalaus derinimo principas reiskia, jog nacionaliniuose teisés aktuose
negali bati nustatyta grieZtesniy nuostaty, nei numatyta Sioje direktyvoje; pabrézia, kad Teisingumo Teismas tg principa
isaiskino kaip principa, kuriuo remiantis reikalaujama, jog susietus pardavimus ir kita komercing veikla, kuriuos Teismas
laiko nesazininga komercine veikla ir kurie néra jtraukti j I priede pateikta juodajj sarasa, bity galima uzdrausti tik
kiekvienu konkreciu atveju; pabrézia, kad, sickdama uztikrinti teisinj sauguma ir aukstg vartotojy apsaugos lygi, Komisija,
atlikdama gairiy persvarstymg, turéty patikslinti, kokiais konkreciais atvejais susieti pardavimai ir kitoks pardavimy
skatinimas turéty bati laikomi neteisétais; ragina Komisija apsvarstyti, ar bty tikslinga pateikti pasialyma dél naujo
teisékiiros procediira priimamo akto, skirto pardavimy skatinimui;



2017 3 24 Europos Sgjungos oficialusis leidinys C 93/31

2014 m. vasario 4 d., antradienis

24.  pabrézia, kad neteisingy ekologiskumo teiginiy naudojimas yra nesazininga veikla, kuri vis labiau plinta; ragina
Komisija papildyti gairiy skyriy, kuris skirtas $iai praktikai, kad ekonominés veiklos vykdytojams biity galima patikslinti
Sios direktyvos taikymo nuostatas; taip pat ragina Komisijg i$siaiskinti, kokiy iniciatyvy ji galéty imtis, kad geriau apsaugoty
vartotojus nuo tokios veiklos;

25.  praso Komisijos ir valstybiy nariy geriau informuoti jmones apie vartotojy teises siekiant, kad ekonominés veiklos
vykdytojai labiau jas gerbty;

26.  primena, kad daugelis vartotojy nedrista reikalauti nuostoliy atlyginimo, jeigu susijusi suma jiems atrodo nelabai
didelé; pabrézia biitinybe geriau informuoti vartotojus apie parama, kurig jiems gali suteikti ir vartotojy asociacijos, ir
Europos vartotojy centrai; pabréZia vartotojy organizacijy svarbg didinant informuotumg nesaziningos komercinés veiklos
srityje (tai galéty bati prevenciné priemoné) ir pabrézia jy vaidmenj padedant nukentéjusiems nuo nesgziningos veiklos
asmenims, taip suteikiant vartotojams galimybe tinkamai pasinaudoti savo teisémis; ragina vartotojy organizacijas
nacionaliniu ir Europos lygmenimis derinti savo veiksmus, taip pat ragina derinti $iuos veiksmus su nacionalinémis valdzios
institucijomis ir Komisija;

27.  pabrézia, kaip svarbu, kad vartotojai galéty pasinaudoti veiksmingomis, skubiomis ir nebrangiomis teisiy gynimo
priemonémis; praso valstybiy nariy Siuo klausimu visiskai jgyvendinti direktyva dél alternatyviy gincy sprendimo bidy ir
neteisminio gincy sprendimo internetu;

28.  pabrézia kolektyviniy ieskiniy mechanizmy svarbg vartotojams ir palankiai vertina neseniai Komisijos paskelbta
rekomendacijg C(2013)3539 ir jos komunikata COM(2013)0401; pritaria, kad jgyvendinus horizontaligja kolektyviniy
ieskiniy sistema biity iSvengta nesuderinty konkrec¢iam sektoriy skirty ES iniciatyvy pavojaus; ragina valstybes nares laikytis
Komisijos rekomendacijy dél bendryjy horizontaliyjy principy, kuriy jgyvendinimas valstybése narése padéty jvertinti, ar
reikalingos papildomos teisékiiros priemonés, nustatymo, visy pirma taikytiny tarpvalstybiniams atvejams; pabrézia, kad
jvairiais poziGiriais traktuojant kolektyvinius ieskinius neturi biti jokios ekonominés paskatos piktnaudziauti kolektyviniais
veiksmais ir kad toks pozifiris turi apimti atitinkamas apsaugos priemones, kad bity iSvengta nepagristy ieskiniy;

29.  paveda Pirmininkui perduoti $ig rezoliucija Tarybai ir Komisijai.



