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P7 TA(2014)0063
Provedba Direktive o nepoStenoj poslovnoj praksi

Rezolucija Europskog parlamenta od 4. veljae 2014. o provedbi Direktive 2005/29/EZ o nepoStenoj poslovnoj
praksi (2013/2116(INI))

(2017/C 093/05)

Europski parlament,

— uzimajudi u obzir Direktivu 2005/29/EZ Europskog parlamenta i Vijeca od 11. svibnja 2005. o nepostenoj poslovnoj
praksi p(l)slovnog subjekta u odnosu prema potrosacu na unutarnjem trzistu (,Direktiva o nepostenoj poslovnoj
praksi”) (),

— uzimajudi u obzir izvjesée Komisije Europskom parlamentu, Vijecu i Europskom gospodarskom i socijalnom odboru
pod naslovom ,Prvo izvjesce o provedbi Direktive o nepostenoj poslovnoj praksi” (COM(2013)0139),

— uzimajudi u obzir izvjes¢e Komisije Europskom parlamentu, Vije¢u i Europskom gospodarskom i socijalnom odboru o
provedbi Direktive o nepostenoj poslovnoj praksi” (COM(2013)0138),

— uzimajudi u obzir Uredbu (EZ) br. 2006/2004 Europskog parlamenta i Vijeca od 27. listopada 2004. o suradnji izmedu
nacionalnih tijela odgovornih za provedbu zakona o zastiti potrosaca (Uredba o suradnji u zastiti potrosaca) (%),

— uzimajuéi u obzir Direktivu 98/27/EZ Europskog parlamenta i Vijeca od 19. svibnja 1998. o sudskim nalozima za
zastitu interesa potroSaca (3),

— uzimajudi u obzir svoju Rezoluciju od 13. sije¢nja 2009. o prenosenju, primjeni i provedbi Direktive 2005/29/EZ o
nepostenoj poslovnoj praksi poslovnog subjekta u odnosu prema potrosacu na unutarnjem trzistu i Direktive 2006/
114[EZ o zavaravajuem i komparativnom oglasavanju (%),

— uzimajuéi u obzir svoju Rezoluciju od 15. prosinca 2010. o utjecaju oglasavanja na ponasanje potrosaca (°) i naknadni
odgovor Komisije usvojen 30. ozujka 2011.;

— uzimajudi u obzir studiju pod naslovom ,Prenosenje i provedba Direktive o nepostenoj poslovnoj praksi (2005/29/EZ) i
Direktive o zavaravajuCem i komparativnom oglasavanju (2006/114/EZ)”, provedenu na zahtjev Odbora za unutarnje
trziSte i zastitu potrosaca (°),

— uzimajudi u obzir ¢lanak 48. Poslovnika,

— uzimajudi u obzir izvjes¢e Odbora za unutarnje trziste i zastitu potro$aca i misljenje Odbora za pravna pitanja (A7-
0474/2013),

A. buduéi da je potrosnja jedan od pokretaca rasta u Uniji i da stoga potro$aci imaju klju¢nu ulogu u europskom
gospodarstvu;

B. bududéi da je zastita potrosaca i njihovih prava jedna od temeljnih vrijednosti Unije;

C. buduéi da je Direktiva 2005/29/CE o nepostenoj poslovnoj praksi osnovno pravno sredstvo Unije koje ureduje
zavaravajuce oglaSavanje i ostale nepostene prakse u transakcijama izmedu poduzeca i potrosaca;
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D. buduéi da putem klauzule o ,jedinstvenom trzistu”, Direktiva ima za cilj osigurati visoku razinu zastite potrosaca u
cijeloj Uniji, osiguravajuéi poduzeéima vaznu pravnu sigurnost kao i smanjenje prepreka prekograni¢noj trgovini;

E. bududi da postoje znacajne razlike u primjeni Direktive 2005/29/EZ od jedne drzave ¢lanice do druge;

F. buduci da su privremena odstupanja, koja su drzavama ¢lanicama omogucavala daljnju primjenu nacionalnih odredbi
ostrijih i strozih od same Direktive i provedbu zahtjeva minimalnog uskladivanja iz drugih instrumenata zakonodavstva
Unije, istekla 12. lipnja 2013,

G. bududi da drzave clanice koje to Zele mogu prosiriti provedbu Direktive na odnose izmedu poduzeca i da su do danas
samo njih Cetiri to i udinile;

H. bududi da je Europska komisija najavila skoru reviziju Direktive 2006/114/EZ o zavaravajuéem i komparativnom
oglasavanju posvecenu odnosima izmedu poduzeca;

. buduéi da su razvoj digitalnog gospodarstva i svih njegovih tehnoloskih aplikacija unaprijedili moguénosti kupnje i
nacine na koje se poduzeca oglasavaju i prodaju robu i usluge;

J. bududi da neka poduzeca, osobito mala poduzeca, kao i brojni potrosaci i dalje nisu upoznati s pravima potro$aca u
Europi;

K. buduéi da je potrebno osnaziti ulogu udruga potrosaca i omoguditi im jacanje njihovih kapaciteta;

1. naglasava u¢inkovitost zakonskih mjera koje uvodi Direktiva i njihovu vaznost da potrosace i prodavace ucine §to
pouzdanijima u smislu transakcija na unutarnjem trzistu(osobito prekograni¢nih transakcija), osiguravajuéi poduzeéima
veéu pravnu sigurnost i pomazuéi poboljsati zastitu potrosaca u Uniji; podsjea da nejednako provodenje Direktive
predstavlja rizik od smanjenja njezine ucinkovitosti;

2. zali §to usprkos odredbama Direktive 2006/114[EZ ¢iji je cilj borba protiv zavaravaju¢ih postupaka prilikom
oglaavanja u podrucju odnosa izmedu poduzeca, neki od tih postupaka, kao sto je ,pljacka imenika”, i dalje postoje;
primjecuje nastojanje Komisije o skorom predlaganju izmjene Direktive 2006/114/EZ u vezi s odnosom izmedu poduzeca,
s ciljem postizanja u¢inkovitije borbe protiv tih postupaka; predlaze da bi Komisija u tom kontekstu mogla razmotriti
osnovanost ciljane crne liste poslovnih praksi koje se trebaju smatrati nepostenima u svim uvjetima u odnosima izmedu
poduzeca za potrebe Direktive 2006/114[EZ, slicno onome $to ve¢ postoji za Direktivu 2005/29/EZ; ipak ne smatra
potrebnim da se podruje primjene Direktive 2005/29/EZ u vezi s odnosom izmedu poduzeca i potrosaca odmah prosiri
na nepostene poslovne prakse izmedu poduzeéa;

3. trazi od Komisije da razjasni odnos izmedu Direktiva 2005/29/EZ i 2006/114/EZ kako bi se osigurala visoka razina
zastite svih gospodarskih subjekata u Uniji, osobito zastita potro$aca i malih poduzeca od prevara ili nepostenih praksi, na
taj nacin povecavajuéi povjerenje u jedinstveno trziste;

4. smatra da su izmjene sektora nepokretne imovine i financijskih usluga opravdane i da ih je potrebno zadrzati;

5. smatra da prosirenje crne liste iz priloga I nije potrebno u ovoj fazi; ipak poziva Komisiju da sastavi popis praksi koje
su nacionalna tijela proglasila nepostenima u smislu op¢ih nacela Direktive, s ciljem vrednovanja mogucénosti takvog
prosirenja u buducénosti;

6.  primjecuje da kod odredenih oblika odnosa potrosaca i poslovnog subjekta potrosaci mogu biti zZrtve nepostenih
poslovnih praksi, primjerice pri prodaji proizvoda trgoveu; poziva Komisiju da istraZi probleme te vrste te, ako je prikladno,
istrazi ciljana i prakti¢na sredstva koja bi medu ostalim mogla ukljucivati fleksibilnija tumacenja odredbi Direktive 2005/
29/EZ o nepostenoj poslovnoj praksi i biti objasnjena u smjernicama Komisije o primjeni navedene Direktive;
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7. podsjeca da, nakon 12. lipnja 2013., drzave ¢lanice ne mogu zadrzati odredbe koje su do sada smatrane privremenim
odstupanjima; stoga poziva drzave ¢lanice da se u $to kracem roku usklade s tekstom Direktive; u isto vrijeme poziva
Komisiju da provede istrazivanje kako su drzave ¢lanice prenijele Direktivu, osobito u pogledu nacionalnih zabrana koje
nisu ukljucene u Prilog I, te da unutar 2 godine Parlamentu i Vije¢u podnese novo sveobuhvatno izvjesée o njenoj primjeni
koje sadrzi analizu podrucja djelovanja daljnjeg uskladivanja i pojednostavljenja prava Zajednice povezanih sa zastitom
potroaca i prijedlozima za sve potrebne mjere koje treba poduzeti na razini Zajednice kako bi se osiguralo odrzavanje
visoke razine zatite potroSaca;

8. ponavlja da je vazno i neophodno da drzave ¢lanice potpuno i ujednaceno primijene te na odgovarajuéi nacin
provedu ovu Direktivu kako bi se uklonile pravne i operativne nesigurnosti za poduzeca s prekograni¢nim poslovanjem; sa
zabrinuto$¢u primjecuje da je Komisija 2011. i 2012. bila prisiljena pristupiti sustavu savjetovanja ,EU Pilot” za viSe drzava
¢lanica zbog neispravne provedbe Direktive; poziva drzave ¢lanice da podupru provedbu na nacionalnoj razini svim
mogudim sredstvima, a posebno dovoljnim resursima; naglasava kljuénu ulogu jacanja suradnje izmedu nacionalnih tijela
odgovornih za provedbu Direktive, kao i vaznost uspostavljanja strukturiranog dijaloga izmedu tijela javne provedbe i
sudionika, osobito udruga potrosaca;

9.  primjecuje da je od kraja roka za provedbu Direktive u 2007. postojao niz slucajeva u kojima drzave ¢lanice nisu
ispravno provodile ili primjenjivale klju¢ne odredbe, a posebno crnu listu zabranjenih, zavaravajucih i agresivnih prodajnih
praksi; stoga poziva Komisiju da nastavi pozorno pratiti primjenu Direktive i da, ako je to potrebno, kazneno goni drzave
¢lanice koje krse, ne provode ili ne primjenjuju ispravno Direktivu, u skladu s Ugovorom o funkcioniranju Europske unije;
osobito poziva Komisiju da hitno rijesi sva nerijeSena pitanja u vezi sa savjetovanjima koja su pocela 2011. tako 3to ce
okoncati postupke krsenja prava ili ¢e ih proslijediti Sudu Europske unije;

10.  podrzava Komisiju u namjeri da utvrdi listu indikatora s ciljem procjene mjera uc¢inkovitosti za provodenje Direktive
od strane drzava clanica;

11.  pozdravlja ¢injenicu da se prekograni¢na kupnja povecala otkako je direktiva prenesena u drzave clanice; ipak
podsje¢a da je pojacana suradnja i koordinacija izmedu Komisije i nacionalnih vlasti klju¢na kako bi se promicalo
uskladivanje praksi u provedbi te osigurao brz i ucinkovit odgovor; istice da se posebna pozornost treba posvetiti
prekograni¢noj internetskoj kupovini, posebno u slucajevima gdje internetske stranice koje usporeduju cijene jasno ne
otkrivaju identitet trgovca koji vodi stranicu;

12.  ponavlja vaznost ja¢anja suradnje izmedu nacionalnih tijela zaduzZenih za primjenu Direktive u cilju postizanja njene
potpune primjene i ispravne provedbe u drzavama ¢lanicama; u tom smislu potice Komisiju da provede temeljit pregled
podrugja primjene, u¢inkovitosti i radnih mehanizama Uredbe u vezi sa suradnjom u podrudju zastite potrosaca (,Uredba
CPC”), kao $to se to obvezala uciniti do 2014.; u tom pogledu podrzava Komisiju koja je nedavno otvorila javno
savjetovanje o reviziji te Uredbe i dostupnosti savjetovanja na svim jezicima EU-a; poziva ukljucene sudionike da sudjeluju u
navedenom savjetovanju;

13.  inzistira na korisnosti postupka ,¢i¢enja” koja se provodi prema Uredbi CPC i poziva Komisiju da razvije i ojaca
svoje djelovanje te prosiri njihov opseg; poziva Komisiju da sazme prikupljene podatke i popis postupaka koje Komisija i
drzave clanice provele nakon tih postupaka te da objavi svoju analizu uzimajuéi u obzir potrebu za osiguravanjem
povjerljivosti odredenih osjetljivih podataka koji se koriste u okviru sudskog postupka na nacionalnoj razini; poziva
Komisiju da Parlamentu priopéi svoja saznanja i, ako je potrebno, usto predlozi dodatne mjere za poboljsanje
funkcioniranja unutarnjeg trzista;

14.  slaze se da se trebaju poduzeti daljnji napori kako bi se ojacala provedba Direktive o nepostenoj poslovnoj praksi
glede osjetljivih potrosaca;

15.  izrazava zabrinutost zbog konflikta interesa i zbog toga $to neki trgovci na obmanjujuéi nacin koriste instrumente
nadzora za klijente i internetske stranice za usporedivanje cijena; pozdravlja odluku Komisije da razmotri kako bi
informacije s tih platformi mogle potrosa¢ima biti jasnije;
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16.  poziva Komisiju i drzave ¢lanice da osiguraju ispravnu primjenu Direktive o nepostenoj poslovnoj praksi, posebno
glede prakse zavaravajuceg ,skrivenog” internetskog oglasavanja u obliku komentara koji se objavljuju na drustvenim
mrezama, forumima ili blogovima, a za koje se ¢ini da potjecu od samih potrosaca, iako se u biti radi o porukama
komercijalne ili oglasivacke naravi koje izravno ili neizravno stvaraju ili financiraju gospodarski subjekti; ustraje na tome da
su takve prakse Stetne po povjerenje potrosaca i pravila trzi§nog natjecanja; poziva drzave ¢lanice da poduzmu prikladne
mjere kako bi se sprijecio daljnji razvoj takvih praksi, ukljucujuéi pokretanje informativnih kampanja namijenjenih
upozoravanju potro$aca na takve ,skrivene” oblike oglasavanja ili poticanjem postavljanja promatraca/moderatora foruma
koji su posebno obuceni i svjesni opasnosti ,skrivenog” oglasavanja;

17.  smatra da treba, s obzirom na brzo Sirenje internetskog oglasavanja, razviti odgovaraju¢u metodu za pracenje zastite
osjetljivih skupina ljudi, posebno djece, i pracenje toga kako oglasivaci do njih dolaze;

18.  zali $to su usprkos aktualnom europskom zakonskom okviru u vezi s cijenama zra¢nog prijevoza i postupku
,Cis¢enja” provedenom 2007. u okviru Uredbe CPC koji se odnosi na internetske stranice za prodaju avionskih karata,
potrosaci i dalje Zrtve brojnih zavaravaju¢ih postupaka u tom podruéju, kao 3to je nenavodenje neizbjeznih troskova poput
naknada za kreditne i debitne kartice pri internetskim rezervacijama; zabrinut je zbog sve veceg broja prituzbi kupaca
karata preko interneta koji su Zrtve takozvanog pracenja IP-adrese kojim se utvrduje koliko se puta korisnik spojio na
mrezu preko iste IP-adrese kako bi se potom umjetno podigla cijena na temelju razine zanimanja koja je otkrivena ostalim
sliénim pretragama; poziva Komisiju da istrazi ucestalost te prakse, koja dovodi do nepostene konkurencije i zlouporabe
osobnih podataka korisnika te da, po potrebi, predlozi odgovarajuée zakonodavstvo za zastitu interesa korisnika;

19.  smatra da mjere koje proizlaze iz nepostivanja Direktive ne smiju nikada biti manje od dobiti ostvarene zahvaljujuéi
nepostenoj ili zavaravajucoj praksi; podsje¢a drzave ¢lanice da Direktiva odreduje da mjere moraju biti ucinkovite,
proporcionalne i odvracajuce; trazi od Komisije da prikupi i analizira podatke o mjerama i sustavima provedbe koje
provode drzave ¢lanice, kao i o ucinkovitosti sustava provedbe, posebno glede slozenosti i duljine postupaka provedbe;
poziva Komisiju da Parlamentu dostavi rezultate te analize;

20.  pozdravlja poduzete napore Europske komisije za pomo¢ drzavama ¢lanicama u prenoSenju i provedbi Direktive;

21.  pozdravlja bazu podataka nacionalnog zakonodavstva i sudsku praksu o nepostenoj trgovackoj praksi koje je razvila
Komisija te ih priznaje kao korisna sredstva za poveéanje informacija dostupnih potrosacima; zali $to je ona dostupna samo
na engleskom; trazi od Komisije da postupno poveca broj jezika na kojima je dostupna baza podataka te da razvije svoju
vidljivost, osobito medu gospodarskim subjektima; poziva Komisiju da razmotri dodatne instrumente podizanja svijesti
MSP-ova glede nepostenih poslovnih praksi;

22.  naglaSava vaznost orijentacijskog dokumenta Komisije koji nadopunjuje primjenu Direktive; pozdravlja nastojanje
Komisije da provede reviziju tog dokumenta do 2014.; poti¢e Komisiju da djeluje transparentno, uz opsezno savjetovanje sa
zainteresiranim stranama tijekom postupka; poziva Komisiju da u buduénosti nastavi veoma redovito nadopunjavati i
razja$njavati taj dokument; poziva drzave ¢lanice da navedeni orijentacijski dokument uzmu u obzir koliko je to mogude i
da razmijene najbolje prakse za njenu provedbu; poziva Komisiju da podnese procjenu tumacenja i poteskoca provedbe s
kojima se nacionalne vlasti i sudionici redovito susre¢u prilikom provedbe odredbi Direktive, u cilju procjene koji se aspekti
orijentacijskog dokumenta moraju poboljsati;

23.  isti¢e da nacelo maksimalnog uskladivanja odredeno Direktivom o nepostenoj poslovnoj praksi podrazumijeva da
nacionalno zakonodavstvo ne moze osigurati stroze odredbe od onih predvidenih tom Direktivom; naglasava da je Sud to
nacelo protumacio kao zahtjev da vezana trgovina i ostale trgovacke promocije, koje Sud smatra nepostenim trgovackim
praksama i koje nisu uvrstene u crnu listu Priloga I., mogu biti zabranjene samo u pojedina¢nim slucajevima; naglasava da
zbog pravne sigurnosti, kao i jamcenja visoke razine zastite potroSaca, Komisija treba odrediti, kao dio revizije
orjjentacijskog dokumenta, posebne slucajeve u kojima se vezana trgovina i druge trgovacke promocije smatraju
nezakonitima; takoder poziva Komisiju da razmotri zakonodavni prijedlog posvecen trgovackim promocijama;
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24.  naglasava da je koristenje laznih izjava o ekoloskim karakteristikama nepostena praksa koja se sve vise upotrebljava;
poti¢e Komisiju da prosiri odjeljak orijentacijskog dokumenta koji je posvecen toj praksi kako bi gospodarskim subjektima
provedba Direktive bila jasnija; istovremeno poziva Komisija da istraZi inicijative kojima bi se mogla poboljsati zastita
potrosaca od tih praksi;

25.  trazi od Komisije i drzava Clanica da bolje informiraju poduzeéa o pravima potrosaca kako bi ih gospodarskih
subjekti mogli bolje promicati;

26.  podsjeca da mnogi potrosaci oklijevaju traziti naknadu jer smatraju da navedeni iznos nije dovoljno visok; naglasava
potrebu za povecanjem svijesti potrosaca o pomodi koju im pruzaju udruge potrosaca kao i mreza europskih potrosackih
centara; istiCe vaznost organizacija potrosaca kao preventivne mjere u podizanju svijesti o postojeéim nepostenim
poslovnim praksama te njihove uloge u pomodi Zrtvama nepostenih praksi, ¢ime se potrofacima omoguéava da u
potpunosti ostvare svoja prava; poziva na koordinirane akcije organizacija potrosaca na nacionalnoj i europskoj razini, kao
i nacionalnih vlasti te Komisije;

27.  inzistira na vaznosti da potroaci raspolazu ucinkovitim, brzim i povoljnim pravnim lijekovima; u tom smislu trazi
da drzave ¢lanice u potpunosti provedu Direktivu o alternativnim nacinima rjeSavanja sukoba i izvansudskom rjesavanju
sporova putem interneta;

28.  naglasava vaznost kolektivnih mehanizama pravnog lijeka za potrosace i pozdravlja nedavno objavljenu preporuku
Komisije C(2013)3539, kao i njenu komunikaciju COM(2013)0401; slaze se da bi se horizontalnim okvirom kolektivnog
pravnog lijeka izbjeglo rizik nekoordiniranih sektorskih inicijativa EU-a; poziva drzave ¢lanice da slijede preporuke Komisije
o uspostavi horizontalnih zajednickih nacela ¢ija bi provedba u drzavama ¢lanicama sluzila za procjenu potrebe za daljnjim
zakonodavnim mjerama, ukljucujuéi i zakonodavnu inicijativu, osobito za prekograni¢ne sporove; podsje¢a da nijedan od
raznih pristupa kolektivnom pravnom lijeku ne smije davati gospodarske poticaje koji bi doveli do zlouporabe postupaka i
da svi takvi pristupi moraju ukljucivati prikladne zastitne mjere kako bi se izbjegla neosnovana potrazivanja;

29.  nalaze svojem predsjedniku da ovu Rezoluciju proslijedi Vijecu i Komisiji.



