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P7 TA(2014)0063
Uplatiiovani smérnice o nekalych obchodnich praktikach

Usneseni Evropského parlamentu ze dne 4. dnora 2014 o provadéni smérnice 2005/29/ES o nekalych obchodnich
praktikdch (2013/2116(INI))

(2017/C 093/05)

Evropsky parlament,

— s ohledem na smérnici Evropského parlamentu a Rady 2005/29/ES ze dne 11. kvétna 2005 o nekalych obchodnich
praktikdch viici spotiebiteltm na vnitinim trhu (smérnice o nekalych obchodnich praktikich) (*),

— s ohledem na zpravu Komise Evropskému parlamentu, Radé a Evropskému hospodaiskému a socidlnimu vyboru pod
ndzvem ,Prvni zprdva o uplatiovani smérnice o nekalych obchodnich praktikdch* (COM(2013)0139),

— s ohledem na sdéleni Komise Evropskému parlamentu, Radé a Evropskému hospodafskému a socidlnimu vyboru
tykajici se uplatnovani smérnice o nekalych obchodnich praktikdch (COM(2013)0138),

— s ohledem na nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 2006/2004 ze dne 27. fijna 2004 o spolupraci mezi
vnitrostdtnimi orgdny piisluSnymi pro vymdhdni dodrzovani zdkon na ochranu zdjma spotiebitele (nafizeni
o spolupréci v oblasti ochrany spotiebitele) (%),

— s ohledem na smérnici Evropského parlamentu a Rady 98/27/ES ze dne 19. kvétna 1998 o Zalobdch na zdrzeni se
jednanf v oblasti ochrany zdjmi spotfebitel (*),

— s ohledem na své usneseni ze dne 13. ledna 2009 o provddéni, uplatiiovdni a prosazovani smérnice 2005/29/ES
o nekalych obchodnich praktikich vi¢i spotiebitelim na vnitinim trhu a smérnice 2006/114/ES o klamavé
a srovnavaci reklamé (*),

— s ohledem na své usneseni ze dne 15. prosince 2010 o dopadu reklamy na chovéni spotiebitelt () a ndslednou
odpovéd Komise pfijatou dne 30. bfezna 2011;

— s ohledem na studii pod ndzvem ,Provddéni a uplatiiovani smérnice o nekalych obchodnich praktikdch (2005/29/ES)
a smérnice o klamavé a srovndvaci reklamé (2006/114/ES)“, kterd byla vypracovdna na zddost Vyboru pro vnitini trh
a ochranu spotfebitelt (%),

— s ohledem na ¢ldnek 48 jednaciho fadu,

— s ohledem na zpravu Vyboru pro vniténi trh a ochranu spotfebitelt a na stanovisko Vyboru pro pravni zalezitosti (A7-
0474/2013),

A. vzhledem k tomu, Ze spotfeba je jednou z hlavnich hnacich sil ristu v Unii a Ze proto spotiebitelé hraji v evropské
ekonomice vyznamnou dlohu;

B. vzhledem k tomu, Ze ochrana spotiebiteld a jejich prav je jednou ze zékladnich hodnot Unie;

C. vzhledem k tomu, Ze smérnice 2005/29/ES o nekalych obchodnich praktikdch je hlavnim pravnim néstrojem Unie,
nebot upravuje otdzku klamavé reklamy a ostatnich nekalych praktik pfi transakcich mezi podniky a spottebiteli;
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D. vzhledem k tomu, Ze prostiednictvim takzvaného ustanoveni o ,vnitfnim trhu“ je cilem smérnice zajistit vysokou
troven ochrany spotfebitelti v celé Evropské unii, podpofit davéru spotiebitelds k jednotnému trhu a zaroven zajistit
podnikiim dtlezitou pravni jistotu spolu se snizenim poctu piekdzek v pfeshraniénim obchodu;

E. vzhledem k tomu, Ze v jednotlivych ¢lenskych statech existuji vyrazné rozdily v provadéni smérnice 2005/29/ES;

F. vzhledem k tomu, Ze docasné odchylky, které ¢lenskym statim umozniovaly naddle uplatiiovat vnitrostatni pfedpisy
stanovici vice omezeni nebo pozadavkil nez samotnd smérnice, a Ze provadénd ustanoveni o minimdlni harmonizaci
obsazend v dalsich pravnich nastrojich EU pozbyla platnosti dne 12. ¢ervna 2013;

vy

G. vzhledem k tomu, Ze ¢lenské staty, které si to preji, mohou rozsifit oblast piisobnosti smérnice na vztahy mezi podniky,
a Ze tak k dne$nimu dni ucinily pouze ¢tyti z nich;

H. vzhledem k tomu, Ze Evropskd komise ozndmila, Ze v blizké dobé navrhne pfezkum smérnice 2006/114/ES o klamavé
a srovnavaci reklamé zaméfeny na vztahy mezi podniky;

L. vzhledem k tomu, Ze rozvoj digitdlniho hospodéfstvi a veskeré jeho technologické aplikace vyvolaly revoluci zptsobt
nakupovéni a zptisobu, jimz podniky provadéji reklamu a prodavaji zbozi a sluzby;

J.  vzhledem k tomu, Ze nékteré podniky, zejména malé, a také mnozi spotiebitelé si jsou dosud nedostate¢né védomi prav
spotfebitelt v Evropé;

K. vzhledem k tomu, Ze je nutné posilit Glohu sdruzeni spotiebiteld a umoznit jim posileni jejich kapacit;

1. zdiraziuje G¢innost pravnich predpisti zavedenych smérnici i jejich vyznam pro zvySeni divéry spotiebitelt
a obchodnikd viici transakeim na vnitfnim trhu (zejména pokud jde o pfeshrani¢ni transakee), pro zajisténi vétsi pravni
jistoty podnikiim a pro podporu vyssi ochrany spotiebiteltt v Unii; zdtiraziuje, Ze odli$nosti v provadéni smérnice by
mohly zhorsit jeji d¢innost;

2. lituje, Ze ackoli cilem ustanoveni smérnice 2006/114/ES je boj proti klamavym praktikdm v reklamé v oblasti vztahi
mezi podniky, nékteré z téchto praktik, zejména ,podvody v katalozich firem*“, nadale pfetrvavaji; bere na védomi zdmér
Komise navrhnout v blizké dobé zménu smérnice 2006/114/ES zaméfenou na vztahy mezi podniky s cilem G¢inngji
bojovat proti témto praktikdim; navrhuje, aby Komise v tomto kontextu zvézila pfinos sestaveni cilené cerné listiny
obchodnich praktik, jez jsou za vSech okolnosti povazovany za nekalé, pro oblast vztaht mezi podniky v rdmci smérnice
2006/114/ES, podobné jiz existujicimu seznamu pro smérnici 2005/29/ES; nepovaZuje nicméné za vhodné, aby byla oblast
ptisobnosti smérnice 2005/29/ES tykajici se vztaht mezi podniky a spottebiteli v blizké dobé rozsifena na nekalé obchodni
praktiky mezi podniky;

3. vyzyvad Komisi, aby vyjasnila vztah mezi smérnicemi 2005/29/ES a 2006/114/ES s cilem zajistit vy3si troven ochrany
vSech hospodaiskych subjektti v Unii, zejména spotiebitelt a malych a stfednich podnikd, pfed nepoctivymi a nekalymi
praktikami, ¢imz by se posilila divéra na vnitinim trhu;

4. domniva se, Ze odchylky stanovené pro odvétvi nemovitosti a finan¢nich sluzeb jsou odiivodnéné a Ze je vhodné je
zachovat;

5. domnivd se, Ze v této fdzi neni vhodné rozsifovat Cernou listinu v pfiloze [; vyzyva viak Komisi, aby vytvofila seznam
praktik oznacovanych vnitrostdtnimi organy jako nekalé ve smyslu obecnych zdsad smérnice, s cilem posoudit pfipadnou
vhodnost takového rozsifeni v budoucnu;

6.  konstatuje, Ze pii nékterych formach transakci mezi spotiebitelem a podnikem se mohou spotiebitelé stat obéti
nekalych obchodnich praktik, napiiklad pokud prodavaji produkt obchodnikovi; vyzyvd Komisi, aby problémy tohoto
druhu progetiila a v pfipadé nutnosti prozkoumala moznosti cilenych a praktickych prostfedkd k ndpravé, mezi néz patif
mimo jiné flexibilngjsi vyklad ustanoveni smérnice 2005/29/ES o nekalych obchodnich praktikdch, a které by mohly byt
vylozeny v pokynech Komise k uplatiovani této smérnice;
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7. pfipomind, Ze s platnosti od 12. ¢ervna 2013 ¢lenské staty jiz nemohou zachovévat svd dosavadni ustanoveni tykajici
se docasnych odchylek; vyzyva proto ¢lenské staty, aby co nejrychleji uvedly své ptedpisy do souladu se znénim smérnice;
vyzyva zaroveni Komisi, aby provddéla vyzkum, jak clenské stity smérnici transponuji, zejména pokud jde o vnitrostdtn{
zdkazy, které nejsou zahrnuty v piiloze I, a aby do dvou let prelozila Evropskému parlamentu a Radé novou komplexni
zpravu o jejim provadéni, kterd bude obsahovat zejména analyzu oblasti plisobnosti za tGcelem dalsi harmonizace
a zjednoduSeni pravnich pfedpistt Komise tykajicich se ochrany spotiebitelti, a navrhy nezbytnych opatieni, ktera je
zapotiebi pfijmout na drovni Spolecenstvi s cilem zajistit, aby byla zachovdna vysoka troven ochrany spotiebitele;

8. znovu zduraziiuje vyznam a naprostou nezbytnost plného a jednotného uplatiiovani a odpovidajictho provadéni
smérnice ze strany ¢lenskych statd s cilem odstranit pravni nejistotu a provozni nejasnosti tykajici se podnikd ptsobicich na
pieshrani¢ni drovni; se znepokojenim konstatuje, Ze v disledku nespravného provadéni smérnice musela Komise v letech
2011 a 2012 v nékolika ¢lenskych statech pouzit konzultaéni systém ,EU Pilot*; vyzyva ¢lenské stity, aby na vnitrostatni
arovni podpofily vyméhani v§emi dostupnymi prostiedky, zejména poskytnutim dostate¢nych prostiedkt; zdtiraziiuje
vyznamnou dlohu posilovani spoluprace mezi vnitrostitnimi organy odpovédnymi za provadéni smérnice a také vyznam
budovéni strukturovaného dialogu mezi vefejnymi donucovacimi orgdny a dal$imi zicastnénymi stranami, zejména
sdruzenimi spotfebiteld;

9.  konstatuje, Ze po uplynuti lhiity pro provadéni smérnice v roce 2007 doslo k mnoha pFipadtim, kdy clenské stdty
nespravné provadély nebo uplatiiovaly klicovd ustanoveni, zejména Cernou listinu zakdzanych, klamavych a agresivnich
obchodnich praktik; vyzyva proto Komisi, aby nadéle pozorné sledovala uplatiovani této smérnice a aby pfipadné podavala
zaloby na ¢lenské staty, které smérnici porusuji, neprovadéji nebo fadné neuplatiiuji, v souladu se Smlouvou o fungovani
Evropské unie; vyzyva Komisi zejména k tomu, aby bez prodleni vyjasnila dosud oteviené otdzky tykajici se konzultac
zahdjenych v roce 2011, a to bud ukonéenim fizeni o nesplnéni povinnosti nebo jejich postoupenim Soudnimu dvoru;

10.  podporuje pfani Komise vypracovat seznam ukazateltl pro posouzeni t¢innosti mechanismu, jimz ¢lenské staty
smérnici provadgj;

11.  vitd skutecnost, Ze od okamziku provedeni smérnice v Clenskych stdtech vzrostl pocet preshrani¢nich ndkupt;
znovu nicméné piipomind, Ze posilend spoluprice a koordinace mezi Komisi a vnitrostitnimi orgdny je zdsadni pro
podporu sblizovani postupt pii provadéni a pro rychlou a G¢innou reakei; konstatuje, ze zvladstni pozornost by méla byt
vénovéna pfeshrani¢nim ndkupim prostfednictvim internetu, zejména v piipadech, kdy internetové stranky porovnavajici
ceny nezvefejiluji jasné identitu obchodnika, ktery stranku spravuje;

12.  opétovné potvrzuje, Ze je dualezité posilovat spolupraci mezi vnitrostitnimi orgdny, které za uplatfiovani smérnice
odpovidaji, s cilem dosdhnout jejtho plného uplatiiovdni a fddného provddéni ze strany clenskych stdtd; vybizi v této
souvislosti Komisi, aby pfistoupila k podrobnému pfezkumu oblasti ptisobnosti, tc¢innosti a mechanismt fungovani
nafizeni o spoluprici v oblasti ochrany spottebitele, k ¢emuz se zavazala do konce roku 2014; vitd s pfihlédnutim k tomu
nedavno zahdjené vefejné konzultace Komise o pfezkumu tohoto nafizeni a skute¢nost, Ze jsou tyto konzultace dostupné
ve viech jazycich EU; vyzyvd zicastnéné strany, aby se této konzultace zdcastnily;

13.  zdiraziuje uzite¢nost dozorovych akci (sweeps), které jsou provadény v rdmci nafizeni o spolupraci v oblasti
ochrany spotiebitele, a vyzyva Komisi, aby tyto postupy rozvijela a posilovala a aby rozsifila jejich ptisobnost; naléhavé
74dd Komisi, aby provedla syntézu zji§ténych ddaji, vytvorila seznam opatfeni, kterd Komise a clenské stity piijaly
v ndvaznosti na tyto postupy, a zvefejnila svou analyzu, pficemz by méla zohlednit nutnost zajistit divérnost nékterych
citlivych informaci, které jsou vyuziviny v ramci soudnich fizeni na vnitrostatni tirovni; vyzyva Komisi, aby Evropskému
parlamentu pfedlozila zpravu o svych zjisténich a aby v ptipadé potieby navrhla dalsi dodate¢nd opatieni s cilem zlepsit
fungovéni vnitintho trhu;

14.  souhlasi s tim, Ze je tieba vynalozit dal3i Gsili k piisnéjsimu vymdhani smérnice o nekalych obchodnich praktikach
ve vztahu k zranitelnym spotfebiteltm;

15.  vyjadfuje znepokojeni nad nekalym zptsobem, jakym mnozi obchodnici uplatiuji vici spotiebiteldm ndstroje
kontroly a vyuzivaji internetové stranky porovndvajici ceny, a nad stfety z4jmt pii této ¢innosti; v této souvislosti kladné
hodnoti rozhodnuti Komise prozkoumat moznosti, diky nimz by informace uvddéné na internetovych platformach byly
pro spotiebitele prehlednéjsi;
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16.  vyzyva Komisi a ¢lenské staty, aby zajistily fadné uplatiovani smérnice o nekalych obchodnich praktikdch, zejména
s ohledem na zavadgjici ,skryté“ reklamy na internetu ve formé komentdfi na socidlnich sitich, férech ¢i blozich, jez
zdanlivé pochdzeji od samotnych spotiebitelti, ackoli ve skute¢nosti se jednd o zprdavy komeréni nebo reklamni povahy
piimo ¢&i nepfimo vytvdrené nebo financované hospodaiskymi subjekty; trvd na tom, Ze takovéto praktiky maji znicujic
vliv na dvéru spotiebitelt a pravidla hospodaiské soutéze; vyzyva clenské staty, aby pfijaly vhodnd opatfeni, kterymi by
zabranily dalsimu rozvoji téchto praktik, véetné zahdjeni informacnich kampani zaméfenych na varovéni spotiebitell ped
témito ,skrytymi“ formami reklamy, nebo podpory zavddéni pozorovatelt ¢i moderdtort internetovych for, kteti by byli za
timto dcelem vyskoleni a pouceni o nebezpecich ,skryté“ reklamy;

17.  zdiraziuje, Ze v souvislosti s rychlym $ifenim reklam ptes internet je tieba vyvinout vhodnou metodu dohledu nad
ochranou zranitelnych kategorii osob, obzvldsté déti, a nad pristupem inzerent k témto osobdm;

18.  vyjadtuje politovani nad tim, Ze bez ohledu na stavajici pravni ptredpisy EU tykajici se cen v letecké dopravé a na
dozorovou akci (sweep) provedenou v roce 2007 v rdmci nafizeni o spolupraci v oblasti ochrany spotiebitele, kterd se
zaméfila na webové stranky zajistujici prodej letenek, jsou spotiebitelé v tomto odvétvi naddle obétmi mnoha klamavych
praktik, mezi néz pati{ ptipady, kdy pii rezervaci prostfednictvim internetu nejsou do ceny zahrnovany nevyhnutelné
ndklady, napfiklad pfirdzky za platbu kreditni nebo debetni kartou; je znepokojen vzristajicim poctem stiZnosti uZivatel
internetovych stranek slouzicich k on-line prodeji letenek, kteff se stali obéti tzv. sledovani IP adresy, jez slouzi ke zjisténi
poctu spojeni uskute¢nénych pfes stejnou IP adresu jednotlivymi uZivateli internetu a k umélému zvySovani ceny zbozi na
zdkladé zdjmu, ktery uzivatel projevil dalsim podobnym vyhleddnim; vyzyvd Komisi, aby provéfila, jak casto se pouzivd
tento postup, ktery vede k nekalé hospodaiské soutézi a pfedstavuje zneuziti osobnich ddajti uzivateld, a aby popiipadé
navrhla vhodné pravni pfedpisy k ochrané zajmu spotiebitele;

19.  domnivd se, ze sankce uvalené pfi nedodrzovani smérnice by nikdy nemély byt nizsi nez zisk plynouci z praktiky,
kterd je povazovdna za nekalou ¢ klamavou; pfipomind ¢lenskym stdtéim, Ze podle ustanoveni smérnice musi byt sankce
Gcinné, pfiméfené a odrazujici; zddd Komisi, aby shromazdovala a analyzovala tidaje o sankcich a o G¢innosti rezima
vymahéni pravnich pfedpist uplatiiovanych ¢lenskymi stity, zejména s ohledem na slozitost a délku vynucovacich fizent;
vyzyva Komisi, aby Evropskému parlamentu poskytla vysledky téchto analyz;

20.  vitd, Ze se Komise snazi pomdhat ¢lenskym statim s provedenim a uplatiovanim smérnice;

21.  vitd skutecnost, Ze Komise vytvofila databdzi vnitrostdtnich pravnich pfedpisti a judikatury tykajici se nekalych
obchodnich praktik, a uzndva uzite¢nost této databaze pro doplitovéni informac, jez jsou k dispozici spotiebiteliim; lituje,
ze databaze je k dispozici pouze v angli¢ting; zddd Komisi, aby postupné zvySovala pocet jazykti, v nichz bude databaze
k dispozici, a aby rozvijela povédomi o této databdzi, zejména u hospodaiskych subjektd; vyzyva Komisi, aby zvédzila
rovnéz dalsi nédstroje ke zvyseni informovanosti MSP s ohledem na nekalé obchodni praktiky;

22.  zduraziuje vyznam pokyni, které Komise vytvofila s cllem napomoci uplatiovani smérnice; vitd zdmér Komise
provést do roku 2014 ptezkum tohoto dokumentu; vybizi Komisi, aby pracovala transparentné a provadéla béhem tohoto
procesu Siroké konzultace se zdCastnénymi stranami; vyzyva Komisi, aby tento dokument v budoucnu i nadéle
velmi pravidelné aktualizovala a vyjastiovala; vyzyva clenské stity, aby z téchto pokynti co nejvice vychdzely a aby si
vyménovaly osvédéené postupy o jeho provadéni; vyzyvd Komisi, aby pfedlozila hodnoceni problémt s vykladem
a provddénim, s nimiz se vnitrostdtni orgdny a zuCastnéné strany pravidelné setkdvaji pfi provadéni ustanoveni této
smérnice, s cilem posoudit, které aspekty pokynd je zapottebi zlepsit;

23.  zduraziuje, Ze ze zdsady maximdlni harmonizace stanovené smérnici vyplyva, Ze vnitrostdtni pfedpisy nemohou
zavést prisnéj$i opatfeni, nez jsou opatfeni stanovend v této smérnici; zdtraznuje, Ze podle vykladu Soudniho dvora
znamend tato zdsada pozadavek, aby spojené prodeje a dalsi obchodni propaga¢ni akce, které Soud projednava jako nekalé
obchodni praktiky a které nejsou uvedeny na cerné listiné v pfiloze I, mohly byt zakdzdny pouze pfipad od piipadu;
zdiraziiuje, Ze z divodil pravni jistoty a s cilem zajistit vysokou tiroveil ochrany spotfebitele by Komise méla v ramci svého
piezkumu pokynt upfesnit, v kterych konkrétnich pfipadech by mély byt spojené prodeje a dalsi obchodni propagacni akce
povazovany za nelegdlni; vyzyvd také Komisi, aby zvazila nezbytnost nového legislativntho ndvrhu o obchodnich
propagacnich akcich;
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24, zdoraziwje, ze pouzivani fale$nych environmentdlnich tvrzeni je nekald praktika, jejiz vyuzivani nartstd; vybizi
Komisi, aby rozsifila ¢ast pokynii vénovanou této praktice s cilem vyjasnit uplatilovani smérnice na hospodaiské subjekty;
zaroven vyzyvd Komisi, aby pfezkoumala iniciativy, které muze pfijmout s cilem zvysit ochranu spotfebiteld proti témto
praktikdm;

~s

25.  vyzyva Komisi a ¢lenské stdty, aby zvySovaly informovanost podniki o pravech spotiebitele s cilem prosazovat lepsi
dodrzovéni téchto prav ze strany hospodafskych subjektd;

26.  piipomind, Ze mnozi spotiebitelé se zadosti o napravu véhaji, pokud jim pfipadd, Ze ¢astka, o niz se jednd, neni pfilis
vysokd; zdiraziuje, Ze je nutné ddle zvySovat povédomi spotiebiteli o podpofe, kterou jim mohou poskytnout jak
sdruzeni spotfebiteld, tak sit evropskych spotiebitelskych center. zdtraziiuje viznam organizaci spotiebitelt pii zvySovani
povédomi o stavajicich nekalych obchodnich praktikdch v rdmci preventivniho opatfent a o jejich tloze pfi pomoci obétem
nekalych praktik, coz spotiebiteliim umozni fddné uplatiiovani jejich prav; vyzyva ke koordinovanym akcim organizaci
spotfebitelti na vnitrostatni a evropské tGrovni, do nichZ se zapoji i vnitrostdtni organy a Komise;

27.  zduraziwuje, Ze pro spotiebitele je dulezité, aby mohli vyuzivat G¢inné, rychlé a nepiili§ nakladné opravné
prostiedky; zada v této souvislosti, aby ¢lenské staty plné provadély smérnici o alternativnim feSeni sportt a mimosoudnim
feseni sporti on-line;

28.  zddraziuje vyznam mechanismi kolektivniho odskodnéni pro spotiebitele a vitd neddvno zvefejnéné doporuceni
Komise C(2013)3539 a jeji sdéleni COM(2013)0401; souhlasi, Ze vytvofeni horizontdlniho rdmce pro kolektivni
odskodnéni by zabranilo riziku nekoordinovanych specificky odvétvovych iniciativ EU; vyzyva clenské staty, aby se fidily
doporucenimi Komise pro zaveden{ horizontilnich spole¢nych zasad, jejichz provddéni v ¢lenskych stitech by slouzilo
k posouzeni, zda jsou zapottebi dalsi opatfeni véetné legislativni iniciativy, zejména pro preshrani¢ni pifpady; pfipomind,
ze zadny z riznych piistupt ke kolektivnimu odskodnéni nesmi vytvaret jakékoli ekonomické pobidky vedouci ke
zneuzivan{ skupinovych zalob a Ze by soucasti vech téchto pFistupt méla byt patficnd ochrannd opatfeni umoziujic
zabranit neopravnénym ndrokm;

29.  povéiuje svého piedsedu, aby predal toto usneseni Radé a Komisi.



