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L.

(Nezakonodavni akti)

UREDBE

DELEGIRANA UREDBA KOMISIJE (EU) 2021/654
od 18. prosinca 2020.

o dopuni Direktive (EU) 2018/1972 Europskog parlamenta i Vijea utvrdivanjem jedinstvene
maksimalne cijene zavrSavanja glasovnih poziva u pokretnim mreZama u cijeloj Uniji i jedinstvene
maksimalne cijene zavr$avanja glasovnih poziva u nepokretnim mreZama u cijeloj Uniji

(Tekst znacajan za EGP)

EUROPSKA KOMISTJA,
uzimajudi u obzir Ugovor o funkcioniranju Europske unije,

uzimajudi u obzir Direktivu (EU) 2018/1972 Europskog parlamenta i Vije¢a od 11. prosinca 2018. o Europskom zakoniku
elektronickih komunikacija ('), a posebno njezin ¢lanak 75. stavak 1.,

bududi da:

(1) Uskladu s ¢lankom 75. stavkom 1. Direktive (EU) 20181972 Komisija treba delegiranim aktom utvrditi jedinstvenu
maksimalnu cijenu zavr$avanja glasovnih poziva za usluge u pokretnim mrezama u cijeloj Uniji i jedinstvenu
maksimalnu cijenu zavrSavanja glasovnih poziva za usluge u nepokretnim mrezama u cijeloj Uniji kako bi se
dosljedno smanjilo regulatorno optereCenje pri rjeSavanju problema trzisnog natjecanja u pogledu veleprodajnih
usluga zavriavanja glasovnih poziva diljem Unije. Nacela, kriteriji i parametri kojih bi se Komisija trebala pridrzavati
pri donosenju delegiranog akta utvrdeni su u Prilogu III toj direktivi.

(2)  Ovom se Uredbom ne dovode u pitanje ovlasti nacionalnih regulatornih tijela za definiranje relevantnih trzista
primjerenih nacionalnim okolnostima, provedbu testa trostrukog kriterija i propisivanje mjera osim mjere nadzora
cijene u skladu s ¢lankom 64. stavkom 3. te ¢lancima 67. i 68. Zakonika. Slijedom toga, stupanje na snagu ove
Uredbe ne bi trebalo utjecati na obveze koje nisu povezane s cijenom koje nacionalna regulatorna tijela trenutacno
propisuju za operatore sa znaCajnom trzi§nom snagom u pogledu usluga zavr$avanja poziva u nepokretnim i
pokretnim mrezama te ¢e stoga ostati valjane dok se ne preispitaju u skladu s pravilima Unije i nacionalnim
pravilima.

(3)  Regulatorna praksa pokazuje da broj prema kojem se zavriavaju pozivi u pokretnim ili nepokretnim mrezama ima
klju¢nu ulogu u zamjenjivosti potraznje i dinamici trzi$nog natjecanja u pogledu zavr§avanja poziva, §to ga ¢ini
glavnim elementom koji dovodi do monopola nad zavrSavanjem poziva zbog Cega je potrebna regulacija. Stoga bi
glavni kriterij koji se primjenjuje za definiranje usluga zavrSavanja poziva trebao biti raspon numeriranja, odnosno
pitanje isporucuje li se poziv na broj u pokretnoj mrezi ako je rije¢ o usluzi zavrSavanja glasovnih poziva u
pokretnoj mrezi ili na druge vrste brojeva, kao $to su zemljopisni brojevi i odredeni nezemljopisni brojevi, ako je
rije¢ o uslugama zavrSavanja glasovnih poziva u nepokretnim mrezama.

(4)  Usluge zavriavanja poziva trebale bi ukljucivati usluge koje se pruzaju svakom tehnologijom koju pruzatelj takvih
usluga upotrebljava za zavr$avanje glasovnih poziva, npr. u okviru mreze 2G, 3G, 4G ili 5G ifili u okviru bezi¢ne
mreZe ili bilo koje vrste nepokretne mreze, neovisno o podrijetlu poziva.
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(5)  Svaka usluga zavrsavanja poziva, bilo u pokretnoj ili nepokretnoj mrezi, podrazumijeva medupovezivanje mreze
operatora zavr§avanja poziva s barem jednom mreZom osim njegove. Stoga bi se pruzatelji usluga zavrsavanja
glasovnih poziva trebali smatrati pruzateljima usluga koji imaju tehnicki nadzor i zakonsko pravo u pogledu
uporabe broja koji se poziva i usmjeravanja poziva primatelju.

(6)  Uslugama zavr$avanja poziva ne bi trebala biti obuhvadena povezana oprema koja odredenim operatorima ili u
odredenim drzavama ¢lanicama mozZe biti potrebna za pruZanje usluga zavr$avanja poziva. Medutim, prikljucci za
medupovezivanje koji su trenutaéno regulirani u mnogim drzavama c¢lanicama klju¢ni su elementi usluga
zavrSavanja poziva za svakog operatora jer je s obzirom na povecanje prometa nuzan veéi kapacitet za
medupovezivanje, stoga bi se ti prikljucci trebali ukljuciti u definiciju usluge zavr§avanja poziva. Pruzatelj usluga
zavravanja glasovnih poziva ne bi smio naplacivati nikakve druge troskove osim relevantnih cijena koje se ovom
Uredbom utvrduju za potpunu uslugu zavrSavanja poziva za korisnika u okviru mreZe tog pruZzatelja.

(7)  Usluge zavrSavanja poziva za pozive prema odredenim nezemljopisnim brojevima, kao §to su brojevi koji se
upotrebljavaju za usluge s posebnom tarifom, besplatne usluge i usluge s dijeljenjem troskova (koje se zovu i ,usluge
s dodanom vrijednos¢u”) ne funkcioniraju kao ,tradicionalne” usluge zavrSavanja poziva u okviru kojih odredeni
operatori imaju monopol nad zavr§avanjem poziva. Pruzatelji takvih usluga imaju odredenu pregovaracku mo¢ pa
o cijeni zavrSavanja poziva mogu pregovarati u okviru sporazuma o dijeljenju prihoda. Stoga se pruzatelji usluga
zavrSavanja poziva pri utvrdivanju naknada za zavr$avanje poziva prema takvim nezemljopisnim brojevima
suofavaju s odredenim ogranicenjima koja ne postoje pri zavriavanju poziva prema zemljopisnim brojevima ili
brojevima u pokretnim mreZama. Zbog toga bi se zavriavanje poziva prema takvim brojevima trebalo iskljuciti iz
podrudja primjene ove Uredbe. Rasponi numeriranja koji su specifi¢ni za strojnu (M2M) komunikaciju u veini se
slucajeva ne upotrebljavaju za pruzanje interpersonalnih komunikacijskih usluga, koje ukljucuju podatkovni, ali ne i
glasovni promet, te stoga ne bi trebali biti obuhvaceni podru¢jem primjene ove Uredbe koja je ograni¢ena na usluge
glasovnih komunikacija.

(8)  Usluge zavriavanja glasovnih poziva prema drugim vrstama nezemljopisnih brojeva, kao $to su brojevi koji se
upotrebljavaju za usluge u nepokretnim nomadskim mreZama i za pristup hitnim sluzbama, imaju obiljezja
monopola nad zavrSavanjem poziva i pruZaju se putem infrastrukture za nepokretne mreze. Stoga bi te usluge
trebale biti obuhvacene podru¢jem primjene ove Uredbe i trebale bi se smatrati uslugama zavrsavanja glasovnih
poziva u nepokretnim mreZama.

(9)  Neke glasovne usluge koje pruzaju operatori ne mogu se klasificirati isklju¢ivo kao usluge u pokretnim ili usluge u
nepokretnim mreZama, ve¢ se smatraju mje$ovitim uslugama. Primjer su takvih mjeSovitih usluga usluge u okviru
kojih se pozivi uglavnom isporucuju putem pokretne mreZe na broj u nepokretnoj mreZi (tzv. usluge home zone). U
skladu s definicijom usluga zavrSavanja glasovnih poziva prema kojoj je broj koji se poziva odlucujuéi kriterij takve
mjeSovite usluge trebale bi se smatrati uslugama zavr§avanja poziva u pokretnoj mrezi ili nepokretnoj mrezi, ovisno
o broju koji se poziva.

(10) Regulirane cijene usluga zavr$avanja glasovnih poziva trebale bi se primjenjivati na pozive koji se upucuju s broja i
zavrSavaju prema broju iz nacionalnih planova numeriranja koji odgovara kodovima drzava u formatu E.164 za
zemljopisna podrudja koja se nalaze na podrudju Unije (brojevi iz Unije). Brojevi iz trecih zemalja svi su brojevi
osim brojeva iz Unije. Uklju¢ivanjem poziva koji se upucuju s brojeva iz tre¢ih zemalja i zavrSavaju prema broju iz
Unije, ako operatori iz tre¢ih zemalja naplacuju cijene zavrSavanja poziva koje su vise od jedinstvenih maksimalnih
cijena zavr$avanja glasovnih poziva u cijeloj Uniji ili ako takve cijene zavrSavanja poziva nisu regulirane u skladu s
nacelima troskovne ucinkovitosti koja su istovjetna nacelima utvrdenima u ¢lanku 75. i Prilogu III. Zakoniku,
moglo bi se dovesti u pitanje ostvarenje ciljeva ove Uredbe, a posebno ciljeva osiguranja integracije unutarnjeg
trzista.

(11) Kombinacija niskih reguliranih cijena zavrSavanja poziva za pozive koji se upucuju s brojeva iz tre¢ih zemalja i
zavr§avaju prema brojevima iz Unije te visokih i troskovno neucinkovitih cijena zavrSavanja poziva za pozive
prema brojevima iz tre¢ih zemalja vjerojatno bi dovela do visih cijena zavr$avanja poziva za pozive koji se upucuju
s brojeva iz Unije i zavr$avaju prema brojevima iz tre¢ih zemalja, $to bi negativno utjecalo na maloprodajne tarife u
Uniji i na strukturu tro§kova operatora iz Unije. Razli¢iti stupnjevi izloZenosti operatora iz Unije pozivima koje
zavrSavaju operatori iz tre¢ih zemalja koji naplacuju visoke i troskovno neucinkovite cijene zavr§avanja poziva
prouzrodili bi neravnoteZu u pogledu struktura troskova operatora iz Unije zbog ¢imbenika kojima sami operatori
ne mogu upravljati. To bi zbog visih cijena zavrSavanja poziva za pozive prema tre¢im zemljama vjerojatno
onemogucilo pojavu paneuropskih maloprodajnih ponuda koje uklju¢uju pozive prema odredenim brojevima iz tih
zemalja, $to bi moglo negativno utjecati na potrosace, a posebno na poduzeca u Uniji. Nadalje, time bi se narusilo
trzi$no natjecanje jer bi zbog nejednakog ucinka izloZenosti visokim cijenama zavr$avanja poziva za pozive koji se
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zavr$avaju prema brojevima iz tre¢ih zemalja za razli¢ite operatore iz Unije nastali razli¢iti uvjeti trziSnog natjecanja,
§to bi u konacnici negativno utjecalo na sposobnost ulaganja i poticaje u cijeloj Uniji (i za ulaganja u operatore i za
ulaganja koja provode operatori). Svi ti ucinci ocito bi bili u suprotnosti s ciljem ove Uredbe, a to je promicanje
integracije jedinstvenog trZista tako da se sprije¢i narusavanje trZi§nog natjecanja medu operatorima do kojeg dolazi
zbog toga §to su cijene zavr$avanja poziva znatno viSe od troskova.

(12) Kako bi se na otvoren, transparentan i nediskriminirajué¢i nacin primjenjivale jedinstvene maksimalne cijene
zavrsavanja glasovnih poziva u cijeloj Uniji i kako bi se ogranicilo iskljucenje poziva koji se upucuju s brojeva iz
tre¢ih zemalja na ono $to je nuzno da bi se osiguralo ostvarenje ciljeva unutarnjeg trzita i zajamcila
proporcionalnost, cijene utvrdene ovom Uredbom trebale bi se primjenjivati na pozive koji se upucuju s brojeva iz
tre¢ih zemalja i zavrSavaju prema brojevima iz Unije ako je razina cijena zavrSavanja poziva koju pruzatelji usluga
zavrSavanja glasovnih poziva iz tre¢ih zemalja primjenjuju za pozive koji se upucuju s brojeva iz Unije jednaka ili
niza od razine maksimalnih cijena zavrSavanja glasovnih poziva koje su utvrdene ovom Uredbom. Tijekom
prijelaznog razdoblja za cijene zavrSavanja glasovnih poziva u nepokretnim mrezama 2021. i tijekom razdoblja
postupnog odredivanja cijena za cijene zavr§avanja poziva u pokretnim mreZama (od 2021. do 2023.) relevantne
maksimalne cijene zavrSavanja poziva u pokretnim mrezama na temelju kojih ¢e se pokrenuti taj mehanizam bit ée
cijene utvrdene u stavcima od 2. do 5. ¢lanka 4. Uredbe. Relevantne maksimalne cijene zavriavanja poziva u
nepokretnim mrezama na temelju kojih ¢e se 2021. pokrenuti taj mehanizam bit ¢e cijene utvrdene u ¢lanku 5.
stavku 2. Delegirane uredbe. PruZatelji usluga zavr§avanja glasovnih poziva iz Unije te bi cijene trebali primjenjivati
na temelju cijena koje primjenjuju ili predlazu pruZzatelji usluga zavr$avanja glasovnih poziva iz tre¢ih zemalja.

(13) S obzirom na to da pruzatelji usluga zavrSavanja glasovnih poziva iz Unije moZzda nece uvijek moéi znati razinu
cijene zavrSavanja poziva koju primjenjuju operatori iz tre¢ih zemalja, ti bi operatori uglavnom trebali dostaviti
provjerljive informacije kojima se dokazuje razina ponudene cijene zavr§avanja poziva. Ako pruZatelji usluga
prijenosa (ili drugi posrednici) preprodaju usluge zavrsavanja poziva operatorima iz Unije, cijena zavr$avanja poziva
koju primjenjuju ili nude ti pruzatelji usluga prijenosa bila bi ona cijena koja je relevantna da bi se utvrdilo je li
jednaka ili niza od maksimalnih cijena zavrSavanja glasovnih poziva utvrdenih ovom Uredbom.

(14) Kad operatori iz tre¢ih zemalja naplacuju cijene zavrSavanja poziva za pozive koji se upuéuju s brojeva iz Unije i
zavr§avaju prema brojevima iz treih zemalja koje su viSe od cijena zavrSavanja poziva u cijeloj Uniji, cijene
utvrdene ovom Uredbom trebale bi se primjenjivati i za pozive koji se upuéuju s brojeva iz tre¢ih zemalja i
zavriavaju prema brojevima iz Unije ako Komisija, na temelju informacija koje su joj dostavile te trece zemlje, utvrdi
da se cijene zavrsavanja poziva u tim zemljama reguliraju na temelju nacela koja su istovjetna nacelima utvrdenima u
¢lanku 75. Direktive (EU) 2018/1972 i Prilogu IIL. toj direktivi. Popis trecih zemalja koje ispunjavaju takve zahtjeve
trebao bi se naknadno uvrstiti u ovu Uredbu i propisno azurirati.

(15) S obzirom na to da bi se na temelju podrijetla poziva utvrdilo hoce li se primjenjivati cijene zavrSavanja poziva u
cijeloj Uniji, klju¢no je da operatori iz Unije mogu utvrditi zemlju podrijetla pozivatelja. U tu se svrhu operatori
mogu osloniti na kod drzave u okviru prikaza broja pozivatelja (CLI). Kako bi se osigurala pravilna primjena ove
Uredbe, operatorima iz Unije za svaki bi se dolazni poziv trebao omoguditi valjan prikaz broja pozivatelja. Stoga
ako prikaz broja pozivatelja nedostaje, nije valjan ili je lazan, operatori iz Unije za zavrSavanje poziva ne bi bili
duzni primjenjivati cijene zavrSavanja poziva u cijeloj Uniji.

(16) Kako bi se u skladu s nacelima utvrdenima u ¢lanku 75. stavku 1. Direktive (EU) 2018/1972 i njezinu Prilogu IIL
procijenio ucinkovit troSak zavrSavanja glasovnog poziva u okviru hipotetske pokretne ili nepokretne mreze u
Uniji, izradena su dva troskovna modela za zavr$avanje poziva u pokretnim i nepokretnim mrezZama, uzimajudi u
obzir troskove u svakoj drzavi ¢lanici.

(17) Na temelju povratnih informacija o troskovima u svakoj drzavi clanici primljenih u okviru postupka savjetovanja
dovrSeni su troskovni modeli i za pokretne i za nepokretne mreze. U skladu s Prilogom III. Direktivi
(EU) 2018/1972 u troskovnim su modelima utvrdene cijene na temelju povrata troskova koje snosi ucinkovit
operator. Stoga se cijene temelje samo na inkrementalnim troskovima pruzanja veleprodajne usluge zavrsavanja
glasovnih poziva, odnosno samo na onim troskovima ovisnima o prometu koji bi se izbjegli kad se veleprodajna
usluga zavravanja glasovnih poziva vise ne bi pruzala.
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(23)
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Jedinstvene maksimalne cijene zavrSavanja glasovnih poziva u pokretnim i nepokretnim mrezama u cijeloj Uniji
utvrdene su u odnosu na ucinkovit trogak u zemlji s najvis§im tro§kovima prema narucenim troskovnim modelima,
¢ime se osigurava primjena nacela povrata troskova u cijeloj Uniji i naknadno dodaje manja sigurnosna marza kako
bi se uzele u obzir moguce neto¢nosti u troskovnim modelima.

Jedinstvene maksimalne cijene zavrSavanja glasovnih poziva u cijeloj Uniji utvrdene ovom Uredbom trebale bi se
poceti primjenjivati dva mjeseca nakon njezina stupanja na snagu kako bi se osiguralo da operatori imaju dovoljno
vremena za prilagodbu svojeg informacijskog sustava, sustava za izdavanje rauna i raunovodstvenog sustava te
kako bi se u sporazume o medupovezivanju unijele potrebne izmjene.

Ako su sadasnje prosjecne cijene zavrsavanja glasovnih poziva u Uniji znatno viSe od cijena koje e se propisati u
buduénosti, odnosno troskovno ucinkovitih jedinstvenih maksimalnih cijena zavriavanja glasovnih poziva u cijeloj
Uniji koje se utvrduju u ovoj Uredbi, trebalo bi se primijeniti razdoblje postupnog odredivanja cijena, $to je
uobicajena regulatorna praksa. U takvim bi slucajevima razdoblje postupnog odredivanja cijena trebalo posluziti
kao djelotvoran alat za lak§u primjenu nizih cijena u skladu s nacelom proporcionalnosti.

Uzimajuéi u obzir sadasnji prosjek cijena zavrSavanja glasovnih poziva u pokretnim mreZzama u drzavama
¢lanicama, razdoblje postupnog odredivanja cijena trebalo bi se osmisliti tako da se postigne jedinstvena
maksimalna cijena zavrSavanja glasovnih poziva u pokretnim mrezama u cijeloj Uniji. Kako bi se uspostavila
ravnoteza izmedu brze provedbe i potrebe za izbjegavanjem vecih smetnji u radu za operatore, razdoblje
postupnog odredivanja cijena trebalo bi poceti s razinom cijene koja je blizu sadadnjem prosjeku cijena zavrsavanja
poziva u pokretnim mrezama i koja e se godiSnje smanjivati iducih tri godine dok se 2024. ne postigne
jedinstvena maksimalna cijena zavr§avanja glasovnih poziva u pokretnim mrezama u cijeloj Uniji.

Stoga se ovom Uredbom utvrduje trogodi$nje razdoblje postupnog odredivanja cijena u okviru kojeg ¢e se do 2024.
postici u¢inkovita jedinstvena maksimalna cijena zavrSavanja glasovnih poziva u pokretnim mrezama u cijeloj Uniji.
Za pruzatelje u drzavama ¢lanicama u kojima se primjenjuju cijene koje su viSe od jedinstvenih maksimalnih cijena
zavravanja glasovnih poziva u pokretnim mreZzama u cijeloj Uniji za 2021. prijelazno razdoblje ne bi trebalo biti
potrebno jer se uvodenjem razdoblja postupnog odredivanja cijena ispunjava cilj ublazavanja ucinka provedbe
jedinstvene maksimalne cijene zavrSavanja glasovnih poziva u pokretnim mrezama u cijeloj Uniji.

Zbog razdoblja postupnog odredivanja cijena u nekim su drzavama ¢lanicama sadasnje regulirane maksimalne
cijene zavrsavanja glasovnih poziva u pokretnim mrezama niZe od cijena zavr$avanja glasovnih poziva u pokretnim
mrezama koje su utvrdene za 2021., 2022. i 2023. te su blizu jedinstvene maksimalne cijene zavrsavanja poziva u
pokretnim mrezama u cijeloj Uniji. Kako bi se izbjegla moguca povecanja maloprodajnih cijena u tim drzavama
¢lanicama zbog privremenog povecanja reguliranih cijena zavrSavanja poziva u pokretnim mrezama, trebalo bi
omoguciti da se u tim drzavama ¢lanicama nastave primjenjivati sadanje regulirane cijene zavrSavanja glasovnih
poziva do godine u kojoj je razina maksimalne cijene zavr§avanja poziva u pokretnim mrezama koja se za tu
godinu utvrduje ovom Uredbom jednaka ili niZa od razine sada$njih cijena zavr§avanja poziva u predmetnim
drzavama ¢lanicama za predmetnu godinu.

S obzirom na to da je razlika izmedu prosjeka sadasnjih cijena zavrSavanja poziva u nepokretnim mreZama i
jedinstvene maksimalne cijene zavr§avanja glasovnih poziva u nepokretnim mrezama u cijeloj Uniji utvrdene u ovoj
Uredbi manja od takve razlike za cijene zavrSavanja poziva u pokretnim mrezama, razdoblje postupnog odredivanja
cijena za zavriavanje glasovnih poziva u nepokretnim mrezZama ne bi trebalo biti potrebno. Medutim, odobravanje
prijelaznog razdoblja za odredene drzave ¢lanice trebalo bi biti primjereno kako bi se osigurao neometan prelazak
na jedinstvenu maksimalnu cijenu zavr$avanja glasovnih poziva u nepokretnim mrezama u cijeloj Uniji i izbjegla
nepotrebna kasnjenja s primjenom te cijene.

Na temelju sadasnjih razina cijena zavr§avanja poziva u nepokretnim mrezZama u odredenim drzavama ¢lanicama i
razine jedinstvene maksimalne cijene zavr§avanja glasovnih poziva u nepokretnim mrezama u cijeloj Uniji koja se
utvrduje u ovoj Uredbi za neke je drzave Clanice opravdano odobriti prijelazno razdoblje. Prijelazno razdoblje
trebalo bi poceti te¢i od datuma pocetka primjene ove Uredbe i zavrsiti 31. prosinca 2021. Tijekom prijelaznog
razdoblja u predmetnim se drzavama ¢lanicama mogu primjenjivati posebne cijene koje se razlikuju od jedinstvene
maksimalne cijene zavrSavanja glasovnih poziva u nepokretnim mrezama u cijeloj Uniji.

U drzavama ¢lanicama u kojima su sadasnje cijene zavrSavanja glasovnih poziva u nepokretnim mreZama znatno
vise od jedinstvene maksimalne cijene zavrSavanja glasovnih poziva u nepokretnim mrezama u cijeloj Uniji
opravdano je odobriti prijelazno razdoblje kako bi se te cijene moglo postupno prilagoditi. U svima osim u dvjema
drzavama clanicama u kojima su sada$nje cijene zavrsavanja glasovnih poziva u nepokretnim mrezama vise od
0,0875 centi (jedinstvena maksimalna cijena zavrSavanja glasovnih poziva u nepokretnim mreZama u cijeloj Uniji
uvecana za 25 %) maksimalna cijena zavr$avanja glasovnih poziva u nepokretnim mrezama 2021. trebala bi biti
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jednaka sada$njim cijenama u tim drZavama umanjenima za 20 %. U Poljskoj i Finskoj, koje dosad nisu postovale
nacela utvrdena u Preporuci Komisije 2009/396/EZ (?) i trenuta¢no imaju vrlo visoke cijene zavr$avanja poziva u
nepokretnim mrezama, smanjenje od 20 % ne bi bilo dovoljan korak prema uspostavi jedinstvene maksimalne
cijene zavrsavanja glasovnih poziva u nepokretnim mrezama u cijeloj Uniji. Stoga bi cijena za prijelazno razdoblje u
tim drzavama trebala biti jednaka cijeni u drzavi ¢lanici s najviSom cijenom tijekom prijelaznog razdoblja, uz
iznimku tih dviju drZava ¢lanica. Za preostale drzave clanice u kojima su sadasnje cijene zavr§avanja poziva u
nepokretnim mrezama nize od jedinstvene maksimalne cijene zavr§avanja glasovnih poziva u nepokretnim
mrezama u cijeloj Uniji ili u kojima bi se smanjenjem od 20 % te cijene snizile na razinu koja je jednaka ili niza od
razine jedinstvene maksimalne cijene zavr§avanja glasovnih poziva u nepokretnim mrezama u cijeloj Uniji ne bi se
trebalo utvrditi prijelazno razdoblje.

(27) U skladu s ¢lankom 75. stavkom 1. Direktive (EU) 2018/1972 provedeno je savjetovanje s Tijelom europskih
regulatora za elektronicke komunikacije koje je 15. listopada 2020. dostavilo svoje misljenje,

DONIJELA JE OVU UREDBU:

Clanak 1.

1. Ovom se Uredbom utvrduju jedinstvena maksimalna cijena zavrSavanja glasovnih poziva u pokretnim mrezama u
cijeloj Uniji i jedinstvena maksimalna cijena zavrSavanja glasovnih poziva u nepokretnim mrezama u cijeloj Uniji koje ¢e
napladivati pruzatelji veleprodajnih usluga zavr$avanja glasovnih poziva pri pruzanju takvih usluga u pokretnim i
nepokretnim mreZzama.

2. Ovom se Uredbom ne dovode u pitanje ovlasti nacionalnih regulatornih tijela iz ¢lanka 64. stavka 3. i ¢lanaka 67.
i 68. Direktive (EU) 2018/1972.

3. Clanci 4. i 5. primjenjuju se na pozive koji se upucuju s brojeva iz Unije i zavrsavaju prema tim brojevima.

4. Clanci 4.1 5. primjenjuju se i na pozive koji se upucuju s brojeva iz tre¢ih zemalja i zavrsavaju prema brojevima iz
Unije ako je ispunjen jedan od sljedecih dvaju uvjeta:

(a) ako pruzatelj usluga zavrSavanja glasovnih poziva iz tre¢e zemlje na pozive koji se upucuju s brojeva iz Unije
primjenjuje cijene zavrsavanja glasovnih poziva u pokretnim ili nepokretnim mrezama koje su jednake ili nize od
maksimalnih cijena zavr$avanja poziva utvrdenih u ¢lanku 4. ili 5. za zavr$avanje poziva u pokretnim ili nepokretnim
mreZama, za svaku godinu i svaku drzavu ¢lanicu, na temelju cijena koje pruzatelji usluga zavrSavanja glasovnih
poziva iz tre¢ih zemalja primjenjuju ili predlazu za pruzatelje usluga zavr§avanja glasovnih poziva iz Unije; ili

(b) ako:

i. Komisija na temelju informacija koje je dostavila treca zemlja utvrdi da su cijene zavr§avanja glasovnih poziva za
pozive koji se upucuju s brojeva iz Unije i zavrS§avaju prema brojevima iz te treCe zemlje regulirane u skladu s
nacelima koja su istovjetna nacelima utvrdenima u ¢lanku 75. Direktive (EU) 2018/1972 i Prilogu IIL. toj direktivi; i

ii. taje drzava ¢lanica navedena na popisu u Prilogu ovoj Uredbi.

5. Naknade iz ¢lanaka 4.1 5. tumace se kao naknade po minuti (bez PDV-a) i naplacuju po sekundi.

Clanak 2.

1. Zapotrebe ove Uredbe primjenjuju se sljedece definicije:

~oen

(a) ,usluga zavravanja glasovnih poziva u pokretnoj mrezi” znaci veleprodajna usluga potrebna za zavriavanje poziva
prema brojevima u pokretnim mrezama koji su javno dodijeljeni brojevni resursi, odnosno brojevi iz nacionalnih
planova numeriranja, koju pruZaju operatori koji mogu nadzirati zavr§avanje poziva i utvrdivati cijene zavrSavanja
poziva za pozive prema tim brojevima ako su ti operatori povezani s barem jednom mrezom neovisno o tehnologiji
koja se upotrebljava, ukljucujudi prikljucke za medupovezivanje;

(*) Preporuka Komisije 2009/396/EZ od 7. svibnja 2009. o regulatornom postupanju s cijenama zavr$avanja poziva u pokretnim i
nepokretnim mrezama u EU-u (SL L 124, 20.5.2009., str. 67.).
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~oen

(b) ,usluga zavrsavanja glasovnih poziva u nepokretnoj mreZzi” znaci veleprodajna usluga potrebna za zavr$avanje poziva
prema zemljopisnim brojevima i nezemljopisnim brojevima koji se upotrebljavaju za usluge u nepokretnim
nomadskim mreZama i za pristup hitnim sluzbama, koji su javno dodijeljeni brojevni resursi odnosno brojevi iz
nacionalnih planova numeriranja, koju pruzaju operatori koji mogu nadzirati zavriavanje poziva i utvrdivati cijene
zavr$avanja poziva za pozive prema tim brojevima ako su ti operatori povezani s barem jednom mreZom neovisno o
tehnologiji koja se upotrebljava, uklju¢ujudi prikljucke za medupovezivanje;

(c) ,broj iz Unije” znadi broj iz nacionalnih planova numeriranja koji odgovara kodovima drzava u formatu E.164 za
zemljopisna podrudja koja se nalaze na podrugju Unije.

Clanak 3.

1. Pruzatelj usluga zavrSavanja glasovnih poziva u pokretnim ili nepokretnim mreZama ne smije naplaivati cijenu koja
je visa od relevantne maksimalne cijene zavr§avanja glasovnih poziva za uslugu zavr§avanja poziva prema krajnjem
korisniku u mreZi tog pruZatelja kako je predvidena ¢lancima 4.1 5.

2. Ako su cijene zavr$avanja glasovnih poziva trenutatno utvrdene u valuti koja nije euro, maksimalne cijene
zavrSavanja glasovnih poziva u pokretnim i nepokretnim mreZama iz ¢lanka 4. stavaka 1., 2., 4.1 5. te ¢lanka 5. stavka 1.
pretvaraju se u nacionalnu valutu tako da se primijeni prosjek referentnih deviznih tecajeva koje Europska sredi$nja banka
1. sijecnja, 1. veljace i 1. oZujka 2021. objavi u Sluzbenom listu Europske unije.

3. Maksimalne cijene zavrSavanja glasovnih poziva u pokretnim i nepokretnim mrezama iskazane u valutama koje nisu
euro revidiraju se i azuriraju do 1. sije¢nja svake godine na temelju najnovijeg prosjeka referentnih deviznih tecajeva koje
Europska sredi$nja banka 1. rujna, 1. listopada i 1. studenoga objavljuje u Sluzbenom listu Europske unije.

Clanak 4.

1. Jedinstvena maksimalna cijena zavrSavanja glasovnih poziva u pokretnim mrezama u cijeloj Uniji iznosi 0,2 centa po
minuti.

2. Odstupajudi od stavka 1. pruzatelji usluga zavrSavanja glasovnih poziva u pokretnim mrezama mogu primjenjivati
sljede¢e maksimalne cijene zavrSavanja glasovnih poziva u pokretnim mrezama:

(@) od 1.srpnja 2021. do 31. prosinca 2021. u drzavama ¢lanicama koje nisu navedene u stavku 3.: 0,7 centi po minuti;
(b) od 1.sije¢nja 2022. do 31. prosinca 2022. u drzavama ¢lanicama koje nisu navedene u stavku 4.: 0,55 centi po minuti;

(c) od 1.sije¢nja 2023. do 31. prosinca 2023. u drzavama clanicama koje nisu navedene u stavku 5.: 0,4 centa po minuti.

3. Odstupajudi od stavka 1., od 1. srpnja 2021. do 31. prosinca 2021. pruzatelji usluga zavr§avanja glasovnih poziva u
pokretnim mreZama mogu primjenjivati sljede¢e maksimalne cijene zavr§avanja glasovnih poziva u pokretnim mrezama u
sljede¢im drzavama ¢lanicama:

(a) 0,045 HRK po minuti u Hrvatskoj;
(b) 0,20 centi po minuti u Cipru;
¢) 0,0385 DKK po minuti u Danskoj;

(
(d) 0,622 centa po minuti u Grekoj;
(

o
-~

1,71 HUF po minuti u Madarskoj;

=

0,43 centa po minuti u Irskoj;

=]
=

0,67 centi po minuti u Italiji;

(h) 0,4045 centi po minuti u Malti;

(i) 0,581 cent po minuti u Nizozemskoj;
() 0,36 centi po minuti u Portugalu;

(k) 0,64 centa po minuti u Spanjolskoj;

() 0,0216 SEK po minuti u Svedskoj.
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4. Odstupajudi od stavka 1., od 1. sije¢nja 2022. do 31. prosinca 2022. pruZatelji usluga zavrsavanja glasovnih poziva u
pokretnim mreZama mogu primjenjivati sljede¢e maksimalne cijene zavr§avanja glasovnih poziva u pokretnim mrezama u
sljede¢im drzavama ¢lanicama:

(a) 0,20 centi po minuti u Cipru;

(b) 0,52 centa po minuti u Danskoj;
(c) 0,47 centi po minuti u Madarskoj;
(d) 0,43 centa po minuti u Irskoj;

(e) 0,40 centi po minuti u Malti;

(f) 0,36 centi po minuti u Portugalu;

(g 0,21 cent po minuti u Svedskoj.

5. Odstupajudi od stavka 1., od 1. sije¢nja 2023. do 31. prosinca 2023. pruZatelji usluga zavrSavanja glasovnih poziva u
pokretnim mreZama mogu primjenjivati sljede¢e maksimalne cijene zavr§avanja glasovnih poziva u pokretnim mrezama u
sljede¢im drzavama ¢lanicama:

(a) 0,20 centi po minuti u Cipru;
(b) 0,36 centi po minuti u Portugalu;

(€) 0,21 cent po minuti u Svedskoj.

Clanak 5.

1. Jedinstvena maksimalna cijena zavrSavanja glasovnih poziva u nepokretnim mrezama u cijeloj Uniji iznosi 0,07 centi
po minuti.

2. Odstupajudi od stavka 1., od 1. srpnja 2021. do 31. prosinca 2021. pruZatelji usluga zavrsavanja glasovnih poziva u
nepokretnim mreZama mogu primjenjivati sljede¢e maksimalne cijene za usluge zavrSavanja glasovnih poziva u
nepokretnim mreZama u sljede¢im drzavama ¢lanicama:

(a) 0,089 centi po minuti u Austriji;

(b) 0,093 centa po minuti u Belgiji;

¢) 0,0057 HRK po minuti u Hrvatskoj;
d) 0,0264 CZK po minuti u Ceskoj;

e) 0,111 centi po minuti u Finskoj;

f) 0,076 centi po minuti u Latviji;

(g) 0,072 centa po minuti u Litvi;

(h) 0,110 centi po minuti u Luksemburguy;
(i) 0,111 centi po minuti u Nizozemskoj;
() 0,005 PLN po minuti u Poljskoj;

(k) 0,078 centi po minuti u Rumunjskoj;

() 0,078 centi po minuti u Slovackoj.

Clanak 6.
1. Ova Uredba stupa na snagu sljedeceg dana od dana objave u Sluzbenom listu Europske unije.

2. Primjenjuje se od 1. srpnja 2021.



L137/8 Sluzbeni list Europske unije 22.4.2021.

Ova je Uredba u cijelosti obvezujuca i izravno se primjenjuje u svim drzavama ¢lanicama.

Sastavljeno u Bruxellesu 18. prosinca 2020.

Za Komisiju
Predsjednica
Ursula VON DER LEYEN
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PRILOG
Popis tre¢ih zemalja u skladu s clankom 1. stavkom 4. to¢kom (b) ove Uredbe:

1.
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