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EFTA-Tilsynsmyndighedens henstilling om relevante produkt- og tjenestemarkeder inden for den
elektroniske kommunikationssektor, som er underlagt forhindsregulering i overensstemmelse med
den akt, hvortil der henvises i punkt 5czs i bilag XI til EQS-aftalen (Europa-Parlamentets og Rddets
direktiv (EU) 2018/1972 af 11. december 2018 om oprettelse af en europeeisk kodeks for elektronisk
kommunikation), som tilpasset aftalen ved protokol 1 og sektortilpasningerne i bilag XI til EQS-
aftalen [2025/1754]

EFTA-TILSYNSMYNDIGHEDEN (»Tilsynsmyndigheden),

der henviser til aftalen om Det Europaiske @konomiske Samarbejdsomréde (') (E@S-aftalen«) og aftalen mellem EFTA-
staterne om oprettelse af en tilsynsmyndighed og en domstol (tilsyns- og domstolsaftalen«) (), seerlig artikel 5, stk. 2, litra
b), i del I i tilsyns- og domstolsaftalen,

der henviser til den akt, hvortil der henvises i punkt 5czs i bilag XI til E@S-aftalen Europa-Parlamentets og Radets direktiv
(EU) 2018/1972 af 11. december 2018 om oprettelse af en europaisk kodeks for elektronisk kommunikation
(vkodeksen«) (*), som tilpasset aftalen ved protokol 1 og sektortilpasningerne i bilag XI til denne aftale, serlig kodeksens
artikel 64, stk. 1,

der henviser til Tilsynsmyndighedens henstilling af 11. maj 2016 om relevante markeder inden for den elektroniske
kommunikationssektor, som er underlagt forhdndsregulering (»Tilsynsmyndighedens henstilling fra 2016« (%),

og som tager folgende i betragtning

(1) Den 18. december 2020 afgav Europa-Kommissionen (»Kommissionenc) henstilling (EU) 2020/2245 (°) om relevante
produkt- og tjenestemarkeder inden for den elektroniske kommunikationssektor, der kan forhdndsreguleres i
overensstemmelse med kodeksen (vhenstilling (EU) 2020/2045«). Sammenslutningen af Europaiske Tilsynsmyn-
digheder inden for Elektronisk Kommunikation blev hert af Kommissionen i overensstemmelse med kodeksens
artikel 64, stk. 1, og afgav udtalelse den 16. oktober 2020.

(2) E@S-aftalen har til formal at oprette et dynamisk og ensartet europzisk gkonomisk samarbejdsomride (-E@S«), som
skal bygge pa felles regler og lige konkurrencevilkar (). Set i lyset af dette médl og ovenneevnte betragtninger vedtager
Tilsynsmyndigheden denne henstilling (*henstillingen«), der er afstemt efter henstilling (EU) 2020/2245 for at sikre en
ensartet anvendelse af de felles rammebestemmelser og af hensyn til retssikkerheden for de bergrte parter pd de
elektroniske kommunikationsmarkeder i EGS.

(3)  Ud over de tre primeere mél om at fremme konkurrence, det indre marked og slutbrugernes interesser har kodeksen
til formdl at fremme konnektivitet og adgang til og ibrugtagning af net med meget hej kapacitet, herunder fastnet,
mobilnet og tradlese net, til gavn for alle borgere og virksomheder i E@S.

() EFTL1af3.1.1994,s. 3.

() EUTL 344, 31.12.1994,s. 1 og E@S-tilleg nr. 59 af 31.12.1994,s. 1.

() EFTL 321af17.12.2018,s. 36.

() EFTA-Tilsynsmyndighedens henstilling af 11. maj 2016 om relevante produkt- og tjenestemarkeder inden for den elektroniske

kommunikationssektor, som er underlagt forhdndsregulering i overensstemmelse med den retsake, hvortil der henvises i punkt 5cl i

bilag XI til E@S-aftalen (Europa-Parlamentets og Rddets direktiv 2002/21/EF af 7. marts 2002 om felles rammebestemmelser for elektroniske

kommunikationsnet og -tjenester), som tilpasset aftalen ved protokol 1 og sektortilpasningerne i bilag XI til denne aftale (EUT L 84 af

30.3.2017, s. 7, og E@S-tilleeg nr. 20 af 30.3.2017, s. 1).

() Kommissionens henstilling (EU) 2020/2245 af 18. december 2020 om relevante produkt- og tjenestemarkeder inden for den
elektroniske kommunikationssektor, der kan forhindsreguleres i overensstemmelse med Europa-Parlamentets og Rédets direktiv (EU)
2018/1972 af 11. december 2018 om oprettelse af en europaisk kodeks for elektronisk kommunikation (EUT L 439 af
29.12.2020, s. 23).

() 4. betragtning i preeamblen til E@S-aftalen.

ELL http://data.europa.eu/eli/dec/2025/1754/oj



DA

EUT L af 21.8.2025

(10)

(11)

Passende incitamenter for investering i nye net med meget hej kapacitet, der stotter innovationen i forbindelse med
indholdsrige internettjenester vil styrke EQS' internationale konkurrenceevne og skabe fordele for dens forbrugere
og virksomheder. Det er derfor afgerende at fremme baeredygtige investeringer i udvikling af net med meget hgj
kapacitet ved hjalp af et veltilpasset og forudsigeligt regelsat.

Et af mélene med det nye regelsat er gradvis at mindske mangden af forhdndsregulerende sektorspecifikke regler,
efterhdnden som konkurrencen pd markederne udvikler sig, og i sidste instans at sikre, at den elektroniske
kommunikation reguleres udelukkende gennem konkurrenceretten. I trdd med dette mal er formélet med denne
henstilling at udpege de produkt- og tjenestemarkeder, hvor det kan vaere berettiget at indfere forhdndsregulering.

Afgrensningen af relevante markeder kan andre sig med tiden i takt med, at produkter og tjenester videreudvikles, og
der sker @ndringer i mulighederne for substitution pé efterspergsels- og udbudssiden som felge af den teknologiske
udvikling, markedsudviklingen og den lovgivningsmassige udvikling. Af denne grund ber denne henstilling erstatte
henstillingen fra 2016.

Det fremgdr af kodeksens artikel 64, stk. 1, at Kommissionen skal udpege markeder i den elektroniske kommunikati-
onssektor, hvor forholdene kan veare af en sddan art, at det vil veere berettiget at indfare regulerende forpligtelser i
overensstemmelse med konkurrencerettens principper. Disse principper danner derfor grundlag for afgrensningen
af de relevante produktmarkeder inden for den elektroniske kommunikationssektor i narverende henstilling. Denne
henstilling har hjemmel i artikel 5, stk. 2, litra b), i del II i tilsyns- og domstolsaftalen, hvorefter Tilsynsmyndigheden
skal »fremsztte henstillinger, afgive udtalelser og udsende meddelelser eller retningslinjer om spergsmal, der er
omfattet af EQS-aftalen, hvis det udtrykkeligt er hjemlet i E@S-aftalen eller i denne aftale, eller hvis EFTA-Tilsynsmyn-
digheden finder det nedvendigt«.

Sigtet med regulering er i sidste instans at opnd fordele for slutbrugerne med hensyn til pris, kvalitet og
valgmuligheder ved at sikre detailmarkeder med effektiv konkurrence pé et holdbart grundlag. Udgangspunktet for
udpegningen af relevante markeder i denne henstilling er, at detailmarkederne ber afgreenses ud fra et fremadrettet
perspektiv over en given tidshorisont og i overensstemmelse med konkurrenceretten. Navnlig hvis der er reel
konkurrence pd detailmarkederne uden regulering pd engrosniveau, ber de nationale tilsynsmyndigheder
konkludere, at det ikke leengere er nedvendigt at regulere pa engrosniveau.

Ifolge kodeksens artikel 67, stk. 1, er det kun berettiget at indfere regulerende forpligtelser pd markeder, hvor de tre
kriterier, som omhandlet i kodeksens artikel 67, stk. 1, litra a), b) og ¢), er opfyldt kumulativt. I denne henstilling er
medtaget de produkt- og tjenestemarkeder, som Tilsynsmyndigheden, efter at have iagttaget den generelle udvikling i
E@S, konstaterer opfylder de tre kriterier. Tilsynsmyndigheden finder saledes, at forholdene péd disse markeder er af en
sadan art, at det er berettiget at indfere regulerende forpligtelser i hvert fald i nogle geografiske omrader og i en
overskuelig periode. Det péhviler de nationale tilsynsmyndigheder i deres analyser af disse markeder at undersege,
om de yderligere krav, der er fastsat i kodeksens artikel 67, stk. 2, er opfyldt.

Det forste kriterium vedrerer store og varige hindringer for markedsadgang. Det drejer sig om at fastsld, hvorvidt,
hvorndr og i hvilket omfang der efter al sandsynlighed vil komme nye markedsakterer ind p& markedet, samt
kortleegge de relevante faktorer for vellykket adgang til markedet. Statisk set er der navnlig to typer hindringer for
markedsadgang, som er relevante i forbindelse med denne henstilling: strukturelle hindringer og retlige eller
reguleringsmaessige hindringer.

Strukturelle hindringer for markedsadgang felger af forskellige omkostnings- eller eftersporgselsforhold, som skaber
et asymmetrisk forhold mellem gamle og nye markedsaktorer ved at bremse eller forhindre sidstnavntes
markedsadgang. F.eks. kan der ogsd vare tale om store strukturelle hindringer, hvis markedet er kendetegnet ved
fordele i relation til de absolutte omkostninger eller betydelige stordriftsfordele og/eller netvarkseffekter, kapacitets-
begraensninger og/eller hgje irreversible omkostninger. Der kan endvidere vere tale om strukturelle hindringer, hvor
leveringen af tjenester forudsatter en netvarkskomponent, som teknisk ikke kan duplikeres eller kun kan duplikeres
til en pris, som gor det uattraktivt for konkurrenterne.
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Retlige eller reguleringsmassige hindringer kan direkte pévirke betingelserne for markedsadgang og/eller
operatgrernes stilling pd det relevante marked. 1 regulerede sektorer kan tilladelsesprocedurer, territoriale
begrensninger, sikkerheds- og sikringsstandarder og andre lovgivningsmessige krav modvirke eller forsinke
markedsadgang. Relevansen af retlige eller reguleringsmaessige hindringer pd markederne for elektronisk
kommunikation er imidlertid for nedadgdende. Retlige eller reguleringsmessige hindringer, som sandsynligvis vil
bortfalde inden for den relevante tidshorisont pd fem &r, ber normalt ikke anses for at udgere en hindring for
markedsadgang af en art, der kan opfylde det forste kriterium.

Hindringer for markedsadgang kan ogsd afsveekkes pd innovationsdrevne markeder, som er kendetegnet ved en
hurtig teknologisk udvikling. P4 disse markeder kan truslen om innovative tilbud fra potentielle konkurrenter, der
endnu ikke er pd markedet, skabe konkurrencepres. Derfor ber mulighederne for, at hindringerne overvindes inden
for en relevant tidshorisont, ogsé tages i betragtning ved udpegningen af relevante markeder til eventuel forhindsre-
gulering. I denne henstilling udpeges markeder, hvor hindringer for markedsadgang forventes at bestd over de naeste
5-10 ar.

Forskellige hindringer for markedsadgang ber ikke betragtes isoleret, men kumulativt. Selv om en hindring for
markedsadgang, ndr den betragtes isoleret set, ikke anses for betydelig, kan den sammen med andre hindringer skabe
effekter, der kumulativt forhindrer eller besvearligger markedsadgang.

Det andet kriterium har at gere med, om en markedsstruktur tenderer hen imod reel konkurrence inden for den
relevante tidshorisont, hvad angdr den infrastrukturbaserede konkurrence og andre kilder til konkurrence bag
hindringerne for adgang. Et marked kan siges at tendere hen imod reel konkurrence, hvis det enten vil nd reel
konkurrence uden forhindsregulering i lobet af undersegelsesperioden, eller vil gore det efter denne periode, sdfremt
der allerede inden for undersegelsesperioden er tydelige beviser pd en positiv dynamik pd markedet. F.eks. kan
konvergens mellem produkter og markeder leveret via forskellige netteknologier give anledning til, at der udeves
konkurrencepres mellem operatorer, der er aktive pa hver sit produktmarked.

Selv om et marked er kendetegnet ved store hindringer for markedsadgang, kan der vare andre strukturelle faktorer,
som betyder, at markedet alligevel tenderer i retning af reel konkurrence inden for den relevante tidshorisont. Pa
markeder, hvor der fremadrettet kan forventes et gget antal adgangsnet, indebzrer anvendelsen af dette kriterium
primert, at man undersgger den infrastrukturbaserede konkurrence og den sandsynlige fremtidige udvikling pa dette
omrade.

Nér de nationale tilsynsmyndigheder vurderer tilstraekkeligheden af konkurrencen og behovet for reguleringstiltag,
ber de ogsé tage hensyn til, om interesserede virksomheder kan fa adgang i engrosleddet pa rimelige kommercielle
vilkdr, der muligger baredygtige og konkurrencedygtige resultater for slutbrugerne pd detailmarkedet.
Forretningsaftaler, herunder aftaler om engrosadgang, aftaler om saminvestering og aftaler om gensidig adgang
mellem operatgrer, som er indgdet pa et varigt grundlag, og som er baredygtige, vil kunne bidrage til at forbedre den
konkurrencemaessige dynamik og kan i sidste ende lese de konkurrencemessige problemer pd det tilsvarende
detailmarked og derfor give anledning til deregulering af engrosmarkederne. Forudsat at sidanne aftaler overholder
konkurrencerettens principper, ber de tages i betragtning, ndr det vurderes, om der pé leengere sigt kan forventes
konkurrence pd markedet.

Teknologisk udvikling eller konvergens mellem produkter og markeder, kan give anledning til konkurrencepres
mellem operatgrer, der er aktive pa hver sit produktmarked. I den forbindelse kan »over the top«-tjenester, som i dag
generelt ikke betragtes som direkte substituerbare med de traditionelle tjenester fra elektroniske kommunikationstje-
nesteudbydere, og som under alle omstendigheder ikke giver fysisk forbindelse og datakonnektivitet, ikke desto
mindre komme til at spille en storre rolle pa visse detailmarkeder i de kommende ar som folge af teknologisk
videreudvikling og deres fortsatte udvidelse, og de vil senere kunne udeve et indirekte konkurrencepres pé
engrosmarkederne.

Beslutningen om at udpege et marked som mal for en eventuel forhdndsregulering ber ogsé ath@nge af en vurdering
af, om det er tilstrakkeligt alene at anvende konkurrenceretten til at imodegd de konstaterede markedssvigt. Det
tredje kriterium har til formal at vurdere om konkurrenceretten alene er tilstrekkelig til at lese vedvarende
markedssvigt, navnlig i betragtning af, at forhdndsregulering effektivt kan forhindre overtraedelser af konkurrence-
reglerne. Konkurrenceretlig indgriben vil efter al sandsynlighed ikke veere tilstrackkelig, hvis det er uomgangelig
nedvendigt med hyppig og/eller rettidig indgriben for at korrigere vedvarende markedssvigt. I sddanne situationer
ber forhandsregulering betragtes som et passende supplement til konkurrenceretten. Anvendelsen af generelle
konkurrenceregler pd markeder, der er karakteriseret ved baredygtig og effektiv infrastrukturbaseret konkurrence,
burde normalt vere tilstraekkelig.
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(20) Anvendelsen af disse tre kumulative kriterier ber begrense antallet af regulerede markeder i den elektroniske
kommunikationssektor og dermed bidrage til gradvist at reducere sektorspecifik forhandsregulering, efterhdnden
som konkurrencen pa disse markeder gges. Manglende opfyldelse af et af de tre kriterier pa et givet marked ses som
et tegn pd, at det ikke er berettiget at anvende forhdndsregulering pa dette marked. Det er meget vigtigt, at sddanne
forhandsregulerede forpligtelser kun péleegges med henblik pa at sikre holdbar konkurrence pé et engrosmarked,
hvor der er en eller flere virksomheder med en steerk markedsposition, og hvor midlerne i konkurrenceretten ikke er
tilstraekkelige til at lese problemet.

(21) Nye fremspirende markeder anses for at omfatte produkter eller tjenester, hvor det pd grund af deres nyhedsverdi er
meget vanskeligt at forudsige eftersporgselsforholdene eller markedsadgangs- og udbudsforholdene og dermed
vanskeligt at anvende de tre kriterier. Sddanne markeder ber ikke palaegges urimelige forhindsregulerende
forpligtelser for at fremme innovation, men samtidig ber markedsafskeermning fra markedslederens side
forhindres (). Trinvise forbedringer af den bestdende netinfrastruktur forer sjeldent til et nyt eller fremspirende
marked. Et produkts manglende substituerbarhed skal fastslas bade fra et eftersporgsels- og et udbudssidesynspunkt,
inden det kan konkluderes, at det ikke er en del af et allerede eksisterende marked. Fremkomsten af nye
detailtjenester kan give anledning til et nyt afledt engrosmarked, for sd vidt som sddanne detailtjenester ikke kan
tilvejebringes ved brug af de eksisterende engrosprodukter.

(22) Ibetragtning af konkurrenceudviklingen, herunder infrastrukturbaseret konkurrence, udpeger denne henstilling kun
relevante markeder pa engrosniveau, som det var tilfeeldet i Tilsynsmyndighedens henstilling fra 2016. Forhandsre-
gulering, der pélagges pd engrosniveau, ber anses for tilstrakkelig til at athjzlpe potentielle konkurrenceproblemer
pa det eller de tilsvarende marked(er) i efterfolgende omsatningsled.

(23) Ioverensstemmelse med betragtning 165 til kodeksen ber de nationale tilsynsmyndigheder som minimum analysere
de markeder, som er opfert i henstillingen, herunder de markeder, som er opfert, men ikke leengere er reguleret i den
specifikke nationale eller lokale kontekst. Med hensyn til markederne, som er opfert i bilaget til denne henstilling, kan
de nationale tilsynsmyndigheder alligevel pd baggrund af sarlige nationale forhold anse det for hensigtsmassigt at
gennemfere trekriterietesten. De nationale tilsynsmyndigheder kan konkludere, at de tre kriterier ikke er opfyldt
under de sarlige nationale forhold. Hvis de tre kriterier ikke er opfyldt for et bestemt marked, som er opfert i denne
henstilling, ber de nationale tilsynsmyndigheder ikke indfere regulerende forpligtelser pa dette marked.

(24) De nationale tilsynsmyndigheder ber ligeledes analysere markeder, der ikke er omfattet af henstillingen, men som er
reguleret pd et omrdde, der er under deres jurisdiktion, pad grundlag af tidligere markedsanalyser, eller andre
markeder, hvis de har tilstrakkeligt grundlag for at mene, at de tre kriterier ikke er opfyldt. De nationale tilsynsmyn-
digheder kan sdledes ogsd udpege andre relevante produkt- og tjenestemarkeder, som ikke er opfert i denne
henstilling, hvis de kan pévise, at markederne ikke opfylder de tre kriterier i deres nationale kontekst.

(25) Nar der foretages en markedsanalyse i henhold til kodeksens artikel 67, ber bade de nationale tilsynsmyndigheders og
Tilsynsmyndighedens analyse tage udgangspunkt i detailmarkederne. Vurderingen af et marked ber foretages ud fra et
fremadrettet perspektiv og tage udgangspunkt i de eksisterende markedsforhold, idet det forudsettes, at der ikke
anvendes regulering pa baggrund af en konstatering af steerk markedsposition. Det ber vurderes, om markedet er et
potentielt konkurrencemarked, og hvorvidt en situation med manglende konkurrence er varig, idet der tages hensyn
til den forventede eller forudsigelige markedsudvikling. I analysen ber der tages hensyn til virkningerne af andre typer
af regulering, der geelder for de relevante detail- og engrosmarkeder i hele den relevante periode.

(26) Hyvis der ikke er reel konkurrence pa det bergrte detailmarked ud fra et fremadrettet perspektiv, uden at der foretages
forhandsregulering, ber der foretages en vurdering og udpegning af det/de tilsvarende engrosmarked(er), der kan
underlagges forhdndsregulering i overensstemmelse med kodeksens artikel 67. Ved afgreensningen af de relevante
engrosmarkeder og vurderingen af, om der foreligger en steerk markedsposition, med henblik p3 at afgere, hvorvidt
der er reel konkurrence, ber der tages hgjde for direkte og indirekte konkurrencepres, uanset om det hidrerer fra
elektroniske kommunikationsnet, elektroniske kommunikationstjenester eller andre typer tjenester eller
applikationer, der er ssmmenlignelige hermed set fra slutbrugerens synspunkt.

() Se betragtning 23 i Tilsynsmyndighedens retningslinjer af 16. november 2022 om markedsanalyse og vurdering af sterk

markedsposition i henhold til rammebestemmelserne for elektroniske kommunikationsnet og -tjenester som omhandlet i bilag XI til
aftalen om Det Europaiske @konomiske Samarbejdsomrdde (»Tilsynsmyndighedens retningslinjer for markedsanalyse og vurdering af
steerk markedsposition«), der er offentliggjort her, og betragtning 163 til kodeksen.
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Ved udpegningen af de relevante engrosmarkeder, hvor det kan vare berettiget at anvende forhdndsregulering, ber de
nationale tilsynsmyndigheder forst analysere det engrosmarked, der udger det gverste led i forhold til det
detailmarked, hvor der er konstateret konkurrenceproblemer. De nationale tilsynsmyndigheder ber analysere de
markeder, som befinder sig i de efterfolgende omsatningsled i forhold til et reguleret produkt, indtil den ndr til
detailmarkedet/-markederne, for at afgere, om der ville vaere reel konkurrence pa disse markeder, hvis der blev
indfert regulering i det foregdende led.

Det marked, der udger det everste led, kan afh@ngigt af de nationale forhold bestd af eller omfatte flere generiske
engrosprodukter pa tveers af markederne sdsom adgang til fysisk infrastruktur (f.eks. adgang til kabelkanaler) eller
passive adgangsprodukter. Hvis der er etableret anlaegsinfrastruktur og denne kan genanvendes, kan effektiv adgang
til en sddan infrastruktur i betydelig grad lette udrulningen af net med meget hej kapacitet og tilskynde til udvikling
af infrastrukturbaseret konkurrence til gavn for slutbrugerne.

Af disse grunde har Tilsynsmyndigheden overvejet, om det er hensigtsmassigt at medtage et sarskilt marked for
adgang til fysisk infrastruktur i denne henstilling. Da der imidlertid er betydelige forskelle i nettopologier,
tilgaengeligheden af allestedsnervarende kabelkanaler og efterspergslen efter adgang til kabelkanaler og master i
E@S, har Tilsynsmyndigheden i lighed med Kommissionens vurdering i henstilling (EU) 2020/2245 konkluderet, at
der pd nuverende tidspunkt ikke kan udpeges et serskilt marked for adgang til fysisk infrastruktur pd E@S-plan og
derfor ikke bor medtages pa listen over markeder, hvor det kan vaere berettiget at anvende forhdndsregulering.

Desuden giver kodeksens artikel 72 de nationale tilsynsmyndigheder mulighed for at péileegge forpligtelse til at give
adgang til infrastruktur som en selvstaendig forpligtelse for ethvert relevant engrosmarked. En sddan forpligtelse til at
give adgang til anlaegsarbejde kan vere berettiget, uanset om den fysiske infrastruktur, hvortil der gives adgang, er en
del af det regulerede relevante marked, og ber overvejes af de nationale tilsynsmyndigheder, for andre adgangsfor-
pligtelser pélegges i efterfolgende omsetningsled, hvis det er forholdsmessigt og tilstraekkeligt til at fremme
konkurrencen til gavn for slutbrugerne.

Hvad angdr engrosbredbdndsmarkeder, kan virtuelle adgangsprodukter udformes pd en sddan made, at de har
lignende eller tilsvarende produktegenskaber, uanset hvor overdragelsespunktet for adgang befinder sig. Det kunne
derfor veere teknisk muligt at tilbyde engrosbredbidndsadgang péd centralt eller lokalt plan med sammenlignelige
tjenestekvalitet set ud fra bdde de adgangssegendes og slutbrugernes perspektiv. I denne forbindelse skal bade
produktegenskaberne og de adgangssegendes vilje til at migrere mellem adgangspunkter eller gore brug af forskellige
overdragelsespunkter inden for nettets arkitektur analyseres som en del af substitutionsanalysen.

Mange alternative operatgrer har pataget sig investeringen og har udviklet deres egne net til det lokale adgangspunkt.
Disse operatarer ville sandsynligvis ikke betragte centrale adgangsprodukter som en erstatning for lokal adgang, da
det ville fore til, at investeringerne i deres egen netinfrastruktur ville strande. Samtidig skal det erkendes, at
adgangsnettet er den vanskeligste del af nettet at kopiere pd grund af de hgje irreversible omkostninger til
udrulningen i forhold til antallet af kunder, der kan drage fordel af udrulningen.

Pi trods af den observerede stigning i den infrastrukturbaserede konkurrence er markedet for lokal adgang stadig
kendetegnet ved heje adgangsbarrierer og reguleret i de fleste E@S-stater. Engrosmarkedet for lokal adgang opfylder
stadig trekriterietesten, da adgangsnettet er den del af nettet, der er svaerest at kopiere. P4 leengere sigt kan barriererne
for adgang til markedet for centralnetadgang imidlertid ikke leengere betragtes som hgje og ikke-midlertidige pd E@S-
plan, da markedet tenderer mod effektiv konkurrence pd grund af tilstedevearelsen af alternative platforme, den
udbredte kommercielt tilgaengelige ledningskapacitet og lokalt forbundne operaterers mulighed for at tilbyde
centralnetadgang. Nar adgangsprodukter, der udbydes ved forskellige overdragelsespunkter, identificeres som
substitutionsprodukter under serlige nationale omstendigheder, ber markedet anses for at omfatte alle sidanne
produkter. Det skal fastlaegges i den konkrete sag, om et sddant bredt marked opfylder trekriterietesten.

Den ggede kapacitet af elektroniske kommunikationsnet, der leverer massemarkedsprodukter, kan opfylde
konnektivitetsbehovene selv for visse erhvervskunder. Et betydeligt segment af erhvervsmarkedet samt den nye
efterspargsel, der opstdr som folge af digitaliseringen af industrien og af sociogkonomiske drivkrefter sisom
offentlige tjenester, f.eks. hospitaler og skoler, vil imidlertid ogsd kraeeve dedikerede forbindelser. Derfor har visse
virksomheder stadig brug for produkter med egenskaber, der adskiller sig fra dem, der kendetegner masseprodukter.
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(35) Med henblik pé at afgreense markedet for dedikeret kapacitet og andre erhvervsrelaterede adgangsprodukter ber de
nationale tilsynsmyndigheder, samtidig med at de sikrer, at de relevante engrosprodukter svarer til det identificerede
detailmarkedsproblem, tage hensyn til en rekke faktorer sisom forskellige produktfunktionaliteter og tilsigtet
anvendelse, prisudvikling over tid og krydspriselasticitet. De kendetegnende produktegenskaber for dedikeret
kapacitet er evnen til at levere dedikerede forbindelser, der ikke deles med andre brugere (uncontended), og
symmetriske hastigheder og ber, ligesom for produkter pd andre markeder, vurderes ved hjelp af en substituti-
onsanalyse.

(36) Etableringen af alternative infrastrukturer, der giver erhvervslivet dedikeret fiberforbindelse, er steget betydeligt,
navnlig i mere taetbefolkede omréader, handelscentre og erhvervsomrader. Der kan dog vere omréder, hvor det, selv
om etableringen af en alternativ infrastruktur for massemarkedsforbindelser kan vaere gkonomisk rentabel, kan veere
mindre gkonomisk rentabelt at duplikere net, der leverer isolerede dedikerede forbindelser pa grund af sterrelsen af
det marked, der sigtes mod. I disse mindre tatbefolkede omrader er der pd grund af manglende infrastrukturbaseret
konkurrence en risiko for, at eftersporgslen efter dedikeret kapacitet ikke ville blive dackket af konkurrencedygtige
tilbud, hvis der ikke indfares regulering.

(37) Pa begge ovennzvnte engrosmarkeder er det usandsynligt, at konkurrenceproblemerne vil vare ved pé ensartet vis i
en given EFTA-stat, og sddanne markeder bor underkastes en grundig geografisk analyse. Ved afgrensningen af
relevante markeder i overensstemmelse med kodeksens artikel 64, stk. 3, ber de nationale tilsynsmyndigheder derfor
identificere geografiske omrader, hvor konkurrencevilkrene er tilstrakkeligt ensartede, og som kan skelnes fra
naboomrader, hvor de geldende konkurrencevilkdr er maerkbart anderledes; der ber navnlig tages hensyn til, om en
virksomhed, der muligvis har en stark markedsposition, handler ensartet i hele sit netomréde, eller om den stéir over
for meerkbart forskellige konkurrencevilkér i et sddant omfang, at dens aktiviteter er begraensede i visse omrader, men
ikke i andre.

(38) Hidtil har de nationale tilsynsmyndigheder fundet, at de fleste markeder er nationale, fordi den etablerede operators
kobbernet havde en national dakning. Efterhdnden som etableringen af alternative net skrider frem, kan konkurren-
cevilkdrene imidlertid variere betydeligt og vedvarende mellem forskellige omrader i den samme EFTA-stat (f.eks.
mellem byomrdder og landdistrikter), hvilket gor det nedvendigt at afgraense sarskilte geografiske markeder.

(39) Med henblik pa afgrensningen af det geografiske marked ber de nationale tilsynsmyndigheder afgranse en geografisk
basisenhed som udgangspunkt for vurderingen af konkurrencevilkirene. En sddan enhed kan felge nettopologien
eller de administrative grenser afhengigt af de nationale forhold. I overensstemmelse med Tilsynsmyndighedens
praksis (°) ber den geografiske enhed under alle omstendigheder vere a) af en passende sterrelse, dvs. tilstraekkeligt
lille til at undgd betydelige forskelle i konkurrencevilkdrene inden for hver enhed, men stor nok til at undga en
ressourcekravende og besveerlig mikroanalyse, der kan fore til markedsfragmentering, b) vaere i stand til at afspejle
alle relevante operatarers netstruktur og c) have klare og stabile granser over tid. Med hensyn til betingelse b) bar de
nationale tilsynsmyndigheder, hvor det er relevant, basere sig pd den geografiske undersogelse af net, der
gennemfores i overensstemmelse med kodeksens artikel 22.

(40) Ioverensstemmelse med konkurrencerettens principper og pd grundlag af en analyse af de geografiske enheder, der er
beskrevet ovenfor, ber de nationale tilsynsmyndigheder derefter fastlegge en indledende afgransning af de
geografiske markeders omfang ved at sammenl®gge enheder med ensartede konkurrencevilkdr. De nationale
tilsynsmyndigheder ber vurdere konkurrencevilkirene pd en fremadrettet made ved at se pd strukturelle og
adfeerdsmessige indikatorer, idet der navnlig i overensstemmelse med kodeksens artikel 64, stk. 3, tages hensyn til
betydningen af infrastrukturbaseret konkurrence. Sddanne indikatorer kan bl.a. vare netvarkenes fodaftryk, antallet
af konkurrerende net, deres respektive markedsandele, tendenser inden for markedsandele, lokal eller ensartet
prisadfeerd, efterspergslens karakteristika samt kundeskift og kundefrafald. Den deraf folgende afgreensning af de
geografiske markeder bar sammenholdes med en analyse af substituerbarheden pa efterspergsels- og udbudssiden.
Geografiske markeder, der ikke stader op til hinanden, men som har ensartede konkurrencevilkar, kan i denne fase
analyseres samlet.

(®) Navnlig punkt 20 i Tilsynsmyndighedens retningslinjer for markedsanalyse og vurdering af staeerk markedsposition.
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(41) I markedsafgreensningsfasen ber der tages hensyn til betydelige forskelle i konkurrencevilkdrene pa et fremadrettet

grundlag. Segmentering af forpligtelser kan anvendes til at hindtere mindre vasentlige eller mindre stabile
variationer i konkurrencevilkirene, herunder ved periodisk eller punktvis justering af forpligtelser, uden at man
derved underminerer forudsigeligheden i reguleringen.

(42) Ikodeksens artikel 75 er Kommissionesn tillagt befojelse til at vedtage en delegeret retsakt (°), der fastsetter en felles

maksimal E@S-dakkende termineringstakst for taleopkald i mobilnet og en falles maksimal E@S-dakkende
termineringstakst for taleopkald i fastnet (samlet benaevnt »de E@S-dackkende termineringstakster for taleopkalds).
De E@S-dekkende termineringstakster for taleopkald finder direkte anvendelse pé alle udbydere af fastnet- og
mobiltermineringstjenester i EJS. De E@S-deekkende felles termineringstakster for taleopkald er baseret pd de
effektive omkostninger ved udbud af termineringstjenester. Anvendelsen af E@S-daekkende termineringstakster for
taleopkald vil begreense mobil- og fastnetoperatorernes mulighed for at fastsatte for heje termineringstakster.
Dermed vil risikoen for for hgje termineringstakster, som har vaeret den alvorligste trussel mod konkurrencen pa
disse markeder, forsvinde. Pd grund af den strengt omkostningsbaserede prissetning, der anvendes ved fastsattelsen
af E@S-dekkende termineringstakster for taleopkald i henhold til kodeksen, ber termineringstaksterne svare til dem,
der forventes i tilfelde af konkurrencepragede markeder. Termineringsmarkederne vil derfor ikke leengere opfylde
trekriterietesten pd EGS-plan.

(43) Ikke desto mindre kan s@rlige omstendigheder begrunde regulering af udvalgte aspekter af termineringsmarkederne i

visse EFTA-stater. Specifikke nationale forhold kan tyde pd, at disse markeder ikke tenderer mod konkurrence pé
leengere sigt, eller at der fortsat er konkurrenceproblemer. Dette kan veare tilfeldet, hvis operatererne er blevet
nagtet samtrafik eller har haft problemer med at fa termineret opkald fra deres net pd andre operaterers net. De
nationale tilsynsmyndigheder ber lese sddanne problemer, enten ved at palegge andre forpligtelser, der er baseret pa
steerk markedsposition, end priskontrol, hvis trekriterietesten er opfyldt, eller ved at anvende andre passende
reguleringsvaerktojer, dvs. kodeksens artikel 61, stk. 2, hvis de deri fastsatte betingelser er opfyldt.

(44) Markederne i bilaget til denne henstilling omfatter ikke laengere tre markeder, der var opfert i Tilsynsmyndighedens

henstilling fra 2016, da de ikke opfylder trekriterietesten, nemlig engrosmarkedet for opkaldsterminering i
individuelle offentlige telefonnet pa et fast sted (marked 1), engrosmarkedet for terminering af taleopkald i
individuelle mobiltelefonnet (marked 2) og engrosmarkedet for central netadgang pa et fast sted, for s vidt angar
masseforhandlede produkter (marked 3b).

(45) De resterende markeder i Tilsynsmyndighedens henstilling fra 2016, nemlig marked 3a (engrosmarkedet for lokal

netadgang pa et fast sted) og 4 (engrosmarkedet for netadgang af serlig kvalitet pa et fast sted), sidstnavnte delvist
omdefineret, berettiger stadig til forhandsregulering, da de opfylder trekriterietesten pd E@S-plan. De nationale
tilsynsmyndigheder ber tage hensyn til de nationale forhold, nir de afgranser disse markeder, navnlig med hensyn
til deres geografiske dimension.

(46) For at sikre, at der tages tilstrackkeligt hensyn til virkningen af regulering pa indbyrdes forbundne markeder, nér det

afgeres, om et givet marked berettiger til forhindsregulering, ber de nationale tilsynsmyndigheder sikre, at indbyrdes
forbudne markeder analyseres pa en konsekvent made og om muligt samtidigt eller sd tidsmeassigt tet pd hinanden
som muligt.

(47) Nar de nationale tilsynsmyndigheder overvejer, om eksisterende reguleringsmaessige forpligtelser skal @ndres eller

(10

(Il

bevares, bar de ogsd anvende trekriterietesten pd de markeder, der er opfert i bilagene til Tilsynsmyndighedens
henstilling af 14. juli 2004 (*°), Tilsynsmyndighedens henstilling af 5. november 2008 (') og Tilsynsmyndighedens
henstilling fra 2016, men som ikke leengere er opfert i bilaget til denne henstilling.

Kommissionens delegerede forordning (EU) 2021/654 af 18. december 2020 om supplerende regler til Europa-Parlamentets og Radets

direktiv (EU) 2018/1972 ved at fastsatte en felles maksimal EU-daekkende termineringstakst for taleopkald i mobilnet og en falles
maksimal EU-dekkende termineringstakst for taleopkald i fastnet (EUT L 137 af 22.4.2021, s. 1), (som der henvises til i punkt 5czsc i
bilag XI til E@S-aftalen).

EFTA-Tilsynsmyndighedens henstilling nr. 194/04/COL af 14. juli 2004 om relevante produkt- og tjenestemarkeder inden for den
elektroniske kommunikationssektor, som er underlagt forhdndsregulering i overensstemmelse med Europa-Parlamentets og Radets
direktiv 2002/21/EF om falles rammebestemmelser for elektroniske kommunikationsnet og -tjenester, som er inkorporeret i aftalen
om Det Europziske @konomiske Samarbejdsomrade (EUT L 113 af 27.4.2006, s. 18) og E@S-tilleeg nr. 21 af 27.4.2006, s. 33.
EFTA-Tilsynsmyndighedens henstilling af 5. november 2008 om relevante produkt- og tjenestemarkeder inden for den elektroniske
kommunikationssektor, som er underlagt forhdndsregulering i overensstemmelse med den akt, hvortil der henvises i punkt 5cl i bilag
XI til E@S-aftalen (Europa-Parlamentets og Radets direktiv 2002/21/EF om felles rammebestemmelser for elektroniske kommunika-
tionsnet og -tjenester), som tilpasset aftalen ved protokol 1 og sektortilpasningerne i bilag XI til denne aftale (EUT C 156 af 9.7.2009,
s. 18, og E@S-tillaeg nr. 36 af 9.7.2009, s. 1).
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(48) Denne henstilling har veret genstand for en hering af de nationale tilsynsmyndigheder i EFTA-staterne og af
Kommissionen ('?).

HENSTILLER folgende:

1. Det henstilles, at de nationale tilsynsmyndigheder analyserer de produkt- og tjenestemarkeder, der er anfert i bilaget,
ndr de i henhold til kodeksens artikel 64, stk. 3, afgranser de relevante markeder pd baggrund af de nationale
forhold.

2. Nar de nationale tilsynsmyndigheder vurderer, at et marked, der er opfort i bilaget, ikke berettiger forhdndsregulering
under de serlige nationale forhold, ber de udfere trekriterietesten og péavise — og Tilsynsmyndigheden vil

kontrollere — at mindst ét af de tre kriterier, der er omhandlet i kodeksens artikel 67, stk. 1, ikke er opfyldt.

3. Nér de nationale tilsynsmyndigheder udpeger relevante geografiske markeder inden for deres omrdde i
overensstemmelse med kodeksens artikel 64, stk. 3, bor de foretage en detaljeret analyse af substituerbarheden pa
eftersporgsels- og udbudssiden med udgangspunkt i en passende geografisk enhed og sammenlagge enheder, der
har ensartede konkurrencevilkdr. Vurderingen af konkurrencevilkirene ber vere fremadrettet og ber bla. baseres
pa antallet af og kendetegnene ved konkurrerende net samt fordelingen af og tendenserne inden for markedsandele,
priser og adferdsmenstre.

4. Denne henstilling bererer ikke markedsafgraensninger, resultater af markedsanalyser og regulerende forpligtelser, der
er vedtaget af de nationale tilsynsmyndigheder i overensstemmelse med det regelszt, der var geldende for datoen for
vedtagelsen af denne henstilling.

5. Denne henstilling er rettet til EFTA-staterne.

Udferdiget i Bruxelles, den 9. april 2025.

P4 EFTA-Tilsynsmyndighedens vegne Stefan BARRIGA
Arne ROKSUND Medlem af kollegiet
Formand
Arni Pdll ARNASON Melpo-Menie JOSEPHIDES
Det ansvarlige medlem af kollegiet Medunderskriver som direktor for

juridiske og administrative anliggender

(") Heringen fandt sted mellem den 12. februar 2025 og den 5. marts 2025.
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BILAG
Marked 1: Engrosmarkedet for lokal netadgang pa et fast sted

Marked 2: Engrosmarkedet for dedikeret kapacitet
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