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EMPFEHLUNG (EU) 2026/2394 DER KOMMISSION
vom 29. Oktober 2026

iiber unverbindliche Mustervertragsklauseln fiir den Datenzugang und die Datennutzung sowie
unverbindliche Standardvertragsklauseln fiir Cloud-Computing-Vertrige

DIE EUROPAISCHE KOMMISSION —
gestiitzt auf den Vertrag iiber die Arbeitsweise der Europdischen Union, insbesondere auf Artikel 292,

gestiitzt auf die Verordnung (EU) 2023/2854 des Europdischen Parlaments und des Rates vom 13. Dezember 2023 iiber
harmonisierte Vorschriften fir einen fairen Datenzugang und eine faire Datennutzung sowie zur Anderung der
Verordnung (EU) 2017/2394 und der Richtlinie (EU) 2020/1828 (Datenverordnung) ('), insbesondere auf Artikel 41,

in Erwdgung nachstehender Griinde:

(1)  Faire vertragliche Rechte und Pflichten fordern das Vertrauen zwischen den Marktteilnehmern und kénnen zur
Verbesserung des fairen Datenzugangs und der fairen Datennutzung sowie zu einem stirker wettbewerbsorientierten
Markt fiir Datenverarbeitungsdienste beitragen, damit die Vorteile einer Datenwirtschaft in der Union voll
ausgeschopft werden konnen.

(2) Um dem Bedarf der digitalen Wirtschaft gerecht zu werden und die Hindernisse fiir einen reibungslos
funktionierenden Binnenmarkt fir Daten zu beseitigen, wurde mit der Verordnung (EU) 2023/2854 ein
harmonisierter Rahmen geschaffen, in dem festgelegt ist, wer unter welchen Bedingungen und auf welcher
Grundlage berechtigt ist, Produktdaten oder verbundene Dienstdaten zu nutzen. Vertrage sind die wichtigsten
Instrumente, die im Rahmen der Verordnung (EU) 2023/2854 zu diesem Zweck eingesetzt werden. Seit der
Anwendung dieser Verordnung beruht die Datennutzung nicht mehr auf einer faktischen Kontrolle iiber die Daten,
sondern auf Vertrigen. Dies soll der Rechtssicherheit in Bezug auf die Rechte und Pflichten der Parteien dienen und
so die Datenweitergabe férdern. Dariiber hinaus soll mit der Verordnung (EU) 2023/2854 durch ausgewogene
Vertrige sichergestellt werden, dass alle Parteien der Datenwertschopfungskette einen gerechten Anteil an den
Vorteilen erhalten.

(3) In der Verordnung (EU) 2023/2854 sind die Rechte und Pflichten der am Datenzugang und an der Datennutzung
beteiligten Parteien geregelt, indem Regeln fiir die obligatorische Datenweitergabe festgelegt werden, wobei die
Parteien die Moglichkeit haben, die praktische Ausiibung ihrer Rechte und Pflichten in Bezug auf den Datenzugang
und die Datennutzung durch Vertrige zu regeln.

(4)  Datenverarbeitungsdienste sind eine grundlegende Voraussetzung fiir den digitalen Wandel und ein wichtiger Faktor
fur die Wettbewerbsfihigkeit im digitalen Zeitalter. Die Fahigkeit der Kunden, von einem Datenverarbeitungsdienst
zu einem anderen zu wechseln oder die Dienste mehrerer Anbieter gleichzeitig zu nutzen, ist eine wesentliche
Voraussetzung fiir einen stirker wettbewerbsorientierten Markt mit geringeren Marktzutrittsschranken fiir neue
Anbieter. Die Verordnung (EU) 2023/2854 enthilt Vorschriften iiber die Rechte der Kunden im Hinblick auf den
Wechsel von einem Anbieter von Datenverarbeitungsdiensten zu einem anderen Anbieter oder zu einer Infrastruktur
in eigenen Rdumlichkeiten, sowie besondere Bedingungen und Verfahren, bei denen auch die Sicherheit und die
Kontinuitdt des Geschiftsbetriebs wihrend des Vollzugs des Wechsels einbezogen werden. In der Verordnung
(EU) 2023/2854 wird auch die parallele Nutzung mehrerer Datenverarbeitungsdienste berticksichtigt, wodurch eine
erfolgreiche Einfithrung von Multi-Cloud-Strategien unterstiitzt wird. Uberdies ist in der Verordnung
(EU) 2023/2854 geregelt, dass alle am Wechsel beteiligten Parteien nach Treu und Glauben zusammenarbeiten
miissen.

(5) Die Rechte und Pflichten der Kunden und der Anbieter von Datenverarbeitungsdiensten sind in Vertrdgen iiber
Datenverarbeitungsdienste festgelegt. Mit der Verordnung (EU) 20232854 werden Anbieter von Datenverarbeitungs-
diensten verpflichtet, Hindernisse zu beseitigen, die Kunden von einem Wechsel abhalten konnten; das gilt auch fiir
vertragliche Hindernisse.

(6) Gemaifl Artikel 41 der Verordnung (EU) 2023/2854 hat die Kommission die Aufgabe, Mustervertragsklauseln fiir den
Datenzugang und die Datennutzung sowie Standardvertragsklauseln fiir Cloud-Computing-Vertrige zu erstellen, um
die Parteien bei der Aushandlung und dem Abschluss solcher Vertrige zu unterstiitzen und Musterklauseln zu
fordern, die faire, angemessene und nichtdiskriminierende vertragliche Rechte und Pflichten enthalten.

() ABLL, 2023/2854,22.12.2023, ELL http://data.europa.eu/elijreg/2023/2854/o0j.
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(7) Gemidfl der Verordnung (EU) 2023/2854 sollen durch diese Musterklauseln in erster Linie Unternehmen,
insbesondere KMU, die Ausarbeitung, Aushandlung und der Abschluss solcher Vertrige erleichtert werden. In der
Verordnung (EU) 2023/2854 ist zudem festgelegt, dass sich diese Mustervertragsklauseln bei umfassender und
durchgehender Verwendung positiv auf die Gestaltung von Vertrdgen iiber den Datenzugang und die Datennutzung
auswirken und somit insgesamt zu faireren Vertragsbeziehungen beim Datenzugang und bei der Datenweitergabe
fithren diirften.

(8)  Dies verdeutlicht, dass Mustervertragsklauseln und Standardvertragsklauseln bei der Anwendung der Verordnung
(EU) 2023/2854 und bei der Darstellung, wie ausgewogene Vertrige unter Anwendung der Verordnung
(EU) 2023/2854 gestaltet werden konnten, eine wichtige Funktion zukommt, ebenso bei der Anwendung der in der
Verordnung (EU) 20232854 festgelegten allgemeinen Bestimmung iiber die Missbrauchlichkeitspriifung durch die
Gerichte. Ferner sollten die Streitbeilegungsstellen gemaf§ Erwdgungsgrund 55 der Verordnung (EU) 2023/2854 die
Mustervertragsklauseln beriicksichtigen, um eine einheitliche Anwendung der Verordnung zu gewahrleisten.

(9)  Die Vertragsfreiheit ist ein wesentliches Konzept in den Geschiftsbeziehungen zwischen Unternehmen und fallt als
solches unter die in der Charta der Grundrechte der Europiischen Union verankerte unternehmerische Freiheit. Die
Kommission stellt den Marktteilnehmern hiermit unverbindliche Musterklauseln fiir ihre vertraglichen Beziehungen
zur Verfiigung, die, falls die Vertragsparteien sich fiir ihre Verwendung entscheiden, angepasst werden kénnen, wie
auch in Anhang I erldutert, in dem die Musterklauseln eingefiihrt werden. Diese Klauseln wurden in erster Linie fiir
Geschiftsbeziehungen zwischen Unternechmen unter Beriicksichtigung der Verordnung (EU) 2023/2854 und
anderer Rechtsvorschriften der Union erarbeitet. Wie bei allen Vertragen miissen die Parteien, wenn sie vertragliche
Beziehungen in Bezug auf Daten eingehen, zwingende Bestimmungen des Unionsrechts wie die Verordnung
(EU) 2023/2854, die Verordnung (EU) 2016/679 des Europiischen Parlaments und des Rates () oder die
zwingenden Bestimmungen des Verbraucherrechts sowie die zwingenden Bestimmungen des nationalen Rechts, das
auf den jeweiligen Vertrag anwendbar ist, einhalten.

(10) Missbrauchliche Vertragsklauseln konnten den Zugang zu Daten oder den Wechsel von Anbietern von Datenverarbei-
tungsdiensten wirtschaftlich weniger tragfihig und manchmal sogar wirtschaftlich untragbar machen.

(11) Mit der Verordnung (EU) 2023/2854 wird eine Missbrauchlichkeitspriifung von Vertragsklauseln in Bezug auf den
Datenzugang und die Datennutzung oder die Haftung und Rechtsbehelfe bei Verletzung oder Beendigung
datenbezogener Pflichten eingefithrt, wenn diese in Vertrdgen zwischen Unternehmen einseitig von einer Partei
auferlegt werden. In den Musterklauseln und Standardklauseln wurden auch die Bestimmungen beriicksichtigt, die
sich mit dieser Priifung der Missbrauchlichkeit befassen.

(12) Fir eine Reihe von Vertrigen, die den Datenzugang und die Datennutzung im Anwendungsbereich der Kapitel II, III
und IV der Verordnung (EU) 2023/2854 betreffen, miissen Mustervertragsklauseln festgelegt werden. Im ersten
empfohlenen Mustervertrag wird das Rechtsverhiltnis zwischen einem Nutzer eines vernetzten Produkts oder
verbundenen Dienstes, der nach der Verordnung (EU) 2023/2854 zum Datenzugang und zur Datennutzung
berechtigt ist, und einem Dateninhaber geregelt (Anhang II). Diese Mustervertragsklauseln konnen zwar als
gesonderter Vertrag parallel zu weiteren Vertrigen verwendet werden, insbesondere a) zu dem Vertrag iiber den
Kauf, die Miete oder das Leasing eines vernetzten Produkts, b) zu dem Vertrag iiber die Erbringung verbundener
Dienste oder ¢) zu jedem Vertrag, der gemif8 der Verordnung (EU) 2016/679 geschlossen werden muss, sie konnen
aber auch in einen Gesamtvertrag integriert werden, beispielsweise einen Vertrag tiber den Kauf des vernetzten
Produkts. Die zweite Art von Vertrdgen, auf die die Mustervertragsklauseln Anwendung finden, sind Vertrige
zwischen dem Nutzer und einem Datenempfinger (Anhang III). Der dritte Mustervertrag betrifft die Beziehung
zwischen dem Dateninhaber und einem Datenempfinger und bezieht sich auf Fille, in denen ein Dateninhaber
rechtlich verpflichtet ist, einem Dritten Daten zur Verfugung zu stellen, wie z. B. die Verpflichtung, Daten iiber
vernetzte Produkte oder verbundene Dienste einem vom Nutzer angegebenen Datenempfinger zur Verfiigung zu
stellen (Anhang IV). Der vierte Mustervertrag bezieht sich auf Vertriage zwischen Unternehmen, die Daten freiwillig
weitergeben, und unterliegt der Missbrauchlichkeitspriifung gemif Verordnung (EU) 20232854 (Anhang V).

(13) Im Hinblick auf Kapitel VI der Verordnung (EU) 2023/2854 und der Notwendigkeit, vertragliche Hindernisse fiir
einen Wechsel zu beseitigen und faire, angemessene und nichtdiskriminierende vertragliche Rechte und Pflichten zu
gewihrleisten, ist es erforderlich, Standardvertragsklauseln festzulegen, die in Vertrige iiber Datenverarbei-
tungsdienste aufgenommen werden konnen, um den Rechten und Pflichten der Kunden und der Anbieter Rechnung
zu tragen (Anhange VI bis XII).

() Verordnung (EU) 2016679 des Europiischen Parlaments und des Rates vom 27. April 2016 zum Schutz natiirlicher Personen bei der
Verarbeitung personenbezogener Daten, zum freien Datenverkehr und zur Aufthebung der Richtlinie 95/46/EG (Datenschutz-
Grundverordnung) (ABL. L 119 vom 4.5.2016, S. 1, ELI http://data.europa.eu/elijreg/2016/679/oj).
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(14) Zur Erleichterung der Verwendung der Musterklauseln und Standardklauseln sollten Orientierungshilfen und
Erlduterungen in Form von Informationsfeldern eingefiigt werden. Die Orientierungshilfen und Erlduterungen sollen
die Parteien durch die Bereitstellung von Hinweisen auf die einschldgigen rechtlichen Verpflichtungen, durch
Querverweise zwischen den Klauseln und, soweit erforderlich, durch die Erlduterung der Folgen der von den Parteien
zu treffenden Entscheidungen, die sich in den verschiedenen Optionen fiir eine bestimmte Vertragsklausel
widerspiegeln, unterstiitzen —

EMPFIEHLT:

1. Die Vertragsparteien sollten die in den Anhédngen I bis V aufgefithrten Mustervertragsklauseln fir den Datenzugang
und die Datennutzung verwenden.

2. Die Vertragsparteien sollten die in den Anhingen I und VI bis XII aufgefithrten Standardvertragsklauseln fir Cloud-
Computing-Vertrige verwenden.

3. Die Mitgliedstaaten sollten die Verwendung der empfohlenen Mustervertragsklauseln und Standardvertragsklauseln
fordern, auch iiber die von ihnen benannten Streitbeilegungsstellen und zustindigen Behorden gemif der
Verordnung (EU) 2023/2854.

Briissel, den 29. Oktober 2026

Fiir die Kommission
Michael McGRATH
Mitglied der Kommission
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ANHANG I

ALLGEMEINE EINFUHRUNG

1.  Hintergrund

Im Jahr 2022 setzte die Kommission eine Expertengruppe ein, die sich aus ad personam ernannten Sachverstindigen
zusammensetzt, um die Kommission bei der Bereitstellung praktischer Instrumente fir die Marktteilnehmer zu
unterstiitzen, und die die neuen Rechte und Pflichten gemif der Verordnung (EU) 2023/2854 (im Folgenden
,Datenverordnung®) wahrnehmen wird. Die Sachverstindigen erstellten Mustervertragsklauseln fiir den Datenzugang und
die Datennutzung sowie Standardvertragsklauseln fiir Datenverarbeitungsdienste. Diese Mustervertragsklauseln und
Standardvertragsklauseln wurden in einen Bericht aufgenommen, der im April 2025 im Register der Gruppe veréffentlicht
wurde. Die Expertengruppe wurde von einer Untergruppe unterstiitzt, der Unternehmen sowie europdische und nationale
Unternehmensverbiande angehorten. Wihrend des gesamten Prozesses der Ausarbeitung reichte die Untergruppe
Riickmeldungen bei den Sachverstindigen ein.

Um den Sachverstindigen zusitzliche Beitrige zur Verfiigung zu stellen, organisierten die Kommissionsdienststellen nicht
nur gezielte Konsultationen, in deren Rahmen sie die Mustervertragsklauseln mit den Unternehmen testeten, die sich
freiwillig dafiir gemeldet hatten, sondern auch zwei offentliche Konsultationen (eine zu der von den Sachverstindigen
ausgearbeiteten Fassung der Mustervertragsklauseln und der Standardvertragsklauseln und eine weitere zu den endgiiltigen
Fassungen, die in den Bericht der Sachverstindigengruppe aufgenommen wurden).

Auf der Grundlage des Berichts der Expertengruppe und der Beitrdge, die wahrend der offentlichen Konsultationen
eingingen, sowie unter Berlicksichtigung von Artikel 41 der Datenverordnung erstellte die Kommission die dieser
Empfehlung als Anhidnge beigefuigten Mustervertragsklauseln und Standardvertragsklauseln.

Die Mustervertragsklauseln und Standardvertragsklauseln sind nicht verbindlich. Sie sind und wurden so abgefasst, dass sie
von den Parteien entsprechend ihrer vertraglichen Bediirfnisse angepasst werden konnen. Die Parteien miissen jedoch
beriicksichtigen, dass diese Mustervertragsklauseln und Standardvertragsklauseln so ausgearbeitet wurden, dass sie mit den
in der Datenverordnung festgelegten Rechten und Pflichten iibereinstimmen und auch miteinander im Einklang stehen. Sie
enthalten Informationen iiber den freiwilligen Charakter der Klauseln und Hinweise fiir die Parteien, die sie bei Anderungen
im Hinblick auf die rechtlichen Folgen beachten sollten. Dariiber hinaus sollten die gemaf§ Artikel 10 der Datenverordnung
benannten Streitbeilegungsstellen den Mustervertragsklauseln und den Standardvertragsklauseln Rechnung tragen.

Die Mustervertragsklauseln und Standardvertragsklauseln wurden in erster Linie fiir vertragliche Geschiftsbeziehungen
zwischen Unternehmen erstellt. Sie konnen jedoch auch in Beziechungen zwischen Unternehmen und Verbrauchern
verwendet werden. In diesem Fall miissten jedoch zusitzliche Bestimmungen hinzugefiigt werden, um den Vertrag mit
zwingenden Verbraucherschutzvorschriften in Einklang zu bringen (z. B. das Widerrufsrecht des Verbrauchers bei online
bzw. im Fernabsatz geschlossenen Vertragen).

Die Verwendung dieser Mustervertragsklauseln und Standardvertragsklauseln entbindet die Parteien nicht von ihrer
Verpflichtung, die Einhaltung der geltenden zwingenden Bestimmungen des Unionsrechts oder des nationalen Rechts
sicherzustellen. Die Verwendung der Mustervertragsklauseln und Standardvertragsklauseln liegt im alleinigen Ermessen der
Parteien. Die Kommission haftet nicht fiir etwaige Folgen, die sich aus der Verwendung der Klauseln ergeben.

Die Kommission kann diese Mustervertragsklauseln und Standardvertragsklauseln im Hinblick auf ihre Anwendung und
ihre Auswirkungen auf Unternehmen und Marktpraktiken iiberpriifen.

2. Mustervertragsklauseln

Die in den Anhingen II bis V aufgefithrten Mustervertragsklauseln wurden erstellt, um die Parteien bei der Ausarbeitung
und Aushandlung von Vertrigen iiber den Datenzugang und die Nutzung (personenbezogener und nicht-
personenbezogener) Daten zu unterstiitzen. Mit diesen Vertrigen sollen faire, angemessene und nichtdiskriminierende
vertragliche Rechte und Pflichten sichergestellt werden, einschlieflich einer angemessenen Gegenleistung und des Schutzes
von Geschiftsgeheimnissen.

Zu Beginn jeder Mustervertragsklausel werden die Vertragsparteien benannt, gegebenenfalls in Anlehnung an die in der
Datenverordnung festgelegten Begriffsbestimmungen wie Daten, Dateninhaber, Nutzer, Datenempfinger usw.
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Welche Mustervertragsklauseln sind fiir welche Art der Datenweitergabe zu verwenden?
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Nutzer Datenempfinger

Die Mustervertragsklauseln in Anhang II wurden fiir Vertrdge zwischen einem Dateninhaber und einem Nutzer eines
vernetzten Produkts oder verbundenen Dienstes konzipiert, bei denen der Dateninhaber die mit dem Produkt/Dienst
generierten Daten nutzen mochte.

Die Mustervertragsklauseln in Anhang IIl wurden fiir Vertrdge zwischen einem Nutzer eines vernetzten Produkts oder
verbundenen Dienstes und einem dritten Datenempfinger konzipiert, in deren Rahmen der Nutzer einen Dateninhaber
auffordert, gemafd Artikel 5 der Datenverordnung einem Datenempfinger Daten zur Verfiigung zu stellen.

Die Mustervertragsklauseln in Anhang IV wurden fir Vertrige zwischen einem Dateninhaber und einem dritten
Datenempfinger, bei dem es sich um ein Unternehmen handelt, konzipiert, in denen ein Dateninhaber (gemif8 Artikel 5
der Datenverordnung) verpflichtet ist, einem Empfanger auf Verlangen eines Nutzers des Produkts Daten zur Verfiigung zu
stellen. Die Klauseln konnen mit entsprechenden Anderungen auch verwendet werden, wenn ein Dateninhaber nach
anderem Unionsrecht oder nach im Einklang mit dem Unionsrecht erlassenen nationalen Rechtsvorschriften verpflichtet
ist, einem dritten Datenempfanger Daten bereitzustellen.

Daten =

’“uﬂ

Mouztervertragsklanzeln zwischen Dateniibermittler und Datenempfinger
. -l —

ﬁ[EHEIIll) fa nger

||-=[>

Dateniibermittler

Die Mustervertragsklauseln in Anhang V wurden fur Vertrige zwischen einem Dateniibermittler und einem
Datenempfinger konzipiert, bei denen der Dateniibermittler einem Datenempfinger freiwillig und ohne jegliche
Aufforderung eines Nutzers oder einer &hnlichen Partei Daten zur Verfiigung stellen mochte. Der Ausdruck
,Dateniibermittler” wurde eingefithrt, um den vielfiltigen Szenarien, die hier méglich sind, Rechnung zu tragen.

Die Parteien sollten ihre eigene Situation anhand der verschiedenen oben erlduterten Szenarien ermitteln und sodann die
entsprechenden Mustervertragsklauseln verwenden.

Rechtswirkung der Mustervertragsklauseln in Bezug auf die Datenverordnung und andere anwendbare
Rechtsvorschriften

Die Verwendung der Mustervertragsklauseln durch die Vertragsparteien lasst die Rechte und Pflichten unberiihrt, die thnen
nach der Datenverordnung oder nach anderen Rechtsvorschriften der Union oder der Mitgliedstaaten, die im Einklang mit
dem Unionsrecht erlassen wurden, obliegen, einschlielich der Pflichten des fiir die Verarbeitung Verantwortlichen und der
Rechte der betroffenen Personen nach der Verordnung (EU) 2016679 und nach dem Wettbewerbsrecht.

Die Parteien sollten darauf besonders achten, wenn die Weitergabe von Daten personenbezogene Daten oder Datensitze
mit einer Mischung aus personenbezogenen und nicht-personenbezogenen Daten betrifft. Insbesondere miissen
Dateninhaber Nutzern oder Dritten personenbezogene Daten bereitstellen, wie dies in der Verordnung (EU) 2023/2854
vorgeschrieben ist, allerdings nur, soweit es eine Rechtsgrundlage im Sinne der Verordnung (EU) 2016/679 gibt.

Wie bei jedem Vertrag hindert die Verwendung der Mustervertragsklauseln durch die Parteien ein zustindiges Gericht oder
eine zustdndige Verwaltungsbehorde nicht daran, den Vertrag oder einzelne seiner Bestimmungen wegen Verstof3es gegen
das Unionsrecht oder das Recht eines Mitgliedstaats aufzuheben.
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3. Standardvertragsklauseln

Diese Standardvertragsklauseln sollen die Parteien bei der vertraglichen Umsetzung der sich aus der Datenverordnung
ergebenden Rechte und Pflichten unterstiitzen. Bei den Standardvertragsklauseln handelt es sich um eine Reihe modularer
Klauseln, die einander erginzen, aber auch einzeln verwendet werden konnen. Sie sind dafiir vorgesehen, in
Vereinbarungen iiber Datenverarbeitungsdienste aufgenommen zu werden.

Mit den Standardvertragsklauseln sollen Kunden und Anbieter aller Datenverarbeitungsdienste, die in den
Anwendungsbereich der Datenverordnung fallen, unterstiitzt werden, unabhingig davon, ob es sich um 6ffentliche, private
oder sonstige, kleine, mittlere oder grofSe Anbieter handelt.

Im Einklang mit der Begriffsbestimmung des Ausdrucks ,Datenverarbeitungsdienst” in der Datenverordnung gelten diese
Standardvertragsklauseln fiir alle Cloud-Dienstleistungsmodelle, einschlieflich Infrastructure-as-a-Service (laaS), Platform-
as-a-Service (PaaS) und Software-as-a-Service (SaaS), sofern sie die in Artikel 2 Absatz 8 der Datenverordnung festgelegten
Merkmale aufweisen.

Die Standardvertragsklauseln im Rahmen der Datenverordnung beinhalten nicht die Anforderungen der Datenschutz-
Grundverordnung (DSGVO) (!). Vertragliche Bestimmungen, mit denen die Einhaltung der DSGVO sichergestellt wird,
sollten in die Vereinbarung aufgenommen werden. Die Kommission hat Standardvertragsklauseln fiir die Beziehung
zwischen Verantwortlichem und Auftragsverarbeiter angenommen, um sowohl die Einhaltung der DSGVO als auch die
Ubermittlung personenbezogener Daten an Linder auRerhalb des EWR zu unterstiitzen (3.

Die Standardvertragsklauseln gemiff der DSGVO ermoglichen es den Einrichtungen, die sie verwenden, die Einhaltung
bestimmter Anforderungen der DSGVO sicherzustellen und nachzuweisen. Diese Standardvertragsklauseln konnen von
den Parteien nicht gedndert werden, sie konnen in einen umfassenderen Vertrag aufgenommen oder als eigenstindige
Vereinbarung verwendet werden.

Wie sind die Standardvertragsklauseln zu verwenden?

Es wird zwar empfohlen, alle Standardvertragsklauseln zu verwenden, es ist jedoch wichtig zu beachten, dass diese
Standardvertragsklauseln nicht die gesamte Vereinbarung fur Datenverarbeitungsdienste darstellen, die zwischen einem
Kunden und einem Anbieter abzuschlieen ist. In einer solchen Vereinbarung miissen weitere Themen, die nicht in der
Datenverordnung und den Standardvertragsklauseln geregelt sind, enthalten sein.

Anhang XII enthilt eine Reihe von ,Begriffsbestimmungen®, die in den verschiedenen Standardvertragsklauseln verwendet
werden und mit der Datenverordnung iibereinstimmen. Werden andere Begriffsbestimmungen als die in den Standardvert-
ragsklauseln vorgeschlagenen verwendet, miissen die Standardvertragsklauseln entsprechend angepasst werden. Dies ist nur
ein Beispiel fiir Anpassungen, die moglich sind, ohne die Standardvertragsklauseln oder einen Teil davon auszuhebeln.

Zur besseren Ubersicht enthalten die Standardvertragsklauseln Querverweise, mit denen bestimmte Bestimmungen der
Standardvertragsklauseln mit den einschldgigen Bestimmungen der Datenverordnung oder mit anderen Standardvertrags-
klauseln verkniipft werden.

Fir Datenverarbeitungsdienste in bestimmten Sektoren kénnen zusitzliche Vorschriften und Anforderungen gelten, die
ebenfalls beriicksichtigt werden sollten (z. B. im Finanz-, Gesundheits-, Telekommunikations- und Energiesektor, in der
Industrie oder im offentlichen Sektor). In der Datenverordnung sind Ausnahmen von bestimmten Pflichten im
Zusammenhang mit den Standardvertragsklauseln iiber Anbieterwechsel und Ausstieg geregelt. Weitere Erlduterungen
sind den Standardvertragsklauseln ,Anbieterwechsel und Ausstieg” zu entnehmen.

Die Datenverordnung sieht besondere Moglichkeiten zur Beilegung von Streitigkeiten vor:

Kunde und Anbieter haben Zugang zu einer von den Mitgliedstaaten benannten Streitbeilegungsstelle gemif§ Artikel 10
Absatz 4 der Datenverordnung und

jede der Parteien kann gemifl Artikel 37 Absatz 5 Buchstabe b der Datenverordnung bei der zustindigen Behorde ihres
Mitgliedstaats Beschwerde einlegen.

(") Verordnung (EU) 2016679 des Europiischen Parlaments und des Rates vom 27. April 2016 zum Schutz natiirlicher Personen bei der
Verarbeitung personenbezogener Daten, zum freien Datenverkehr und zur Aufhebung der Richtlinie 95/46/EG (Datenschutz-
Grundverordnung) (ABL L 119 vom 4.5.2016, S. 1, ELL http://data.europa.eu/eli/reg/2016/679/0j).

() Standardvertragsklauseln fiir die Ubermittlung personenbezogener Daten an Drittlinder — Europiische Kommission.
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Zum Zeitpunkt der Benennung legen die Mitgliedstaaten jedoch die Aufgaben und Befugnisse der betreffenden zustindigen
Behorde fest, die sich in den Mitgliedstaaten bis zu einem gewissen Grad voneinander unterscheiden kénnen. Es ist moglich,
dass eine solche Behorde nicht fiir die Beilegung aller Streitigkeiten zwischen dem Kunden und dem Anbieter zustindig ist.
Die Parteien miissen priifen, welches die geeignetste Moglichkeit ist, die andere Partei zur Erfiillung ihrer gesetzlichen und
vertraglichen Pflichten anzuhalten, und wie Streitigkeiten beigelegt werden konnen.

Die Parteien konnen vereinbaren, mehrere Dienste in einer einzigen Vereinbarung zu regeln, die als ,Rahmenvereinbarung
tiber Datendienste” oder mit einem anderen Titel (im Folgenden ,Vereinbarung“) bezeichnet werden kann. Auch deswegen
wird empfohlen, die Standardvertragsklauseln in die Vereinbarung aufzunehmen. Erstreckt sich die Vereinbarung auf alle
Dienste und entscheidet sich der Kunde fiir den Wechsel eines oder einer bestimmten Anzahl von Diensten, so bleibt die
Vereinbarung fiir die anderen Dienste in Kraft.

Beabsichtigen die Parteien, diese Standardvertragsklauseln nur teilweise zu verwenden oder sie zu dndern, sollten sie
sorgfiltig priifen, wie sich dies auf die vertraglichen Rechte und Pflichten auswirken konnte. In solchen Fillen wird stets
eine Rechtsberatung oder eine sonstige fachliche Beratung empfohlen.
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ANHANG II
MUSTERVERTRAGSKLAUSELN

fiir Vertrige iiber den Datenzugang und die Datennutzung zwischen Dateninhabern und Nutzern
vernetzter Produkte und verbundener Dienste

Mit diesen Mustervertragsklauseln sollen der Datenzugang und die Datennutzung sowie damit zusammenhin-
gende vertragliche Angelegenheiten geregelt werden, die sich zwischen einem Dateninhaber und Nutzern (im
Sinne der Verordnung (EU) 2023/2854, im Folgenden ,Datenverordnung®) ergeben kénnen.

In dieser Hinsicht beinhaltet die Datenverordnung folgende wesentliche Neuerungen:

— Nutzern wird das Recht auf Zugang zu den von ihren vernetzten Produkten oder verbundenen Diensten
generierten Daten gewahrt (mit Mafnahmen zum Schutz der als Geschiftsgeheimnis geschiitzten Daten).

— Nutzer konnen diese Daten auch an Dritte weitergeben, z. B. um Folgemarkt-Dienste in Anspruch nehmen
zu kénnen.

— Der Dateninhaber muss mit dem Nutzer einen Vertrag iiber die Nutzung und Weitergabe nicht-personen-
bezogener Daten abschliefen.

— Missbréiuchliche Vertragsklauseln in Bezug auf den Datenzugang und die Datennutzung oder die Haftung
und Rechtsbehelfe bei Verletzung oder Beendigung datenbezogener Pflichten, sind nicht bindend, wenn
sie einem Unternehmen einseitig von einem anderen Unternehmen auferlegt wurden.

Dieser Vertrag besteht aus verschiedenen Bausteinen und kann als vollstindiger Vertrag verwendet werden; die
Parteien konnen allerdings auch nur bestimmte Klauseln auswiéhlen, die fiir ihre besondere Situation geeignet
sind. Einige Klauseln sind moglicherweise nicht fiir alle Produkte und Vertrdge relevant, z. B. diejenigen, die
den Schutz von Geschiftsgeheimnissen oder die Anwendung technischer Schutzmafinahmen betreffen. Diese
sollten von den Parteien nur dann in den Vertrag aufgenommen werden, wenn sie relevant sind. Ebenso miiss-
ten Beschriankungen des Zugangs, der Nutzung oder der Weitergabe von Daten nur dann in die Vertrige aufge-
nommen werden, wenn dies relevant ist, d. h. wenn die Sicherheitsanforderungen des Produkts andernfalls
beeintrichtigt wiirden und dies zu schwerwiegenden nachteiligen Auswirkungen auf die Gesundheit oder die
Sicherheit natirlicher Personen fithren wiirde.

Einige Klauseln enthalten Optionen, und hier sollten die Parteien unter Beriicksichtigung ihrer konkreten
Bediirfnisse, Geschiftsbeziehung und Interessen die fiir ihren Vertrag am besten geeignete Option auswahlen.

Einige Klauseln sind aufSerdem mit dem Zusatz (falls zutreffend) gekennzeichnet und sollten aufgenommen wer-
den, sofern bestimmte Voraussetzungen erfiillt sind.

Die Mustervertragsklauseln werden zwar von der Kommission empfohlen, sind aber unverbindlich und die
Parteien konnen jederzeit abweichende Regelungen treffen.

1. Parteien und Produkt/verbundene(r) Dienst(e)

1.1. Vertragsparteien

Dieser Vertrag tiber den Datenzugang und die Datennutzung wird geschlossen
zwischen

(Name, Kontaktdaten und weitere Angaben einfiigen) (im Folgenden ,Dateninhaber)

Gemif der Datenverordnung bezeichnet der Ausdruck ,Dateninhaber” ,eine natiirliche oder juristische Person,
die nach dieser Verordnung, nach geltendem Unionsrecht oder nach nationalen Rechtsvorschriften zur Umset-
zung des Unionsrechts berechtigt oder verpflichtet ist, Daten — soweit vertraglich vereinbart, auch Produktda-
ten oder verbundene Dienstdaten — zu nutzen und bereitzustellen, die sie wihrend der Erbringung eines ver-
bundenen Dienstes abgerufen oder generiert hat.”

In den meisten Fallgestaltungen kommt als Dateninhaber der Hersteller des Produkts oder der Anbieter des
betreffenden verbundenen Dienstes oder eine andere Partei in Betracht, die mit dem Hersteller oder Anbieter
zusammenarbeitet und die Daten aus dem Produkt oder verbundenen Dienst abrufen kann.
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1.2.

1.2.1.

Wenn mebhr als eine Partei als Dateninhaber gelten kann, kann dies auf unterschiedliche Weise gehandhabt wer-
den, zum Beispiel:

a) Jede der Parteien schliefSt eine eigene Vereinbarung mit dem Nutzer als unabhidngigem Dateninhaber ab
oder

b) eine der Parteien schliefSt einen Vertrag mit dem Nutzer ab und tritt somit als Dateninhaber auf. In Erman-
gelung einer Vereinbarung mit dem Nutzer gelten die anderen Parteien als Dritte im Sinne von Klausel 3.2.
Auf der Grundlage des Vertrags mit dem Nutzer und der Vertrige mit diesen Dritten kann der Dateninha-
ber den Datenzugang und die Datennutzung koordinieren.

Welche der beiden Moglichkeiten im Einzelfall zu bevorzugen ist, hingt von vielen Faktoren ab. Die Parteien
konnten beispielsweise priifen, ob Nutzer es vorziehen, nur einen Vertragspartner und einen Vertrag zu haben.
Die Parteien sollten sich dariiber im Klaren sein, dass zwischen der Auswahl zwischen den beiden Optionen
und der Art und Weise, wie die Vertragsparteien Klausel 3.2.1 formulieren, ein enger Zusammenhang besteht.

und
[OPTION 1] [(Name, Kontaktdaten und weitere Angaben einfiigen) (im Folgenden ,Nutzer®)]

[OPTION 2] [jede Partei, die sich als Nutzer im Sinne der Datenverordnung ausweist und ihre Zustimmung zu den
Bedingungen dieses Vertrags erklart, indem sie die folgenden Schritte vornimmt: (technische Schritte einfiigen, die von
jeder als Nutzer qualifizierten Partei vorzunehmen sind, wie z. B. die iiber eine Benutzerschnittstelle bereitzustellenden
Informationen und zu erteilenden Bestdtigungen) (im Folgenden ,Nutzer®)],

im Folgenden zusammen ,Parteien” und einzeln ,Partei.

Gemifl der Datenverordnung bezeichnet der Ausdruck ,Nutzer” ,eine natiirliche oder juristische Person, die
ein vernetztes Produkt besitzt oder der vertraglich zeitweilige Rechte fiir die Nutzung des vernetzten Produkts
tibertragen wurden oder die verbundenen Dienste in Anspruch nimmt.“ Dieser Vertrag kann fiir eine Vielzahl
unterschiedlicher Fallgestaltungen relevant sein. Einerseits gibt es Fallgestaltungen, in denen der Nutzer dem
Dateninhaber bekannt ist und in denen die Rechtsanwilte beider Vertragsparteien einen mafigeschneiderten
Vertrag iiber Datenzugang und Datennutzung aushandeln (z. B. eine Fluggesellschaft, die Flugzeuge von einem
Flugzeughersteller kauft). Andererseits gibt es Fallgestaltungen, in denen Massenprodukte und -dienste fiir Mil-
lionen von Verbrauchern verfiigbar gemacht werden, die nicht personlich bekannt sind (und deren Identitit
aus Datenschutzgriinden moglicherweise gar nicht bekannt gegeben werden soll), und in denen individuelle
Verhandlungen schlichtweg unmaglich sind (z. B. bei vernetzten Kaffeemaschinen).

Fiir Fallgestaltungen der letztgenannten Art und viele andere Fallgestaltungen, die im Spektrum zwischen den
beiden genannten Extrembeispielen liegen, kann es hilfreich sein, die Nutzer nicht anhand ihres Namens zu
ermitteln, sondern anhand der vorgenommenen Schritte (z. B. das Anlegen eines Nutzerkontos oder das blofe
Anschliefen einer vernetzten Kaffeemaschine und die Zustimmung zu den Bedingungen durch Anklicken von
,OK“ auf einem Display). Die Parteien sollten beriicksichtigen, dass die Gerichte insbesondere in Fillen, in
denen Verbraucher betroffen sind, priiffen werden, ob das Verfahren so gestaltet ist, dass es mit den Regeln des
geltenden allgemeinen Vertragsrechts und des Verbraucherrechts vereinbar ist, wonach moglicherweise Bedin-
gungen in den Vertrag aufgenommen werden miissen.

Produkt/verbundene(r) Dienst(e)

Dieser Vertrag betrifft

a)  das/die folgende(n) vernetzte(n) Produkt(e) (im Folgenden ,Produkt®): (Name und weitere Spezifikationen des

betreffenden vernetzten Produkts oder der Art des Produkts einfiigen, das Gegenstand dieses Vertrags ist),

b)  den/die folgenden verbundenen Dienst(e) (im Folgenden ,verbundener Dienst?): (Name und weitere

Spezifikationen des betreffenden verbundenen Dienstes oder der Art des verbundenen Dienstes, die
Gegenstand dieses Vertrags sind, einfiigen, falls zutreffend).

Der Nutzer bestitigt, dass er entweder Eigentiimer des Produkts ist oder vertraglich berechtigt ist, das Produkt im
Rahmen eines Miet- oder Leasingvertrags oder eines dhnlichen Vertrags zu nutzen undfoder den verbundenen
Dienst im Rahmen eines Dienstleistungsvertrags in Anspruch zu nehmen.

[OPTION 1] [Der Nutzer verpflichtet sich, dem Dateninhaber auf ordnungsgemifs begriindetes Verlangen alle
einschldgigen Unterlagen zur Verfiigung zu stellen, die diese Erklarungen belegen, sofern erforderlich.]
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[OPTION 2] [Die Unterlagen, mit denen diese Erklarungen belegt werden konnen, sowie Einzelheiten dariiber, wer
als Nutzer im Rahmen dieses Vertrags anzusehen ist, sind in Anlage 9 aufgefiihrt.]

Nach der Datenverordnung darf der Dateninhaber von einer natiirlichen oder juristischen Person keine Infor-
mationen verlangen, die {iber das hinausgehen, was fiir die Uberpriifung erforderlich ist, ob eine Person fiir die
Zwecke der Datenverordnung als Nutzer einzustufen ist. In vielen Situationen, insbesondere bei Massenkon-
sumgiitern oder Geschaftsausriistung mit relativ geringer Anfilligkeit der generierten Daten (z. B. bei vernetz-
ten Kaffeemaschinen, siehe oben), wird es in der Regel unverhiltnismifig sein, weitere Nachforschungen zu
betreiben.

2. Unter den Vertrag fallende Daten

Die unter diesen Vertrag fallenden Daten umfassen alle ohne Weiteres verfiigbaren Produktdaten oder verbundene
Dienstdaten im Sinne der Datenverordnung und beinhalten sowohl nicht-personenbezogene als auch
personenbezogene Daten (im Folgenden ,Daten).

Der Dateninhaber fithrt die Daten in Anlage 1 mit einer Beschreibung der Art, des geschitzten Umfangs, der
Haufigkeit der Erhebung, des Speicherorts und der Dauer der Speicherung der Daten autf.

Sind dem Nutzer wihrend der Laufzeit dieses Vertrags andere als die in Anlage 1 genannten Daten bereitzustellen,
so wird Anlage 1 entsprechend gedndert.

Gemifs der Datenverordnung bezeichnet der Ausdruck ,Produktdaten” Daten, die durch die Nutzung eines
vernetzten Produkts generiert werden und die der Hersteller so konzipiert hat, dass sie iiber einen elektron-
ischen Kommunikationsdienst, eine physische Verbindung oder einen geriteinternen Zugang von einem Nut-
zer, Dateninhaber oder Dritten — gegebenenfalls einschlieflich des Herstellers — abgerufen werden konnen.

,Verbundene Dienstdaten“ sind Daten, die die Digitalisierung von Nutzerhandlungen oder Vorgingen im
Zusammenhang mit dem vernetzten Produkt darstellen und vom Nutzer absichtlich aufgezeichnet oder als
Nebenprodukt der Handlung des Nutzers wahrend der Bereitstellung eines verbundenen Dienstes durch den
Anbieter generiert werden.

Bei den Produktdaten und den verbundenen Dienstdaten kann es sich sowohl um personenbezogene als auch
um nicht-personenbezogene Daten handeln. Dazu gehoren sowohl ,Daten in Rohform* als auch ,Daten, die
vor der Weiterverarbeitung und Auswertung aufbereitet wurden, um sie verstindlich und nutzbar zu machen*.
Sie schlieRen jedoch ,aus solchen Daten gefolgerte oder abgeleitete Informationen, die das Ergebnis zusitzli-
cher Investitionen in die Zuweisung von Werten oder Erkenntnissen aus den Daten sind“, aus (Erwigungs-
grund 15).

,Ohne Weiteres verfiigbare Daten“ sind Produktdaten und verbundene Dienstdaten, die ein Dateninhaber
ohne unverhiltnismafigen Aufwand rechtmifig von dem vernetzten Produkt oder verbundenen Dienst erhlt
oder erhalten kann, wobei iiber eine einfache Bearbeitung hinausgegangen wird.

Wie in den Erwigungsgriinden erldutert, schlieSt diese Definition Daten aus, ,die bei der Produktnutzung
generiert werden, sofern das vernetzte Produkt nicht dafiir ausgelegt ist, dass solche Daten auflerhalb der Kom-
ponente, in der sie generiert werden, oder des vernetzten Produkts als Ganzem gespeichert oder iibermittelt
werden” (Erwdgungsgrund 20). ,Durch die Entscheidungen der Hersteller bei der Konzeption und gegebenen-
falls durch das Unionsrecht oder das nationale Recht, mit dem sektorspezifische Bediirfnisse und Ziele ange-
gangen werden, oder durch die einschligigen Entscheidungen der Wettbewerbsbehorden sollte vorgegeben
werden, welche Daten von einem vernetzten Produkt bereitgestellt werden konnen® (Erwdgungsgrund 14).

3. Nutzung und Weitergabe von Daten durch den Dateninhaber

3.1. Vereinbarte Nutzung nicht-personenbezogener Daten durch den Dateninhaber

3.1.1.  Unbeschadet etwaiger gesetzlicher Rechte auf Nutzung der Daten, verpflichtet sich der Dateninhaber, die nicht-
personenbezogenen Daten nur fiir die mit dem Nutzer vereinbarten Zwecke wie folgt zu nutzen:

a)  zur Durchfithrung einer Vereinbarung mit dem Nutzer oder Tatigkeiten im Zusammenhang mit einer
solchen Vereinbarung (z. B. Ausstellung von Rechnungen, Erstellung und Bereitstellung von Berichten oder
Analysen, Finanzprognosen, Folgenabschitzungen, Berechnung von Zuwendungen an das Personal),
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b)  zur Erbringung von Dienstleistungen im Bereich Support, Gewihrleistung, Garantie oder dhnlichen
Tatigkeiten oder zur Priffung von Anspriichen von Nutzern, Dateninhabern oder Dritten (z. B. bei
Fehlfunktionen des Produkts) im Zusammenhang mit dem Produkt oder dem verbundenen Dienst,

¢)  zur Uberwachung und Aufrechterhaltung der Funktionsfihigkeit, der Sicherheit und des Schutzes des
Produkts oder des verbundenen Dienstes sowie zur Sicherstellung der Qualititskontrolle,

d)  zur Verbesserung der Funktionsweise eines vom Dateninhaber angebotenen Produkts oder verbundenen
Dienstes,

e) zur Entwicklung neuer Produkte oder Dienste durch den Dateninhaber, durch Dritte, die im Auftrag des
Dateninhabers handeln (d. h., wenn der Dateninhaber entscheidet, welche Aufgaben an diese Parteien
iibertragen werden und er daraus Nutzen zieht), in Zusammenarbeit mit anderen Parteien oder durch
Zweckgesellschaften (z. B. Joint Ventures),

f)  zur Aggregation dieser Daten mit anderen Daten oder zur Erstellung abgeleiteter Daten fir jeden
rechtmifSigen Zweck, auch mit dem Ziel, diese aggregierten oder abgeleiteten Daten an Dritte zu verkaufen
oder anderweitig bereitzustellen, sofern diese abgeleiteten Daten es nicht ermdoglichen, einzelne Daten zu
ermitteln, die von dem vernetzten Produkt an den Dateninhaber iibermittelt wurden, und es Dritten nicht
ermoglichen, diese Daten aus dem Datensatz abzurufen.

Die Parteien sollten festlegen, fiirr welche Zwecke und wie der Dateninhaber nicht-personenbezogene Daten
verwenden darf. Die Liste enthilt die wichtigsten gemeinsamen Verwendungszwecke, doch steht es den Par-
teien frei, eine Auswahl aus den in dieser Klausel aufgefiihrten Verwendungszwecken zu treffen oder sie zu
erganzen.

Bei der Vereinbarung der Datennutzung konnen die Parteien die Daten gegebenenfalls in Kategorien einteilen.
Weiter gefasste Kategorien konnen Folgendes umfassen:

— Produkt- oder Dienststatusdaten (z. B. Konfiguration, Version, Diagnosemeldungen, Verbrauchsdaten, War-
tungsdaten)

— Nutzungsdaten der Kunden (z. B. Aktivititszeiten, Aktivititsarten, Geolokalisierung des Produkts) — es ist
zu beachten, dass diese Daten in bestimmten Fillen personenbezogene Daten darstellen kénnen und nicht
unter diese Klausel fallen, sondern unter Klausel 3.3 und andere Bestimmungen des Vertrags

— Daten zur Nutzerumgebung (z. B. Bodenbeschaffenheit, Flachengrofe)
— Allgemeine Umweltdaten (z. B. Wetterdaten)

Die Parteien sollten beachten, dass bei der oben aufgefiihrten Standardformulierung in diesen Klauseln voraus-
gesetzt wird, dass es sich bei den darin aufgefithrten Zwecken um die verfolgten Zwecke des Dateninhabers,
der Partei dieses Vertrags ist, handelt. So wird beispielsweise bei der Entwicklung neuer Produkte oder Dienste
davon ausgegangen, dass die Entwicklungstatigkeiten vom Dateninhaber durchgefithrt werden, wenn auch
moglicherweise gemeinsam mit anderen Parteien, z. B. einem Komponentenhersteller. Die Weitergabe von
Daten an solche Parteien sollte daher, wie in Klausel 3.2.1 Buchstabe a Ziffern i und ii dargelegt, standardmifig
zulissig sein.

Die Nutzung der Daten fiir unabhingige Zwecke durch Dritte wiirde entweder erfordern, dass diese Dritten
einen gesonderten Vertrag mit dem Nutzer abschliefen, oder dass die optionale Klausel 3.2.1 Buchstabe a Zif-
fer iii Anwendung findet, wonach der Dateninhaber die Daten an diese Dritten fiir deren eigene Zwecke ver-
kaufen oder verschenken darf.

Der Nutzer sollte die Folgen solcher Nutzungen durch den Dateninhaber oder Dritte fiir seine Geschiftstatig-
keit und seine Interessen bewerten, insbesondere, ob er vom Dateninhaber vergiitet werden sollte, beispiels-
weise wenn der Dateninhaber die vom Nutzer generierten Daten an Dritte verkaufen darf.

3.1.2.  Der Dateninhaber verpflichtet sich, die Daten nicht zu verwenden,

a)  um daraus Einblicke in die wirtschaftliche Lage, Vermogenswerte und Produktionsmethoden des Nutzers
oder in die Nutzung des Produkts oder des verbundenen Dienstes durch den Nutzer in einer anderen Weise
zu erlangen, wenn dies die gewerbliche Position des Nutzers auf den Markten, auf denen der Nutzer titig ist,
untergraben konnte,

b)  [OPTION] [(Angabe von Datennutzungen, die z. B. den berechtigten Interessen des Nutzers erheblich
schadet)].
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Moglicherweise mochten die Parteien genauer angeben, welche Art der Datennutzung sie fiir so nachteilig
erachten, dass sie ausgeschlossen werden muss. Dies hingt vom jeweiligen Wirtschaftszweig und anderen
Umstinden ab. Nutzer konnen insbesondere Folgendes ausschlieSen:

— die Verwendung bestimmter Kategorien streng vertraulicher Daten und/oder

— die Verwendung der Daten fiir bestimmte Zwecke.

Keine der in Klausel 3.1.1 vereinbarten Datennutzungen darf im Widerspruch zu dieser Klausel stehen, und der
Dateninhaber verpflichtet sich, durch geeignete vertragliche, organisatorische und technische Mafinahmen
sicherzustellen, dass kein Dritter innerhalb der Organisation des Dateninhabers eine solche Datennutzung
vornimmt.

3.2 Weitergabe nicht-personenbezogener Daten an Dritte und Nutzung von Verarbeitungsdiensten

3.2.1.  Unbeschadet der rechtlichen Anforderungen nach dem Unionsrecht oder dem nationalen Recht an einen
Dateninhaber fiir die Bereitstellung von Daten darf der Dateninhaber die Daten, bei denen es sich um nicht-
personenbezogene Daten handelt, an Dritte weitergeben, wenn

a)  die Daten von dem Dritten ausschlielich verwendet werden zur
i)  Unterstiitzung des Dateninhabers bei der Erreichung der nach Klausel 3.1.1 zuldssigen Zwecke,

ii)  Erreichung der nach Klausel 3.1.1 zuldssigen Zwecke in Zusammenarbeit mit dem Dateninhaber oder
durch Zweckgesellschaften,

iii) [OPTION] [(Angabe der Zwecke, die Dritte unabhingig vom Dateninhaber fiir ihre eigenen Bediirfnisse
verfolgen kénnen, und ob die Daten fiir diese Zwecke gegen Erbringung einer Gegenleistung oder unentgeltlich
weitergegeben werden),]

b)  der Dateninhaber den Dritten vertraglich verpflichtet,

i)  die Daten nicht fiir andere Zwecke oder in einer Weise zu nutzen, die tiber die gemifl der
vorstehenden Klausel 3.2.1 Buchstabe a zuldssige Nutzung hinausgeht,

i)  den Inhalt von Klausel 3.1.2 einzuhalten,
i)  die gemif Klausel 3.4.1 erforderlichen Schutzmafinahmen anzuwenden und

iv)  [OPTION 1] [diese Daten nicht erneut weiterzugeben, es sei denn, der Nutzer stimmt einer solchen
Ubermittlung aufgrund einer allgemeinen oder besonderen Vereinbarung zu. Der Dateninhaber hat
den Diritten, an den er Daten weitergibt, dazu zu verpflichten, Klauseln in seine Vertrige mit den
Empfingern aufzunehmen, die den Ziffern i bis iv entsprechen.] [OPTION 2] [diese Daten nicht
erneut weiterzugeben, es sei denn, in Anlage 5 ist etwas anderes festgelegt.]

[OPTION] [Weitere Einzelheiten, auch in Bezug auf die Identitit oder Kategorien von Dritten, an die Daten
weitergegeben werden diirfen, Beschrinkungen fiir die Nutzung der Daten durch Dritte sowie weitere
Bedingungen und Schutzmafnahmen sind in Anlage 5 ausfiihrlich dargelegt.]

3.2.2.  Ungeachtet der Klausel 3.2.1 darf der Dateninhaber Verarbeitungsdienste, z. B. Cloud-Computing-Dienste
(einschlieflich Infrastructure-as-a-Service, Platform-as-a-Service und Software-as-a-Service), Hosting-Dienste oder
dhnliche Dienste nutzen, um auf eigene Rechnung und in eigener Verantwortung die vereinbarten Zwecke gemaf§
Klausel 3.1.1 zu erreichen. Die Dritten diirfen diese Dienste ebenfalls nutzen, um auf eigene Rechnung und in
eigener Verantwortung die vereinbarten Zwecke gemif Klausel 3.2.1 Buchstabe a zu erreichen.

3.3. Nutzung und Weitergabe personenbezogener Daten durch den Dateninhaber

3.3.1.  Der Dateninhaber darf personenbezogene Daten nur dann verwenden, an Dritte weitergeben oder anderweitig
verarbeiten, wenn dafiir eine Rechtsgrundlage besteht und die gemaf der Verordnung (EU) 2016/679 des
Europiischen Parlaments und des Rates (!) (DSGVO) und gegebenenfalls der Richtlinie 2002/58/EG (Datenschutz-
richtlinie fiir elektronische Kommunikation) zuldssigen Voraussetzungen erfiillt sind.

(") Verordnung (EU) 2016679 des Europiischen Parlaments und des Rates vom 27. April 2016 zum Schutz natiirlicher Personen bei der
Verarbeitung personenbezogener Daten, zum freien Datenverkehr und zur Aufthebung der Richtlinie 95/46/EG (Datenschutz-
Grundverordnung) (ABL. L 119 vom 4.5.2016, S. 1, ELI http://data.europa.eu/elijreg/2016/679/oj).
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3.4.

3.4.1.

4.1.

4.2.

4.2.1.

Schutzmaflinahmen durch den Dateninhaber

Der Dateninhaber verpflichtet sich, die Schutzmafnahmen zur Verhinderung von Datenverlust und unbefugtem
Zugriff auf die Daten anzuwenden, [OPTION 1] [die unter den gegebenen Umstinden unter Beriicksichtigung des
Stands von Wissenschaft und Technik, des moglichen Schadens fiir den Nutzer und der mit den Schutzmanahmen
verbundenen Kosten angemessen und geeignet sind.] [OPTION 2] [die in Anlage 6 im Einzelnen aufgefithrt sind.]

Die Parteien sollten priifen, ob sie gegebenenfalls alle Einzelheiten zu den Mafnahmen, mit denen wichtige Interessen des
Nutzers wirksam geschiitzt werden konnen, in eine gesonderte Anlage aufnehmen mochten. Dabei kann es sich sowohl
um Mafnahmen technischer Art (z. B. Verschliisselung, Firewalls, getrennte Speicherung) als auch organisatorischer Art
handeln (z. B. Einbeziehung eines vertrauenswiirdigen Dritten). Da die Mafnahmen verhaltnismafig sein miissen, wird
ihr Inhalt je nach Art der Daten und den betroffenen Interessen sehr unterschiedlich sein.

Datenzugang auf Verlangen des Nutzers (falls zutreffend)

Die Klauseln 4 gelten, wenn der Nutzer die Daten nicht direkt aus dem Produkt oder dem verbundenen Dienst
gemif Artikel 3 der Datenverordnung abrufen kann. In diesem Fall ist der Nutzer gemidfS Artikel 4 der Daten-
verordnung berechtigt, auf Verlangen Zugang zu den Daten vom Dateninhaber zu erhalten. Wenn der Nutzer
einem Datenempfinger Zugang zu den Daten gewahren mochte, gelten die nachstehenden Klauseln 7.

Pflicht zur Bereitstellung von Daten

Die Daten sind dem Nutzer zusammen mit den fir die Auslegung und Nutzung dieser Daten erforderlichen
relevanten Metadaten vom Dateninhaber auf Verlangen des Nutzers oder einer in seinem Namen handelnden
Partei bereitzustellen. Das Verlangen kann wie folgt tibermittelt werden: (Beschreibung des Verfahrens fiir ein einfaches
Verlangen auf elektronischem Wege, soweit dies technisch durchfiihrbar ist). Fiir die Uberpriifung, ob das Verlangen durch
den Nutzer erfolgt, fordert der Dateninhaber keine Informationen an, die iiber das erforderliche Maf§ hinausgehen.
(falls zutreffend) [Erfolgt das Verlangen durch eine Partei, die im Namen des Nutzers handelt, ist dem Verlangen ein
Nachweis tiber die Bevollmichtigung beizufiigen.]

In Anlage 2 sind die Einzelheiten veranschaulicht, die ein Verlangen enthalten kann.

Handelt es sich bei dem Nutzer nicht um die betroffene Person, stellt der Dateninhaber dem Nutzer die
personenbezogenen Daten nur dann bereit, wenn eine giiltige Rechtsgrundlage fiir die Bereitstellung
personenbezogener Daten gemidfl Artikel 6 der Verordnung (EU) 2016/679 vorliegt und gegebenenfalls die
Voraussetzungen von Artikel 9 der genannten Verordnung und Artikel 5 Absatz 3 der Richtlinie 2002/58/EG
(Datenschutzrichtlinie fiir elektronische Kommunikation) erfiillt sind.

In diesem Zusammenhang hat der Nutzer, sofern er nicht die betroffene Person ist, dem Dateninhaber in jedem
gemif der vorstehenden Klausel gestellten Verlangen die Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung gemafl Artikel 6
der Verordnung (EU) 2016/679 (und gegebenenfalls die geltende Ausnahmeregelung gemif Artikel 9 der
genannten Verordnung und Artikel 5 Absatz 3 der Richtlinie 2002/58/EG) anzugeben, auf deren Grundlage die
Bereitstellung der personenbezogenen Daten verlangt wird.

Datenmerkmale und Zugangsregelungen

Der Dateninhaber hat dem Nutzer die Daten unentgeltlich bereitzustellen, wobei die Daten mindestens die gleiche
Qualitdt aufweisen miissen wie zum Zeitpunkt ihrer Verfuigbarkeit fir den Dateninhaber, und in jedem Fall in
einem umfassenden, strukturierten, gangigen und maschinenlesbaren Format.

,Metadaten“ sind eine strukturierte Beschreibung der Inhalte oder der Nutzung von Daten, die das Auffinden eben jener
Daten bzw. deren Verwendung erleichtert. Geméfd Artikel 4 Absatz 1 der Datenverordnung miissen die Metadaten
zusammen mit den Daten bereitgestellt werden, soweit die Metadaten ,zur Auslegung und Nutzung der Daten” erforderlich
sind.

Obwohl die fiir die Auslegung und Nutzung dieser Daten erforderlichen relevanten Metadaten in der Datenver-
ordnung nicht festgelegt sind und daher im Einzelfall ermittelt werden miissen, ist dort geregelt, dass die ,Daten,
die bereitzustellen sind, ... die einschldgigen Metadaten, einschlieflich ihres grundlegenden Kontexts und Zeit-
stempels, umfassen [sollten], um die Daten in Kombination mit anderen Daten, z. B. Daten, die sortiert und mit
anderen, mit ihnen verbundenen Datenpunkten klassifiziert wurden oder die in ein gingiges Format umforma-
tiert wurden, nutzbar zu machen” (Erwagungsgrund 15).

ELL http://data.europa.eu/elijreco/2026/2394/oj
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Der Dateninhaber und der Nutzer diirfen die Dienste eines Dritten (einschlieflich eines Dritten, der Datenvermitt-
lungsdienste im Sinne von Artikel 2 der Verordnung (EU) 2022/868 des Europaischen Parlaments und des Rates (3
erbringt) in Anspruch nehmen, um die Ausiibung der Rechte des Nutzers gemif Klausel 4.1 dieses Vertrags zu
ermoglichen. Ein solcher Dritter gilt nicht als Datenempfinger im Sinne der Datenverordnung, und solche
Dienste koénnen von einem Anbieter angeboten werden, der als Torwichter im Sinne von Artikel 3 der
Verordnung (EU) 2022/1925 gilt, es sei denn, er verarbeitet die Daten fiir eigene Geschiftszwecke.

Ein Dritter, der eine Dienstleistung im Namen des Dateninhabers oder Nutzers erbringt, gilt nicht als Daten-
empfinger im Sinne der Datenverordnung, und diese Dienste kénnen von einem Anbieter angeboten werden,
der als Torwachter im Sinne von Artikel 3 der Verordnung (EU) 20221925 des Européischen Parlaments und
des Rates () gilt, es sei denn, er verarbeitet die Daten fiir eigene Geschaftszwecke.

4.2.2.  Die verlangten Daten sind dem Nutzer wie folgt zuginglich zu machen:

a) leicht und sicher,
b)  unverziglich,

(falls zutreffend) [c) kontinuierlich und in Echtzeit].

4.2.3.  Zur Erfullung der Anforderungen der Klauseln 4.2.1 und 4.2.2 gibt der Dateninhaber diese Zugangsregelungen in

0

0)

Anlage 1 an.

Gemiafs Artikel 4 Absatz 1 der Datenverordnung miissen die Daten unverziiglich und, soweit relevant und
technisch durchfiihrbar, kontinuierlich und in Echtzeit bereitgestellt werden.

Da es verschiedene Moglichkeiten gibt, diese rechtlichen Anforderungen umzusetzen, sollte der Dateninhaber
in Anlage 1 alle Einzelheiten dazu angeben, wie der Zugang zu gewahren ist. Die Bedingungen fiir den Zugang
diirfen die Rechte des Nutzers nach der Datenverordnung oder anderen geltenden Rechtsvorschriften nicht
beeintrichtigen.

In Anbetracht dieser Beschriankung sollte der Dateninhaber in einem ersten Schritt entscheiden, in welcher
Form er die Daten zur Verfiigung stellen mochte:

— durch vollstindige Ubermittlung der Daten, d. h. Ubertragung einer Kopie der Daten auf ein Speicherme-
dium, das der Zugriffskontrolle des Nutzers unterliegt:

— im Wege einer vom Dateninhaber ausgelosten Ubertragung (Push), z. B. durch Online-Ubertragung, Hoch-
laden in den Cloud-Bereich des Nutzers oder Ubergabe eines physischen Mediums, auf dem die Daten
gespeichert sind, oder

— im Wege eines vom Nutzer ausgelosten Abrufs (Pull), z. B. durch Bereitstellung einer API, des Zugangs zum
Cloud-Bereich des Dateninhabers oder dhnlicher Instrumente, die es dem Nutzer ermdglichen, auf die
Daten zuzugreifen und sie zu extrahieren, oder

— durch Zugang zu den Daten dort, wo sie gespeichert sind, d. h. die Daten werden auf einem vom Datenin-
haber oder einem vertrauenswiirdigen Dritten kontrollierten Speichermedium abgerufen und verarbeitet,
z. B. indem sich der Nutzer in einem speziellen Bereich auf den Servern des Dateninhabers oder eines ver-
trauenswiirdigen Dritten anmeldet, aber die Daten werden nicht auf ein Speichermedium iibertragen, das
der Zugriffskontrolle des Nutzers unterliegt, es sei denn, es werden besondere Vereinbarungen getroffen.

Eine vollstindige Ubermittlung gibt dem Nutzer groRtméogliche Freiheit, wihrend der Zugang zu dem Ort, an
dem die Daten gespeichert sind, das Risiko des Nutzers erhoht, dass seine Geschiftsideen bekannt werden.
Dariiber hinaus gilt gemaf Artikel 13 Absatz 5 Buchstabe e der Datenverordnung eine Vertragsklausel als
missbrauchlich, wenn sie bezweckt oder bewirkt, dass die ,Partei, der die Klausel einseitig auferlegt wurde,
daran [gehindert wird], wahrend der Vertragslaufzeit oder innerhalb einer angemessenen Frist nach Beendi-
gung des Vertrags eine Kopie der von ihr bereitgestellten oder generierten Daten zu erhalten®. Daher sollte die
vollstindige Ubermittlung die Standardregel sein.

Verordnung (EU) 2022/868 des Europaischen Parlaments und des Rates vom 30. Mai 2022 iiber europische Daten-Governance und

zur Anderung der Verordnung (EU) 20181724 (Daten-Governance-Rechtsakt) (ABl. L 152 vom 3.6.2022, S. 1, ELL http://data.
europa.eu/elijreg/2022/868/0j).

Verordnung (EU) 2022/1925 des Europdischen Parlaments und des Rates vom 14. September 2022 iiber bestreitbare und faire Mérkte
im digitalen Sektor und zur Anderung der Richtlinien (EU) 2019/1937 und (EU) 2020/1828 (Gesetz iiber digitale Mérkte) (ABL L 265
vom 12.10.2022, S. 1, ELL http://data.europa.eu/eli/reg/2022/1925/o0j).
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4.2.4.

4.2.5.

4.3.

Eine vollstindige Ubermittlung schriinkt jedoch die Fahigkeit des Dateninhabers, Missbrauch zu verhindern
und seine Interessen, z. B. Geschiftsgeheimnisse, zu schiitzen, erheblich ein. Deshalb sollte auch der Zugang
zu den Daten und die Verarbeitung der Daten dort, wo sie gespeichert sind, moglich sein. Um einen solchen
Zugang mit den Interessen des Nutzers in Einklang zu bringen, wird der Zugang zu einem Medium, auf dem
die Daten gespeichert sind und das der Zugriffskontrolle eines vertrauenswiirdigen Dritten unterliegt, haufig
dem Zugang zu einem Speichermedium, das der Zugriffskontrolle des Dateninhabers unterliegt, vorzuziehen
sein. Der Zugang zu dem Ort, an dem die Daten gespeichert sind, sollte in der Regel nach wie vor per Fernzu-
griff erfolgen, und der Zugang vor Ort sollte auf extreme Situationen, die ein Hochstmafl an Vertraulichkeit
erfordern, beschrinkt sein.

Wird der Zugang zu dem Ort, an dem die Daten gespeichert sind, gewihrt, sind verschiedene Einzelheiten zu
kldren, unter anderem wie sichergestellt werden kann, dass die Geschiftsideen des Nutzers nicht offengelegt
werden und welche Daten der Nutzer extrahieren und auf ein Speichermedium tibertragen darf, das seiner
Zugriffskontrolle unterliegt (z. B. abgeleitete oder gefolgerte Daten, die sich aus den Verarbeitungstatigkeiten
des Nutzers ergeben).

Nach Artikel 4 Absatz 1 der Datenverordnung miissen die Daten unverziiglich und, soweit relevant und tech-
nisch durchfiihrbar, kontinuierlich und in Echtzeit bereitgestellt werden. Daher sollte der Dateninhaber in der
Anlage angeben, ob der Zugang kontinuierlich und in Echtzeit gewahrt werden kann, und wenn nicht, in wel-
cher Haufigkeit.

Der Dateninhaber sollte auch eine Reihe weiterer Fragen beriicksichtigen, z. B. welche Anmeldedaten fiir den
Zugang erforderlich sind und welche und wie viele Mitarbeitende des Nutzers auf die Daten zugreifen diirfen.

Der Dateninhaber hat dem Nutzer ohne zusitzliche Kosten die fiir den Zugang zu den Daten erforderlichen

Informationen gemifl Artikel 4 der Datenverordnung zur Verfiigung zu stellen.

Dazu gehort insbesondere die Bereitstellung von Informationen iiber etwaige Rechte Dritter in Bezug auf die
Daten, etwa die Rechte betroffener Personen gemif der Verordnung (EU) 2016/679, die dem Dateninhaber ohne

Weiteres verfiigbar sind, oder tiber Tatsachen, die solche Rechte begriinden konnen.

Der Dateninhaber gibt diese Informationen in Anlage 1 an.

Den Parteien bleibt es unbenommen, zusitzliche, iiber die Anforderungen der Datenverordnung hinausge-
hende, kostenlose oder kostenpflichtige Unterstiitzung zu vereinbaren.

Der Dateninhaber verpflichtet sich, keine Informationen iiber den Zugang des Nutzers zu den verlangten Daten

aufzubewahren, die iiber das hinausgehen, was erforderlich ist fiir
a)  die ordnungsgemifSe Ausfithrung i) des Zugangsverlangens des Nutzers und ii) dieses Vertrags,
b)  die Sicherheit und Pflege der Dateninfrastruktur,

¢)  die Einhaltung rechtlicher Pflichten des Dateninhabers zur Aufbewahrung dieser Informationen.

Riickmeldeverfahren

Stellt der Nutzer einen Vorfall im Zusammenhang mit Klausel 2 iiber die unter den Vertrag fallenden Daten, mit
den Anforderungen der Klauseln 4.2.1 oder 4.2.2 oder mit der Anlage 1 iiber die Datenmerkmale und Zugangsre-
gelungen fest und tibermittelt der Nutzer dem Dateninhaber eine detaillierte Beschreibung des Vorfalls, haben der
Dateninhaber und der Nutzer nach Treu und Glauben zusammenzuarbeiten, um den Grund fiir den Vorfall zu

ermitteln.

Ist der Vorfall darauf zuriickzufihren, dass der Dateninhaber seinen Pflichten nicht nachgekommen ist, hat er die
Pflichtverletzung unverziiglich zu beheben. Kommt der Dateninhaber dem nicht nach, so gilt dies als wesentliche
Nichterfiillung, und der Nutzer kann die Rechte gemédf Klausel 12 dieses Vertrags in Anspruch nehmen. Ist der
Nutzer der Auffassung, dass sein Recht auf Zugang nach Artikel 4 Absatz 1 der Datenverordnung verletzt wurde,
ist er auflerdem berechtigt, bei der gemafs Artikel 37 Absatz 5 Buchstabe b der Datenverordnung benannten

zustindigen Behorde eine Beschwerde einzureichen.

Mit dieser Klausel wird dem Dateninhaber die Moglichkeit eingerdumt, etwaige Verletzungen seiner gesetzli-
chen oder vertraglichen Pflichten zu beheben. Behebt der Dateninhaber die Pflichtverletzung nicht unverziig-
lich, so kann der Nutzer im Falle einer wesentlichen Nichterfiillung des Vertrags die vertraglich vorgesehenen
Rechtsbehelfe in Anspruch nehmen.

ELL http://data.europa.eu/elijreco/2026/2394/oj
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Ist der Nutzer der Auffassung, dass sein Recht auf Zugang nach Artikel 4 Absatz 1 der Datenverordnung ver-
letzt wurde, ist er aulerdem berechtigt, bei der gemafd Artikel 37 Absatz 5 Buchstabe b der Datenverordnung
benannten zustindigen Behorde eine Beschwerde einzureichen. Allerdings sollte sich der Nutzer dariiber im
Klaren sein, dass die genauen Aufgaben und Befugnisse der gemif Artikel 37 benannten zustindigen Behorden
in den einzelnen Mitgliedstaaten unterschiedlich sein kénnen.

Der Nutzer hat stets das Recht, einen wirksamen Rechtsbehelf vor dem zustindigen Gericht einzulegen oder
sich mit der Streitigkeit an eine alternative Streitbeilegungsstelle zu wenden.

Der Nutzer muss daher sorgfiltig priifen, wie der Dateninhaber am besten dazu angehalten werden kann, sei-
nen gesetzlichen und vertraglichen Pflichten nachzukommen.

4.4. Einseitige Anderungen durch den Dateninhaber

4.4.1.  Der Dateninhaber ist berechtigt, die Spezifikationen der in Anlage 1 genannten Datenmerkmale oder Zugangsre-
gelungen einseitig zu dndern, wenn dies durch die normale Geschiftstitigkeit des Dateninhabers sachlich
gerechtfertigt ist, z. B. durch eine technische Anderung aufgrund einer unmittelbaren Sicherheitsliicke in der
Produktlinie oder den verbundenen Diensten oder durch eine Anderung der Infrastruktur des Dateninhabers. Jede
Anderung muss den Anforderungen der Klauseln 4.2.1 und 4.2.2 entsprechen.

Der Dateninhaber hat dem Nutzer die Anderung mindestens (Angabe einer angemessenen Frist einfiigen) vor dem
Wirksamwerden der Anderung mitzuteilen.

Eine kiirzere Mitteilungsfrist kann ausreichen,
a)  wenn die Anderung den Datenzugang und die Datennutzung durch den Nutzer nicht beeintrichtigt oder

b)  wenn eine solche Mitteilung unter den gegebenen Umstinden unmdglich oder unangemessen wire, etwa
wenn sofortige Anderungen aufgrund einer soeben aufgedeckten Sicherheitsliicke erforderlich sind.

5. Schutz von Geschiftsgeheimnissen (falls die vom Dateninhaber auf Verlangen des Nutzers
bereitgestellten Daten als Geschiftsgeheimnisse geschiitzt werden miissen)

1.  Weitergabe von Geschiftsgeheimnissen — Grundsitzlich kénnen Dateninhaber ein Datenzugangsver-
langen gemif$ der Datenverordnung nicht allein mit der Begriindung ablehnen, bestimmte Daten seien als
Geschiftsgeheimnisse geschiitzt, denn dies wiirde die beabsichtigte Wirkung der Datenverordnung unter-
graben.

Siehe Klauseln 5.1.

Geschiftsgeheimnisse — Stellt der Dateninhaber jedoch fest, dass bestimmte Daten, die unter diesen Vertrag
fallen, als Geschiftsgeheimnisse im Sinne der Richtlinie (EU) 2016/943 () (im Folgenden ,Richtlinie iiber
Geschiftsgeheimnisse®) geschiitzt sind, stehen ihm bestimmte Rechte zu, vor allem das Recht, die Vertraulich-
keit der betreffenden Geheimnisse weiterhin zu wahren.

Gemifl Artikel 2 Absatz 1 der Richtlinie iiber Geschiftsgeheimnisse bezeichnet der Ausdruck ,Geschiftsge-
heimnis“ Informationen, die drei Kriterien erfiillen: a) Sie sind in dem Sinne geheim, dass sie weder in ihrer
Gesamtheit noch in der genauen Anordnung und Zusammensetzung ihrer Bestandteile den Personen in den
Kreisen, die iiblicherweise mit dieser Art von Informationen umgehen, allgemein bekannt oder ohne Weiteres
zuginglich sind; b) sie sind von kommerziellem Wert, weil sie geheim sind; c) sie sind Gegenstand von den
Umstidnden entsprechenden angemessenen Geheimhaltungsmafinahmen durch die Person, die die rechtmafige
Kontrolle tiber die Informationen besitzt.

Ein ,Inhaber eines Geschiftsgeheimnisses” ist jede natiirliche oder juristische Person, die die rechtmifige Kon-
trolle iiber ein Geschiftsgeheimnis besitzt.

(*) Richtlinie (EU) 2016/943 des Europiischen Parlaments und des Rates vom 8. Juni 2016 iiber den Schutz vertraulichen Know-hows
und vertraulicher Geschiftsinformationen (Geschiftsgeheimnisse) vor rechtswidrigem Erwerb sowie rechtswidriger Nutzung und
Offenlegung (ABL. L 157 vom 15.6.2016, S. 1, ELL http://data.europa.eu/eli/dir/2016/943/0j).
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Daten kénnen nur dann als Geschiftsgeheimnisse eingestuft werden, wenn sie bei einem Datenzugangsverlan-
gen gemdf Artikel 4 der Datenverordnung durch den Dateninhaber oder den Inhaber des Geschiftsgeheimnis-
ses als solche geschiitzt sind.

Siehe Klausel 5.1.1.

2. Anfingliche Kennzeichnung von Geschiftsgeheimnissen — Die Rechte der Dateninhaber in Bezug
auf Geschiftsgeheimnisse gelten — zundchst — nur, sofern und soweit die als Geschiftsgeheimnisse
geschiitzten Daten im Vertrag als solche angegeben sind.

Siehe Klausel 5.1.2.

3. Wihrend der Laufzeit des Vertrags — Die Rechte der Dateninhaber in Bezug auf Geschiftsgeheimnisse
konnen jedoch auch wihrend der Laufzeit des Vertrags hinsichtlich neuer bereitzustellender Daten gelten.

Siehe Klausel 5.1.3.

4. Pritfrechte — Um die Vertraulichkeit der als Geschiftsgeheimnisse geschiitzten Daten zu wahren und
gleichzeitig die Tatigkeiten der jeweils anderen Partei nicht zu beeintrichtigen, konnen bestimmte Priif-
rechte durch Einbeziechung unabhingiger Dritter in Betracht gezogen werden, einschlieflich Mechanis-
men im Falle von Meinungsverschiedenheiten tiber die Ergebnisse des Priifberichts. Die Parteien konnen
anstelle von Priifungen alternative Mafinahmen ergreifen.

Siehe Klausel 5.2.3.

5. Rechte des Inhabers eines Geschiftsgeheimnisses (1/4) — Der Dateninhaber (oder ein Dritter, der
Inhaber eines Geschiftsgeheimnisses ist) kann mit dem Nutzer Anforderungen zur Wahrung der Vertrau-
lichkeit der Geschiftsgeheimnisse als Voraussetzung fiir die Weitergabe der gekennzeichneten Geschifts-
geheimnisse vereinbaren, etwa die Durchfithrung bestimmter angemessener technischer und organisato-
rischer Malnahmen.

Siehe Klauseln 5.2 und 5.3.

6.  Rechte des Inhabers eines Geschiftsgeheimnisses (2/4) — Reichen die anfinglichen Maftnahmen nicht
aus, kann der Inhaber eines Geschiftsgeheimnisses im Einzelfall fir bestimmte und als geschiitzte
Geschiftsgeheimnisse gekennzeichnete Daten entweder einseitig den Umfang der MafSnahmen erhohen
oder verlangen, dass zusitzliche MaSnahmen mit dem Nutzer vereinbart werden. Kommt keine Vereinba-
rung iiber die notwendigen Manahmen zustande, kann der Dateninhaber die Weitergabe bestimmter, als
Geschiftsgeheimnisse geschiitzter Daten unter den in der Datenverordnung festgelegten Voraussetzungen
aussetzen.

Siehe Klausel 5.4.1.

7. Rechte des Inhabers eines Geschiftsgeheimnisses (3/4) — Der Inhaber eines Geschiftsgeheimnisses
kann auferdem im Einzelfall die Weitergabe bestimmter, gekennzeichneter Geschiftsgeheimnisse ableh-
nen, allerdings nur unter aufergewohnlichen Umstdnden und unter den in der Datenverordnung festge-
legten Voraussetzungen.

Siehe Klausel 5.4.2.

8.  Rechte des Inhabers eines Geschiiftsgeheimnisses (4/4) — Der Inhaber eines Geschiftsgeheimnisses
kann die Datenweitergabe verweigern oder aussetzen, wenn der Nutzer seine Pflichten im Zusammen-
hang mit dem Schutz von Geschiftsgeheimnissen verletzt.

Siehe Klausel 5.4.3.

9.  Speicherung von Daten, die gekennzeichnete Geschiftsgeheimnisse enthalten — Wenn der Daten-
inhaber die Datenweitergabe gemif$ den Klauseln 5.4.1, 5.4.2 oder 5.4.3 verweigert oder aussetzt, ist er
dennoch verpflichtet, die entsprechenden Daten, die gekennzeichnete Geschiftsgeheimnisse enthalten,
ohne Weiteres verfiigbar zu halten, indem er sie so lange aufbewahrt, bis sie im Rahmen des Vertrags wei-
tergegeben werden konnen.

Siehe Klausel 5.6.

10. Dritter als gekennzeichneter Inhaber des Geschiiftsgeheimnisses — Handelt es sich bei dem Inhaber
des Geschiftsgeheimnisses um einen Dritten, hat der Dateninhaber sicherzustellen, dass im Rahmen von
Klausel 5 auch dessen Geschiftsgeheimnisse geschiitzt werden, und er hat alle entsprechenden Genehmi-
gungen von diesem Dritten als Inhaber des Geschiftsgeheimnisses einzuholen.

Siehe Klausel 5.1.2.
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5.1. Anwendbarkeit von Vereinbarungen zum Schutz von Geschiftsgeheimnissen

5.1.1. Die in den Klauseln 5.2 und 5.3 dieses Vertrags vereinbarten Schutzmafnahmen sowie die in Klausel 5.4
vereinbarten verbundenen Rechte gelten ausschlieflich fiir Daten oder Metadaten, die in den vom Dateninhaber
dem Nutzer bereitzustellenden Daten enthalten sind und die als Geschiftsgeheimnisse (im Sinne der Richtlinie
iiber Geschiftsgeheimnisse) des Dateninhabers oder eines anderen Inhabers von Geschiftsgeheimnissen (im Sinne
der genannten Richtlinie) geschiitzt sind.

5.1.2. Die Kennzeichnung der als Geschiftsgeheimnisse geschiitzten Daten und die Angaben zur Identitit des/der
Inhaber(s) eines Geschiftsgeheimnisses erfolgen in Anlage 4.

Der Dateninhaber bestitigt dem Nutzer, dass er iiber alle entsprechenden Rechte Dritter, die Inhaber der Geschifts-
geheimnisse sind, verfiigt, um diesen Vertrag in Bezug auf die als Geschiftsgeheimnisse geschiitzten Daten
abzuschliefSen.

Gemif$ Artikel 4 Absatz 6 der Datenverordnung ermittelt der ,Dateninhaber oder, wenn sie nicht dieselbe Per-
son sind, der Inhaber des Geschaftsgeheimnisses ..., auch in den relevanten Metadaten, die als Geschiftsgeheim-
nisse geschiitzten Daten*.

Daher sollte der Dateninhaber die als Geschiftsgeheimnisse geschiitzten Daten in Anlage 4 angeben. Der
Dateninhaber sollte jedoch nicht verpflichtet sein, das Geschiftsgeheimnis selbst zu beschreiben. Es reicht aus,
die Daten zu benennen, die geschiitzt werden miissen, um die Vertraulichkeit des Geschiftsgeheimnisses
sicherzustellen, wenn durch die Analyse dieser Daten das Geschiftsgeheimnis offenbart werden konnte.

5.1.3.  Werden dem Nutzer wihrend der Laufzeit dieses Vertrags neue Daten bereitgestellt, die gemaf8 Klausel 5.1.1 als
Geschiftsgeheimnisse geschiitzt sind, ist Anlage 4 auf Verlangen des Dateninhabers entsprechend zu dndern.

Bis zur Anderung der zwischen den Parteien vereinbarten Anlage 4 kann der Dateninhaber die Weitergabe der
neuen, als Geschiftsgeheimnisse geschiitzten Daten verweigern oder voriibergehend aussetzen. In diesem Fall ist
die Entscheidung des Dateninhabers ordnungsgemidfl zu begriinden und dem Nutzer unverziiglich schriftlich
mitzuteilen. Der Dateninhaber teilt der gemif Artikel 37 der Verordnung (EU) 2023/2854 benannten
zustdndigen Behorde mit, dass er die Weitergabe von Daten verweigert oder ausgesetzt hat, und gibt an, welche
Mafinahmen nicht vereinbart oder umgesetzt wurden.

5.1.4.  Sofern die Parteien nichts anderes vereinbaren, bleiben die in den Klauseln 5.2 und 5.3 genannten Pflichten auch
nach einer Beendigung des Vertrags wirksam.

5.2. Vom Nutzer zu ergreifende Schutzmaf$nahmen

5.2.1.  Der Nutzer muss die in Anlage 4 aufgefithrten Schutzmafnahmen (im Folgenden ,Schutzmafinahmen des
Nutzers“) anwenden.

Die Parteien sollten in einer gesonderten Anlage alle Einzelheiten dieser Mafnahmen darlegen, auch fir Fille,
in denen der Nutzer die Daten an Dritte weitergibt. Dabei kann es sich sowohl um technische Mafinahmen
(z. B. Verschliisselung, Firewalls, getrennte Speicherung usw.) als auch um organisatorische Malnahmen han-
deln (z. B. interne Unternehmensfithrung, geeignetes Identititsmanagement und Zugangskontrollen, Einbezie-
hung eines vertrauenswiirdigen Dritten, Vertraulichkeitsvereinbarungen).

Da die Mafnahmen verhaltnismafig sein miissen, wird ihr Inhalt je nach Art der/des betreffenden Geschaftsge-
heimnisse(s) unterschiedlich sein. Die Mafnahmen hingen auch davon ab, ob i) Zugang zu dem Ort gewihrt
werden soll, an dem die Daten gespeichert sind, oder ii) die Daten vollstindig an den Nutzer iibermittelt wer-
den sollen. Im ersten Fall hat der Dateninhaber ein héheres Maf§ an Kontrolle und kann einen Teil der Schutz-
mafinahmen selbst vornehmen, wihrend dem Nutzer moglicherweise ein geringerer Nutzungsumfang der
Daten zur Verfiigung steht. In beiden Fillen miissen die Parteien den Schwerpunkt darauf legen, die mit der
Datenverordnung beabsichtigte Wirkung zu erzielen. Aus diesem Grund miissen die verschiedenen Interessen
gegeneinander abgewogen werden, ohne die beabsichtigte Wirkung zu untergraben.

5.2.2. Ist der Nutzer berechtigt, die Daten einem Dritten zur Verfiigung zu stellen, darf er als Geschiftsgeheimnis
geschiitzte Daten weitergeben, wenn

a)  er i) den Dateninhaber unverziiglich dariiber informiert, dass als Geschiftsgeheimnisse geschiitzte Daten
einem Dritten zur Verfiigung gestellt werden sollen, ii) die betreffenden Daten benennt und iii) dem
Dateninhaber die Identitit, den Ort der Niederlassung und die Kontaktdaten des Dritten mitteilt,

b)  der Dritte die in Anlage 4 aufgefiihrten Schutzmafnahmen anwendet.
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5.2.3.

5.3.

5.4.

5.4.1.

5.4.2.

[OPTION] [Um zu iberpriifen, ob und in welchem Umfang der Nutzer die Schutzmafnahmen des Nutzers
umgesetzt hat und aufrechterhilt, erklirt sich der Nutzer damit einverstanden, entweder i) jahrlich auf Kosten des
Nutzers einen Priifbericht iiber die Konformitdtsbewertung in Bezug auf die Sicherheit von einem vom Nutzer
ausgewihlten unabhingigen Dritten einzuholen oder ii) jahrlich auf Kosten des Dateninhabers eine Konformitits-
bewertung in Bezug auf die Sicherheit durch einen vom Dateninhaber ausgewihlten unabhingigen Dritten
zulassen, sofern dieser unabhingige Dritte eine vom Nutzer bereitgestellte Vertraulichkeitsvereinbarung
unterzeichnet hat. Aus diesem Sicherheitspriifbericht muss hervorgehen, dass der Nutzer die Bestimmungen der
Klauseln 5 und der Anlage 4 in der jeweils geltenden Fassung einhilt. Die Ergebnisse der Priifberichte werden
beiden Parteien unverziiglich tibermittelt.

Der Nutzer kann zwischen den Moglichkeiten i) und ii) auswihlen. Halt eine Partei den auf Kosten der anderen
Partei eingeholten Sicherheitspriifbericht fiir unrichtig, so ist sie berechtigt, auf eigene Kosten einen Sicherheits-
priifbericht eines anderen unabhingigen Dritten einzuholen. Wird von diesem Recht Gebrauch gemacht, so
erortern die beiden unabhingigen dritten Priifer gemeinsam mit den Parteien etwaige Unterschiede zwischen
diesen beiden Berichten und bemiihen sich um eine Losung der offenen Fragen unter Wahrung der Grundsitze
von Treu und Glauben.]

Diese Klausel ist als Option gekennzeichnet, da die Parteien andere Mafnahmen vereinbaren kénnen, um zu
tiberpriifen, ob der Nutzer seinen Pflichten zur Umsetzung und Aufrechterhaltung der Schutzmaflnahmen des
Nutzers nachkommt.

Vom Inhaber des Geschiftsgeheimnisses zu ergreifende Schutzmafinahmen

Der Dateninhaber ist zur Wahrung der Vertraulichkeit der als Geschiftsgeheimnisse geschiitzten Daten befugt, die
in Anlage 4 vereinbarten Mafinahmen anzuwenden (im Folgenden ,Schutzmaffnahmen des Dateninhabers®).

Der Dateninhaber ist auch berechtigt, einseitig geeignete technische und organisatorische Losungen zum Schutz
der Daten umzusetzen, beispielsweise eine Softwareaktualisierung, sofern sich die Losungen im Rahmen dieses
Vertrags nicht negativ auf den Nutzer auswirken.

Der Nutzer verpflichtet sich, weder die Schutzmafnahmen des Dateninhabers noch die gemifl Klausel 5.3.2
ergriffenen Mafinahmen zu dndern oder aufzuheben, es sei denn, die Parteien haben etwas anderes vereinbart.

Pflicht zur Weitergabe und Recht auf Ablehnung, Aussetzung oder Beendigung der Weitergabe

Reichen die angegebenen Schutzmafinahmen des Nutzers und des Dateninhabers nicht aus, um ein bestimmtes
Geschiftsgeheimnis angemessen zu schiitzen, kann der Dateninhaber durch Mitteilung an den Nutzer mit einer
detaillierten  Beschreibung der Unzuldnglichkeit der Mafnahmen die Vereinbarung zusitzlicher
Schutzmafnahmen verlangen. Kommt nach einer angemessenen Frist keine Einigung tiber die erforderlichen
zusitzlichen Mafnahmen zustande und wird die Notwendigkeit solcher Mafinahmen hinreichend begriindet, z. B.
im Rahmen eines Sicherheitspriifberichts, kann der Dateninhaber die Weitergabe der betreffenden speziellen
Daten verweigern oder aussetzen; in diesem Fall hat der Dateninhaber den Nutzer dariiber zu unterrichten. Diese
Unterrichtung ist ordnungsgemif$ zu begriinden; es ist anzugeben, welche Maffnahmen nicht vereinbart wurden,
gegebenenfalls sind die betroffenen Geschiftsgeheimnisse zu benennen, und sie muss unverziiglich schriftlich
erfolgen. Der Dateninhaber hat mit Ausnahme dieser speziellen Daten weiterhin alle Daten weiterzugeben, die als
Geschiftsgeheimnisse geschiitzt sind.

Wenn dem Dateninhaber in aufergewohnlichen Fillen trotz der vom Nutzer und der vom Dateninhaber
umgesetzten Schutzmafinahmen durch die Offenlegung bestimmter, als Geschiftsgeheimnisse geschiitzter Daten
mit hoher Wahrscheinlichkeit ein schwerer wirtschaftlicher Schaden entstehen wird, kann der Dateninhaber die
Weitergabe der betreffenden speziellen Daten ablehnen oder aussetzen.

Der Dateninhaber hat den Nutzer und die gemaf8 Artikel 37 der Datenverordnung benannte zustindige Behorde
unverziiglich ordnungsgemaf und unter Angabe von Griinden dariiber zu unterrichten.

Der Dateninhaber hat jedoch mit Ausnahme dieser speziellen Daten weiterhin alle Daten weiterzugeben, die als
Geschiftsgeheimnisse geschiitzt sind.
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Die Ablehnung oder Beendigung der Datenweitergabe gemaf8 Artikel 4 der Verordnung (EU) 20232854 ist
auf auBergewohnliche Umstidnde beschriankt. Daher muss die Unterrichtung ordnungsgemaf$ begriindet wer-
den. Zu beriicksichtigen sind beispielsweise die mangelnde Durchsetzbarkeit des Schutzes von Geschiftsge-
heimnissen in Nicht-EU-Landern, die Art und der Grad der Vertraulichkeit des betreffenden Geschiftsgeheim-
nisses oder die Einzigartigkeit und Neuartigkeit des jeweiligen vernetzten Produkts.

5.4.3.  Versdumt es der Nutzer, die Schutzmaffnahmen des Nutzers umzusetzen und aufrechtzuerhalten, und wird dieses
Versdumnis vom Dateninhaber ordnungsgemdff nachgewiesen, z. B. in einem Sicherheitspriifbericht, ist der
Dateninhaber berechtigt, die Weitergabe der bestimmten, gekennzeichneten Geschiftsgeheimnisse zu verweigern
oder auszusetzen, bis der Nutzer den Vorfall behoben hat.

In diesem Fall hat der Dateninhaber den Nutzer und die gemif Artikel 37 der Datenverordnung benannte
zustindige Behorde unverziiglich schriftlich ordnungsgemifl und unter Angabe von Griinden dariiber zu
unterrichten.

5.4.4. Klausel 5.4.1 berechtigt den Dateninhaber nicht zur Kiindigung dieses Vertrags.

Gemif den Klauseln 5.4.2 oder 5.4.3 ist der Dateninhaber nur dann berechtigt, diesen Vertrag in Bezug auf die
bestimmten, gekennzeichneten Geschiftsgeheimnisse zu kiindigen, wenn

a)  allein Klausel 5.4.2 bzw. Klausel 5.4.3 genannten Voraussetzungen erfiillt sind,

b)  die Parteien trotz des Versuchs einer giitlichen Einigung, auch nach Eingreifen der gemafd Artikel 37 der
Datenverordnung benannten zustindigen Behorde, innerhalb einer angemessenen Frist keine Losung
gefunden haben und

¢)  der Dateninhaber nicht durch eine gerichtliche Entscheidung eines zustindigen Gerichts dazu verpflichtet
wurde, die Daten dem Nutzer bereitzustellen, und kein Gerichtsverfahren im Hinblick auf eine solche
Entscheidung anhingig ist.

5.5. Einstellung der Produktion und Vernichtung der rechtsverletzenden Produkte

Unbeschadet anderer Rechtsbehelfe, die dem Dateninhaber gemifl diesem Vertrag oder dem anwendbaren Recht
zur Verfugung stehen, kann der Dateninhaber, wenn der Nutzer die vom Dateninhaber angewandten technischen
Schutzmafinahmen dndert oder aufhebt oder die von ihm im Einvernehmen mit dem Dateninhaber gemifl den
Klauseln 5.2 und 5.3 getroffenen technischen und organisatorischen Mafnahmen nicht aufrechterhilt, den
Nutzer auffordern,

a)  die vom Dateninhaber bereitgestellten Daten oder alle etwaigen Kopien davon zu l6schen und/oder

b)  das Herstellen, Anbieten, Inverkehrbringen oder Verwenden von Waren, abgeleiteten Daten oder
Dienstleistungen, die auf den mit den gekennzeichneten Geschiftsgeheimnissen erlangten Kenntnissen
beruhen, oder das Einfithren, Ausfithren oder Lagern von in diesem Sinne rechtsverletzenden Waren
einzustellen und alle rechtsverletzenden Waren zu vernichten, wenn die ernsthafte Gefahr besteht, dass die
unrechtmiflige Verwendung dieser Daten dem Dateninhaber oder dem Inhaber des Geschiftsgeheimnisses
einen erheblichen Schaden zuftigt, bzw. sofern eine solche Manahme im Hinblick auf die Interessen des
Dateninhabers oder des Inhabers des Geschiftsgeheimnisses nicht unverhaltnismafig wire und/oder

c)  eine Partei, die durch den Missbrauch oder die Offenlegung dieser unrechtmifSig abgerufenen oder
genutzten Daten geschddigt wurde, zu entschddigen.

5.6. Speicherung von Daten, die als gekennzeichnete Geschiftsgeheimnisse geschiitzt sind

5.6.1.  Macht der Dateninhaber von seinem Recht Gebrauch, die Weitergabe von Daten an den Nutzer gemifl den
Klauseln 5.4.1, 5.4.2 und 5.4.3 abzulehnen, zu verweigern oder auszusetzen, hat er sicherzustellen, dass die
betreffenden Daten gespeichert werden, damit sie dem Nutzer zur Verfiigung gestellt werden konnen,

a)  sobald die entsprechenden Schutzmafinahmen vereinbart und umgesetzt sind oder

b)  sobald eine verbindliche Entscheidung einer zustindigen Behorde oder eines zustiandigen Gerichts ergangen
ist, mit der der Dateninhaber aufgefordert wird, dem Nutzer die Daten zur Verfiigung zu stellen.

Diese Pflicht zur Speicherung endet, wenn eine zustindige Behorde oder ein zustindiges Gericht im Rahmen einer
verbindlichen Entscheidung die Loschung der gespeicherten Daten gestattet oder wenn der Vertrag beendet wird.
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5.6.2.

6.2.

6.2.1.

6.2.2.

Der Dateninhaber hat die notwendigen Kosten fiir die Speicherung der Daten gemifl Klausel 5.6.1 zu tragen.
Allerdings hat der Nutzer diese Kosten zu tragen, soweit die Verweigerung oder Aussetzung der Datenweitergabe
im Einklang mit Klausel 5.4.3 erfolgt.

Datennutzung durch den Nutzer (falls die Daten vom Dateninhaber auf Verlangen des Nutzers
bereitgestellt werden)

Zulissige Nutzung und Weitergabe von Daten

Der Nutzer darf die vom Dateninhaber auf sein Verlangen hin bereitgestellten Daten fur jeden rechtmifligen
Zweck verwenden und/oder, soweit die Daten an den Nutzer tibermittelt werden oder von ihm abgerufen werden
konnen, die Daten vorbehaltlich der Beschrinkungen in Klausel 6.2 frei weitergeben.

Beschrinkungen der Nutzung und Weitergabe von Daten

Der Nutzer verpflichtet sich, Folgendes zu unterlassen:

a)  Nutzung der Daten zur Entwicklung eines vernetzten Produkts, das mit dem Produkt im Wettbewerb steht,
und Weitergabe der Daten zu diesem Zweck an Dritte

b)  Nutzung dieser Daten, um Einblicke in die wirtschaftliche Lage, die Vermogenswerte und die Produktions-
methoden des Herstellers oder gegebenenfalls des Dateninhabers zu erlangen

¢)  Einsatz von Zwangsmitteln oder Ausnutzung von Liicken in der zum Schutz der Daten bestehenden
technischen Infrastruktur eines Dateninhabers, um Zugang zu Daten zu erlangen

d)  Weitergabe der Daten an einen Dritten, der als Torwéchter gemaf8 Artikel 3 der Verordnung (EU) 2022/1925
gilt

[OPTION] [Dariiber hinaus vereinbaren der Nutzer und der Dateninhaber gemifl Artikel 4 Absatz 2 der
Datenverordnung, die nachstehend aufgefithrten Verarbeitungen wie folgt zu beschrinken oder zu untersagen
(Angabe der betroffenen Verarbeitungen: Zugang, Nutzung und/oder erneute Weitergabe von Daten), die dazu fithren, dass
die im Unionsrecht festgelegten Sicherheitsanforderungen fiir das Produkt unterlaufen werden (Angabe der
betroffenen rechtlichen Sicherheitsanforderung), und dadurch schwerwiegende Auswirkungen auf die Gesundheit, die
Sicherheit oder die Gefahrenabwehr von natiirlichen Personen entstehen.

Der Nutzer verpflichtet sich, Folgendes zu unterlassen: (Angabe der entsprechenden Beschrankungen oder Verbote
im Zusammenhang mit der vorgenannten Verarbeitung).]

Weitergabe von Daten auf Verlangen des Nutzers an einen Datenempfinger

Bereitstellung von Daten an einen Datenempfinger

Die Daten sind einem Datenempfinger zusammen mit den fiir die Auslegung und Nutzung dieser Daten
erforderlichen relevanten Metadaten vom Dateninhaber auf Verlangen des Nutzers oder einer in seinem Namen
handelnden Partei unentgeltlich zur Verfiigung zu stellen. Das Verlangen kann unter Verwendung des Formulars
in Anlage 3 iibersandt werden an (Beschreibung des Verfahrens fiir ein einfaches Verlangen auf elektronischem Wege,
soweit dies technisch durchfiihrbar ist). Fiir die Uberpriifung, ob das Verlangen durch den Nutzer erfolgt, werden vom
Dateninhaber keine Informationen verlangt, die iiber das erforderliche Maf hinausgehen.

Handelt es sich bei dem Nutzer nicht um die betroffene Person, stellt der Dateninhaber die personenbezogenen
Daten einem Dritten nur auf Verlangen des Nutzers bereit, wenn eine giiltige Rechtsgrundlage fiir die
Bereitstellung personenbezogener Daten gemdfd Artikel 6 der Verordnung (EU) 2016/679 (DSGVO) vorhanden
ist, und nur dann, wenn gegebenenfalls die Voraussetzungen nach Artikel 9 der genannten Verordnung und
Artikel 5 Absatz 3 der Richtlinie 2002/58/EG (Datenschutzrichtlinie fur elektronische Kommunikation) erfiillt
sind.

In diesem Zusammenhang hat der Nutzer, sofern er nicht die betroffene Person ist, dem Dateninhaber in jedem
gemif der vorstehenden Klausel gestellten Verlangen die Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung gemafl Artikel 6
der Verordnung (EU) 2016/679 (und gegebenenfalls die geltende Ausnahmeregelung gemif Artikel 9 der
genannten Verordnung und Artikel 5 Absatz 3 der Richtlinie 2002/58/EG) anzugeben, auf deren Grundlage die
Bereitstellung der personenbezogenen Daten verlangt wird.
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7.1.3.  Der Dateninhaber hat einem Datenempfinger die Daten mindestens in der gleichen Qualitit bereitzustellen, in der
sie dem Dateninhaber zur Verfiigung gestellt wurden, und in jedem Fall in einem umfassenden, strukturierten,
gingigen und maschinenlesbaren Format, auf leichte und sichere Weise.

7.1.4.  Stellt der Nutzer ein solches Verlangen, vereinbart der Dateninhaber mit dem Datenempféinger die Modalititen fiir
die Bereitstellung der Daten gemafs den Kapiteln IIT und IV der Datenverordnung.

7.1.5.  Der Nutzer bestitigt, dass ein Verlangen gemif Klausel 7.1.1 keinem Dritten zugutekommen darf, der als
Torwichter gemaf§ Artikel 3 der Verordnung (EU) 2022/1925 gilt [OPTION] [und nicht im Zusammenhang mit
der Priifung neuer vernetzter Produkte, Stoffe oder Verfahren, die noch nicht in Verkehr gebracht wurden, gestellt
werden kann].

7.1.6.  Der Nutzer bestitigt, dass der Dritte die ihm nach Klausel 7.1.1 bereitgestellten Daten nur zu den Zwecken und
unter den Bedingungen verarbeitet, die er mit dem Nutzer vereinbart hat. Der Dateninhaber kann gegeniiber dem
Nutzer nicht fiir das Fehlen einer solchen Vereinbarung zwischen dem Nutzer und dem Dritten haftbar gemacht
werden, es sei denn, der Dateninhaber wusste oder hitte von dem Fehlen dieser Vereinbarung Kenntnis haben
miissen.

8. [OPTION, falls es sich bei dem Nutzer um ein Unternehmen handelt] Beschrinkungen der Rechte des
Nutzers

Der Nutzer erklirt sich damit einverstanden, (Angabe des Zwecks, der Art und der Dauer der Beschrankung des Rechts
des Nutzers auf Nutzung oder Weitergabe der Daten und Angabe des Teils der von diesen Beschrinkungen betroffenen Daten).

Gemifl Artikel 7 Absatz 2 der Datenverordnung sind ,Vertragsklauseln, die zum Nachteil des Nutzers die
Anwendung der Rechte des Nutzers nach ... Kapitel [II] ausschlieBen, davon abweichen oder die Wirkung die-
ser Rechte abindern, ... fiir den Nutzer nicht bindend*.

Dies ist im Licht des Erwidgungsgrunds 25 zu betrachten, in dem ausgefiihrt wird, dass die Datenverordnung
dem nicht entgegensteht, ,dass Nutzer im Falle von Geschiftsbeziehungen zwischen Unternehmen Dritten
oder Dateninhabern unter jeglichen rechtmafiigen Vertragsklauseln Daten bereitstellen, unter anderem indem
sie vereinbaren, eine erneute Weitergabe dieser Daten zu begrenzen oder einzuschranken, oder dass Nutzer bei-
spielsweise fiir den Verzicht auf ihr Recht, diese Daten zu verwenden oder weiterzugeben, eine angemessene
Gegenleistung erhalten®.

Daher sind solche Beschrankungen nur dann giiltig, wenn sie keine Nachteile fiir den Nutzer mit sich bringen,
d. h., die Beschrinkungen diirfen die berechtigten Interessen des Nutzers nicht beeintrichtigen.

Dariiber hinaus sollte diese Klausel nicht dazu verwendet werden, dem Nutzer seine gesetzlichen Rechte
gemdfd den Artikeln 4 und 5 der Datenverordnung vollstindig zu entziehen, indem er beispielsweise vollstin-
dig auf sein Recht auf Zugang zu den Daten verzichtet. Der Nutzer kann Beschrinkungen seiner Rechte nur
zustimmen, wenn diese in Umfang und Zeit begrenzt sind. Diese diirfen nicht zum Nachteil des Nutzers sein.
Dabei konnte es sich beispielsweise um besondere Beschrinkungen der Nutzung der Daten handeln, auf die
zugegriffen wurde, oder um die Zustimmung, die Daten nicht erneut an Dritte weiterzugeben, wie in Erwi-
gungsgrund 25 angegeben, oder um einem Datenempfinger die erneute Weitergabe der Daten an Dritte zu
untersagen.

Diese Klausel konnte verwendet werden, wenn der Nutzer ein Interesse an solchen Beschrinkungen hat, z. B.
wenn der Dateninhaber und der Nutzer an einem gemeinsamen Industrieprojekt beteiligt sind.

Sie konnte auch Anwendung finden, wenn der Nutzer entschidigt wird. Der blofSe Erhalt einer Gegenleistung
wiirde jedoch nicht ausreichen, um davon auszugehen, dass Beschrinkungen nicht zum Nachteil des Nutzers
sind. Diese Gegenleistung sollte in einem angemessenen Verhiltnis zu den Beschrankungen stehen.

Der Nutzer kann nach eigenem Ermessen die Beschrinkung(en) gemaf dieser Klausel akzeptieren oder ableh-

nen.
9. An den Nutzer zu erbringende Gegenleistung
9.1. Gegenleistung

Der Dateninhaber verpflichtet sich, an den Nutzer eine in Anlage 7 im Einzelnen beschriebene Gegenleistung zu
erbringen, (falls zutreffend) einschlieflich fiir die Beschrinkungen der Rechte des Nutzers gemaf Klausel 8.
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9.2.

10.

Die Parteien konnen eine Gegenleistung fiir die Nutzung und Weitergabe von Daten durch den Dateninhaber
vereinbaren, wenn sie dies fur fair und angemessen erachten. Sie konnen eine solche Gegenleistung etwa in
Betracht ziehen, wenn der Dateninhaber die Daten fir die Entwicklung neuer Produkte oder Dienste verwendet
oder wenn der Dateninhaber aggregierte oder abgeleitete Daten fiir kommerzielle Zwecke erstellt. Werden die
Daten hingegen beispielsweise ausschliefSlich fir die Zwecke eines mit dem Nutzer abgeschlossenen Vertrags
oder zur Sicherstellung der Funktionsfahigkeit, der Sicherheit und des Schutzes des Produkts oder des verbun-
denen Dienstes verwendet, ist eine Gegenleistung mdglicherweise nicht in den Vertrag aufzunehmen.

Die Parteien sollten allerdings beachten, dass der Nutzer etwa im Falle einer Beschrankung seiner Rechte eine
Gegenleistung gemif Klausel 8 erhalten sollte, wie im Erlduterungsfeld zu Klausel 8 dargelegt, und dass diese
Gegenleistung in einem angemessenen Verhaltnis zum Umfang der Beschrinkung stehen sollte.

Ebenso konnte die Erbringung einer Gegenleistung erforderlich sein, um die faire Behandlung des Nutzers
sicherzustellen, wenn der Nutzer damit einverstanden ist, dass der Dateninhaber die Daten gemaf Klausel 3.2.1
Buchstabe a Ziffer iii an Dritte verkaufen darf.

Ist eine Gegenleistung zu erbringen, miissen sich die Parteien tiber die Art der Gegenleistung verstindigen, bei
der es sich um eine finanzielle oder eine sonstige Gegenleistung handeln kann.

Zinsen bei Zahlungsverzug (bei finanzieller Gegenleistung)

Verzogert sich die Zahlung der Gegenleistung, so hat der Dateninhaber dem Nutzer Verzugszinsen auf die
verspitete Gegenleistung ab dem Zeitpunkt der Filligkeit der Zahlung bis zum Zeitpunkt der Zahlung nach

Mafgabe des anwendbaren Rechts zu zahlen.

Ubertragung der Nutzung und mehrere Nutzer

Der urspriingliche Nutzer darf das Eigentum an dem Produkt oder sein Recht, das Produkt zu nutzen, dauer-
haft auf einen nachfolgenden Nutzer tibertragen, zum Beispiel wenn der Nutzer das Produkt verkauft (Ubertra-
gung der Nutzung).

Der urspriingliche Nutzer darf auch zusitzlichen Nutzern Rechte zur Nutzung des Produkts bzw. zur Inan-
spruchnahme verbundener Dienste einrdumen, wobei er seine Funktion als Nutzer behalt (mehrere Nutzer),
beispielsweise wenn

— ein Unternehmen seinen Lieferwagen fiir bestimmte Zeitraume des Jahres an ein anderes Unternehmen
untervermietet,

— ein Autovermieter seine Fahrzeuge an Kunden vermietet.
Recht des Dateninhabers auf Nutzung der Daten

In solchen Fillen muss der Dateninhaber einen Vertrag mit den nachfolgenden oder zusitzlichen Nutzern
abschliefen, um die bei der Nutzung des Produkts oder der verbundenen Dienste durch diese Nutzer generier-
ten Daten nutzen zu konnen. In den nachstehenden Klauseln werden Losungsvorschlige fiir den Abschluss
eines solchen Vertrags unterbreitet, sodass die Parteien die Losung auswiahlen konnen, die fir die Besonderhei-
ten der jeweiligen Situation am besten geeignet ist.

Im Falle einer Ubertragung kénnten die Parteien beispielsweise vereinbaren, dass der urspriingliche Nutzer den
Dateninhaber iiber die Ubertragung, die Identitdt und die Kontaktdaten des nachfolgenden Nutzers unterrich-
tet, damit es dem Dateninhaber maoglich ist, den nachfolgenden Nutzer zu kontaktieren und einen Vertrag mit
ihm abzuschliefen.

Im Falle mehrerer Nutzer konnte eine solche Losung fiir den Dateninhaber zu aufwendig sein. Wenn der
urspriingliche Nutzer in der Lage ist, im Namen des Dateninhabers zu handeln, besteht eine Moglichkeit daher
darin, dass der urspriingliche Nutzer die Zustimmung der zusitzlichen Nutzer zu den in diesem Vertrag festge-
legten Bedingungen fiir den Datenzugang und die Datennutzung einholt.

In anderen Situationen kann es durchaus moglich und vorteilhaft sein, dass der urspriingliche Nutzer dem
Dateninhaber die Kontaktdaten eines zusitzlichen Nutzers mitteilt, sodass der Dateninhaber direkt mit dem
zusétzlichen Nutzer einen Vertrag abschliefen kann.

Es ist auch maoglich, dass der Dateninhaber vom urspriinglichen Nutzer nicht @iber einen nachfolgenden oder
zusdtzlichen Nutzer unterrichtet werden muss, um einen Vertrag abschliefen zu konnen, da er aufgrund der
Umstinde auch ohne die Mitwirkung des urspriinglichen Nutzers einen Vertrag abschlieSen kann. Maglicher-
weise ist fur die Nutzung des Produkts und/oder des verbundenen Dienstes die Einrichtung eines Kontos zur
Identifizierung des Nutzers erforderlich. In diesem Fall ist der Dateninhaber in der Lage, einen Vertrag mit dem
nachfolgenden oder zusitzlichen Nutzer abzuschlieSen, wenn dieser sein eigenes Konto einrichtet. Dies konnte
jedoch bedeuten, dass der urspriingliche Nutzer sicherstellen muss, dass der nachfolgende oder zusitzliche
Nutzer nicht das Konto des urspriinglichen Nutzers nutzt.
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Zugangsrechte der Parteien bei einer Ubertragung der Nutzung und bei mehreren Nutzern

Im Falle einer Ubertragung der Nutzung oder mehrerer Nutzer sollte im Vertrag eindeutig festgelegt werden,
wer unter welchen Bedingungen Zugang zu den Daten hat. Wenn beispielsweise ein Unternehmen (der
urspriingliche Nutzer) vernetzte Landmaschinen tiglich oder wochentlich an einzelne Landwirte (zusdtzliche
Nutzer) vermietet, konnen durch die von den Landmaschinen generierten Daten vertrauliche Geschiftsinfor-
mationen der einzelnen Landwirte offengelegt werden. Der Hersteller (der Dateninhaber) kann dem urspriingli-
chen Nutzer (dem Unternehmen, das Eigentiimer der Maschinen ist) nicht einfach Daten gemaf Klausel 4 die-
ses Vertrags zuginglich machen, ohne sicherzustellen, dass dadurch keine vertraulichen Informationen oder
Rechte einzelner Landwirte (der zusitzlichen Nutzer) verletzt werden.

Die Zugangsrechte des zusitzlichen oder nachfolgenden Nutzers konnen insbesondere von einer vertraglichen
Kategorisierung der Daten abhidngen, zum Beispiel:

— Entfernbare Daten des Nutzers — Die Produkte oder verbundenen Dienste ermoglichen es dem Nutzer hiu-
fig, die im Laufe ihrer Nutzung generierten Daten zu l6schen. Im Falle einer Ubertragung sollte der Nutzer
diese Daten loschen. Andernfalls konnen diese Daten dem zusitzlichen oder nachfolgenden Nutzer
zuginglich sein.

— Stets zu entfernende Daten — Daten, die der Dateninhaber dem zusitzlichen oder nachfolgenden Nutzer
nicht zuganglich machen sollte.

— Sonstige Daten — Daten, bei denen es sich nicht um die entfernbaren oder stets zu entfernenden Daten des
Nutzers handelt. Diese Daten sind nicht entfernbar und unterliegen keiner Vertraulichkeitsvereinbarung
(d. h. die Daten stehen auch neuen nachfolgenden Nutzern zur Verfiigung). Zu diesen Daten konnen die
Daten gehoren, die dem zusitzlichen oder nachfolgenden Nutzer kraft Gesetzes oder aus praktischen
Griinden zuginglich sein miissen (z. B. im Zusammenhang mit den Aktualisierungen, die in einem vernetz-
ten Fahrzeug vorgenommen werden).

Der Dateninhaber sollte die Daten in diese Kategorien einteilen, insbesondere in den Informationen, auf die in
Artikel 3 Absitze 2 und 3 der Datenverordnung Bezug genommen wird, in diesem Vertrag (z. B. in Anlage 1)
oder in den Unterlagen zu dem Produkt oder dem verbundenen Dienst.

Der Schwerpunkt dieser Klausel 10 liegt auf der Datenverordnung. Sie beriihrt keine zusitzlichen Rechtsvor-
schriften, auch keine sektorspezifischen Rechtsvorschriften, die die Ubertragung eines vernetzten Produkts
oder eines verbundenen Dienstes (z. B. die Wiederaufbereitung von Medizinprodukten) regeln konnten.

10.1.  Ubertragung der Nutzung

Ubertrigt der Nutzer vertraglich i) das Eigentum an dem Produkt oder ii) seine Rechte zur voriibergehenden
Nutzung des Produkts und/oder iii) seine Rechte zur Inanspruchnahme der damit verbundenen Dienste auf eine
nachfolgende Person (im Folgenden ,nachfolgender Nutzer?) und verliert er nach der Ubertragung den Status
eines Nutzers, so verpflichten sich die Parteien, die in dieser Klausel festgelegten Anforderungen zu erfiillen.

[OPTION 1] [Der urspriingliche Nutzer hat den Dateninhaber iiber die Ubertragung zu informieren und die
erforderlichen Kontaktdaten des nachfolgenden Nutzers anzugeben, damit der Dateninhaber mit diesem einen
Vertrag iiber die Verwendung der Daten durch den Dateninhaber abschliefen kann.]

[OPTION 2] [Der Dateninhaber hat die erforderlichen Schritte zu unternehmen, um mit dem nachfolgenden
Nutzer einen Vertrag iiber die Verwendung der Daten durch den Dateninhaber abzuschlieBen. (falls zutreffend) Der
urspriingliche Nutzer hat sicherzustellen, dass der nachfolgende Nutzer das Konto des urspriinglichen Nutzers
nicht nutzen kann.]

Die Rechte des Dateninhabers zur Nutzung von Produktdaten oder verbundenen Dienstdaten, die vor der
Ubertragung generiert wurden, werden durch eine Ubertragung nicht beriihrt, d. h. die Rechte und Pflichten in
Bezug auf die Daten, die gemdf dem Vertrag vor der Ubertragung iibergegangen sind, bleiben nach der
Ubertragung bestehen.

10.2. Mehrere Nutzer

Riumt der urspriingliche Nutzer einer anderen Partei (im Folgenden ,zusdtzlicher Nutzer®) ein Recht zur Nutzung
des Produkts und/oder der verbundenen Dienste unter Beibehaltung seines Status als Nutzer ein, so verpflichten
sich die Parteien, die in dieser Klausel festgelegten Anforderungen zu erfiillen.
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10.2.1.

10.2.2.

10.3.

11.

11.1.1.

11.1.2.

Zustimmung des zusitzlichen Nutzers zur Nutzung und Weitergabe von Daten durch den Dateninhaber

[OPTION 1] [Der urspriingliche Nutzer hat in den Vertrag zwischen dem urspriinglichen Nutzer und dem
zusitzlichen Nutzer im Namen des Dateninhabers Klauseln aufzunehmen, die im Wesentlichen den Inhalt dieses
Vertrags zwischen dem urspriinglichen Nutzer und dem Dateninhaber wiedergeben, insbesondere Klausel 3 tiber
die Nutzung und Weitergabe von Produktdaten und/oder verbundenen Dienstdaten durch den Dateninhaber fiir
die Dauer der voriibergehenden Nutzung des Produkts und/oder des verbundenen Dienstes.]

[OPTION 2] [Der urspriingliche Nutzer hat dem Dateninhaber das Bestchen und die Dauer der Rechte des
zusdtzlichen Nutzers zur Nutzung des Produkts und/oder des verbundenen Dienstes sowie dessen Kontaktdaten
mitzuteilen, damit der Dateninhaber mit dem zusitzlichen Nutzer eine Vereinbarung tiber die Nutzung und
Weitergabe dieser Daten durch den Dateninhaber abschliefen kann.]

[OPTION 3] [Der Dateninhaber hat die erforderlichen Schritte zu unternehmen, um mit dem zusitzlichen Nutzer
einen Vertrag abzuschliefen. (falls zutreffend) Der urspriingliche Nutzer hat sicherzustellen, dass der zusitzliche
Nutzer das Konto des urspriinglichen Nutzers nicht nutzen kann.]

Datenzugang durch den zusitzlichen Nutzer

[OPTION] [Der urspriingliche Nutzer fungiert als erster Ansprechpartner fiir den zusatzlichen Nutzer, wenn der
zusitzliche Nutzer Zugang zu Daten gemidfl den Artikeln 4 oder 5 der Datenverordnung verlangt. Der
Dateninhaber hat bei der Bearbeitung des Verlangens mit dem urspriinglichen Nutzer wie in Anlage 10
beschrieben zusammenzuarbeiten.]

Haftung des urspriinglichen Nutzers

Soweit die Nichterfiillung der Pflichten des urspriinglichen Nutzers gemaf den Klauseln 10.1 und 10.2 dazu fiihrt,
dass der Dateninhaber die Produktdaten oder verbundenen Dienstdaten ohne einen Vertrag mit dem
nachfolgenden oder zusitzlichen Nutzer nutzt und weitergibt, stellt der urspriingliche Nutzer den Dateninhaber
von allen Schadensersatzanspriichen frei, die der nachfolgende oder zusitzliche Nutzer gegeniiber dem
Dateninhaber wegen der Nutzung der Daten nach der Ubertragung oder voriibergehenden Nutzung des Produkts
und/oder der verbundenen Dienste geltend macht.

Vertragsbeginn, Laufzeit des Vertrags und Beendigung
Vertragsbeginn und Laufzeit

Dieser Vertrag wird in der Regel nicht als eigenstindiger Vertrag abgeschlossen, sondern parallel zu dem Ver-
trag, mit dem das Eigentum an dem Produkt auf den Nutzer tibertragen wird oder dem Nutzer voriibergehende
Nutzungsrechte an dem Produkt eingerdumt werden, und/oder zu dem Vertrag iiber einen verbundenen
Dienst.

Dieser Vertrag muss im Allgemeinen so lange in Kraft bleiben, wie dem Nutzer durch diesen anderen Vertrag
die Nutzung des Produkts oder des verbundenen Dienstes gestattet wird. Ebenso sollten sowohl der Dateninha-
ber als auch der Nutzer diesen Vertrag nur kiindigen konnen, wenn eine erhebliche Verletzung der Pflichten
durch die andere Partei vorliegt, denn andernfalls wiirde dies zu einer Situation fiihren, in der der Nutzer das
Produkt und/oder den verbundenen Dienst ohne jeglichen vertraglichen Rahmen in Bezug auf Rechte und
Pflichten gemaf$ der Datenverordnung nutzen konnte.

Dieser Vertrag [OPTION 1] [gilt mit sofortiger Wirkung] [OPTION 2] [gilt mit Wirkung vom (Angabe des Datums)].

Der Vertrag wird vorbehaltlich etwaiger Beendigungsgriinde im Rahmen dieses Vertrags fiir [OPTION 1] [einen
unbestimmten Zeitraum] [OPTION 2] [eine feste Laufzeit von (Angabe der Laufzeit)] abgeschlossen.

Beendigung

Ungeachtet der unter Klausel 11.1 vereinbarten Vertragslaufzeit endet dieser Vertrag

a)  bei Vernichtung des Produkts oder dauerhafter Einstellung des verbundenen Dienstes oder wenn das
Produkt oder der verbundene Dienst dauerhaft keine Daten mehr generieren kann oder
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11.3.1.

11.3.2.

12.

12.1.

12.1.1.

12.1.2.

9

wenn der Nutzer das Eigentum an dem Produkt verliert oder wenn die Rechte des Nutzers in Bezug auf das
Produkt im Rahmen eines Miet-, Leasing- oder dhnlichen Vertrags oder die Rechte des Nutzers in Bezug auf
den verbundenen Dienst enden oder

wenn beide Parteien dies vereinbaren.

Endet dieser Vertrag wegen der unter den Buchstaben b und ¢ genannten Griinde, bleibt der zwischen dem
Dateninhaber und einem nachfolgenden oder zusitzlichen Nutzer bestehende Vertrag davon unberiihrt.

Rechtsfolgen der Beendigung

Die Beendigung dieses Vertrags entbindet beide Parteien von ihren Pflichten zur Erbringung und Entgegennahme
kiinftiger Leistungen, ldsst jedoch die bis zum Zeitpunkt der Beendigung entstandenen Rechte und Pflichten
unberiihrt.

Die Beendigung beriihrt nicht die Bestimmungen dieses Vertrags, die auch nach Beendigung des Vertrags weiterhin
Anwendung finden, insbesondere Klausel 13.1 (Vertraulichkeit), Klausel 13.4 (Anwendbares Recht) und
Klausel 13.6 (Streitbeilegung).

Die Beendigung des Vertrags hat nachstehende Rechtsfolgen:

a)

b)

Der Dateninhaber stellt den Abruf der generierten oder aufgezeichneten Daten ab dem Datum der
Beendigung ein.

Der Dateninhaber ist weiterhin berechtigt, die vor dem Datum der Beendigung des Vertrags generierten oder
aufgezeichneten Daten nach Maflgabe dieses Vertrags zu nutzen und weiterzugeben.

Rechtsbehelfe bei Vertragsverletzungen

Die Parteien mochten méglicherweise nicht nur datenspezifische Rechte und Pflichten vereinbaren (von denen
sich viele bereits aus der Datenverordnung ergeben), sondern auch Angelegenheiten des allgemeinen Vertrags-
rechts, wie z. B. die Rechte und Rechtsbehelfe einer Vertragspartei bei Nichterfiillung seitens der anderen Ver-
tragspartei.

Fiir solche Angelegenheiten des allgemeinen Vertragsrechts konnen sich die Parteien auf rechtliche Standardre-
geln oder auf andere Vertragsvorlagen stiitzen. Wenn die vorliegenden Mustervertragsklauseln verwendet wer-
den sollen, ist darauf zu achten, dass diese mit dem zwingenden nationalen Recht, das auf den Vertrag anwend-
bar sein konnte, vereinbar sind.

Nichterfiillung einer Vertragspflicht

Die Nichterfiillung einer Vertragspflicht durch eine Partei ist wesentlich, wenn

a)

durch die Nichterfillung der anderen Partei eine Leistung, die sie nach diesem Vertrag erwarten durfte, in
erheblichem Mafle vorenthalten wird, es sei denn, die nichterfiillende Partei hat dieses Ergebnis nicht
vorhergesehen und hitte es verniinftigerweise nicht vorhersehen konnen, oder

aus den Umstdnden eindeutig hervorgeht, dass sich die andere Partei nicht auf die kiinftige Erfullung durch
die nichterfillende Partei verlassen kann.

Die Nichterfillung durch eine Partei ist entschuldigt, wenn sie auf einem auflerhalb ihres Einflussbereichs
liegenden Hindernis beruht und wenn von dieser Partei verniinftigerweise nicht erwartet werden konnte, das
Hindernis zum Zeitpunkt des Abschlusses dieses Vertrags in Betracht zu ziehen oder das Hindernis oder dessen
Folgen zu vermeiden oder zu itberwinden.

Besteht das Hindernis nur voriibergehend, ist die Nichterfillung fir den Zeitraum entschuldigt, in dem das
Hindernis besteht. Handelt es sich bei der Verzogerung jedoch um eine wesentliche Nichterfullung, so kann die
andere Partei sie als solche behandeln.

Die nichterfiillende Partei hat sicherzustellen, dass die andere Partei unverziiglich iiber das Hindernis und dessen
Auswirkungen auf ihre Fahigkeit, die Vertragspflichten zu erfullen, unterrichtet wird, nachdem die nichterfillende
Partei von diesen Umstinden Kenntnis erlangt hat oder verniinftigerweise hitte Kenntnis erlangen miissen. Die
andere Partei ist berechtigt, Ersatz fur den wirtschaftlichen Schaden zu verlangen, der ihr durch das Ausbleiben
einer solchen Unterrichtung entsteht.
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12.2.  Rechtsbehelfe

12.2.1. Im Falle einer Nichterfiillung einer Vertragspflicht durch eine Partei stehen der anderen Partei unbeschadet der
nach dem anwendbaren Recht verfiigbaren Rechtsbehelfe die in den folgenden Klauseln aufgefithrten
Rechtsbehelfe zu.

12.2.2. Rechtsbehelfe, die nicht miteinander unvereinbar sind, konnen nebeneinander geltend gemacht werden.

12.2.3. Einer Partei stehen keine Rechtsbehelfe zu, soweit sie die Nichterfiillung durch die andere Partei verursacht hat,
z. B. wenn aufgrund eines Mangels in ihrer eigenen Dateninfrastruktur die andere Partei ihre Pflichten nicht
ordnungsgemaf erfiillen konnte. Eine Partei kann sich auch nicht auf einen erlittenen Schaden berufen, soweit sie
diesen durch angemessene Maflnahmen hitte verringern konnen.

12.2.4. Die geschidigte Partei ist berechtigt,

a)  von der nichterfiillenden Partei die unverziigliche Erfiillung ihrer Pflichten aus diesem Vertrag zu verlangen,
es sei denn, die Erfullung wire rechtswidrig oder unméglich oder die Erfiillung wiirde der nichterfiillenden
Partei Kosten verursachen, die in keinem angemessenen Verhiltnis zu dem Nutzen stehen, den die andere
Partei daraus ziehen wiirde,

b)  von der nichterfiillenden Partei die Loschung der Daten, auf die unter Verletzung dieses Vertrags zugegriffen
wurde oder die unter Verletzung dieses Vertrags genutzt wurden, sowie aller Kopien davon, zu verlangen,

¢)  Schadensersatz fiir den wirtschaftlichen Schaden zu verlangen, der ihr durch die Nichterfillung der anderen
Partei, die nicht gemaf Klausel 12.1.2 entschuldigt ist, entstanden ist. Die nichterfiillende Partei haftet nur
fur Schiden, die sie zum Zeitpunkt des Abschlusses dieses Vertrags als Folge ihrer Nichterfiillung
vorhergesehen hat oder verniinftigerweise hitte vorhersehen miissen, es sei denn, die Nichterfullung war
vorsdtzlich oder grob fahrlassig.

12.2.5. Der Dateninhaber kann die Weitergabe von Daten an den Nutzer auch aussetzen, bis der Nutzer seinen Pflichten
nachkommt oder die Beschrinkungen einhilt, indem er den Nutzer unverziiglich ordnungsgemaff und unter
Angabe von Griinden unterrichtet,

a)  wenn die Nichterfiillung der Pflichten des Nutzers wesentlich ist,

b)  (falls zutreffend) sofern alle anderen in Klausel 5.4.3 genannten Voraussetzungen in den in Klausel 5.4.3
beschriebenen Fillen erfillt sind.

12.2.6. Der Nutzer ist auch berechtigt,

a)  die dem Dateninhaber gemif Klausel 3 erteilte Zustimmung oder seine Zustimmung zu den gemifS
Klausel 8 vereinbarten Beschriankungen der Rechte des Nutzers auszusetzen, bis der Dateninhaber seinen
Pflichten nachkommt, es sei denn, dies wiirde dem Dateninhaber einen Nachteil verursachen, der im
Vergleich zur Nichterfiillung oder deren Folgen in einem eklatanten Missverhaltnis steht,

b)  die dem Dateninhaber unter Klausel 3 erteilte Zustimmung und/oder seine Zustimmung zu den unter
Klausel 8 vereinbarten Beschrankungen der Rechte des Nutzers durch Mitteilung an den Dateninhaber zu
widerrufen, wenn

i)  die Nichterfiillung durch den Dateninhaber wesentlich ist oder

ii)  der Nutzer im Falle einer Nichterfiillung, die nicht wesentlich ist, den Dateninhaber unter Setzung
einer angemessenen Frist zur Nacherfullung aufgefordert hat, und die Frist verstrichen ist, ohne dass
der Dateninhaber die Leistung erbracht hat. Die gesetzte Frist gilt als angemessen, wenn der
Dateninhaber ihr nicht unverziiglich widerspricht.

12.2.7. [OPTION] [Erfillt eine Partei ihre Pflichten aus diesem Vertrag nicht, hat sie in jedem Fall die in Anlage 8 im
Einzelnen aufgefiihrten Vertragsstrafen zu zahlen, die von den Parteien als Schadensersatz im Sinne von
Klausel 12.2.4 Buchstabe ¢ angesehen werden. Die nichterfiilllende Partei ist berechtigt, die Herabsetzung der
Vertragsstrafe auf einen angemessenen Betrag zu verlangen, wenn sie nachweisen kann, dass die Vertragsstrafe in
einem eklatanten Missverhiltnis zu dem durch die Nichterfullung entstandenen Schaden steht.]
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Die Parteien mochten maoglicherweise Vertragsstrafen fiir bestimmte Arten der Nichterfiillung festlegen, da es
fur die geschddigte Partei zu aufwendig sein kann, die Hohe des tatsichlichen Schadens nachzuweisen, der z. B.
durch die Nichtbereitstellung der Daten entstanden ist. Die Vertragsstrafen sollten verhaltnismagig sein.

13. Allgemeine Bestimmung

13.1.  Vertraulichkeit

13.1.1. Folgende Informationen gelten als vertraulich:

a)  Informationen, die sich auf Geschiftsgeheimnisse, die Finanzlage oder andere Aspekte der Geschiftstitigkeit
einer Partei bezichen, es sei denn, die Partei hat diese Informationen 6ffentlich gemacht,

b)  Informationen, die sich auf den Nutzer und Dritte beziehen, es sei denn, sie haben diese Informationen
bereits offentlich gemacht.

13.1.2. Beide Parteien verpflichten sich, alle angemessenen Mafinahmen zu ergreifen, um vertrauliche Informationen
sicher zu speichern und diese Informationen nicht an Dritte weiterzugeben, es sei denn,

a) eine der Parteien ist rechtlich verpflichtet, die betreffenden Informationen bereitzustellen,

b)  eine der Parteien muss die betreffenden Informationen bereitstellen, um ihre Pflichten aus diesem Vertrag zu
erfiillen, oder

¢)  eine der Parteien hat die vorherige Zustimmung der anderen Partei oder der Partei, die die vertraulichen
Informationen bereitstellt oder von deren Offenlegung betroffen ist, eingeholt.

13.1.3. Diese Pflichten zur Vertraulichkeit gelten auch nach Beendigung des Vertrags fiir einen Zeitraum von (Angabe des
Zeitraums).

13.1.4. Diese Pflichten zur Vertraulichkeit entbinden die Parteien nicht von strengeren Verpflichtungen gemaf i) der
Verordnung (EU) 2016/679 (DSGVO), ii) den Bestimmungen zur Umsetzung der Richtlinie 2002/58 EG oder der
Richtlinie (EU) 2016/943 oder iii) sonstigem Unionsrecht oder dem Recht der Mitgliedstaaten, iv) (falls zutreffend)
Klausel 6 dieses Vertrags.

13.2. Kommunikationsmittel
Samtliche Mitteilungen oder sonstigen Benachrichtigungen, die nach diesem Vertrag erforderlich sind, bediirfen
der Schriftform und konnen personlich iibergeben, durch ausreichend frankierte Post versandt oder auf
elektronischem Wege, einschlieflich E-Mail, iibermittelt werden, sofern der Absender einen Nachweis tiber die
Versendung an die unten aufgefiihrten Adressen aufbewahrt:

Vertragspartei Ansprechpartner E-Mail Telefon Anschrift

Nutzer [Name]/[Funktion] [E-Mail-Adresse] | [Telefon] [Anschrift]

Datenempfinger [Name]/[Funktion] [E-Mail-Adresse] | [Telefon] [Anschrift]

Eine solche Mitteilung oder Benachrichtigung gilt wie folgt als zugegangen:

a)  bei personlicher Ubergabe am Tag der Ubergabe,

b)  bei Versendung durch ausreichend frankierte Post am dritten Geschiftstag nach der Aufgabe zum
Postversand,

¢)  bei Ubermittlung auf elektronischem Wege am Tag der Ubermittlung, sofern der Absender keine
Fehlermeldung iiber die Nichtzustellung erhalten hat.
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13.3.1.

13.3.2.

13.3.3.

13.5.2.

13.6.1.

13.6.2.

13.6.3.

Vollstindigkeit des Vertrags, Vertragsinderungen und Salvatorische Klausel

Dieser Vertrag (zusammen mit seinen Anlagen und allen anderen Unterlagen, auf die in diesem Vertrag Bezug
genommen wird) stellt die vollstindige Vereinbarung zwischen den Parteien in Bezug auf den Vertragsgegenstand
dar und ersetzt alle fritheren miindlichen und schriftlichen Vertriage oder Vereinbarungen und Absprachen der
Parteien in Bezug auf den Vertragsgegenstand.

Jede Anderung dieses Vertrags bedarf zu ihrer Wirksamkeit der Schriftform, wobei auch die elektronische Form
ausreichend ist.

Sollte sich eine Bestimmung dieses Vertrags aus irgendeinem Grund als nichtig, unwirksam, anfechtbar oder nicht
durchfiihrbar erweisen, und ist diese Bestimmung von den iibrigen Bestimmungen des Vertrags abtrennbar, so
bleiben die iibrigen Bestimmungen weiterhin wirksam und durchfihrbar. Fiir die Behandlung etwaiger daraus
resultierender Liicken oder Unklarheiten in diesem Vertrag gelten die Regelungen der Klausel 13.5.

Anwendbares Recht
Dieser Vertrag unterliegt dem Recht von (Angabe des Mitgliedstaats).
Auslegung

Die Parteien schlieSen diesen Vertrag auf der Grundlage der sich aus der Datenverordnung ergebenden Rechte und
Pflichten der Parteien. Alle Bestimmungen dieses Vertrags sind so auszulegen, dass sie mit der Datenverordnung
und anderem Unionsrecht oder nationalen Rechtsvorschriften, die im Einklang mit dem Unionsrecht erlassen
wurden, sowie mit dem geltenden nationalen Recht, das mit dem Unionsrecht vereinbar ist und von dem nicht
durch Vereinbarung abgewichen werden darf, in Einklang stehen.

Kann eine Liicke oder Unklarheit in diesem Vertrag nicht auf die in Klausel 13.5.1 genannte Weise beseitigt
werden, ist dieser Vertrag im Lichte der im anwendbaren Recht vorgeschriebenen Auslegungsregeln auszulegen
(siehe Klausel 13.4).

Streitbeilegung

Die Parteien vereinbaren, sich nach besten Kriften um eine giitliche Beilegung von Streitigkeiten zu bemiihen und
ihre Streitigkeiten zunichst bei (Name und Kontaktangaben einer bestimmten Streitbeilegungsstelle einfiigen)
vorzubringen, bevor sie ein Gericht anrufen (bei Streitigkeiten im Rahmen der in Artikel 10 Absatz 1 der
Datenverordnung definierten Zustindigkeiten kann dies jede Streitbeilegungsstelle in einem Mitgliedstaat sein, die die
Voraussetzungen von Artikel 10 der Datenverordnung erfiillt).

Die Vorlage einer Streitigkeit bei einer Streitbeilegungsstelle gemaf8 Klausel 13.6.1 berithrt jedoch nicht das Recht
des Nutzers, eine Beschwerde bei der gemafl Artikel 37 der Datenverordnung benannten zustindigen nationalen
Behorde einzureichen, oder das Recht jeder Partei, einen wirksamen Rechtsbehelf vor einem Gericht in einem
Mitgliedstaat einzulegen.

[OPTION, falls es sich bei dem Nutzer um ein Unternehmen handelt] [Fiir die Entscheidung von Rechtsstrei-
tigkeiten im Zusammenhang mit diesem Vertrag sind ausschlieflich die Gerichte von (Angabe des Mitgliedstaats)
zustindig.]
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Anlage 1

Einzelheiten zu den Daten, die Gegenstand dieses Vertrags sind, und zu den Zugangsregelungen

In dieser Anlage sollten die Parteien Einzelheiten zu den unter diesen Vertrag fallenden Daten, zu den Zugangsregelun-
gen sowie zu den fiir den Zugang zu den Daten und deren Nutzung gemif den Klauseln 2 und 3 erforderlichen Mitteln
und Informationen angeben.

A. Spezifikation des Inhalts der Daten

In der Anlage sind zunichst die Produktdaten und die verbundenen Dienstdaten, die Gegenstand des Vertrags sind, zu
sortieren und aufzulisten, wobei der Inhalt der Daten und die Hiufigkeit der Erhebung anzugeben sind, damit der Nutzer
genau iiber die in den Daten enthaltenen Informationen informiert wird (strukturiertes Verzeichnis der Datenpunkte oder
genaue Datenkategorien).

B. Dauer der Speicherung

In der Anlage ist sodann die Dauer der Speicherung anzugeben, damit der Nutzer tiber die Dauer der Verfugbarkeit der
Daten informiert ist. Dies kann detailliert fiir jeden Datenpunkt oder jede Gruppe von Datenpunkten geschehen.

C. Datenregelung

In der Anlage ist anzugeben, ob es sich bei den Daten ganz oder teilweise um bestimmte Daten handelt, die einer
spezifischen Regelung unterliegen. In der Anlage konnte beispielsweise angegeben werden, ob und welche Daten als
personenbezogene Daten einzustufen sind.

D. Datenstruktur und -format

In der Anlage ist anzugeben, in welchem strukturierten, gangigen und maschinenlesbaren Format die Daten bereitgestellt
werden.

E. Zugangsregelung

Moglicherweise iibertragt der Nutzer seine Rechte zur Nutzung des Produkts oder zur Inanspruchnahme der verbundenen
Dienste auf einen nachfolgenden Nutzer oder mehrere Nutzer teilen sich diese Rechte. In solchen Konstellationen sollten
die Parteien hier die Zugangsrechte zu den Daten fiir den Fall einer Ubertragung der Nutzung des Produkts oder fiir den
Fall mehrerer Nutzer festlegen. In der Anlage konnte insbesondere Folgendes aufgefiihrt werden:

—  Entfernbare Daten des Nutzers — Die Produkte oder verbundenen Dienste ermoglichen es dem Nutzer hiufig, die im
Laufe ihrer Nutzung generierten Daten zu 16schen. Im Falle einer Ubertragung sollte der Nutzer diese Daten 16schen.
Andernfalls konnen diese Daten fiir den nachfolgenden Nutzer zuginglich sein.

—  Stets zu entfernende Daten — Daten, die der Dateninhaber dem nachfolgenden Nutzer nicht zugidnglich machen
sollte.

—  Sonstige Daten — Daten, bei denen es sich nicht um die entfernbaren oder stets zu entfernenden Daten des Nutzers
handelt. Diese Daten sind nicht entfernbar und unterliegen keiner Vertraulichkeitsvereinbarung (d. h. die Daten
stehen auch neuen nachfolgenden Nutzern zur Verfiigung). Zu diesen Daten konnen die Daten gehéren, die dem
nachfolgenden Nutzer kraft Gesetzes oder aus praktischen Griinden zuginglich sein missen (z. B. im
Zusammenhang mit den Aktualisierungen, die in einem vernetzten Fahrzeug vorgenommen werden).

F. Medium fiir Ubertragung/Zugang
In der Anlage sollte an dieser Stelle angegeben werden, iiber welches sichere und benutzerfreundliche elektronische Medium
der Dateninhaber dem Nutzer die Daten entweder durch Ubertragung oder durch Zugang bereitstellt.

G. Informationen, die fiir die Ausiibung der Zugangsrechte des Nutzers erforderlich sind

In der Anlage konnen hier die Informationen angegeben werden, die fur die Ausiibung der Zugangsrechte des Nutzers
erforderlich sind. Dazu kann ein Ansprechpartner zur Losung technischer Probleme sowohl aufseiten des Dateninhabers
als auch aufseiten des Nutzers gehoren.

30/127 ELL http://data.europa.eu/elijreco/2026/2394/oj



ABL. L vom 6.11.2026

DE

Anlage 2

Inhalt eines Zugangsverlangens des Nutzers

Dieses Formular ist fur ein bestimmtes Verlangen vorgesehen. Es konnen mehrere Verlangen erfolgen, und es wird emp-
fohlen, beispielsweise bestimmte Datenfliisse zu segmentieren, damit diese je nach Datenfluss, Zweck und Lebenszyklus
der Daten verwaltet werden konnen (z. B. personenbezogene Daten und dergleichen).

In diesem Formular sind zwar die wichtigsten Elemente eines Verlangens aufgefiihrt, das Formular kann jedoch insbe-
sondere zur Anpassung an elektronische Verfahren abgedndert werden.

Angaben zur Identitit des Nutzers

Angaben zur Identitdt der Person, wenn das Verlangen
durch eine Partei erfolgt, die im Namen des Nutzers handelt
(falls zutreffend)

Name: Bitte angeben

Vertragsnummer: Bitte angeben

Name: Bitte angeben
Beziehung zum Nutzer: Bitte angeben

Bitte einen Nachweis iiber die Bevollmachtigung, im Namen
des Nutzers zu handeln, beifiigen

Produkte und/oder Dienste, auf die sich das Verlangen
bezieht

Produkt/Dienst 1: Bitte angeben (z. B. Seriennummer)

Produkt/Dienst 2: Bitte angeben (z. B. Seriennummer)

Datenpunkte, auf die sich das Verlangen bezieht

O Alle Daten, die dem Dateninhaber ohne Weiteres zur
Verfiigung stehen

O Sonstiges: Bitte die Datenpunkte angeben, auf die sich
das Verlangen bezieht

Art der verlangten Daten

O Einschlieflich personenbezogener Daten

Handelt es sich bei dem Nutzer nicht um die betroffene
Person, ist eine giiltige Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung
gemil$ Artikel 6 der Verordnung (EU) 2016/679 anzugeben
und gegebenenfalls zu erldutern, wie die Voraussetzungen
von Artikel 9 der genannten Verordnung und von Artikel 5
Absatz 3 der Richtlinie 2002/58/EG erfullt werden.

Nur nicht-personenbezogene Daten

Datum der Daten, auf die sich das Verlangen bezieht

Frithere Daten: Bitte Zeitraum angeben

Kiinftige Daten: Bitte Zeitraum angeben

Zeitlicher Ablauf des Datenzugangs (entsprechend den
Angaben in Anlage 1)

Fortlaufend
In Echtzeit

Sonstiges: Bitte angeben

Modalititen fiir den Zugang zu den Daten
(entsprechend den Angaben in Anlage 1)

Ubertragung der Daten

OO0 oooojd

Zugang zum Speicherort der Daten

Zielort der Ubertragung

Bitte entsprechend der Antwort auf den vorherigen Punkt
angeben

Datum des Verlangens

Bitte angeben
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Anlage 3

Formular fiir ein Verlangen des Nutzers auf Zugang zu Daten, um diese einem Dritten zur Verfiigung zu
stellen

Dieses Formular ist fiir ein bestimmtes Verlangen vorgesehen. Es konnen mehrere Verlangen erfolgen, und es wird emp-
fohlen, beispielsweise bestimmte Datenfliisse zu segmentieren, damit diese von einem bestimmten Datenempfinger ver-
waltet werden konnen, den der Nutzer fiir jeden Datenfluss und jeden Zweck benennt.

Angaben zur Identitit des Nutzers Name: Bitte angeben

Vertragsnummer: Bitte angeben

Angaben zur Identitit der Person, wenn das Verlangen Name: Bitte angeben

durch eine Partei erfolgt, die im Namen des Nutzers handelt . .
Bezichung zum Nutzer: Bitte angeben

(falls zutreffend)

Produkte und/oder Dienste, auf die sich das Verlangen Produkt/Dienst 1: Bitte angeben

bezieht

Produkt/Dienst 2: Bitte angeben

Daten, auf die sich das Verlangen bezieht O Option 1: Alle Daten, die dem Dateninhaber ohne

e o Weiteres zur Verfiigung stehen
Hinweis: Gilt nicht fiir die Priifung neuer vernetzter gung

Produkte, Stoffe oder Verfahren, die noch nicht in Verkehr | O Option 2: Bitte gemafs Anlage 1 des Vertrags zwischen
gebracht wurden. dem Nutzer und dem Datenempfinger die Daten
angeben, die an den Datenempfinger weitergegeben
werden sollen,

O Option 3: Wie vom Datenempfinger in Anlage 2 des
Vertrags zwischen dem Dateninhaber und dem
Datenempfinger angegeben.

Wenn die Daten personenbezogene Daten enthalten Bitte eine giiltige Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung
gemaf$ Artikel 6 der Verordnung (EU) 2016679 angeben
und gegebenenfalls erldutern, wie die Voraussetzungen von
Artikel 9 der genannten Verordnung und von Artikel 5
Absatz 3 der Richtlinie 2002/58/EG erfiillt werden.

Angaben zur Identitit des Dritten Name: Bitte angeben

Hinweis: Es darf sich nicht um einen Torwichter geméf Kontaktdaten: Bitte angeben
Artikel 3 der Verordnung (EU) 2022/1925 handeln.
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Anlage 4
Einzelheiten der Mafnahmen zum Schutz von Geschiftsgeheimnissen

(von den Parteien abzufassen)

[OPTION] Anlage 5
Einzelheiten zur Weitergabe von Daten an Dritte

(von den Parteien abzufassen)

Anlage 6
Einzelheiten der Schutzmaf$nahmen

(von den Parteien abzufassen)

[OPTION] Anlage 7
Einzelheiten zur Gegenleistung des Nutzers

(von den Parteien abzufassen)

[OPTION] Anlage 8
Einzelheiten zu Vertragsstrafen

(von den Parteien abzufassen)

[OPTION] Anlage 9

Belege iiber das Eigentum an dem Produkt oder die vertraglichen Rechte zur Nutzung des Produkts oder der
verbundenen Dienste

(von den Parteien beizuftigende Belege)

[OPTION] Anlage 10
Einzelheiten zu den Datenzugangsregelungen fiir zusitzliche Nutzer

(von den Parteien abzufassen)
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ANHANG III
MUSTERVERTRAGSKLAUSELN

fiir Vertrige zwischen Nutzern und Datenempfingern

Diese Mustervertragsklauseln wurden fiir Vertrige zwischen einem Nutzer eines vernetzten Produkts und/oder
eines verbundenen Dienstes und einem Datenempfinger konzipiert, an den der Nutzer seine Daten gemifS
Artikel 5 der Verordnung (EU) 2023/2854 (im Folgenden ,Datenverordnung*) weitergeben muss oder méchte.

In dieser Hinsicht beinhaltet die Datenverordnung folgende wesentliche Neuerungen:

— Der Nutzer kann den Dateninhaber verpflichten, die Daten an einen Datenempféinger seiner Wahl weiter-
zugeben.

— Der Nutzer legt in einem Vertrag mit dem Datenempfanger fest, zu welchen Zwecken und unter welchen
Bedingungen der Datenempfinger Daten nutzen und weitergeben darf.

— Missbréiuchliche Vertragsklauseln in Bezug auf den Datenzugang und die Datennutzung oder die Haftung
und Rechtsbehelfe bei Verletzung oder Beendigung datenbezogener Pflichten, sind nicht bindend, wenn
sie einem Unternehmen einseitig von einem anderen Unternehmen auferlegt wurden.

Dieser Vertrag wird hiufig im Anschluss an den Vertrag zwischen dem Dateninhaber und dem Nutzer abge-
schlossen und im Vorfeld des Vertrags, der zusitzlich zwischen dem Dateninhaber und dem Datenempfinger
abgeschlossen werden muss.

Dieser Vertrag besteht aus verschiedenen Bausteinen und kann unter Einbezichung aller Klauseln als eigenstin-
diger Vertrag verwendet werden (wenn die Weitergabe von Daten der Hauptzweck des Vertrags ist); die Par-
teien konnen allerdings auch nur bestimmte Klauseln auswiahlen, die fur ihre besondere Situation geeignet
sind. Ist die Weitergabe von Daten nur eine Voraussetzung fur die Erfullung eines zu einem anderen Zweck
geschlossenen Vertrags, z. B. eines Vertrags tiber die Reparatur und Wartung einer Industriemaschine, kann es
ausreichend sein, die Klauseln 1.2, 1.3, 2, 3 und 4 (mit Ausnahme von Klausel 4.1.1 Buchstabe b) zu verwen-
den, da der Inhalt der iibrigen Klauseln dieses Vertrags wahrscheinlich durch den Reparatur- und Wartungsver-
trag abgedeckt ist.

1. Parteien und Produkt/verbundene Dienste

1.1. Vertragsparteien
Dieser Vertrag iiber den Datenzugang und die Datennutzung wird geschlossen zwischen
(Name, Kontaktdaten und weitere Angaben einfiigen) (im Folgenden ,Nutzer®)
und
(Name, Kontaktdaten und weitere Angaben einfiigen) (im Folgenden ,Datenempfinger),

im Folgenden zusammen ,Parteien” und einzeln ,Partei“.

,Nutzer ist eine natiirliche oder juristische Person, die ein vernetztes Produkt besitzt oder der vertraglich zeit-
weilige Rechte fiir die Nutzung des vernetzten Produkts tibertragen wurden oder die verbundenen Dienste in
Anspruch nimmt.

,Datenempfinger* ist ein vom Nutzer ausgewihlter Dritter. Dabei kann es sich um eine natiirliche oder juris-
tische Person handeln, die zu Zwecken innerhalb ihrer gewerblichen, geschiftlichen, handwerklichen oder
beruflichen Tatigkeit handelt, ohne Nutzer eines vernetzten Produktes oder verbundenen Dienstes zu sein, und
dem vom Dateninhaber Daten bereitgestellt werden, einschlieSlich eines Dritten, dem der Dateninhaber auf
Verlangen des Nutzers oder im Einklang mit einer rechtlichen Verpflichtung aus anderem Unionsrecht oder
aus nationalen Rechtsvorschriften, die im Einklang mit Unionsrecht erlassen wurden, Daten bereitstellt.

Ein solcher Datenempfinger kann mit dem betreffenden Dateninhaber im Wettbewerb stehen. Ein Torwéchter
ist jedoch nicht berechtigt, Datenempfinger zu werden oder zu sein.

1.2. Zulissiger Datenempfinger

Der Datenempfanger bestitigt, dass er nicht als Torwéchter gemaf Artikel 3 der Verordnung (EU) 2022/1925 (')
(Gesetz iiber digitale Mdrkte) benannt wurde.

() Verordnung (EU) 20221925 des Europaischen Parlaments und des Rates vom 14. September 2022 iiber bestreitbare und faire Markte
im digitalen Sektor und zur Anderung der Richtlinien (EU) 2019/1937 und (EU) 2020/1828 (Gesetz iiber digitale Markte) (ABL. L 265
vom 12.10.2022, S. 1, ELL http://data.europa.eu/eli/reg/2022/1925/o0j).
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1.3.

Verlangen an den Dateninhaber und Zusammenarbeit der Parteien

Die Parteien vereinbaren, dass

[OPTION 1] [der Nutzer vom Dateninhaber,

(Name, Kontaktdaten und weitere Angaben einfiigen) (im Folgenden ,Dateninhaber*) verlangen wird,
dem Datenempfinger die in Klausel 2 genannten Daten zur Verfiigung zu stellen.]

[OPTION 2] [der Nutzer den Datenempfinger erméchtigt, von

(Name, Kontaktdaten und weitere Angaben einfligen) (im Folgenden ,Dateninhaber”)

im Namen des Nutzers zu verlangen, dem Datenempfinger die in Klausel 2 genannten Daten zur Verfigung zu
stellen.]

Der Nutzer und der Datenempfanger arbeiten nach Treu und Glauben zusammen, um fiir einen ausreichenden
Kontakt und eine angemessene Zusammenarbeit mit dem Dateninhaber zu sorgen. Insbesondere wird der
Datenempfinger eine gesonderte vertragliche Vereinbarung mit dem Dateninhaber (im Folgenden ,Vertrag
zwischen Dateninhaber und Datenempfinger”) [OPTION: in enger Absprache mit dem Nutzer] abschliefen, die
dem anwendbaren Recht, unter anderem der Datenverordnung, entspricht. Der Datenempfinger hat
sicherzustellen, dass der Vertrag zwischen Dateninhaber und Datenempfinger mit den Bestimmungen dieses
Vertrags in Einklang steht.

Dieser Vertrag betrifft

a)  das/die folgende(n) vernetzte(n) Produkt(e) (im Folgenden ,Produkt®): (Name und weitere Spezifikationen des
betreffenden vernetzten Produkts einfiigen, das Gegenstand dieses Vertrags ist),

b)  den/die folgenden verbundenen Dienst(e) (im Folgenden ,verbundener Dienst?): (Name und weitere
Spezifikationen der betreffenden verbundenen Dienste oder der Art der verbundenen Dienste, die Gegenstand dieses
Vertrags sind, einfiigen, falls zutreffend).

Der Nutzer bestitigt, dass er entweder Eigentiimer des Produkts ist oder vertraglich berechtigt ist, das Produkt im

Rahmen eines Miet- oder Leasingvertrags oder eines dhnlichen Vertrags zu nutzen undfoder den verbundenen

Dienst im Rahmen eines Dienstleistungsvertrags in Anspruch zu nehmen.

[OPTION 1] [Der Nutzer verpflichtet sich, dem Datenempfanger auf ordnungsgemaf8 begriindetes Verlangen alle
einschldgigen Unterlagen zur Verfiigung zu stellen, die diese Erklirung belegen, sofern erforderlich.]

[OPTION 2] [Die Unterlagen, mit denen diese Erklirung belegt werden kann, sowie Einzelheiten dariiber, wer als
Nutzer im Rahmen dieses Vertrags anzusehen ist, sind in Anlage 5 aufgefiihrt.]

Unter den Vertrag fallende Daten

Die unter diesen Vertrag fallenden Daten umfassen alle ohne Weiteres verfiigbaren Produktdaten oder
verbundenen Dienstdaten, die bei der Nutzung des Produkts oder der verbundenen Dienste generiert werden:

[OPTION 1] [Daten im Sinne der Datenverordnung.]

[OPTION 2] [Daten im Sinne der Datenverordnung, wie in Anlage 1 aufgefiihrt.]

[OPTION 3] [Daten im Sinne der Datenverordnung, soweit dies fiir die in Klausel 3 vereinbarten und vom
Datenempfinger in Anlage 2 des Vertrags zwischen Dateninhaber und Datenempfinger niher bezeichneten

Zwecke erforderlich ist.]

Der Nutzer ist nicht fiir die Qualitit, die Merkmale und die Quantitdt der Daten und deren Eignung fiir einen
bestimmten Zweck verantwortlich.
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Gemif der Datenverordnung bezeichnet der Ausdruck ,Produktdaten” Daten, die durch die Nutzung eines
vernetzten Produkts generiert werden und die der Hersteller so konzipiert hat, dass sie iiber einen elektron-
ischen Kommunikationsdienst, eine physische Verbindung oder einen geriteinternen Zugang von einem Nut-
zer, Dateninhaber oder Dritten — gegebenenfalls einschlieflich des Herstellers — abgerufen werden konnen.

,Verbundene Dienstdaten“ sind Daten, die die Digitalisierung von Nutzerhandlungen oder Vorgiingen im Zusammen-
hang mit dem vernetzten Produkt darstellen und vom Nutzer absichtlich aufgezeichnet oder als Nebenprodukt der Hand-
lung des Nutzers wahrend der Bereitstellung eines verbundenen Dienstes durch den Anbieter generiert werden.

Bei den Produktdaten und den verbundenen Dienstdaten kann es sich sowohl um personenbezogene als auch
um nicht-personenbezogene Daten handeln.

,Ohne Weiteres verfiigbare Daten* sind Produktdaten und verbundene Dienstdaten, die ein Dateninhaber
ohne unverhiltnisméfigen Aufwand rechtmifig von dem vernetzten Produkt oder verbundenen Dienst erhilt
oder erhalten kann, wobei iber eine einfache Bearbeitung hinausgegangen wird.

Wie in den Erwigungsgriinden erldutert, schlieSt diese Definition Daten aus, ,die bei der Produktnutzung
generiert werden, sofern das vernetzte Produkt nicht dafiir ausgelegt ist, dass solche Daten auflerhalb der Kom-
ponente, in der sie generiert werden, oder des vernetzten Produkts als Ganzem gespeichert oder iibermittelt
werden“ (Erwadgungsgrund 20). ,Durch die Entscheidungen der Hersteller bei der Konzeption und gegebenen-
falls durch das Unionsrecht oder das nationale Recht, mit dem sektorspezifische Bediirfnisse und Ziele ange-
gangen werden, oder durch die einschligigen Entscheidungen der Wettbewerbsbehorden sollte vorgegeben
werden, welche Daten von einem vernetzten Produkt bereitgestellt werden konnen® (Erwédgungsgrund 14).

3. Datennutzung durch den Datenempfinger

Vereinbarungen iiber die Datenweitergabe zwischen Nutzern und Datenempfingern konnen beispielsweise
eine neue Bezichung darstellen oder eine Ergdnzung zu einer bestehenden Beziehung zwischen den Parteien
sein, unabhingig davon, ob die Datenweitergabe kommerziellen Zwecken dient oder nicht. Solche Vereinba-
rungen sollten nicht ausschlieflich sein, es sei denn, die Nutzung ist angemessen abgegrenzt, datenspezifisch,
marktspezifisch, zweckgebunden, zeitlich beschrankt und angemessen vergiitet.

3.1. Vereinbarte Nutzung der Daten

Es obliegt dem Nutzer zu priifen, welchen Teil seiner Daten und zu welchem Zweck er dem Datenempfinger die Nutzung
der Daten gestattet und insbesondere inwieweit der Datenempfénger die Daten an andere Dritte weitergeben darf.

So kann der Nutzer den Datenempfanger beispielsweise auffordern, die Funktionsweise des Produkts oder des
verbundenen Dienstes zu iiberwachen und als Vermittler aufzutreten, der den Verkiufer des Gerits im Namen
des Nutzers iiber Gewihrleistungsanspriiche unterrichtet.

Der Nutzer sollte auferdem priifen, ob dem Datenempfinger die Weitergabe der Daten an kommerzielle oder nichtkom-
merzielle Einrichtungen gestattet werden soll. Die nichtkommerzielle Datenweitergabe kann die uneigenniitzige oder
anderweitig nicht gewinnorientierte Weitergabe und Nutzung im 6ffentlichen Interesse und fiir wissenschaftliche, statisti-
sche oder andere analytische Forschungszwecke (sofern zutreffend und erforderlich oder nicht zutreffend oder erforderlich,
aber im Einklang mit Artikel 89 DSGVO, der Richtlinie iiber offene Daten (EU) 2019/1024, der Verordnung zur Festlegung
bestimmter hochwertiger Datensitze und der Modalititen ihrer Verdffentlichung und Weiterverwendung (EU) 2023/138,
der Verordnung iiber europdische Daten-Governance (EU) 2022/868, der Verordnung iiber den europaischen Gesundheits-
datenraum (EU) 2025327 usw.), durch oder iiber den Datenempfinger mit einschligigen Gemeinschaften, Gemeinden,
Regionen, Nationen, Nichtregierungsorganisationen und anderen nichtkommerziellen Organisationen umfassen. Im Falle
kommerzieller Datenweitergabe wird empfohlen, nicht den Begriff , Verkauf* zu verwenden oder auf diesen Bezug zu neh-
men, da dies bei einigen Interessentragern den Eindruck erwecken konnte, dass das Eigentum/die Kontrolle iiber die betreff-
enden Daten iibertragen wird oder dass diese betreffenden Daten auf andere Weise ausschlieflich an den Datenempfinger
iibergeben werden. Dies ist weder erforderlich noch empfohlen, zumal Daten sowohl ein digitaler Vermogenswert als auch
ein digitales Mittel sind und wahrend ihres gesamten Lebenszyklus fur viele Zwecke — sogar fir mehrere kommerzielle
Zwecke — genutzt werden konnen, wihrend sie einem Datenempfinger einen Marktvorteil oder eine andere Wertsteigerung
verschaffen, die auch eine angemessene Vergiitung des Nutzers fiir die Erteilung einer solchen Lizenz zur Nutzung (oder
Weiterverwendung) der Daten rechtfertigt.

Der Nutzer sollte die Folgen der Gewihrung des Rechts auf Nutzung und gegebenenfalls Weitergabe der Daten
an den Datenempfinger abwigen und auch priifen, ob diese Rechte gegen Erbringung einer Gegenleistung
gewdhrt werden sollten.

3.1.1.  Der Datenempfinger darf die Daten nur fiir die folgenden Zwecke nutzen, die nicht im Widerspruch zu den in
Klausel 3.2 aufgefithrten Nutzungsmoglichkeiten stehen diirfen: (vereinbarte Zwecke einfiigen)
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3.2.

3.3.

3.4.

Beispiele fiir vereinbarte Zwecke des Datenempfingers:
— Angebot regelmafiger Wartungs-/Folgemarkt-Dienste fiir das Produkt an den Nutzer,
— Durchfithrung von Forschungsarbeiten in bestimmten Bereichen,

— Entwicklung neuer Dienste oder Verbesserung, Modernisierung oder Unterstiitzung neuer Produkte oder
Dienste, einschlieflich Losungen im Bereich der kiinstlichen Intelligenz (KI),

— Aggregation der Daten mit anderen Daten oder Erstellung abgeleiteter Daten fur jeden rechtmifligen
Zweck, auch mit dem Ziel, solche aggregierten oder abgeleiteten Daten an Dritte zu verkaufen oder ander-
weitig zur Verfiigung zu stellen.

Der Datenempfinger ist verpflichtet, die Daten zu loschen, wenn sie fiir die vereinbarten Zwecke nicht mehr
benotigt werden.

Unzulissige Nutzung der Daten

Der Datenempfinger darf die Daten nicht verwenden
a) fiir andere als die in Klausel 3.1 vereinbarten Zwecke,
b)  furjeden Zweck, der gegen Unionsrecht oder geltendes nationales Recht verstoft,

c) fur das Profiling natiirlicher Personen im Sinne von Artikel 4 Absatz 4 DSGVO, es sei denn, dies ist
erforderlich, um den vom Nutzer gewiinschten Dienst zu erbringen,

d)  um ein Produkt zu entwickeln, das mit dem Produkt im Wettbewerb steht,

e)  um daraus Einblicke in die wirtschaftliche Lage, Vermogenswerte und Produktionsmethoden des Nutzers
oder in die Nutzung des Produkts oder des verbundenen Dienstes durch den Nutzer in einer Weise zu
erlangen, wenn dies die gewerbliche Position des Nutzers auf den Markten, auf denen der Nutzer titig ist,
untergraben konnte, es sei denn, der Nutzer hat einer solchen Nutzung zugestimmt,

f)  in einer Weise, die nachteilige Auswirkungen auf die Sicherheit des Produkts oder eines verbundenen
Dienstes hat,

g)  [OPTION] [fiir sonstige Zwecke: (insbesondere Angabe von Nutzungen, die den berechtigten Interessen des
Nutzers erheblich schadet).]

Nutzung personenbezogener Daten durch den Datenempfinger

Der Datenempfinger darf personenbezogene Daten nur dann verwenden oder anderweitig verarbeiten, wenn es
daftir eine Rechtsgrundlage gibt, und nur unter den in der Verordnung (EU) 2016/679 (DSGVO) und
gegebenenfalls in der Richtlinie 2002/58/EG (Datenschutzrichtlinie fiir elektronische Kommunikation)
festgelegten Voraussetzungen.

Bei der Regelung der Verarbeitung personenbezogener Daten im Einklang mit den geltenden Datenschutzvorschriften
(unter anderem der Verordnung (EU) 2016/679) miissen die Parteien beriicksichtigen, ob es sich bei dem Nutzer um die
betroffene Person fiir alle oder einen Teil der in den Daten enthaltenen personenbezogenen Daten handelt.

Anwendung von Schutzmafnahmen

Der Datenempfanger verpflichtet sich, Schutzmaffnahmen zur Verhinderung von Datenverlust und unbefugtem
Zugriff auf die Daten anzuwenden, [OPTION 1] [die unter den gegebenen Umstidnden unter Beriicksichtigung des
Stands von Wissenschaft und Technik, des mdoglichen Schadens fiir den Nutzer und der mit den
Schutzmafnahmen verbundenen Kosten angemessen sind.] [OPTION 2] [wie sie in Anlage 2 im Einzelnen
aufgefiihrt sind.]

Die Parteien sollten priifen, ob sie alle Einzelheiten zu den Mafnahmen, mit denen wichtige Interessen des
Nutzers wirksam geschiitzt werden konnen, in einen gesonderten Anhang aufnehmen mochten. Dabei kann es
sich sowohl um Mafinahmen technischer Art (z. B. Verschliisselung, Firewalls, getrennte Speicherung) als auch
organisatorischer Art handeln (z. B. Einbeziehung eines vertrauenswiirdigen Dritten). Da die Mafnahmen ver-
hiltnismafig sein miissen, wird ihr Inhalt je nach Art der Daten und den betroffenen Interessen sehr unter-
schiedlich sein.
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4. Datenweitergabe an Dritte und Inanspruchnahme von Datenverarbeitungsdiensten

Gemifl Artikel 6 Absatz 2 Buchstabe ¢ der Datenverordnung ist der Datenempfinger nicht berechtigt, ,die
erhaltenen Daten einem anderen Dritten bereitzustellen, es sei denn, die Daten werden auf der Grundlage eines
Vertrags mit dem Nutzer bereitgestellt, und vorausgesetzt, der andere Dritte trifft alle zwischen dem Datenin-
haber und dem Dritten vereinbarten Maflnahmen, die erforderlich sind, um die Vertraulichkeit von Geschifts-
geheimnissen zu wahren®.

Wenn sich der Nutzer daher dafiir entscheidet, dem Datenempfinger ein solches Recht einzurdumen, sollte
diese Klausel eingefiigt werden, moglicherweise gegen Erbringung einer Gegenleistung.

4.1. Bedingungen fiir die Weitergabe von Daten

4.1.1. Der Datenempfanger darf Daten, bei denen es sich um nicht-personenbezogene Daten handelt, an Dritte
weitergeben, wenn

a)  die Daten von dem Dritten ausschlielich verwendet werden zur
i)  Unterstitzung des Datenempfingers bei der Erreichung der in Klausel 3.1 vereinbarten Zwecke,

ii)  Erreichung der in Klausel 3.1. vereinbarten Zwecke in Zusammenarbeit mit dem Datenempfinger
oder durch Zweckgesellschaften und

ii)  [OPTION] [(Angabe der besonderen Zwecke, die Dritte unabhdngig vom Datenempfinger fiir ihre eigenen
Bediirfnisse verfolgen konnen, und ob die Daten fiir diese Zwecke gegen Erbringung einer Gegenleistung oder
unentgeltlich weitergegeben werden) und]

b)  der Dritte nicht als Torwichter gemafl Artikel 3 der Verordnung (EU) 2022/1925 (Gesetz iiber digitale
Markte) benannt wurde und

¢)  der Datenempfinger den Dritten vertraglich verpflichtet,
i) die Daten nicht fiir andere als die in Klausel 4.1.1 Buchstabe a vereinbarten Zwecke zu nutzen,

ii)  daraus keine Einblicke in die wirtschaftliche Lage, Vermogenswerte und Produktionsmethoden des
Nutzers oder in die Nutzung des Produkts oder des verbundenen Dienstes durch den Nutzer in einer
anderen Weise zu erlangen, wenn dies die gewerbliche Position des Nutzers auf den Mirkten, auf
denen der Nutzer titig ist, untergraben konnte,

iii)  die Daten nicht in einer Weise zu nutzen, die den berechtigten Interessen des Nutzers erheblich
schadet, insbesondere wenn diese Daten vertrauliche Geschiftsdaten enthalten oder durch das
Geschiftsgeheimnis oder durch Rechte des geistigen Eigentums geschiitzt sind,

iv)  die gemaf Klausel 3.4 erforderlichen Schutzmafinahmen anzuwenden und

v)  die Daten zu loschen, wenn sie fiir die in Klausel 4.1.1 Buchstabe a vereinbarten Zwecke nicht mehr
benotigt werden,

vi)  diese Daten nicht erneut weiterzugeben.

4.1.2.  Weitere Einzelheiten, einschlieflich Angaben zur Identitét von Dritten, Beschrankungen fiir die Nutzung der Daten
durch Dritte sowie weitere Bedingungen und Schutzmafnahmen, sind in Anlage 3 ausfiihrlich dargelegt.

4.1.3.  Ungeachtet der Klauseln 4.1.1 bis 4.1.2 darf der Datenempfinger Verarbeitungsdienste, z. B. Cloud-Computing-
Dienste (einschlieRlich Infrastructure-as-a-Service, Platform-as-a-Service und Software-as-a-Service), Hosting-
Dienste oder dhnliche Dienste nutzen, um auf eigene Rechnung und in eigener Verantwortung die vereinbarten
Zwecke nach Klausel 3.2.1 Buchstabe a zu erreichen. Die Dritten diirfen diese Dienste ebenfalls nutzen, um auf
eigene Rechnung und in eigener Verantwortung die vereinbarten Zwecke gemafS Klausel 4.1.1 Buchstabe a zu
erreichen. Der Datenempfinger darf personenbezogene Daten nur dann an Dritte weitergeben oder anderweitig
verarbeiten, wenn dafiir eine Rechtsgrundlage besteht und die gemifl der Verordnung (EU) 2016/679 (DSGVO)
und gegebenenfalls der Richtlinie 2002/58/EG (Datenschutzrichtlinie fiir elektronische Kommunikation)
zuldssigen Voraussetzungen erfiillt sind.
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6.2.

6.2.1.

6.2.2.

6.2.3.

6.3.

Gegenleistung

Der Datenempfinger verpflichtet sich, dem Nutzer eine Gegenleistung zu erbringen, wie sie in Anlage 4 im
Einzelnen aufgefiihrt ist.

Die Parteien konnen eine Gegenleistung fiir die Nutzung und Weitergabe von Daten durch den Datenempfin-
ger vereinbaren, wenn sie dies fiir fair und angemessen erachten. Sie konnen eine solche Gegenleistung etwa in
Betracht ziehen, wenn der Datenempfinger die Daten fur die Entwicklung neuer Produkte oder Dienste ver-
wendet oder wenn der Datenempfinger aggregierte oder abgeleitete Daten fiir kommerzielle Zwecke erstellt.
Werden die Daten hingegen beispielsweise ausschlielich fiir die Zwecke eines mit dem Nutzer abgeschlosse-
nen Vertrags verwendet, ist eine Gegenleistung maoglicherweise nicht in den Vertrag aufzunehmen.

Ebenso konnte die Erbringung einer Gegenleistung erforderlich sein, um die faire Behandlung des Nutzers
sicherzustellen, wenn der Nutzer damit einverstanden ist, dass der Datenempfinger die Daten gemif Klau-
sel 4.1.1 Buchstabe a Ziffer iii an Dritte verkaufen darf. Ist eine Gegenleistung zu erbringen, miissen sich die
Parteien iiber die Art der Gegenleistung verstindigen, bei der es sich um eine finanzielle oder eine sonstige
Gegenleistung handeln kann.

Vertragsbeginn, Laufzeit des Vertrags und Beendigung

Vertragsbeginn und Laufzeit
Dieser Vertrag [OPTION 1] [gilt mit sofortiger Wirkung] [OPTION 2] [gilt mit Wirkung vom (Angabe des Datums)].

[OPTION] [Dieser Vertrag wird vorbehaltlich etwaiger Beendigungsgriinde im Rahmen dieses Vertrags fiir
[OPTION 1] [einen unbestimmten Zeitraum] [OPTION 2] [eine feste Laufzeit von (Angabe der Laufzeit)]
abgeschlossen.]

Beendigung

Der Datenempfinger ist berechtigt, diesen Vertrag unter Einhaltung einer Frist von (Angabe der Kiindigungsfrist)
gegeniiber dem Nutzer zu kiindigen, wenn der Vertrag zwischen Dateninhaber und Datenempfanger beendet
wurde.

Verliert der Nutzer seinen Status als Nutzer, endet dieser Vertrag. Der Nutzer wird den Datenempfinger dariiber
innerhalb von (Angabe der Frist) benachrichtigen.

[OPTION im Falle einer Vertragslaufzeit auf unbestimmte Zeit oder wenn die Parteien eine ordentliche Kiindigung
zulassen mochten] [Jede Partei ist berechtigt, diesen Vertrag jederzeit vor Beginn oder wihrend der Laufzeit des
Vertrags zu beenden, indem sie den Vertrag gegeniiber der anderen Partei unter Einhaltung einer Frist von (Angabe
der Frist) kiindigt]. [OPTION] [Kiindigt der Nutzer diesen Vertrag gemifd dieser Klausel vor (Zeitpunkt oder
Mindestvertragslaufzeit einfiigen), hat der Nutzer der anderen Partei die im Zusammenhang mit der Durchfithrung
dieses Vertrags entstandenen Kosten wie folgt zu erstatten: (bitte gegebenenfalls angeben)]

In Fillen, in denen der Nutzer vertraglich verpflichtet ist, Daten an den Datenempfinger weiterzugeben, sollte
diese Klausel nicht aufgenommen werden, da sie zu einer Verletzung eines anderen Vertrags fithren konnte.

Rechtsfolgen der Beendigung

Die Beendigung dieses Vertrags entbindet beide Parteien von ihren Pflichten zur Erbringung und Entgegennahme
kiinftiger Leistungen, lisst jedoch die bis zum Zeitpunkt der Beendigung entstandenen Rechte und Pflichten
unberiihrt.

Die Beendigung beriihrt nicht die Bestimmungen, die auch nach Beendigung des Vertrags weiterhin Anwendung
finden, insbesondere die Beschrinkungen der zulissigen Nutzung und Weitergabe von Daten durch den
Datenempfanger gemif$ den Klauseln 3 und 4, Klausel 8.1 (Vertraulichkeit), Klausel 8.3 (Anwendbares Recht) und
Klausel 8.6 (Streitbeilegung).
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6.3.2.  Die Beendigung des Vertrags hat insbesondere nachstehende Rechtsfolgen:

a)  Der Datenempfinger stellt unverziiglich den Abruf der generierten oder aufgezeichneten Daten ab dem
Datum der Beendigung ein.

b)  [OPTION] [Der Datenempfinger ist weiterhin berechtigt, die vor dem Beendigungsdatum generierten oder
aufgezeichneten Daten gemifl den Klauseln 3 und 4 [OPTION] [fiir einen Zeitraum von (Angabe des
Zeitraums)] zu nutzen und weiterzugeben.]

Es kann Fille geben, in denen der Datenempfinger Investitionen in die Datenweitergabe vornehmen muss,
z. B. durch Anpassung seiner digitalen Infrastruktur; die Investitionen werden sich im Laufe der Zeit amortisie-
ren. In diesem Fall mochten die Parteien maoglicherweise sicherstellen, dass der Datenempfanger von der kiind-
igenden Partei eine Gegenleistung erhilt. Die Hohe der Gegenleistung sollte bestimmbar sein.

7. Rechtsbehelfe bei Nichterfiillung

7.1. Nichterfiillung einer Vertragspflicht

7.1.1.  Die Nichterfillung einer Pflicht durch eine Partei ist wesentlich, wenn

a)  durch die Nichterftllung der anderen Partei eine Leistung, die sie nach diesem Vertrag erwarten durfte, in
erheblichem Mafe vorenthalten wird, es sei denn, die nichterfillende Partei hat dieses Ergebnis nicht
vorhergesehen und hitte es verniinftigerweise nicht vorhersehen kénnen, oder

b)  aus den Umstidnden eindeutig hervorgeht, dass die andere Partei nicht auf die kiinftige Erfillung durch die
nichterfiillende Partei vertrauen kann.

7.1.2. Die Nichterfillung durch eine Partei ist entschuldigt, wenn sie auf einem auferhalb ihres Einflussbereichs
liegenden Hindernis beruht und wenn von dieser Partei verniinftigerweise nicht erwartet werden konnte, das
Hindernis zum Zeitpunkt des Abschlusses dieses Vertrags in Betracht zu ziehen oder das Hindernis oder dessen
Folgen zu vermeiden oder zu iiberwinden.

7.1.3.  Besteht das Hindernis nur voriibergehend, so gilt die Entschuldigung fiir die Nichterfiillung der Partei fiir den
Zeitraum, in dem das Hindernis besteht. Handelt es sich bei der Verzogerung jedoch um eine wesentliche
Nichterfiillung, so kann die andere Partei sie als solche behandeln.

Die nichterfiillende Partei hat sicherzustellen, dass die andere Partei unverziiglich iiber das Hindernis und dessen
Auswirkungen auf ihre Fahigkeit, die Vertragspflichten zu erfiillen, unterrichtet wird, nachdem die nichterfiillende
Partei von diesen Umstinden Kenntnis erlangt hat oder verniinftigerweise hitte Kenntnis erlangen miissen. Die
andere Partei ist berechtigt, Ersatz fiir den wirtschaftlichen Schaden zu verlangen, der ihr durch das Ausbleiben
einer solchen Unterrichtung entsteht.

7.2. Rechtsbehelfe bei Nichterfiillung

7.2.1. Im Falle einer Nichterfiilllung einer Vertragspflicht durch eine Partei stehen der anderen Partei unbeschadet der
nach dem anwendbaren Recht verfugbaren Rechtsbehelfe die in den folgenden Klauseln aufgefithrten
Rechtsbehelfe zu.

7.2.2.  Rechtsbehelfe, die nicht miteinander unvereinbar sind, konnen nebeneinander geltend gemacht werden.

7.2.3.  Einer Partei stehen keine Rechtsbehelfe zu, soweit sie die Nichterfiilllung durch die andere Partei verursacht hat,
z. B. wenn ein Mangel in ihrer eigenen Dateninfrastruktur es der anderen Partei unmaoglich gemacht hat, ihre
Pflichten ordnungsgemif$ zu erfiillen. Eine Partei kann sich zudem nicht auf einen erlittenen Schaden berufen,
soweit sie diesen durch angemessene Manahmen hitte verringern kénnen.

7.2.4.  Die geschadigte Partei ist berechtigt,

a)  diesen Vertrag mit sofortiger Wirkung ohne Zahlung einer Vertragsstrafe durch Mitteilung an die andere
Partei zu kiindigen, wenn

i) die Nichterfiillung der anderen Partei eine wesentliche Nichterfuillung darstellt oder

ii)  die geschadigte Partei im Falle einer Nichterfillung, die nicht wesentlich ist, die andere Partei unter
Setzung einer angemessenen Frist zur Nacherfiillung aufgefordert hat, und die Frist verstrichen ist,
ohne dass die andere Partei die Leistung erbracht hat,
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8.2.

b)  Schadensersatz fiir den wirtschaftlichen Schaden zu verlangen, der ihr durch die Nichterfiillung der anderen
Partei, die nicht gemaf$ Klausel 7.1.2 entschuldigt ist, entstanden ist. Die nichterfiillende Partei haftet nur fiir
Schiden, die sie zum Zeitpunkt des Abschlusses dieses Vertrags als mogliche Folge ihrer Nichterfiillung
vorhergesehen hat oder verniinftigerweise hitte vorhersehen miissen, es sei denn, die Nichterfillung war
vorsitzlich oder grob fahrlassig,

¢)  von der nichterfiillenden Partei die unverziigliche Erfiillung ihrer Pflichten aus diesem Vertrag verlangen, es
sei denn, die Erfillung wire rechtswidrig oder unmdglich oder die Erfullung wiirde der nichterfiillenden
Partei Kosten verursachen, die in keinem angemessenen Verhiltnis zu dem Nutzen stehen, den die andere
Partei daraus ziehen wiirde. [OPTION] [Erfiillt eine Partei ihre Pflichten aus diesem Vertrag nicht, hat sie in
jedem Fall die in Anlage 6 im Einzelnen aufgefiihrten Vertragsstrafen zu zahlen, die von den Parteien als
Schadensersatz im Sinne von Klausel 7.2.4 Buchstabe b angesehen werden. Die nichterfiillende Partei ist
berechtigt, die Herabsetzung der Vertragsstrafe auf einen angemessenen Betrag zu verlangen, wenn sie
nachweisen kann, dass die Vertragsstrafe in einem eklatanten Missverhiltnis zu dem durch die
Nichterfiillung entstandenen Schaden steht.]

Allgemeine Bestimmungen

Vertraulichkeit

Folgende Informationen sind vertraulich zu behandeln:

a)  Informationen, die sich auf Geschiftsgeheimnisse, die Finanzlage oder andere Aspekte der Geschiftstitigkeit
der anderen Partei beziehen, es sei denn, die andere Partei hat diese Informationen 6ffentlich gemacht,

b)  (falls zutreffend) Informationen, in denen die Grundlage fiir die Berechnung der Gegenleistung dargelegt ist,

c) Informationen, die sich auf den Dateninhaber und andere geschiitzte Dritte beziehen, es sei denn, der
geschiitzte Dritte hat diese Informationen 6ffentlich gemacht.

Beide Parteien verpflichten sich, alle angemessenen Maffnahmen zu ergreifen, um die in Klausel 8.1.1 genannten
Informationen sicher zu speichern und vertraulich zu behandeln und diese Informationen nicht gegeniiber
Dritten offenzulegen oder ihnen bereitzustellen, es sei denn,

a) eine der Parteien ist rechtlich verpflichtet, die betreffenden Informationen offenzulegen oder bereitzustellen,
oder

b)  eine der Parteien muss die betreffenden Informationen offenlegen oder bereitstellen, um ihre Pflichten aus
diesem Vertrag zu erfiillen, oder

¢)  eine der Parteien hat die vorherige Zustimmung der anderen Partei oder der Partei, die die vertraulichen
Informationen bereitstellt oder von deren Offenlegung betroffen ist, eingeholt.

Der Nutzer und der Datenempfinger diirfen dem Dateninhaber die Informationen offenlegen oder bereitstellen,
die zur Feststellung der Identitit oder zur Kontaktaufnahme mit dem Datenempfinger oder dem Nutzer
erforderlich sind, um den Vertrag zwischen Dateninhaber und Datenempfinger gemifl Klausel 1.3.2
abzuschliefSen.

Diese Pflichten zur Vertraulichkeit gelten auch nach Beendigung des Vertrags fiir einen Zeitraum von (Angabe des
Zeitraums).

Diese Pflichten zur Vertraulichkeit entbinden die Parteien nicht von strengeren Verpflichtungen gemif i) der
Verordnung (EU) 2016/679 (DSGVO), ii) den Bestimmungen zur Umsetzung der Richtlinie 2002/58 EG oder der
Richtlinie (EU) 2016/943 oder iii) sonstigem Unionsrecht oder dem Recht der Mitgliedstaaten.

Kommunikationsmittel

Samtliche Mitteilungen oder sonstigen Benachrichtigungen, die im Rahmen dieses Vertrags erforderlich oder
zuldssig sind, bediirfen der Schriftform und konnen personlich iibergeben, durch ausreichend frankierte Post
versandt oder auf elektronischem Wege, einschlieflich E-Mail, iibermittelt werden, sofern der Absender einen
Nachweis tiber die Versendung an die unten aufgefithrten Adressen aufbewahrt:

Vertragspartei Ansprechpartner E-Mail Telefon Anschrift
Nutzer [Name]/[Funktion] [E-Mail-Adresse] | [Telefon] [Anschrift]
Datenempfinger [Name]/[Funktion] [E-Mail-Adresse] | [Telefon] [Anschrift]
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Eine solche Mitteilung oder Benachrichtigung gilt wie folgt als zugegangen:
a)  bei personlicher Ubergabe am Tag der Ubergabe,

b)  bei Versendung durch ausreichend frankierte Post am dritten Geschiftstag nach der Aufgabe zum
Postversand,

¢)  bei Ubermittlung auf elektronischem Wege am Tag der Ubermittlung, sofern der Absender keine
Fehlermeldung iiber die Nichtzustellung erhalten hat.

8.3. Vollstindigkeit des Vertrags, Anderungen und Salvatorische Klausel

8.3.1. Dieser Vertrag (zusammen mit seinen Anlagen und allen anderen Unterlagen, auf die darin Bezug genommen
wird) stellt den vollstindigen Vertrag zwischen den Parteien in Bezug auf den Vertragsgegenstand dar und ersetzt
alle fritheren miundlichen sowie schriftlichen Vereinbarungen oder Vertrdge und Absprachen zwischen den
Parteien hinsichtlich des Gegenstands dieses Vertrags.

8.3.2. Jede Anderung dieses Vertrags bedarf zu ihrer Wirksamkeit einer schriftlichen Vereinbarung zwischen den
Parteien, wobei auch die elektronische Form ausreichend ist.

8.3.3.  Sollte sich eine Bestimmung dieses Vertrags aus irgendeinem Grund als nichtig, unwirksam, anfechtbar oder nicht
durchfiihrbar erweisen, und ist diese Bestimmung von den iibrigen Bestimmungen des Vertrags abtrennbar, so
bleiben die tibrigen Bestimmungen davon unberithrt und sind weiterhin wirksam und durchfithrbar. Fur die
Behandlung etwaiger daraus resultierender Liicken oder Unklarheiten in diesem Vertrag gilt Klausel 8.4.

8.4. Anwendbares Recht

Dieser Vertrag unterliegt dem Recht von (Angabe des Mitgliedstaats).
8.5. Auslegung

8.5.1.  Die Parteien schlieflen diesen Vertrag auf der Grundlage der sich aus der Datenverordnung ergebenden Rechte und
Pflichten der Parteien. Alle Bestimmungen dieses Vertrags sind so auszulegen, dass sie mit der Datenverordnung
und anderem Unionsrecht oder nationalen Rechtsvorschriften, die im Einklang mit dem Unionsrecht erlassen
wurden, sowie mit dem geltenden nationalen Recht, das mit dem Unionsrecht vereinbar ist und von dem nicht
durch Vereinbarung abgewichen werden darf, in Einklang stehen.

8.5.2.  Kann eine Liicke oder Unklarheit in diesem Vertrag nicht auf die in Klausel 8.5.1 genannte Weise beseitigt werden,
ist dieser Vertrag im Lichte der im anwendbaren Recht vorgeschriebenen Auslegungsregeln auszulegen (siche
Klausel 8.4).

8.6. Streitbeilegung

8.6.1.  Die Parteien vereinbaren, sich nach besten Kriften um eine giitliche Beilegung von Streitigkeiten zu bemiihen und
ihre Streitigkeiten zunichst bei (Name und Kontaktangaben einer Dbestimmten Streitbeilegungsstelle einfiigen)
vorzubringen, bevor sie ein Gericht anrufen (bei Streitigkeiten, die in den Zustindigkeitsbereich dieser Stellen gemdfS
Artikel 10 Absatz 1 der Datenverordnung fallen, kann dies jede Streitbeilegungsstelle in einem Mitgliedstaat sein, die die
Voraussetzungen von Artikel 10 der Datenverordnung erfiillt).

8.6.1. [OPTION, falls es sich bei dem Nutzer um ein Unternehmen handelt] [Fir die Entscheidung von Rechtsstrei-
tigkeiten im Zusammenhang mit diesem Vertrag sind ausschlieflich die Gerichte von (Angabe des Mitgliedstaats)
zustindig.]
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Anlage 1: Beschreibung der Daten

[von den Parteien abzufassen]

Anlage 2: Auflistung der vom Datenempfiinger zu ergreifenden Schutzmafnahmen

[von den Parteien abzufassen]

Anlage 3: Informationen iiber die Weitergabe der Daten an Dritte durch den Datenempfinger

[von den Parteien abzufassen]

Anlage 4: Informationen iiber die an den Nutzer zu erbringende Gegenleistung fiir die Nutzung und Weitergabe der Daten durch den
Datenempfinger

[von den Parteien abzufassen]

Anlage 5: Belege iiber das Eigentum an dem Produkt oder die vertraglichen Rechte zur Nutzung des Produkts oder der verbundenen
Dienste

[von den Parteien abzufassen]

[OPTION] Anlage 6: Einzelheiten zu Vertragsstrafen

[von den Parteien abzufassen]
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ANHANG IV
MUSTERVERTRAGSKLAUSELN

fiir Vertrige zwischen Dateninhabern und Datenempfingern iiber die Bereitstellung von Daten auf
Verlangen von Nutzern vernetzter Produkte und verbundener Dienste

Diese Mustervertragsklauseln wurden fiir Vertrdge zwischen einem Dateninhaber und einem Datenempfinger,
bei dem es sich um ein Unternehmen handelt, konzipiert, in denen ein Dateninhaber (gemafs Artikel 5 der Ver-
ordnung (EU) 2023/2854, im Folgenden ,Datenverordnung*) verpflichtet ist, einem Datenempfinger auf Ver-
langen des Nutzers Daten eines vernetzten Produkts und/oder eines verbundenen Dienstes bereitzustellen.

In dieser Hinsicht beinhaltet die Datenverordnung folgende wesentliche Neuerungen:

— Der Dateninhaber ist verpflichtet, auf Verlangen des Nutzers Daten an den Datenempféinger weiterzugeben
(mit Schutzmafnahmen fiir als Geschiftsgeheimnisse geschiitzte Daten).

— Der Dateninhaber kann vom Datenempfinger eine angemessene Gegenleistung verlangen.

— Missbrauchliche Vertragsklauseln in Bezug auf den Datenzugang und die Datennutzung oder die Haftung
und Rechtsbehelfe bei Verletzung oder Beendigung datenbezogener Pflichten, sind nicht bindend, wenn
sie einem Unternehmen einseitig von einem anderen Unternehmen auferlegt wurden.

Dieser Vertrag besteht aus verschiedenen Bausteinen und kann als vollstindiger Vertrag verwendet werden; die
Parteien konnen allerdings auch nur bestimmte Klauseln auswihlen, die fiir ihre besondere Situation geeignet
sind. Einige Klauseln enthalten Optionen, und hier sollten die Parteien unter Beriicksichtigung ihrer konkreten
Bediirfnisse, Geschiftsbeziehungen und Interessen die fiir ihren Vertrag am besten geeignete Option auswih-
len.

Einige Klauseln sind aufSerdem mit dem Zusatz (falls zutreffend) gekennzeichnet und sollten aufgenommen wer-
den, sofern bestimmte Voraussetzungen erfiillt sind.

Die Mustervertragsklauseln werden zwar von der Kommission empfohlen, sind aber unverbindlich und die
Parteien konnen jederzeit abweichende Regelungen treffen.

Diese Mustervertragsklauseln konnen mit geeigneten Anderungen auch verwendet werden, wenn ein Datenin-
haber nach anderem Unionsrecht oder nach im Einklang mit dem Unionsrecht erlassenen nationalen Rechts-
vorschriften verpflichtet ist, einem Datenempfinger Daten bereitzustellen.

1. Parteien, anfragender Nutzer und Produkt/verbundene(r) Dienst(e)

1.1. Vertragsparteien

Dieser Vertrag iiber den Datenzugang und die Datennutzung wird geschlossen
zwischen

(Name, Kontaktdaten und weitere Angaben einfiigen) (im Folgenden ,Dateninhaber*)
und

(Name, Kontaktdaten und weitere Angaben einfiigen) (im Folgenden ,Datenempfanger”),

im Folgenden zusammen ,Parteien” und einzeln ,Partei“.

Die Parteien miissen hier angeben, wer der Dateninhaber und wer der Datenempfinger im Sinne von Artikel 2
Absitze 13 und 14 der Datenverordnung ist.

Gemdf der Datenverordnung bezeichnet der Ausdruck ,Dateninhaber” ,eine natiirliche oder juristische Person, die nach
dieser Verordnung, nach geltendem Unionsrecht oder nach nationalen Rechtsvorschriften zur Umsetzung des Unio-
nsrechts berechtigt oder verpflichtet ist, Daten — soweit vertraglich vereinbart, auch Produktdaten oder verbundene
Dienstdaten — zu nutzen und bereitzustellen, die sie wihrend der Erbringung eines verbundenen Dienstes abgerufen oder
generiert hat.“

Gemif der Datenverordnung bezeichnet der Ausdruck ,Datenempfinger” eine natiirliche oder juristische Per-
son, die zu Zwecken innerhalb ihrer gewerblichen, geschiftlichen, handwerklichen oder beruflichen Tatigkeit
handelt, ohne Nutzer eines vernetzten Produktes oder verbundenen Dienstes zu sein, und dem vom Datenin-
haber Daten bereitgestellt werden, einschlielich eines Dritten, dem der Dateninhaber auf Verlangen des Nutz-
ers oder im Einklang mit einer rechtlichen Verpflichtung aus anderem Unionsrecht oder aus nationalen Rechts-
vorschriften, die im Einklang mit Unionsrecht erlassen wurden, Daten bereitstellt. GemifS Artikel 1 Absatz 3
Buchstabe d der Datenverordnung sind Dateninhaber nur verpflichtet, Daten an ,Datenempfanger in der
Union“ bereitzustellen. Sie sind nicht verpflichtet, Daten an Datenempfinger bereitzustellen, die ihren Sitz
aufSerhalb der Union haben.
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1.2.

1.2.1.

Anfragender Nutzer, Produkt/verbundene(r) Dienst(e)

Dieser Vertrag beruht auf der gemeinsamen Annahme der Parteien, dass der Dateninhaber gemaf$ Artikel 5 der
Datenverordnung verpflichtet ist, dem Datenempfinger auf Verlangen Daten bereitzustellen, wenn ein
entsprechendes Verlangen erfolgt von oder im Namen von

(Name, Kontaktdaten und weitere Angaben einfiigen) (im Folgenden ,anfragender Nutzer*),

und es sich bei dem anfragenden Nutzer um einen Nutzer (im Sinne von Artikel 2 Absatz 12 der
Datenverordnung)

des folgenden Produkts: (Name und weitere Spezifikationen der betreffenden vernetzten Produkte oder der Art von Produkten
einfiigen, die Gegenstand des Vertrags sind) und/oder

des folgenden verbundenen Dienstes handelt: (Name und weitere Spezifikationen der betreffenden verbundenen Dienste
oder der Art der verbundenen Dienste, die Gegenstand des Vertrags sind, einfiigen, falls zutreffend).

Die Parteien miissen hier angeben, wer der Nutzer im Sinne von Artikel 2 Absatz 12 der Datenverordnung ist,
der ein Verlangen an den Dateninhaber gemif$ Artikel 5 der Datenverordnung stellt.

Ein ,Nutzer* ist eine natiirliche oder juristische Person, die ein vernetztes Produkt besitzt oder der vertraglich
zeitweilige Rechte fur die Nutzung des vernetzten Produkts tibertragen wurden oder die verbundenen Dienste
in Anspruch nimmt.

Die Parteien miissen auch angeben, welches vernetzte Produkt und gegebenenfalls welcher verbundene Dienst
von dem anfragenden Nutzer genutzt wird.

Gemif der Datenverordnung bezeichnet der Ausdruck ,vernetztes Produkt” einen Gegenstand,

i)  der Daten iiber seine Nutzung oder Umgebung erlangt, generiert oder erhebt,

ii)  der Produktdaten iiber einen elektronischen Kommunikationsdienst, eine physische Verbindung oder
einen gerateinternen Zugang iibermitteln kann,

iii)  dessen Hauptfunktion nicht die Speicherung, Verarbeitung oder Ubertragung von Daten im Namen eines
Dritten — aufer dem Nutzer — ist.

,Verbundener Dienst*“ ist ein digitaler Dienst (bei dem es sich nicht um einen elektronischen Kommunika-

tionsdienst, einschlieflich Software, handelt), der

i)  zum Zeitpunkt des Kaufs, der Miete oder des Leasings so mit dem Produkt verbunden ist, dass das ver-
netzte Produkt ohne ihn eine oder mehrere seiner Funktionen nicht ausfithren konnte oder

ii)  der anschliefend vom Hersteller oder einem Dritten mit dem Produkt verbunden wird, um die Funktio-
nen des vernetzten Produkts zu ergidnzen, zu aktualisieren oder anzupassen.

Vertragsgrundlage

Eigenschaft des anfragenden Nutzers und Vorliegen eines wirksamen Verlangens

Die Parteien bestitigen nach bestem Wissen und Gewissen, dass der anfragende Nutzer ein Nutzer (im Sinne von
Artikel 2 Absatz 12 der Datenverordnung) des in Klausel 1.2.1 genannten Produkts und des verbundenen
Dienstes ist.

Die Parteien bestitigen das Verlangen des anfragenden Nutzers an den Dateninhaber, dem Datenempfinger die in
Klausel 3.1 genannten Daten bereitzustellen. Ein Nachweis iiber das Verlangen ist diesem Vertrag in Anlage 1
beigefiigt.

(falls zutreffend) Die Parteien bestitigen nach bestem Wissen und Gewissen, dass die im Namen des anfragenden
Nutzers handelnde Partei vom anfragenden Nutzer die erforderliche Vollmacht erhalten hat, dieses Verlangen im
Einklang mit dem geltenden Recht zu stellen. Ein Nachweis iiber die Bevollmichtigung ist diesem Vertrag in
Anlage 1 beigefiigt.

Nach der Datenverordnung kann das Verlangen von einem Dritten gestellt werden, der im Namen des anfra-
genden Nutzers handelt. Bei diesem Dritten kann es sich beispielsweise um einen Datenmakler oder einen
anderen Beauftragten oder Vertreter, einschlieflich des Datenempfingers selbst, handeln.
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Wenn ein Dritter, einschlielich des Datenempfingers, behauptet, vom anfragenden Nutzer bevollmichtigt
worden zu sein, stellt dies im Vergleich zur tiblichen Fallkonstellation eines Verlangens offenkundig eine
potenzielle Missbrauchsquelle dar. Daher miissen die Parteien angemessene Maffnahmen ergreifen, um sich zu
vergewissern, dass kein Betrug oder keine Manipulation vorliegt und dass dieses Verlangen ordnungsgemafy
geltend gemacht wurde.

2.1.4.  Die Parteien bestitigen nach bestem Wissen und Gewissen, dass das Verlangen nach geltendem Recht wirksam ist
und nicht widerrufen wurde oder erloschen ist.

Gibt es Anzeichen dafiir, dass das Verlangen unwirksam ist oder widerrufen wurde, miissen die Parteien ange-
messene Mafnahmen ergreifen, um zu iiberpriifen, ob noch ein wirksames Verlangen vorliegt. Ist dies nicht
der Fall, darf der Dateninhaber die Daten moglicherweise nicht an den Datenempfinger weitergeben und er
kann fir eine Weitergabe haften. Der Datenempfinger kann auch fir das Verlangen von Daten haften, zu
deren Verlangen er nicht berechtigt ist.

Die Wirksamkeit des Verlangens kann von vielen Faktoren des anwendbaren Rechts abhingen. Damit ein Ver-
langen beispielsweise rechtswirksam ist, konnte es notwendig sein, dass es

— als freiwillig abgegebene, ausreichend informierte und ausdriickliche Willensbekundung des anfragenden
Nutzers einzustufen ist,

— im Rahmen der erforderlichen Rechts- und Geschiftsfahigkeit gestellt wird.

2.2. Zulissiger Datenempfinger

2.2.1.  Der Datenempfinger bestitigt, dass zwischen ihm und dem anfragenden Nutzer ein Vertrag besteht, aufgrund
dessen ihm die Nutzung der Daten gestattet ist, und dass die Daten gemifs diesem Vertrag ausschlieflich fiir
(Zweck(e) gemdfS dem Vertrag zwischen Datenempfinger und anfragendem Nutzer einfiigen) genutzt werden:

(falls durch die Daten Geschdftsgeheimnisse offengelegt werden konnen) Der Datenempfinger bestitigt, dass die Daten fiir
die Erfullung dieses Zwecks unbedingt erforderlich sind.

Gemif$ Artikel 6 Absatz 1 der Datenverordnung darf der Datenempfinger die Daten nur auf der Grundlage
eines mit dem Nutzer abgeschlossenen Vertrags und fiir die mit ihm vereinbarten Zwecke nutzen. Der Daten-
empfanger sollte hier Erklarungen abgeben, mit denen er bestitigt, dass dies der Fall ist. Sind diese Erklarungen
nicht oder nicht mehr zutreffend, hat der Dateninhaber die Moglichkeit, den Vertrag gemaf Klausel 2.4.3 zu
kiindigen.

Die Parteien sollten darauf hinwirken, die vereinbarten Zwecke so festzulegen, dass der Dateninhaber feststel-
len kann, ob die Nutzung der Daten durch den Datenempfanger zuldssig ist, aber nicht so detailliert, dass dem
Dateninhaber vertrauliche Geschiftsideen des Datenempfingers preisgegeben werden.

Wenn Geschiftsgeheimnisse des Dateninhabers betroffen sein konnten, miissen die vollstindigen Zwecke
offengelegt werden, damit der Dateninhaber beurteilen kann, ob die Bereitstellung der Daten zur Erreichung
des angegebenen Zwecks unbedingt erforderlich ist.

2.2.2.  Der Datenempfinger bestitigt, dass er nicht als Torwdchter gemafl Artikel 3 der Verordnung (EU) 2022/1925
(Gesetz iiber digitale Mdrkte) benannt wurde.

2.3. Einhaltung des Datenschutzrechts

2.3.1.  Soweit es sich bei den Daten um personenbezogene Daten handelt, bestitigen die Parteien, dass sie die
Vorschriften der Verordnung (EU) 2016/679 und gegebenenfalls der Richtlinie 2002/58/EG einhalten.

2.3.2. Insbesondere wenn der anfragende Nutzer nicht die betroffene Person ist, darf der Dateninhaber die Daten, bei
denen es sich um personenbezogene Daten handelt, dem Datenempfinger nur in dem nach der Verordnung
(EU) 2016/679 und gegebenenfalls der Richtlinie 2002/58/EG zulissigen Umfang bereitstellen.
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2.4,

2.4.1.

2.4.2.

Der Begriff ,personenbezogene Daten” im Sinne der DSGVO ist sehr weit gefasst. Darunter fallen alle Daten, die sich auf
eine identifizierte oder identifizierbare Person beziehen, d. h. eine natiirliche Person, die direkt oder indirekt, insbesondere
mittels Zuordnung zu einer Kennung wie einem Namen, zu einer Kennnummer, zu Standortdaten, zu einer Online-Ken-
nung oder zu einem oder mehreren besonderen Merkmalen, die Ausdruck der physischen, physiologischen, genetischen,
psychischen, wirtschaftlichen, kulturellen oder sozialen Identitdt dieser natiirlichen Person sind, identifiziert werden
kann.

Nicht-personenbezogene Daten konnen zu personenbezogenen Daten werden, beispielsweise wenn sie Teil eines Daten-
satzes mit einer Mischung aus personenbezogenen und nicht-personenbezogenen Daten sind, in dem sie mit neuen
Daten kombiniert werden und das Ergebnis dieser Kombination es erméglicht, die Daten mit einer identifizierten oder
identifizierbaren Person zu verkniipfen. Dies kann auch der Fall sein, wenn neue Datenverarbeitungsfahigkeiten entste-
hen.

Die Parteien sollten zunichst das Vorliegen personenbezogener Daten in den Daten sowie ihre eigenen Funk-
tionen und die des Nutzers im Rahmen der DSGVO sorgfltig priifen:

— ,Betroffene Person* ist die identifizierte oder identifizierbare natiirliche Person, auf die sich die Informatio-
nen beziehen.

— ,Verantwortlicher” ist die natiirliche oder juristische Person, Behorde, Einrichtung oder andere Stelle, die
allein oder gemeinsam mit anderen iiber die Zwecke und Mittel der Verarbeitung von personenbezogenen
Daten entscheidet. Sind die Zwecke und Mittel dieser Verarbeitung durch Rechtsvorschriften vorgegeben,
so kann der Verantwortliche nach diesen Rechtsvorschriften benannt werden.

— ,Auftragsverarbeiter” ist eine natiirliche oder juristische Person, Behorde, Einrichtung oder andere Stelle,
die personenbezogene Daten im Auftrag des Verantwortlichen verarbeitet.

— Empfinger” ist eine natiirliche oder juristische Person, Behorde, Einrichtung oder andere Stelle, der perso-
nenbezogene Daten offengelegt werden, unabhingig davon, ob es sich um einen Dritten handelt oder nicht
(mit Ausnahme von Behorden, die im Rahmen eines bestimmten Untersuchungsauftrags nach anwendba-
rem Recht moglicherweise personenbezogene Daten erhalten).

Die Parteien sollten beriicksichtigen, dass eine Partei je nach Verarbeitungszweck mehr als eine Funktion inne-
haben und/oder eine Funktion gemeinsam mit einer anderen Partei ausiiben kann.

Nach der DSGVO ist eine Rechtsgrundlage erforderlich, damit die Weitergabe der Daten an den Datenempfanger erfolgen
darf. Eine mogliche Rechtsgrundlage fiir die Weitergabe personenbezogener Daten, wenn der anfragende Nutzer nicht
die betroffene Person ist, konnte die Einwilligung der betroffenen Personen im Sinne von Artikel 6 Absatz 1 Buchstabe a
DSGVO oder das berechtigte Interesse im Sinne von Artikel 6 Absatz 1 Buchstabe f DSGVO sein. Bei der Priifung, ob ein
solches berechtigtes Interesse vorliegt, kann die Pflicht zur Bereitstellung der Daten gemif8 Artikel 5 der Datenverord-
nung berticksichtigt werden, auch wenn diese Pflicht an sich keine ausreichende Rechtsgrundlage darstellt.

Unzutreffende Erklirungen

Stellt eine Partei fest, dass eine der in den Klauseln 2.1 bis 2.3 genannten Erkldrungen nicht oder nicht mehr
zutreffend ist oder in absehbarer Zeit nicht mehr zutreffen wird, hat sie die andere Partei unverziiglich dariiber zu
benachrichtigen, es sei denn, die andere Partei hat bereits Kenntnis von dieser Tatsache oder miisste diese Kenntnis

haben.

Ist eine der in den Klauseln 2.1 bis 2.3 genannten Erklarungen nicht oder nicht mehr zutreffend, sollte die Par-
tei geeignete Malnahmen ergreifen. Insbesondere wenn der anfragende Nutzer das Produkt verkauft hat und
nicht mehr der Nutzer ist und der Dateninhaber entsprechende Informationen erhilt, sollte der Dateninhaber
den Vertrag mit dem Datenempfinger in Bezug auf diesen Nutzer kiindigen. In der Kiindigungserklirung sollte
der Grund fiir die Kiindigung angegeben werden. Eine blofSe Mitteilung wire in diesem Fall nicht ausreichend,
da es keine Moglichkeit gibt, die Situation zu beheben. Wenn der Datenempfanger die Daten weiterhin erhalten
mochte, muss er sich an den neuen Nutzer wenden. Allerdings kénnen die Parteien in einigen Fillen die Verlet-
zung der Vertretungsregelung beheben. Beispielsweise wenn das Verlangen des Nutzers durch eine nicht
befugte Person (etwa einen Mitarbeitenden, der nicht bevollmichtigt war, das Unternehmen des Nutzers zu
vertreten) erfolgte. In diesem Fall kann es nach dem anwendbaren Recht moglich sein, eine solche Maffnahme
nachtriglich zu genehmigen.

Sobald die betroffene Partei hiervon Kenntnis erlangt, hat sie geeignete Maflnahmen zu ergreifen und die
unzutreffende Erklirung so weit wie moglich zu berichtigen. Je nach den Umstinden kann dies die
Benachrichtigung des anfragenden Nutzers oder eines betroffenen geschiitzten Dritten oder die voriibergehende
Aussetzung der Bereitstellung der Daten durch den Dateninhaber oder der Nutzung der Daten durch den
Datenempfanger umfassen, wenn die Bereitstellung der Daten oder die Nutzung der Daten unrechtmifig

geworden ist.
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2.4.3.

3.2.

3.2.1.

Wird die Situation nicht behoben und kann sie auch nicht behoben werden, kann dieser Vertrag durch eine
schriftliche Kiindigung unter Angabe der Griinde fiir die Kiindigung durch eine der Parteien gegeniiber der
anderen Partei beendet werden.

Die Kiindigung beendet den Vertrag mit sofortiger Wirkung. Betreffen die unzutreffenden Angaben nur einen Teil
der unter diesen Vertrag fallenden Daten, so gilt die Kiindigung nur fiir den betreffenden Teil.

Die Rechtsfolgen der Beendigung sind in Klausel 7.3 geregelt.

Bereitstellung der Daten

Unter den Vertrag fallende Daten

Die unter diesen Vertrag fallenden Daten umfassen die im Verlangen des anfragenden Nutzers gemafs Artikel 5 der
Datenverordnung genannten, ohne Weiteres verfiigbaren Produktdaten oder verbundenen Dienstdaten und
beinhalten sowohl nicht-personenbezogene als auch personenbezogene Daten (im Folgenden ,Daten”).

Die Daten sind in Anlage 2 im Einzelnen aufgefiihrt.

Sind dem Datenempfinger wihrend der Laufzeit dieses Vertrags andere als die in Anlage 2 aufgefithrten Daten
bereitzustellen, so wird Anlage 2 entsprechend gedndert.

Die Parteien sollten in Anlage 2 die unter den Vertrag fallenden Daten und Metadaten entsprechend dem Ver-
langen des Nutzers angeben.

Gemif$ Artikel 5 und Artikel 2 Absitze 15, 16 und 17 der Datenverordnung konnen diese Daten nur ohne
Weiteres verfiigbare Produktdaten oder verbundene Dienstdaten beinhalten:

— ,Produktdaten” sind Daten, die durch die Nutzung des Produkts generiert werden und die der Hersteller so
konzipiert hat, dass sie iiber einen elektronischen Kommunikationsdienst, eine physische Verbindung oder
einen geriteinternen Zugang von einem Nutzer, Dateninhaber oder Dritten — gegebenenfalls einschlielich
des Herstellers — abgerufen werden konnen.

— ,Verbundene Dienstdaten sind Daten, die die Digitalisierung von Nutzerhandlungen oder Vorgingen im
Zusammenhang mit dem vernetzten Produkt darstellen und von einem Nutzer absichtlich aufgezeichnet
oder als Nebenprodukt einer Handlung des Nutzers wihrend der Bereitstellung des verbundenen Dienstes
generiert werden.

— ,Ohne Weiteres verfiigbare Daten” sind Daten, die der Dateninhaber ohne unverhiltnismifigen Aufwand
rechtmifig von dem Produkt oder verbundenen Dienst erhalten kann, wobei iiber eine einfache Bearbei-
tung hinausgegangen wird.

Da in diesem Vertrag die Modalitdten fiir die Bereitstellung der Daten an den Datenempfinger auf Verlangen
des anfragenden Nutzers festgelegt sind, handelt es sich bei diesen Daten um die im Verlangen genannten
Daten.

Die Beschreibung der Daten muss ausreichend sein, damit festgestellt werden kann, ob und welche Daten unter
eine spezifische Regelung fallen. Insbesondere sollten die Parteien im Einzelnen festlegen, welche dieser Daten
als personenbezogene Daten einzustufen sind.

Datenmerkmale und Zugangsregelungen

Der Dateninhaber hat dem Datenempfinger die Daten mindestens in der gleichen Qualitit bereitzustellen, in der
sie dem Dateninhaber zur Verfiigung gestellt wurden, und in jedem Fall in einem umfassenden, strukturierten,
gingigen und maschinenlesbaren Format sowie einschlieSlich der zur Auslegung und Nutzung dieser Daten
erforderlichen relevanten Metadaten.

,Metadaten“ sind eine strukturierte Beschreibung der Inhalte oder der Nutzung von Daten, die das Auffinden
eben jener Daten bzw. deren Verwendung erleichtert. Gemif§ Artikel 5 Absatz 1 der Datenverordnung miissen
die Metadaten zusammen mit den Daten bereitgestellt werden, soweit die Metadaten ,zur Auslegung und Nut-
zung der Daten” erforderlich sind.
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3.2.2.

3.2.3.

Obwohl die entsprechenden Metadaten, die fir die Auslegung und Nutzung dieser Daten erforderlich sind, in
der Datenverordnung nicht festgelegt sind und daher im Einzelfall ermittelt werden miissen, ist dort geregelt,
dass die ,Daten, die bereitzustellen sind, ... die einschligigen Metadaten, einschlielich ihres grundlegenden
Kontexts und Zeitstempels, umfassen [sollten], um die Daten in Kombination mit anderen Daten, z. B. Daten,
die sortiert und mit anderen, mit ihnen verbundenen Datenpunkten klassifiziert wurden oder die in ein gangi-
ges Format umformatiert wurden, nutzbar zu machen* (Erwidgungsgrund 15 der Datenverordnung).

Die Daten sind dem Datenempfanger wie folgt zuganglich zu machen:
a)  leicht und sicher,
b)  unverziglich,

(falls zutreffend) c) kontinuierlich und in Echtzeit.

Zur Erfillung der Anforderungen der Klauseln 3.2.1 und 3.2.2 vereinbaren die Parteien die in Anlage 2

aufgefiihrten Spezifikationen.

Nach Artikel 5 Absatz 1 der Datenverordnung miissen die Daten unverziiglich und, soweit relevant und tech-
nisch durchfithrbar, kontinuierlich und in Echtzeit bereitgestellt werden.

Da es verschiedene Moglichkeiten gibt, diese rechtlichen Anforderungen umzusetzen, sollten die Parteien in
Anlage 2 alle Einzelheiten der Zugangsgewihrung vereinbaren.

Dabei sollten sie in einem ersten Schritt entscheiden, in welcher Form die Daten zur Verfigung gestellt werden
sollen:

— durch vollstindige Ubermittlung der Daten, d. h. Ubertragung einer Kopie der Daten auf ein Speicherme-
dium, das der Zugriffskontrolle des Datenempfingers unterliegt:

— im Wege einer vom Dateninhaber ausgelésten Ubertragung (Push), z. B. durch Online-Ubertragung,
Hochladen in den Cloud-Bereich des Datenempfingers oder Ubergabe eines physischen Mediums, auf
dem die Daten gespeichert sind oder

— im Wege eines vom Datenempfanger ausgelosten Abrufs (Pull), z. B. durch Bereitstellung einer AP, des
Zugangs zum Cloud-Bereich des Dateninhabers oder dhnlicher Instrumente, die es dem Datenempfin-
ger ermoglichen, auf die Daten zuzugreifen und sie zu extrahieren oder

— durch Zugang zu den Daten dort, wo sie gespeichert sind, d. h. die Daten werden auf einem vom
Dateninhaber oder einem vertrauenswiirdigen Dritten kontrollierten Speichermedium abgerufen und ver-
arbeitet, z. B. indem sich der Datenempfinger in einem speziellen Bereich auf den Servern des Dateninha-
bers oder eines vertrauenswiirdigen Dritten anmeldet, aber die Daten werden nicht auf ein Speicherme-
dium {iibertragen, das der Zugriffskontrolle des Datenempfingers unterliegt, es sei denn, es werden
besondere Vereinbarungen getroffen.

Eine vollstindige Ubermittlung gibt dem Datenempfinger groRtmaogliche Freiheit, schrinkt aber die Moglich-
keiten des Dateninhabers, Missbrauch zu verhindern, erheblich ein.

Der Zugang zu dem Ort, an dem die Daten gespeichert sind, erhoht das Risiko fuir den Datenempfinger, dass
seine Geschiftsideen bekannt werden, verbessert jedoch erheblich die Moglichkeiten des Dateninhabers, Miss-
brauch zu verhindern.

Neben der vollstindigen Ubermittlung und dem Zugang zu dem Ort, an dem die Daten gespeichert sind, gibt
es weitere technische Moglichkeiten, einschliefSlich des Zugangs auf dem Gerit des anfragenden Nutzers.

Wihlen die Parteien Zugang zu dem Ort, an dem die Daten gespeichert sind, sind verschiedene Einzelheiten zu
klaren, unter anderem wie sichergestellt werden kann, dass die Geschiftsideen des Datenempfingers nicht
offengelegt werden und welche Daten der Datenempfanger auf ein Speichermedium iibertragen darf, das seiner
Zugriffskontrolle unterliegt (z. B. abgeleitete oder gefolgerte Daten, die sich aus den Verarbeitungstatigkeiten
des Datenempfingers ergeben).

Generell diirfen die Bedingungen fiir den Zugang zu den gespeicherten Daten die Rechte des anfragenden
Nutzers oder des Datenempfangers nach der Datenverordnung oder anderen geltenden Rechtsvorschriften
nicht beeintrichtigen.

Der Zugang zu einem Medium, auf dem die Daten gespeichert sind und das der Zugriffskontrolle eines ver-
trauenswiirdigen Dritten unterliegt, wird hiufig dem Zugang zu einem Speichermedium, das der Zugriffskon-
trolle des Dateninhabers unterliegt, vorzuziehen sein. Der Zugang zu dem Ort, an dem die Daten gespeichert
sind, sollte in der Regel nach wie vor per Fernzugrift erfolgen, und der Zugang vor Ort sollte auf extreme Situa-
tionen, die ein Hochstmaf$ an Vertraulichkeit erfordern, beschrinkt sein.
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Die Parteien miissen auch den zeitlichen Ablauf des Zugangs zu den Daten festlegen. Nach Artikel 5 Absatz 1
der Datenverordnung miissen die Daten auf Verlangen des Nutzers unverziiglich und, soweit relevant und tech-
nisch durchfiihrbar, kontinuierlich und in Echtzeit bereitgestellt werden.

Ein solcher Zugang ist jedoch nicht immer erforderlich, um die zwischen dem Datenempfanger und dem anfra-
genden Nutzer im Einzelfall vereinbarten Zwecke zu erreichen. Daher miissen sich die Parteien iiber Fragen im
Zusammenhang mit dem zeitlichen Ablauf des Zugangs zu den Daten einigen, etwa ob der Zugang, soweit
relevant und technisch durchfithrbar, in Echtzeit gewahrt wird, und wenn nicht, in welcher Haufigkeit.

Die Parteien miissen auch eine Reihe weiterer Fragen beriicksichtigen, z. B. welche Anmeldedaten fiir den
Zugang erforderlich sind und welche und wie viele Mitarbeitende des Datenempfingers auf die Daten zugreifen
diirfen.

3.2.4.  Werden die Daten im Einklang mit den Spezifikationen in der Anlage iiber die Datenmerkmale und Zugangsre-
gelungen bereitgestellt und stellt sich heraus, dass die vereinbarten Spezifikationen nicht ausreichen, um die in
den Klauseln 3.2.1 und 3.2.2 genannten Anforderungen zu erfiillen, so verpflichten sich die Parteien,
Verhandlungen nach den Grundsitzen von Treu und Glauben aufzunehmen und die Spezifikationen so
anzupassen, dass sie den vereinbarten Anforderungen entsprechen.

3.2.5. Der Dateninhaber hat dem Datenempfinger die fiir den Zugang zu den Daten oder den Erhalt der Daten
erforderlichen Informationen gemifl Artikel 5 der Datenverordnung zur Verfiigung zu stellen.

Dazu gehort insbesondere die Bereitstellung von dem Dateninhaber ohne Weiteres verfiigbaren Informationen
iiber die Herkunft der Daten und etwaige Rechte Dritter in Bezug auf die Daten, wie etwa die Rechte betroffener
Personen gemif$ der Verordnung (EU) 2016/679 (DSGVO), oder iiber Tatsachen, die solche Rechte begriinden
konnen.

Der Dateninhaber gibt diese Informationen in Anlage 2 an.

Den Parteien bleibt es unbenommen, zusitzliche, iiber die Anforderungen der Datenverordnung hinausge-
hende, kostenlose oder kostenpflichtige Unterstiitzung zu vereinbaren.

3.2.6.  Der Dateninhaber verpflichtet sich, keine Informationen iiber den Zugang des Datenempfingers zu den verlangten
Daten aufzubewahren, die iiber das hinausgehen, was erforderlich ist fiir

a)  die ordnungsgemifle Ausfithrung i) des Zugangsverlangens des anfragenden Nutzers und ii) dieses Vertrags,
b)  die Sicherheit und Pflege der Dateninfrastruktur und

¢)  die Einhaltung rechtlicher Pflichten des Dateninhabers zur Aufbewahrung dieser Informationen.
3.3. Riickmeldeverfahren

3.3.1.  Stellt der Datenempfinger einen Vorfall im Zusammenhang mit Klausel 3.1 tiber die unter den Vertrag fallenden
Daten oder mit Klausel 3.2 iiber die Datenmerkmale und Zugangsregelungen fest und iibermittelt der
Datenempfinger dem Dateninhaber eine detaillierte Beschreibung des Vorfalls, haben der Dateninhaber und der
Datenempfanger nach Treu und Glauben zusammenzuarbeiten, um den Grund fiir den Vorfall zu ermitteln. Ist
der Vorfall auf Versaumnisse seitens des Dateninhabers bei der Erfillung seiner Pflichten zuriickzufithren, hat er
die Pflichtverletzung unverziiglich zu beheben. Kommt der Dateninhaber dem nicht nach, gilt dies als wesentliche
Vertragsverletzung, und der Datenempfinger ist berechtigt, die Rechte gemifl Klausel 8 dieses Vertrags
(Rechtsbehelfe bei Vertragsverletzungen) in Anspruch zu nehmen.

3.3.2.  Ist die Erfillung einer der gemafl Klausel 3.2 vereinbarten Spezifikationen wegen einer auflergewohnlichen
Anderung der Umstinde nach Vertragsabschluss unmaéglich oder ist sie nur mit unverhiltnismifig hohem
Aufwand moglich, hat der Dateninhaber dem Datenempfinger eine detaillierte Beschreibung dieser Umstinde zur
Verfiigung zu stellen, und die Parteien werden Verhandlungen nach den Grundsitzen von Treu und Glauben
aufnehmen und die Spezifikationen so anpassen, dass sie den in diesen Klauseln festgelegten Anforderungen
entsprechen. Insbesondere muss jede Partei der anderen Partei ausreichende Informationen zur Verfuigung stellen,
um die jeweilige Situation bewerten, erortern und bereinigen zu konnen. Diese Klausel berithrt nicht das Recht des
Datenempfingers, die Rechtsbehelfe gemaf Klausel 8 in Anspruch zu nehmen.
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3.4.

3.4.1.

3.4.2.

3.4.3.

Einseitige Anderungen durch den Dateninhaber

Der Dateninhaber ist berechtigt, die Einzelheiten der Spezifikationen der Datenmerkmale und Zugangsregelungen
einseitig zu dndern, wenn dies durch die normale Geschiftstitigkeit des Dateninhabers sachlich gerechtfertigt ist,
z. B. durch eine technische Anderung aufgrund einer unmittelbaren Sicherheitsliicke in der vom Dateninhaber
angebotenen Produktlinie oder den verbundenen Diensten oder durch eine Anderung der Infrastruktur des

Dateninhabers. Jede Anderung muss den Anforderungen der Klausel 3.2 entsprechen.

Der Dateninhaber hat dem Datenempfinger die Anderung mindestens (Angabe einer angemessenen Frist

einfiigen) vor dem Wirksamwerden der Anderung mitzuteilen.

Eine kiirzere Mitteilungsfrist kann ausreichen,

a) wenn die Anderung den Datenzugang und die Datennutzung durch den Datenempfinger nicht

beeintrachtigt oder

b)  wenn eine solche Mitteilung unter den gegebenen Umstinden unmaglich oder unangemessen wire, etwa

wenn sofortige Anderungen aufgrund einer soeben aufgedeckten Sicherheitsliicke erforderlich sind.

Becintrichtigt die Anderung den Datenzugang und die Datennutzung durch den Datenempfinger, so ist der
Datenempfinger zur Kiindigung des (betreffenden Teils des) Vertrags berechtigt, ohne dass dem Dateninhaber
eine Gegenleistung zu erbringen ist; dies gilt unbeschadet anderer Rechte oder Rechtsbehelfe, die dem

Datenempfinger moglicherweise zustehen.

Schutz von Geschiftsgeheimnissen (sofern die Daten als Geschiiftsgeheimnis geschiitzt werden miissen)

1. Weitergabe von Geschiftsgeheimnissen — Grundsitzlich kénnen Dateninhaber ein Datenzugangs-
verlangen gemif8 der Datenverordnung nicht allein mit der Begriindung ablehnen, bestimmte Daten
seien als Geschiftsgeheimnisse geschiitzt, denn dies wiirde die beabsichtigte Wirkung der Datenver-
ordnung untergraben.

Siehe Klauseln 4.1.

2. Geschiftsgeheimnisse — Stellt der Dateninhaber jedoch fest, dass bestimmte Daten, die unter diesen
Vertrag fallen, als Geschaftsgeheimnisse im Sinne der Richtlinie (EU) 2016/943¢ (im Folgenden ,Richt-
linie iber Geschaftsgeheimnisse®) geschiitzt sind, stehen ihm bestimmte Rechte zu, vor allem das
Recht, die Vertraulichkeit der betreffenden Geheimnisse weiterhin zu wahren.

Gemifs Artikel 2 Absatz 1 der Richtlinie tiber Geschiftsgeheimnisse bezeichnet der Ausdruck ,Geschiftsge-
heimnis“ Informationen, die drei Kriterien erfiillen: a) Sie sind in dem Sinne geheim, dass sie weder in ihrer
Gesamtheit noch in der genauen Anordnung und Zusammensetzung ihrer Bestandteile den Personen in den
Kreisen, die iiblicherweise mit dieser Art von Informationen umgehen, allgemein bekannt oder ohne Weiteres
zugdnglich sind, b) sie sind von kommerziellem Wert, weil sie geheim sind, und ¢) sie sind Gegenstand von
den Umstinden entsprechenden angemessenen Geheimhaltungsmaffnahmen durch die Person, die die recht-
mifige Kontrolle tiber die Informationen besitzt.

Ein ,Inhaber eines Geschiftsgeheimnisses* ist jede natiirliche oder juristische Person, die die rechtméifige Kon-
trolle iiber ein Geschiftsgeheimnis besitzt.

Daten konnen nur dann als Geschiftsgeheimnisse eingestuft werden, wenn sie bei einem Datenzugangsverlan-
gen gemif$ Artikel 5 der Datenverordnung durch den Dateninhaber oder den Inhaber des Geschiftsgeheimnis-
ses als solche geschiitzt sind.

Siehe Klausel 4.1.1.

3. Anfingliche Kennzeichnung von Geschiftsgeheimnissen — Die Rechte der Dateninhaber in Bezug
auf Geschiftsgeheimnisse gelten — zunichst — nur, sofern und soweit die als Geschiftsgeheimnisse
geschiitzten Daten im Vertrag als solche angegeben sind.

Siehe Klausel 4.1.2.
4. Wihrend der Laufzeit des Vertrags — Die Rechte der Dateninhaber in Bezug auf Geschiftsgeheim-

nisse konnen jedoch auch wihrend der Laufzeit des Vertrags hinsichtlich neuer Daten gelten, die im
Rahmen dieses Vertrags bereitgestellt werden.

Siehe Klausel 4.1.3.
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5. Priifrechte — Um die Vertraulichkeit der als Geschftsgeheimnisse geschiitzten Daten zu wahren, sind
bestimmte Priifrechte durch Einbeziehung unabhingiger Dritter in Betracht zu ziehen (wobei die
Titigkeiten des Dateninhabers oder des Datenempfingers nicht beeintrichtigt werden diirfen), ein-
schliefBlich Mechanismen im Falle von Meinungsverschiedenheiten iiber die Ergebnisse des Priifbe-

richts.
Siehe Klausel 4.2.3.
6. Rechte des Inhabers eines Geschiftsgeheimnisses (1/4) — Der Dateninhaber (oder ein Dritter, der

Inhaber eines Geschiftsgeheimnisses ist) kann mit dem Datenempfianger Anforderungen zur Wahrung
der Vertraulichkeit der Geschiftsgeheimnisse als Voraussetzung fiir die Weitergabe der gekennzeichne-
ten Geschiftsgeheimnisse vereinbaren, etwa die Durchfihrung bestimmter angemessener technischer
und organisatorischer Manahmen.

Siehe Klauseln 4.2 und 4.3.

7. Rechte des Inhabers eines Geschiftsgeheimnisses (2/4) — Reichen die anfinglichen Mafinahmen
nicht aus, kann der Inhaber eines Geschiftsgeheimnisses im Einzelfall fiir bestimmte und als
geschiitzte Geschaftsgeheimnisse gekennzeichnete Daten entweder einseitig das Ausmafd der Mafinah-
men erhéhen oder verlangen, dass zusitzliche Mainahmen mit dem Datenempfinger vereinbart wer-
den. Kommt keine Vereinbarung iiber die notwendigen MafSnahmen zustande, kann der Dateninhaber
die Weitergabe bestimmter, als Geschiftsgeheimnisse geschiitzter Daten unter den in der Datenverord-
nung festgelegten Voraussetzungen aussetzen.

Siche Klausel 4.4.2.

8. Rechte des Inhabers eines Geschiftsgeheimnisses (3/4) — Der Inhaber eines Geschiftsgeheimnis-
ses kann auferdem im Einzelfall die Weitergabe bestimmter, gekennzeichneter Geschiftsgeheimnisse
ablehnen, allerdings nur unter aufergewohnlichen Umstidnden und unter den in der Datenverordnung
festgelegten Voraussetzungen.

Siehe Klausel 4.4.3.

9. Rechte des Inhabers eines Geschiiftsgeheimnisses (4/4) — Der Inhaber eines Geschiftsgeheimnis-
ses kann die Datenweitergabe verweigern oder aussetzen, wenn der Datenempfinger seine Pflichten
im Zusammenhang mit dem Schutz von Geschiftsgeheimnissen verletzt.

Siehe Klausel 4.4.4.

10. Speicherung von Daten, die gekennzeichnete Geschiftsgeheimnisse enthalten — Wenn der
Dateninhaber die Datenweitergabe gemafl den Klauseln 4.4.1, 4.4.2 oder 4.4.3 verweigert oder aus-
setzt, ist er dennoch verpflichtet, die entsprechenden Daten, die ein gekennzeichnetes Geschiftsge-
heimnis enthalten, ohne Weiteres verfiigbar zu halten, indem er sie so lange aufbewahrt, bis sie im
Rahmen des Vertrags weitergegeben werden konnen.

Siehe Klausel 4.5.

11. Dritter als identifizierter Inhaber des Geschiftsgeheimnisses — Handelt es sich bei dem Inhaber
des Geschiftsgeheimnisses um einen Dritten, hat der Dateninhaber sicherzustellen, dass im Rahmen
von Klausel 4 auch dessen Geschiftsgeheimnisse geschiitzt werden, und er hat alle entsprechenden
Genehmigungen von diesem Dritten als Inhaber des Geschiftsgeheimnisses einzuholen.

Siehe Klausel 4.1.2.

4.1. Anwendbarkeit von Vereinbarungen zum Schutz von Geschiiftsgeheimnissen

4.1.1. Die in den Klauseln 4.2 und 4.3 dieses Vertrags vereinbarten Schutzmafinahmen sowie die in Klausel 4.4
vereinbarten verbundenen Rechte gelten ausschlieflich fiir Daten oder Metadaten, die in den vom Dateninhaber
dem Datenempfanger bereitzustellenden Daten enthalten sind und die als Geschiftsgeheimnisse (im Sinne von
Artikel 2 Absatz 1 der Richtlinie iiber Geschiftsgeheimnisse) geschiitzt sind, die sich im Besitz des Dateninhabers
oder eines anderen Inhabers eines Geschiftsgeheimnisses (im Sinne von Artikel 2 Absatz 2 der genannten
Richtlinie) befinden.

4.1.2.  Die Kennzeichnung der als Geschiftsgeheimnisse geschiitzten Daten und die Angaben zur Identitdt des Inhabers
eines Geschiftsgeheimnisses erfolgen in Anlage 4.

Der Dateninhaber bestitigt dem Datenempfinger, dass er iiber alle entsprechenden Rechte Dritter, die Inhaber der
Geschiftsgeheimnisse sind, verfiigt, um diesen Vertrag in Bezug auf die als Geschiftsgeheimnisse geschiitzten
Daten abzuschlieen.
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4.2.

4.2.1.

4.2.2.

4.2.3.

Gemif Artikel 5 Absatz 9 der Datenverordnung ermittelt der ,Dateninhaber oder, wenn sie nicht dieselbe Per-
son sind, der Inhaber des Geschiftsgeheimnisses ..., auch in den relevanten Metadaten, die als Geschaftsgeheim-
nisse geschiitzten Daten*.

Daher sollte der Dateninhaber die als Geschiftsgeheimnisse geschiitzten Daten in Anlage 4 angeben. Der
Dateninhaber sollte jedoch nicht verpflichtet sein, das Geschiftsgeheimnis selbst zu beschreiben. Es reicht aus,
die Daten zu benennen, die geschiitzt werden missen, um die Vertraulichkeit des Geschiftsgeheimnisses
sicherzustellen, da durch die Analyse dieser Daten das Geschiftsgeheimnis offenbart werden konnte.

Werden dem Datenempfinger wihrend der Laufzeit dieses Vertrags neue Daten bereitgestellt, die gemifS
Klausel 4.1.1 als Geschiftsgeheimnisse geschiitzt sind, ist Anlage 4 auf Verlangen des Dateninhabers
entsprechend zu dndern.

Bis zur Anderung der zwischen den Parteien vereinbarten Anlage 4 kann der Dateninhaber die Weitergabe der
neuen, als Geschiftsgeheimnisse geschiitzten Daten verweigern oder voriibergehend aussetzen. In diesem Fall ist
die Entscheidung des Dateninhabers ordnungsgemidfl zu begriinden und dem Nutzer unverziiglich schriftlich
mitzuteilen. Der Dateninhaber teilt der nach Artikel 37 der Datenverordnung benannten zustindigen Behorde
mit, dass er die Weitergabe von Daten verweigert oder ausgesetzt hat, und gibt an, welche Mafnahmen nicht
vereinbart oder umgesetzt wurden.

Sofern die Parteien nichts anderes vereinbaren, bleiben die in den Klauseln 4.2 und 4.3 genannten Pflichten auch
nach einer Beendigung des Vertrags wirksam.

Vom Datenempfinger zu ergreifende Schutzmanahmen

Der Datenempfinger muss die in Anlage 4 aufgefiihrten Schutzmaffnahmen (im Folgenden ,Schutzmaffnahmen
des Datenempfingers®) anwenden.

Die Parteien sollten in einer gesonderten Anlage alle Einzelheiten dieser Manahmen darlegen, auch fiir Fille,
in denen der Datenempfinger die Daten an Dritte weitergibt. Dabei kann es sich sowohl um technische Maf-
nahmen (z. B. Verschliisselung, Firewalls, getrennte Speicherung usw.) als auch um organisatorische Mafinah-
men handeln (z. B. interne Unternehmensfithrung, geeignetes Identititsmanagement und Zugangskontrollen,
Einbeziehung eines vertrauenswiirdigen Dritten).

Da die Mafinahmen verhaltnismagig sein miissen, wird ihr Inhalt je nach Art des Geschiftsgeheimnisses unter-
schiedlich sein. Die Mafinahmen hingen auch davon ab, ob i) Zugang zu dem Ort gewihrt werden soll, an
dem die Daten gespeichert sind, oder ii) die Daten vollstindig an den Datenempfinger iibermittelt werden sol-
len. Im ersten Fall hat der Dateninhaber ein hoheres Maf$ an Kontrolle und kann einen Teil der Schutzmafinah-
men selbst vornehmen, wahrend dem Datenempfinger moglicherweise ein geringerer Nutzungsumfang der
Daten zur Verfiigung steht. In beiden Fillen miissen die Parteien den Schwerpunkt darauf legen, die mit der
Datenverordnung beabsichtigte Wirkung zu erzielen. Aus diesem Grund miissen die verschiedenen Interessen
gegeneinander abgewogen werden, ohne die beabsichtigten Wirkungen zu untergraben.

Ist der Datenempfinger nach diesem Vertrag und dem von ihm mit dem Nutzer abgeschlossenen Vertrag
berechtigt, die Daten einem Dritten zur Verfiigung zu stellen, darf der Datenempfinger die als Geschiftsge-
heimnisse geschiitzten Daten weitergeben, wenn

a)  er den Dateninhaber unverziiglich dariiber informiert, dass als Geschiftsgeheimnisse geschiitzte Daten
einem Dritten zur Verfiigung gestellt werden sollen, die betreffenden Daten benennt und dem Dateninhaber
die Identitdt, den Ort der Niederlassung und die Kontaktdaten des Dritten mitteilt,

b)  der Dritte die in Anlage 4 aufgefithrten Schutzmafinahmen anwendet.

[OPTION] [Um zu iiberpriifen, ob und in welchem Umfang der Datenempfinger die Schutzmaffnahmen des
Datenempfingers umgesetzt hat und aufrechterhilt, erklart sich der Datenempfinger damit einverstanden,
entweder i) jahrlich einen Priifbericht iiber die Konformititsbewertung in Bezug auf die Sicherheit von einem
vom Datenempfinger ausgewdhlten unabhingigen Dritten einzuholen oder ii) jihrlich eine Konformitits-
bewertung in Bezug auf die Sicherheit durch einen vom Dateninhaber ausgewdhlten unabhingigen Dritten
zuzulassen, sofern dieser unabhingige Dritte eine vom Datenempfinger bereitgestellte Vertraulichkeitsver-
einbarung unterzeichnet hat. Aus diesem Sicherheitspriifbericht muss hervorgehen, dass der Datenempfinger die
Bestimmungen der Klausel 4 und der Anlage 4 in der jeweils geltenden Fassung einhilt. Die Ergebnisse der
Priifberichte werden beiden Parteien unverziiglich iibermittelt.
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Der Datenempfanger kann zwischen den Moglichkeiten i) und ii) auswahlen. Halt eine Partei den Sicherheits-
priifbericht fiur unrichtig, so ist sie berechtigt, einen Sicherheitspriifbericht eines anderen unabhingigen Dritten
einzuholen. Wird von diesem Recht Gebrauch gemacht, so erértern die beiden unabhingigen dritten Priifer
gemeinsam mit den Parteien etwaige Unterschiede zwischen diesen beiden Berichten und bemiihen sich um eine
Losung der offenen Fragen unter Wahrung der Grundsitze von Treu und Glauben.]

Die Kosten fiir solche Priifberichte sind wie folgt zu tragen: (Angabe der Modalititen fiir die Ubernahme dieser Kosten)

Diese Klausel ist als Option gekennzeichnet, da die Parteien andere Mafnahmen vereinbaren kénnen, um zu
tberpriifen, ob der Nutzer seinen Pflichten zur Umsetzung und Aufrechterhaltung der Schutzmafnahmen des
Datenempfingers nachkommt.

4.3 Vom Inhaber des Geschiftsgeheimnisses zu ergreifende Schutzmafinahmen

4.3.1.  Der Dateninhaber ist zur Wahrung der Vertraulichkeit der als Geschiftsgeheimnisse geschiitzten Daten befugt, die
in Anlage 4 vereinbarten Mafinahmen anzuwenden (im Folgenden ,Schutzmafinahmen des Inhabers des
Geschiftsgeheimnisses*).

4.3.2.  Der Dateninhaber ist auch berechtigt, einseitig geeignete technische und organisatorische Losungen zum Schutz
der Daten umzusetzen, beispielsweise Softwareaktualisierungen, sofern sie sich im Rahmen dieses Vertrags nicht
negativ auf den Datenempfanger auswirken.

4.3.3.  Der Datenempfinger verpflichtet sich, weder die Schutzmafnahmen des Inhabers des Geschiftsgeheimnisses
noch die gemidf Klausel 4.3.2 ergriffenen Mafnahmen zu dndern oder aufzuheben, es sei denn, die Parteien
haben etwas anderes vereinbart.

4.4. Pflicht zur Weitergabe und Recht auf Ablehnung, Aussetzung oder Beendigung der Weitergabe

4.4.1. Reichen die Schutzmafnahmen des Datenempfingers und des Inhabers des Geschiftsgeheimnisses nicht aus, um
ein bestimmtes Geschiftsgeheimnis angemessen zu schiitzen, kann der Dateninhaber durch Mitteilung an den
Datenempfinger mit einer detaillierten Beschreibung der Unzuldnglichkeit der Mafnahmen verlangen, dass
zusitzliche, notwendige technische oder organisatorische Mafnahmen vereinbart werden. Kommt nach einer
angemessenen Frist keine Einigung iiber solche Maffnahmen zustande und wird die Notwendigkeit solcher
Mafnahmen hinreichend begriindet, z. B. im Rahmen eines Sicherheitspriifberichts, kann der Dateninhaber die
Weitergabe der betreffenden speziellen Daten verweigern oder aussetzen. In diesem Fall hat der Dateninhaber den
Datenempfinger und die gemifl Artikel 37 der Datenverordnung benannte zustindige Behorde dariiber zu
unterrichten. Die Unterrichtung ist ordnungsgemif$ zu begriinden, es ist anzugeben, welche Manahmen nicht
vereinbart wurden, gegebenenfalls sind die betroffenen Geschiftsgeheimnisse zu benennen, und sie muss
unverziiglich schriftlich erfolgen. Der Dateninhaber hat mit Ausnahme dieser speziellen Daten weiterhin alle
Daten weiterzugeben, die als Geschiftsgeheimnisse geschiitzt sind.

4.4.2.  Wenn der Dateninhaber in aufergewohnlichen Fillen nachweisen kann, dass ihm trotz der vom Datenempfinger
und gegebenenfalls der vom Inhaber des Geschiftsgeheimnisses umgesetzten Schutzmafinahmen durch die
Offenlegung bestimmter, als Geschiftsgeheimnisse geschiitzter Daten mit hoher Wahrscheinlichkeit ein schwerer
wirtschaftlicher Schaden entstehen wird, kann der Dateninhaber die Weitergabe der betreffenden speziellen Daten
aussetzen.

Hierzu ist er nur berechtigt, wenn er den Datenempfanger und die nach Artikel 37 der Datenverordnung benannte
zustindige Behorde ordnungsgemif§ und unter Angabe von Griinden unterrichtet.

Der Dateninhaber hat jedoch mit Ausnahme dieser speziellen Daten weiterhin alle Daten weiterzugeben, die als
Geschiftsgeheimnisse geschiitzt sind

Die Ablehnung oder Beendigung der Datenweitergabe gemif$ Artikel 5 der Datenverordnung ist auf auflerge-
wohnliche Umstinde beschrinkt. Daher muss die Unterrichtung ordnungsgemifd begriindet werden. Zu
beriicksichtigen sind beispielsweise die mangelnde Durchsetzbarkeit des Schutzes von Geschiftsgeheimnissen
in Nicht-EU-Landern, die Art und der Grad der Vertraulichkeit des betreffenden Geschaftsgeheimnisses oder
die Einzigartigkeit und Neuartigkeit des jeweiligen vernetzten Produkts.
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4.4.3.

4.4.4.

4.5.

5.1.

5.2.

5.2.1.

Versiumt es der Datenempfinger, die Schutzmafnahmen des Datenempfingers umzusetzen und
aufrechtzuerhalten, und wird dieses Versdaumnis vom Dateninhaber ordnungsgemif$ nachgewiesen, z. B. in einem
Sicherheitspriifbericht, ist der Dateninhaber berechtigt, die Weitergabe der bestimmten, gekennzeichneten

Geschiftsgeheimnisse zu verweigern oder auszusetzen, bis der Datenempfinger den Sicherheitsvorfall
behoben hat.

In diesem Fall hat der Dateninhaber den Datenempfinger und die gemafl Artikel 37 der Datenverordnung
benannte zustindige Behorde unverziiglich schriftlich ordnungsgemif und unter Angabe von Griinden dariiber
zu unterrichten.

Klausel 4.4.1 berechtigt den Dateninhaber nicht zur Kiindigung des Vertrags. Gemifs den Klauseln 4.4.2
oder 4.4.3 ist der Dateninhaber nur dann berechtigt, den Vertrag in Bezug auf die bestimmten, gekennzeichneten
Geschiftsgeheimnisse zu kiindigen, wenn

a)  alle in Klausel 4.4.2 bzw. Klausel 4.4.3 genannten Voraussetzungen erfiillt sind,

b)  die Parteien trotz des Versuchs einer giitlichen Einigung, auch nach Eingreifen der gemafS Artikel 37 der
Datenverordnung benannten zustindigen Behorde, innerhalb einer angemessenen Frist keine Losung
gefunden haben und

¢)  der Dateninhaber nicht durch eine gerichtliche Entscheidung eines zustindigen Gerichts dazu verpflichtet
wurde, die Daten dem Datenempfinger bereitzustellen, und kein Gerichtsverfahren im Hinblick auf eine
solche Entscheidung anhdngig ist.

Speicherung von Daten, die als gekennzeichnete Geschiftsgeheimnisse geschiitzt sind

Macht der Dateninhaber von seinem Recht Gebrauch, die Weitergabe von Daten gemaf den Klauseln 4.4.1, 4.4.2
und 4.4.3 zu verweigern oder auszusetzen, hat er sicherzustellen, dass die betreffenden Daten gespeichert werden,
damit sie dem Datenempfanger zur Verfiigung gestellt werden konnen,

a)  sobald die entsprechenden Schutzmafnahmen vereinbart und umgesetzt sind oder

b)  sobald eine verbindliche Entscheidung einer zustindigen Behorde oder eines zustindigen Gerichts ergangen
ist, mit der der Dateninhaber aufgefordert wird, dem Datenempfinger die Daten zur Verfiigung zu stellen.

Diese Pflicht zur Speicherung endet, wenn eine zustindige Behorde oder ein zustindiges Gericht im Rahmen einer
verbindlichen Entscheidung die Loschung der gespeicherten Daten gestattet oder wenn der Vertrag gemafd
Klausel 4.4.4 beendet wird.

Der Dateninhaber hat die notwendigen Kosten fiir die Speicherung der Daten gemif Klausel 4.5.1 zu tragen.
Allerdings hat der Datenempfinger diese Kosten zu tragen, soweit die Verweigerung oder Aussetzung der
Datenweitergabe im Einklang mit Klausel 4.4.3 erfolgt.

Nutzung der Daten und Weitergabe an Dritte

Zulissige Nutzung durch den Datenempfinger

Der Datenempfinger verpflichtet sich, die ihm im Rahmen des Vertrags bereitgestellten Daten nur zu den
Zwecken und unter den Bedingungen zu verarbeiten, die er mit dem anfragenden Nutzer vereinbart hat.

Der Datenempfinger hat die Daten zu 16schen, sobald sie fiir den vereinbarten Zweck nicht mehr benétigt werden,
sofern mit dem anfragenden Nutzer in Bezug auf nicht-personenbezogene Daten nichts anderes vereinbart wurde.

Weitergabe von Daten an Dritte

Der Datenempfinger darf die Daten nicht an einen anderen Dritten weitergeben, es sei denn, dies ist vertraglich
mit dem anfragenden Nutzer vereinbart und steht im Einklang mit den mit dem Dateninhaber vereinbarten
Schutzmafinahmen sowie dem geltenden Unionsrecht oder nationalen Recht.

Der Datenempfinger darf die erhaltenen Daten keinesfalls einem Unternehmen zur Verfiigung stellen, das als
Torwichter gemidfl Artikel 3 der Verordnung (EU) 2022/1925 (Gesetz iiber digitale Mirkte) benannt wurde.
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5.2.2.  Ist der Datenempfanger berechtigt, Daten einem Dritten zur Verfiigung zu stellen, hat er geeignete vertragliche,
technische und organisatorische Maffnahmen zu ergreifen, um sicherzustellen, dass

a)  (falls zutreffend) der Dritte mindestens die gleichen Schutzmafnahmen anwendet, die der Datenempfinger
gemdfl Klausel 4.2 anzuwenden hat, und die vom Dateninhaber gemifl Klausel 4.3 getroffenen
Schutzmafinahmen beachtet,

b)  der Dritte die Daten ausschlieRlich in einer Weise nutzt, die mit den Klauseln 5.1 und 5.3 vereinbar ist,

¢)  dem Dateninhaber gegeniiber dem Dritten mindestens die gleichen Rechtsbehelfe zustehen wie gegeniiber
dem Datenempfinger fiir die nach Klausel 5.3 verbotene Nutzung oder Offenlegung von Daten.

5.2.3.  Ungeachtet der Klauseln 5.2.1 und 5.2.2 darf der Datenempfinger Verarbeitungsdienste, z. B. Cloud-Computing-
Dienste (einschlieRlich Infrastructure-as-a-Service, Platform-as-a-Service und Software-as-a-Service), Hosting-
Dienste oder dhnliche Dienste nutzen, um auf eigene Rechnung und in eigener Verantwortung die vereinbarten
Zwecke nach Klausel 5.1 zu erreichen. Die Dritten diirfen diese Dienste ebenfalls nutzen, um auf eigene
Rechnung und in eigener Verantwortung die Zwecke zu erreichen, fur die die Daten an sie weitergegeben werden.

5.3. Unbefugte Nutzung oder Weitergabe von Daten

5.3.1.  Der Datenempfinger ist nicht berechtigt,

a)  (zwecks Erlangung der Daten) einem Dateninhaber falsche Informationen zu geben, Tduschungs- oder
Zwangsmittel einzusetzen oder Liicken in der zum Schutz der Daten bestehenden technischen Infrastruktur
der Daten zu missbrauchen oder

b)  die Aufrechterhaltung der vertraglich vereinbarten technischen oder organisatorischen Manahmen gemifS
der Klauseln 4.2 und 4.3 zu unterlassen oder

c) ohne die Zustimmung des Dateninhabers die technischen Schutzmafinahmen zu dndern oder zu entfernen,
die der Dateninhaber anwendet, um den unbefugten Zugang zu den Daten zu verhindern und die Einhaltung
des vorliegenden Vertrags sicherzustellen, oder

d)  die erhaltenen Daten unter Verstof§ gegen Klausel 5.1 fiir unzulissige Zwecke zu nutzen oder

e) die Daten zur Entwicklung eines Produkts zu nutzen, das mit dem Produkt im Wettbewerb steht, oder die
Daten zu diesem Zweck an Dritte weiterzugeben,

f)  aus den Daten Einblicke in die wirtschaftliche Lage, Vermogenswerte und Produktionsmethoden des
Dateninhabers oder dessen Nutzung der Daten zu erlangen,

g)  die Daten in einer Weise zu nutzen, die nachteilige Auswirkungen auf die Sicherheit des Produkts oder eines
verbundenen Dienstes hat,

h)  die Daten fiir das Profiling natiirlicher Personen zu verwenden, es sei denn, dies ist erforderlich, um den vom
anfragenden Nutzer gewiinschten Dienst zu erbringen,

i) die Daten unrechtmifig oder unter Verstof gegen die Klauseln 5.2.1 und 5.2.2 offenzulegen.

Fithrt der Datenempfinger eine dieser Handlungen aus, so stellt dies eine wesentliche Nichterfiillung im Sinne von
Klausel 8.1.1 dar und hat die in Klausel 5.3.2 beschriebenen zusitzlichen Folgen.

5.3.2. Inden inKlausel 5.3.1 genannten Fillen hat der Datenempfinger den Aufforderungen des Dateninhabers oder des
anfragenden Nutzers unverziiglich nachzukommen,

a)  den anfragenden Nutzer iiber die unbefugte Nutzung oder Offenlegung der Daten und iiber die Mafinahmen,
die ergriffen wurden, zu unterrichten,

b)  die vom Dateninhaber im Rahmen dieses Vertrags bereitgestellten oder auf unbefugte oder missbrauchliche
Weise erlangten Daten sowie alle etwaigen Kopien davon zu léschen,

¢)  den Dateninhaber, den anfragenden Nutzer oder einen geschiitzten Dritten fiir den Schaden zu
entschidigen, der durch die unbefugte Nutzung oder Offenlegung entstanden ist und
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6.1.

d)  das Herstellen, Anbieten, Inverkehrbringen oder Verwenden von Waren, abgeleiteten Daten oder
Dienstleistungen, die auf den mit diesen Daten erlangten Kenntnissen beruhen, oder das Einfithren,
Ausfithren oder Lagern von in diesem Sinne rechtsverletzenden Waren zu beenden und

e)  alle rechtsverletzenden Waren zu vernichten, i) wenn die ernsthafte Gefahr besteht, dass die unrechtmifige
Verwendung der Daten dem Dateninhaber, dem Inhaber des Geschiftsgeheimnisses oder dem Nutzer einen
erheblichen Schaden zufiigt, bzw. ii) sofern diese Manahme angesichts der Interessen des Dateninhabers,
des Inhabers des Geschiftsgeheimnisses oder des Nutzers nicht unverhaltnisméafig wire.

Gegenleistung fiir die Gewihrung des Datenzugangs

Die Parteien sollten die Einzelheiten der Gegenleistung im Vertrag selbst oder in einer gesonderten Anlage fest-
legen.

Sie sollten zumindest Folgendes vereinbaren:

— die Hohe der zu zahlenden Gegenleistung und deren Wahrung,
— den Zeitpunkt, zu dem die Zahlung fillig ist,

— die Zahlungsmodalititen.

Gemdf der Datenverordnung kann eine solche Gegenleistung stets auch einen Ausgleich fiir die mit der
Bereitstellung der Daten verbundenen Kosten umfassen. Die Gegenleistung kann auch eine Marge umfas-
sen, aufler wenn der Datenempfinger ein KMU oder eine gemeinniitzige Organisation ist. Sie muss in
jedem Fall angemessen sein.

Gemaf Artikel 9 Absatz 2 der Datenverordnung sind bei der Festlegung der Gegenleistung die ,angefalle-
ne[n] Kosten fiir die Bereitstellung der Daten, einschlieflich insbesondere der notwendigen Kosten fiir die
Formatierung der Daten, die Verbreitung auf elektronischem Wege und die Speicherung® sowie, wenn die
Gegenleistung eine Marge umfasst, ,gegebenenfalls [die] Investitionen in die Erhebung und Generierung
von Daten, wobei beriicksichtigt wird, ob andere Parteien zur Beschaffung, Generierung oder Erhebung
der betreffenden Daten beigetragen haben“ zu beriicksichtigen.

Nach Artikel 9 Absatz 3 der Datenverordnung kann die Gegenleistung auch von Umfang, Format und Art
der Daten abhingen. Gemaf§ Artikel 9 Absatz 7 der Datenverordnung hat der Dateninhaber in jedem Fall
Informationen bereitzustellen, in denen die Grundlage fiir die Berechnung der Gegenleistung so detailliert
dargelegt ist, dass der Datenempfanger beurteilen kann, ob die gesetzlichen Anforderungen erfiillt sind.

(Zutreffend, falls es sich bei dem Datenempfinger um ein KMU oder eine gemeinniitzige Forschungsein-
richtung handelt)

Der Datenempfinger bestitigt, dass er ein KMU im Sinne der Empfehlung 2003/361/EG oder eine gemeinniitzige
Forschungseinrichtung ist. Er bestitigt weiterhin, dass er keine Partnerunternehmen oder verbundenen
Unternehmen (im Folgenden ,Unternehmen®) im Sinne von Artikel 3 des Anhangs der Empfehlung 2003/361/EG
hat, die nicht als KMU einzustufen sind.

[OPTION] [Ein Nachweis hieriiber ist in Anlage 3 enthalten.]

Die Parteien vereinbaren, dass der Datenempfinger dem Dateninhaber eine Gegenleistung zu erbringen hat, und
zwar [OPTION 1] [wie folgt: (bitte angeben)] [OPTION 2] [wie in Anlage 3 angegeben].

Der Dateninhaber bestitigt, dass die vereinbarte Gegenleistung nicht die Kosten iibersteigt, die direkt mit der
Bereitstellung der Daten fir den Datenempfinger verbunden und dem Verlangen zuzurechnen sind. Zu diesen
Kosten gehoren die Kosten, die fur die Wiedergabe, die elektronische Verbreitung und die Speicherung der Daten
erforderlich sind, nicht aber die Kosten der Datensammlung oder -produktion.

Der Dateninhaber stellt Informationen iiber die Grundlage fur die Berechnung der Gegenleistung, die es dem
Datenempfinger erméglichen, zu iiberpriifen, ob diese Anforderungen erfiillt sind, in Anlage 3 zur Verfiigung.
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6.1.4. Der Datenempfinger wird den Dateninhaber unverziiglich iiber alle Anderungen unterrichten, die seine
Einstufung als KMU infrage stellen konnen.

Fiir den Fall, dass der Datenempfinger nicht mehr als KMU einzustufen ist, verpflichten sich die Parteien,
Verhandlungen iiber die Hohe einer angemessenen Gegenleistung aufzunehmen. Kommt nach einer
angemessenen Frist keine Einigung zustande, ist der Dateninhaber berechtigt, die Weitergabe der Daten nach
entsprechender Mitteilung an den Datenempfanger auszusetzen.

In diesem Fall hat der Dateninhaber sicherzustellen, dass die Daten gespeichert werden, damit sie dem
Datenempfanger zur Verfiigung gestellt werden konnen, sobald die Gegenleistung vereinbart wurde oder eine
verbindliche Entscheidung einer zustiandigen Behorde oder eines Gerichts ergangen ist, mit der der Dateninhaber
aufgefordert wird, die Daten dem Datenempfinger bereitzustellen.

Der Dateninhaber hat die notwendigen Kosten fiir die Speicherung der Daten zu tragen. Der Datenempfinger ist
jedoch verpflichtet, dem Dateninhaber eine Gegenleistung fur den wirtschaftlichen Schaden zu erbringen, der
ihm durch die Unterlassung der Unterrichtung entstanden ist.

6.2. (Zutreffend, falls es sich bei dem Datenempfinger nicht um ein KMU oder eine gemeinniitzige
Forschungseinrichtung handelt)

6.2.1. Die Parteien vereinbaren, dass der Datenempfinger dem Dateninhaber eine Gegenleistung zu erbringen hat, und
zwar [OPTION 1] [wie folgt: (bitte angeben)] [OPTION 2] [wie in Anlage 3 angegeben].

Der Dateninhaber stellt Informationen iiber die Grundlage fiir die Berechnung der Gegenleistung, die es dem
Datenempfinger ermoglichen, zu iiberpriifen, ob diese Anforderungen erfiillt sind, in Anlage 3 zur Verfiigung.

6.2.2.  (anzuwenden im Falle einer finanziellen Gegenleistung) Verzogert sich die Zahlung der Gegenleistung, so hat der
Datenempfinger dem Dateninhaber nach Maflgabe des anwendbaren Rechts Verzugszinsen auf die verspitete
Gegenleistung ab dem Zeitpunkt der Filligkeit der Zahlung bis zum Zeitpunkt der Zahlung zu zahlen.

6.2.3. Fir den Fall, dass die Voraussetzungen zur Einstufung des Datenempfingers als KMU eintreten und der
Datenempfinger den Dateninhaber dariiber unterrichtet, verpflichten sich die Parteien, die Hohe der
angemessenen Gegenleistung in Ubereinstimmung mit Artikel 9 Absatz 4 der Datenverordnung abzuindern.

7. Vertragsbeginn, Laufzeit des Vertrags und Beendigung

7.1. Vertragsbeginn und Laufzeit
7.1.1.  Dieser Vertrag [OPTION 1] [gilt mit sofortiger Wirkung] [OPTION 2] [gilt mit Wirkung vom (Angabe des Datums)].

7.1.2. [OPTION] [Dieser Vertrag wird vorbehaltlich etwaiger Beendigungsgriinde im Rahmen dieses Vertrags fiir
[OPTION 1] [einen unbestimmten Zeitraum] [OPTION 2] [eine feste Laufzeit von (Angabe der Laufzeit)]
abgeschlossen.]

Bei der Festlegung der Laufzeit des Vertrags sollten sich die Parteien in erster Linie an dem Verlangen des Nutz-
ers und dem zwischen dem Nutzer und dem Datenempfinger abgeschlossenen Vertrag orientieren. Handelt es
sich bei dem Verlangen um eine einmalige Bereitstellung von Daten, ist es ausreichend, das Datum des Ver-
tragsbeginns zu vereinbaren.

Wird eine kontinuierliche Bereitstellung von Daten verlangt, miissen sich die Parteien iiber die Laufzeit des
Vertrags einigen und entweder einen unbestimmten Zeitraum oder einen festen Zeitraum auswahlen, je nach-
dem, ob der anfragende Nutzer einen konkreten Zeitraum angegeben hat.

7.1.3.  [OPTION] [Der Dateninhaber hat [OPTION 1] [unverziiglich nach Inkrafttreten des Vertrags] [OPTION 2] [am
(Angabe des Datums und gegebenenfalls weiterer Einzelheiten zum zeitlichen Ablauf)] mit der Bereitstellung der Daten an
den Datenempfinger zu beginnen.]

In der Regel wiinschen die Parteien, dass die Vertragserfullung unmittelbar nach Inkrafttreten des Vertrags
beginnt. Dies ist jedoch nicht zwangsldufig der Fall, etwa wenn fiir den Beginn der Vertragserfiillung noch Vor-
bereitungen durch eine oder beide Parteien erforderlich sind.
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7.2. Beendigung

7.2.1.  Ungeachtet der unter Klausel 7.1.1 vereinbarten Vertragslaufzeit und unbeschadet von Klausel 2.4.3 endet dieser
Vertrag

a)  bei Vernichtung des Produkts oder dauerhafter Einstellung des verbundenen Dienstes oder wenn das
Produkt oder der verbundene Dienst dauerhaft keine Daten mehr generieren kann oder

b)  wenn beide Parteien dies vereinbaren.

7.2.2.  Der Datenempfinger ist berechtigt, den Vertrag wihrend der Vertragslaufzeit jederzeit unter Einhaltung einer Frist
von (Frist einfiigen) gegeniiber dem Dateninhaber zu kiindigen. Der Datenempfinger hat den anfragenden Nutzer
tiber die Beendigung des Vertrags zu unterrichten.

[OPTION] [Kiindigt der Datenempfinger den Vertrag gemif dieser Klausel vor (Zeitpunkt oder Mindestlaufzeit des
Vertrags einfiigen), hat er den Dateninhaber fiir die diesem durch die Bereitstellung der Daten entstandenen Kosten
wie folgt zu entschadigen: (bitte angeben)]

Es kann Fille geben, in denen dem Dateninhaber Kosten entstehen, um die Daten dem Datenempfanger bereit-
stellen zu konnen, z. B. durch die Anpassung seiner digitalen Infrastruktur, und der Dateninhaber darauf ver-
traut, dass sich diese Kosten im Laufe der Zeit amortisieren werden.

In diesem Fall mochte der Dateninhaber moglicherweise sicherstellen, dass er vom Datenempfinger eine
Gegenleistung erhalt.

7.3. Rechtsfolgen der Beendigung

7.3.1.  Die Beendigung dieses Vertrags entbindet beide Parteien von ihren Pflichten zur Erbringung und Entgegennahme
kiinftiger Leistungen, ldsst jedoch die bis zum Zeitpunkt der Beendigung entstandenen Rechte und Pflichten
unberiihrt.

Die Beendigung berithrt nicht die Bestimmungen, die auch nach Beendigung des Vertrags weiterhin Anwendung
finden, insbesondere die Beschrinkungen der zuldssigen Nutzung und Weitergabe von Daten durch den
Datenempfinger gemifs Klausel 5 (Datennutzung und Weitergabe), Klausel 4 (Geschiftsgeheimnisse), Klausel 9.1
(Vertraulichkeit), Klausel 9.5 (Anwendbares Recht) und Klausel 9.7 (Streitbeilegung).

7.3.2.  [OPTION 1] [Der Dateninhaber hat angemessene Unterstiitzungsmaffnahmen fiir einen Ausstieg zu ergreifen, wie
sie der Datenempfinger verniinftigerweise erwarten kann.] [OPTION 2] [Der Dateninhaber hat die folgenden
Unterstiitzungsmaffnahmen fiir einen Ausstieg zu ergreifen: (bitte angeben)]

Die Parteien konnen priifen, ob der Datenempfanger Unterstiitzungsmafinahmen fiir einen Ausstieg benotigt.

Dies ist beispielsweise dann von Bedeutung, wenn es dem Datenempfinger gestattet war, Daten aus einem
Speichermedium, das der Zugriffskontrolle des Dateninhabers unterliegt, zu extrahieren, die Daten aber noch
nicht extrahiert hat, weil er nicht mit einer Beendigung des Vertrags gerechnet hat.

8. Rechtsbehelfe bei Vertragsverletzungen

Die Parteien mochten méglicherweise nicht nur datenspezifische Rechte und Pflichten vereinbaren (von denen
viele sich bereits aus der Datenverordnung ergeben), sondern auch Angelegenheiten des allgemeinen Vertrags-
rechts, wie z. B. die Rechte und Rechtsbehelfe einer Vertragspartei bei Nichterfiillung seitens der anderen Ver-
tragspartei.

Fiir solche Angelegenheiten des allgemeinen Vertragsrechts konnen sich die Parteien auf rechtliche Standardre-
geln oder auf andere Vertragsvorlagen stiitzen.

Wenn die vorliegenden Mustervertragsklauseln verwendet werden sollen, ist darauf zu achten, dass sie mit
dem geltenden nationalen Recht, das auf den Vertrag anwendbar sein konnte, vereinbar sind.

ELL http://data.europa.eu/elijreco/2026/2394/oj 59/127



DE

ABL L vom 6.11.2026

8.1.

8.2.

8.2.1.

8.2.2.

8.2.3.

8.2.4.

Nichterfiillung einer Vertragspflicht

Die Nichterfiillung einer Pflicht durch eine Partei ist wesentlich, wenn

a)

durch die Nichterfillung der anderen Partei eine Leistung, die sie nach diesem Vertrag erwarten durfte, in
erheblichem Mafle vorenthalten wird, es sei denn, die nichterfiillende Partei hat dieses Ergebnis nicht
vorhergesehen und hitte es verniinftigerweise nicht vorhersehen kénnen, oder

aus den Umstinden eindeutig hervorgeht, dass die andere Partei nicht auf die kiinftige Erfillung durch die
nichterfiillende Partei vertrauen kann.

Die Nichterfullung durch eine Partei ist entschuldigt, wenn sie auf einem auflerhalb ihres Einflussbereichs
liegenden Hindernis beruht und wenn von dieser Partei verniinftigerweise nicht erwartet werden konnte, das
Hindernis zum Zeitpunkt des Abschlusses dieses Vertrags in Betracht zu ziehen oder das Hindernis oder dessen
Folgen zu vermeiden oder zu iiberwinden.

Besteht das Hindernis nur voriibergehend, so gilt die Entschuldigung fiir die Nichterfillung der Partei fiir den
Zeitraum, in dem das Hindernis besteht. Handelt es sich bei der Verzogerung jedoch um eine wesentliche
Nichterfiillung, so kann die andere Partei sie als solche behandeln.

Die nichterfiillende Partei hat sicherzustellen, dass die andere Partei unverziiglich iiber das Hindernis und dessen
Auswirkungen auf ihre Fahigkeit, die Vertragspflichten zu erfiillen, unterrichtet wird, nachdem die nichterfiillende
Partei von diesen Umstdnden Kenntnis erlangt hat oder verniinftigerweise hitte Kenntnis erlangen miissen. Die
andere Partei hat Anspruch auf Ersatz des wirtschaftlichen Schadens, der durch das Ausbleiben einer solchen
Unterrichtung entsteht.

Rechtsbehelfe bei Nichterfiillung

Im Falle einer Nichterfullung einer Vertragspflicht durch eine Partei stehen der anderen Partei unbeschadet der
nach dem anwendbaren Recht verfugbaren Rechtsbehelfe die in den folgenden Klauseln aufgefithrten
Rechtsbehelfe zu.

Rechtsbehelfe, die nicht miteinander unvereinbar sind, kénnen nebeneinander geltend gemacht werden.

Einer Partei stehen keine Rechtsbehelfe zu, soweit sie die Nichterfiillung durch die andere Partei verursacht hat,
z. B. wenn ein Mangel in ihrer eigenen Dateninfrastruktur es der anderen Partei unmdoglich gemacht hat, ihre
Pflichten ordnungsgemif$ zu erfiillen. Eine Partei kann sich auch nicht auf einen erlittenen Schaden berufen,
soweit sie diesen durch angemessene Maffnahmen hitte verringern konnen.

Die geschddigte Partei ist berechtigt,

a)

von der nichterfillenden Partei die unverziigliche Erfillung ihrer Pflichten aus diesem Vertrag zu verlangen,
es sei denn, die Erfullung wire rechtswidrig oder unméglich oder die Erfiillung wiirde der nichterfiillenden
Partei Kosten verursachen, die in keinem angemessenen Verhiltnis zu dem Nutzen stehen, den die andere
Partei daraus ziehen wiirde,

ihre eigene Leistung aus diesem Vertrag zu verweigern, es sei denn, dies wiirde fiir die nichterfiillende Partei
erkennbar einen Nachteil bedeuten, der im Hinblick auf die Schwere der Nichterfiillung offensichtlich
unverhiltnismafig ist (falls zutreffend) [sofern alle in Klausel 4.4.4 genannten Voraussetzungen erfiillt sind,
falls der Datenempfinger die in Klausel 4.2.1 vereinbarten Schutzmaffnahmen des Datenempfingers nicht
umsetzt oder aufrechterhilt],

den Vertrag mit sofortiger Wirkung ohne Zahlung einer Vertragsstrafe durch Mitteilung an die andere Partei
zu kiindigen, wenn

i)  die Nichterfullung durch die andere Partei wesentlich ist oder

ii)  die geschadigte Partei im Falle einer Nichterfillung, die nicht wesentlich ist, die andere Partei unter
Setzung einer angemessenen Frist zur Nacherfiillung aufgefordert hat, und die Frist verstrichen ist,
ohne dass die andere Partei die Leistung erbracht hat,

i) (falls zutreffend) [sofern alle in Klausel 4.4.5 genannten Voraussetzungen in den in den Klauseln 4.4.2
oder 4.4.3 beschriebenen Fillen erfiillt sind,]
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8.2.5.

9.1.2.

9.1.4.

9.1.5.

d)  Schadensersatz fur den wirtschaftlichen Schaden zu verlangen, der ihr durch die Nichterfiillung der anderen
Partei, die nicht gemaf$ Klausel 8.1.2 entschuldigt ist, entstanden ist. Die nichterfiillende Partei haftet nur fiir
Schiden, die sie zum Zeitpunkt des Abschlusses dieses Vertrags als Folge ihrer Nichterfiillung vorhergesehen
hat oder verniinftigerweise hitte vorhersehen miissen, es sei denn, die Nichterfilllung war vorsitzlich oder
grob fahrldssig.

[OPTION] Erfiillt eine Partei ihre Pflichten aus diesem Vertrag nicht, hat sie in jedem Fall die in Anlage 5 im
Einzelnen aufgefiihrten Vertragsstrafen zu zahlen, die von den Parteien als Schadensersatz im Sinne von
Klausel 8.2.4 Buchstabe d angesehen werden. Die nichterfiillende Partei ist berechtigt, die Herabsetzung der
Vertragsstrafe auf einen angemessenen Betrag zu verlangen, wenn sie nachweisen kann, dass die Vertragsstrafe in
einem eklatanten Missverhiltnis zu dem durch die Nichterfullung entstandenen Schaden steht.

Die Parteien mochten moglicherweise Vertragsstrafen fiir bestimmte Arten der Nichterfiillung festlegen, da es
fur die geschidigte Partei zu aufwendig sein kann, die Hohe des tatsdchlichen Schadens nachzuweisen, der bei-
spielsweise durch die Nichtbereitstellung der Daten entstanden ist. Die Vertragsstrafen sollten verhaltnisméafig
sein.

Allgemeine Bestimmungen

Vertraulichkeit

Folgende Informationen sind vertraulich zu behandeln:

a)  Informationen, die sich auf Geschiftsgeheimnisse, die Finanzlage oder andere Aspekte der Geschiftstatigkeit
einer Partei beziehen, es sei denn, die Partei hat diese Informationen offentlich gemacht,

b)  Informationen, in denen die Grundlage fiir die Berechnung der angemessenen Gegenleistung dargelegt ist,

¢)  Informationen, die sich auf den anfragenden Nutzer und Dritte bezichen, es sei denn, sie haben diese
Informationen bereits 6ffentlich gemacht.

Beide Parteien verpflichten sich, alle angemessenen Mafnahmen zu ergreifen, um vertrauliche Informationen
sicher zu speichern und diese Informationen nicht an Dritte weiterzugeben, es sei denn,

a)  eine der Parteien ist rechtlich verpflichtet, die betreffenden Informationen bereitzustellen, etwa um der
Pflicht zur Bereitstellung von Informationen nachzukommen, aus denen hervorgeht, dass keine
Diskriminierung geméf Artikel 8 Absatz 3 der Datenverordnung vorliegt, oder

b)  eine der Parteien muss die betreffenden Informationen bereitstellen, um ihre Pflichten aus diesem Vertrag zu
erfiillen, oder

¢)  eine der Parteien hat die vorherige Zustimmung der anderen Partei oder der Partei, die die vertraulichen
Informationen bereitstellt oder von deren Offenlegung betroffen ist, eingeholt.

In jedem Fall darf der Dateninhaber [OPTION 1] [dem anfragenden Nutzer den Vertrag] [OPTION 2] [dem
anfragenden Nutzer die Informationen, die der Dateninhaber benotigt, um die Einhaltung seiner Pflichten
nachzuweisen, die sich i) gegeniiber dem Datenempfanger gemafl Artikel 5 der Datenverordnung oder ii) aus
einem mit dem anfragenden Nutzer geschlossenen Vertrag gemifl Artikel 4 Absatz 6 der Datenverordnung
ergeben] offenlegen oder bereitstellen.

Diese Pflichten zur Vertraulichkeit gelten auch nach Beendigung des Vertrags fiir einen Zeitraum von (Angabe des
Zeitraums).

Diese Pflichten zur Vertraulichkeit entbinden die Parteien nicht von strengeren Verpflichtungen gemif i) der
DSGVO), ii) den Bestimmungen zur Umsetzung der Richtlinie 2002/58EG oder der Richtlinie (EU) 2016/943
oder iii) sonstigem Unionsrecht oder dem Recht der Mitgliedstaaten.
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9.2. Diskriminierungsverbot

Der Dateninhaber bestitigt, dass die Bedingungen dieses Vertrags und alle Handlungen im Zusammenhang mit
seiner Erfilllung nicht zu einer Diskriminierung zwischen vergleichbaren Kategorien von Datenempfingern,
einschlieflich ihrer Partnerunternehmen oder verbundenen Unternehmen (im Folgenden ,Unternehmen®) im
Sinne von Artikel 3 des Anhangs der Empfehlung 2003/361/EG, bei der Bereitstellung von Daten fithren.

Ist der Datenempfinger der Ansicht, dass die Bedingungen, unter denen ihm die Daten bereitgestellt wurden,
diskriminierend sind, hat der Dateninhaber dem Datenempfinger auf dessen Verlangen unverziiglich
Informationen bereitzustellen, aus denen hervorgeht, dass keine Diskriminierung vorliegt.

9.3. Kommunikationsmittel

Samtliche Mitteilungen oder sonstigen Benachrichtigungen, die nach diesem Vertrag erforderlich sind, bediirfen
der Schriftform und konnen personlich iibergeben, durch ausreichend frankierte Post versandt oder auf
elektronischem Wege, einschlieflich E-Mail, iibermittelt werden, sofern der Absender einen Nachweis iiber die
Versendung an die unten aufgefithrten Adressen aufbewahrt:

Vertragspartei Ansprechpartner E-Mail Telefon Anschrift
Nutzer [Name]/[Funktion] [E-Mail-Adresse] | [Telefon] [Anschrift]
Datenempfinger [Name]/[Funktion] [E-Mail-Adresse] | [Telefon] [Anschrift]

Eine solche Mitteilung oder Benachrichtigung gilt wie folgt als zugegangen:
a)  bei personlicher Ubergabe am Tag der Ubergabe,

b)  bei Versendung durch ausreichend frankierte Post am dritten Geschiftstag nach der Aufgabe zum
Postversand,

c)  bei Ubermittlung auf elektronischem Wege am Tag der Ubermittlung, sofern der Absender keine
Fehlermeldung iiber die Nichtzustellung erhalten hat.

9.4, Vollstindigkeit des Vertrags, Anderungen und Salvatorische Klausel

9.4.1. Dieser Vertrag (zusammen mit seinen Anlagen, auf die im Vertrag Bezug genommen wird) stellt den vollstindigen
Vertrag zwischen den Parteien in Bezug auf den Vertragsgegenstand dar und ersetzt alle fritheren miindlichen
sowie schriftlichen Vertrdge und Absprachen zwischen den Parteien hinsichtlich des Gegenstands dieses Vertrags.

9.4.2. Jede Anderung dieses Vertrags bedarf zu ihrer Wirksamkeit einer schriftlichen Vereinbarung zwischen den
Parteien, wobei auch die elektronische Form ausreichend ist.

9.4.3.  Sollte sich eine Bestimmung dieses Vertrags aus irgendeinem Grund als nichtig, unwirksam, anfechtbar oder nicht
durchfithrbar erweisen, und ist diese Bestimmung von den uibrigen Bestimmungen des Vertrags abtrennbar, so
bleiben die {ibrigen Bestimmungen weiterhin wirksam und durchfiihrbar. Fir die Behandlung etwaiger daraus
resultierender Liicken oder Unklarheiten in diesem Vertrag gilt Klausel 9.6.

9.5. Anwendbares Recht

Dieser Vertrag unterliegt dem Recht von (Angabe des Mitgliedstaats).
9.6.  Auslegung

9.6.1.  Die Parteien schlieSen diesen Vertrag auf der Grundlage der sich aus der Datenverordnung ergebenden Rechte und
Pflichten der Parteien. Alle Bestimmungen dieses Vertrags sind so auszulegen, dass sie mit der Datenverordnung
und anderem Unionsrecht oder nationalen Rechtsvorschriften, die im Einklang mit dem Unionsrecht erlassen
wurden, sowie mit dem geltenden nationalen Recht, das mit dem Unionsrecht vereinbar ist und von dem nicht
durch Vereinbarung abgewichen werden darf, in Einklang stehen.
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9.6.2.  Kann eine Liicke oder Unklarheit in diesem Vertrag nicht auf die in Klausel 9.6.1 genannte Weise beseitigt werden,
ist dieser Vertrag im Lichte der im anwendbaren Recht vorgeschriebenen Auslegungsregeln auszulegen (siche
Klausel 9.5).

9.7. Streitbeilegung

9.7.1.  Die Parteien vereinbaren, sich nach besten Kriften um eine giitliche Beilegung von Streitigkeiten zu bemiihen und
ihre Streitigkeiten zunichst bei (Name und Kontaktangaben einer bestimmten Streitbeilegungsstelle einfiigen; bei
Streitigkeiten, die in den Zustdndigkeitsbereich dieser Stellen fallen, kann eine beliebige Streitbeilegungsstelle in einem
Mitgliedstaat angegeben werden, die die Voraussetzungen von Artikel 10 der Datenverordnung erfiillt) vorzubringen, bevor
sie ein Gericht anrufen.

[OPTION] [Fir die Entscheidung von Rechtsstreitigkeiten im Zusammenhang mit diesem Vertrag sind
ausschlieflich die Gerichte von (Angabe des Mitgliedstaats) zustindig.]
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Anlage 1
(Nachweis tiber das Verlangen und gegebenenfalls tiber eine Bevollméachtigung)

[von den Parteien abzufassen]
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Anlage 2

Einzelheiten zu den Daten, die Gegenstand dieses Vertrags sind, und zu den Zugangsregelungen)

In dieser Anlage sollten die Parteien Einzelheiten zu den unter den Vertrag fallenden Daten, zu den Zugangsregelungen
sowie zu den fiir den Zugang zu den Daten und deren Nutzung gemifs den Klauseln 3.1 und 3.2 erforderlichen Mitteln
und Informationen angeben.

Diese Anlage enthalt lediglich eine Auflistung der wichtigsten Elemente, auf die sich die Parteien verstindigen sollten.
Sowohl die Form als auch der Inhalt sind von den Parteien so anzupassen, dass sie ihren Bediirfnissen entsprechen. Ins-
besondere konnen die Parteien diese Auflistung ergdnzen.

A.  Spezifikation des Inhalts der Daten

In der Anlage sind zunichst die Produktdaten und die verbundenen Dienstdaten, die Gegenstand des Vertrags sind, zu
sortieren und aufzulisten, wobei der Inhalt der Daten und die Haufigkeit der Erhebung anzugeben sind (strukturiertes
Verzeichnis der Datenpunkte oder genaue Datenkategorien).

B.  Dauer der Speicherung

In der Anlage ist die Dauer der Speicherung anzugeben, damit der Nutzer iiber die Dauer der Verfiigbarkeit der Daten
informiert ist. Dies kann detailliert fiir jeden Datenpunkt oder jede Gruppe von Datenpunkten geschehen.

C.  Datenregelung

In der Anlage ist anzugeben, ob es sich bei den Daten ganz oder teilweise um bestimmte Daten handelt, die einer
spezifischen Regelung unterliegen. In der Anlage konnte etwa angegeben werden, ob und welche Daten als
personenbezogene Daten einzustufen sind.

D. Datenstruktur und -format

In der Anlage ist anzugeben, in welchem strukturierten, giangigen und maschinenlesbaren Format die Daten bereitgestellt
werden.

E.  Medium fiir Ubertragung/Zugang

In der Anlage sollte an dieser Stelle angegeben werden, iiber welches sichere und benutzerfreundliche elektronische Medium
der Dateninhaber dem Datenempfinger die Daten entweder durch Ubertragung oder durch Zugang bereitstellen wird.

F.  Zeitlicher Ablauf des Datenzugangs

In der Anlage sollten die Zugangszeiten, die Hdufigkeit und andere zeitliche Parameter fiir den Zugang zu den Daten
angegeben werden, wie Echtzeit, nahezu in Echtzeit, kontinuierlich, unverziiglich, in einem bestimmten Zeitabstand.

G.  Anfangsdatum

In der Anlage sollte das Anfangsdatum angegeben werden, ab dem der Dateninhaber dem Datenempfinger die Daten
bereitstellt.

H. Informationen, die fiir die Ausiibung der Zugangsrechte des Datenempfingers erforderlich sind

In der Anlage konnen hier die Informationen angegeben werden, die erforderlich sind, damit der Datenempfinger seine
Zugangsrechte ausiiben kann. Dazu kann ein Ansprechpartner zur Losung technischer Probleme sowohl aufseiten des
Dateninhabers als auch aufseiten des Datenempfingers gehoren.
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Anlage 3

(Nachweis iiber die Unternechmensgrofe des Datenempfingers und Einzelheiten der Berechnung der

Gegenleistung)

[von den Parteien abzufassen]

Anlage 4
(Geschiftsgeheimnisse)

[von den Parteien abzufassen]
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ANHANG V
MUSTERVERTRAGSKLAUSELN

fiir Vertrige iiber die freiwillige Weitergabe von Daten zwischen Dateniibermittlern und
Datenempfingern

Diese Mustervertragsklauseln wurden fiir Vertrage konzipiert, in deren Rahmen die Datenweitergabe zwischen
einem Dateniibermittler und einem Datenempfinger auf freiwilliger Basis erfolgt, d. h. der Dateniibermittler ist
nicht gemif der Verordnung (EU) 2023/2854 (im Folgenden ,Datenverordnung®) oder aufgrund anderer im
Unionsrecht (z. B. Artikel 6 Absatz 9 und Artikel 6 Absatz 10 des Gesetzes iiber digitale Mirkte) oder im
nationalen Recht enthaltener rechtlicher Verpflichtungen verpflichtet, Daten weiterzugeben.

Fiir solche Vertragsverhiltnisse beinhaltet Artikel 13 der Datenverordnung mit der Uberpriifung missbrauchli-
cher Vertragsklauseln eine wesentliche Neuerung. Vertragsklauseln in Bezug auf den Datenzugang und die
Datennutzung oder die Haftung und Rechtsbehelfe bei Verletzung oder Beendigung datenbezogener Pflichten,
die einem Unternchmen einseitig von einem anderen Unternehmen auferlegt wurden, sind nicht bindend,
wenn sie missbrauchlich sind.

Dieser Vertrag soll zwar nicht die bereits bestehenden Vertrige iiber die freiwillige Weitergabe von Daten erset-
zen, kann aber als Mafstab fiir die Bewertung der Missbrauchlichkeit von Klauseln in bestehenden Vertrigen
herangezogen werden.

In Fillen, in denen die Weitergabe von Produktdaten und verbundenen Dienstdaten nach der Datenverordnung
zwingend vorgeschrieben ist, sind entweder die ,Mustervertragsklauseln fiir Vertrige zwischen Dateninhabern und
Datenempfingern iiber die Bereitstellung von Daten auf Verlangen von Nutzern vernetzter Produkte und verbundener
Dienste“ (Artikel 5 der Datenverordnung) oder die ,Mustervertragsklauseln fiir Vertrige iiber den Datenzugang und
die Datennutzung zwischen Dateninhabern und Nutzern vernetzter Produkte und verbundener Dienste“ (Artikel 4 der
Datenverordnung) zu verwenden.

Andere Fallgestaltungen, in denen eine Datenweitergabe zwingend vorgeschrieben ist, sollten von den Parteien
gesondert geregelt werden, wobei darauf zu achten ist, dass sowohl die Pflichten nach der jeweiligen Rechts-
vorschrift als auch die Pflichten nach Kapitel III der Datenverordnung eingehalten werden. Fiir eine solche
zwingend vorgeschriebene Datenweitergabe konnen von der Europiischen Kommission oder einem Mitglied-
staat ausgearbeitete besondere Klauseln gelten.

1. Vertragsparteien

Dieser Vertrag tiber den Datenzugang und die Datennutzung wird geschlossen zwischen
(Name, Kontaktdaten und weitere Angaben einfiigen) (im Folgenden ,Dateniibermittler”)
und

(Name, Kontaktdaten und weitere Angaben einfiigen) (im Folgenden ,Datenempfinger),

im Folgenden zusammen ,Parteien” und einzeln ,Partei“.

Ein Dateniibermittler kann jedes Unternehmen sein, das
— im Besitz von Daten ist und
— das Recht hat, Daten auf freiwilliger Basis bereitzustellen, und

— je nach Einzelfall die Merkmale der Daten oder die Mittel fiir den Zugang zu den Daten so kontrolliert, dass
das Unternehmen den in diesen Mustervertragsklauseln festgelegten Pflichten nachkommen kann (sollte
dies nicht der Fall sein, konnte ein anderer Vertrag geeigneter sein).

Es ist zu beachten, dass fur die Weitergabe personenbezogener Daten das geltende Datenschutzrecht einzuhal-
ten ist (unter anderem ist eine Rechtsgrundlage erforderlich und, sofern die Daten an einen Datenempfinger in
einem Drittland weitergegeben werden, sind auch die Anforderungen fiir internationale Dateniibermittlungen
einzuhalten).

Bei Anwendungsfillen im Zusammenhang mit der Datenverordnung wire der Dateniibermittler zum Beispiel:

— ein Dateninhaber gemifS Artikel 2 Absatz 13 der Verordnung (EU) 2023/2854, der berechtigt ist, Produkt-
daten und verbundene Dienstdaten weiterzugeben, oder der abgeleitete oder gefolgerte Daten weitergeben
mochte,
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— ein Nutzer eines vernetzten Produkts oder verbundenen Dienstes, dem von einem Dateninhaber Daten
ibermittelt wurden (einschliefSlich beispielsweise Daten von einem virtuellen Assistenten, der mit dem Pro-
dukt oder verbundenen Dienst interagiert),

— ein Datenempfinger gemafs Artikel 2 Absatz 14 der Verordnung (EU) 20232854, der zuvor Daten erhal-
ten und nun berechtigt ist, Daten gemaf seinen Vereinbarungen mit dem Nutzer und dem Dateninhaber zu
nutzen und bereitzustellen.

Bei anderen Anwendungsfillen wire der Dateniibermittler zum Beispiel:

— ein Landwirt, der Bodendaten zur Verbesserung seiner Pflanzenmuster an seinen KI-Anbieter oder zur
Schulung, Verbesserung oder Entwicklung neuer KI-Systeme an einen anderen KI-Anbieter weitergeben
mochte,

— ein Unternehmen, das Teile seiner Geschiftsdaten an ein anderes Unternehmen verkaufen mochte,

— eine Universitit, die Daten an eine soziologische Forschungseinrichtung zur Erstellung von Statistiken ver-
kaufen mochte,

— ein IT-Unternehmen, das sich an einem Datennetz fir Cybersicherheitsvorfille beteiligen mochte, um die
Reaktionszeit auf Sicherheitsvorfille zu verbessern.

Datenempfinger kann jedes Unternehmen sein, dem der Dateniibermittler Daten bereitstellt und das die Daten
fur eigene Geschiftszwecke im Rahmen dieses Vertrags als Vertragspartner des Dateniibermittlers erhalt und
nutzt.

Die Definition des Begriffs ,Datenempfinger” in diesem Vertrag bezieht sich auf alle Parteien, die weitergege-
bene Daten erhalten, nicht nur auf Datenempfanger im Rahmen der zwingend vorgeschriebenen Datenweiter-
gabe nach der Datenverordnung.

2. Unter den Vertrag fallende Daten

Die unter diesen Vertrag fallenden Daten umfassen die in Anlage 1 aufgefiihrten Daten (im Folgenden ,Daten®).
Sollten alle oder ein Teil der im Rahmen dieses Vertrags bereitgestellten Daten unter eine spezifische Regelung
fallen (mit Ausnahme der in Klausel 3.2 ausdriicklich genannten personenbezogenen Daten), so verpflichtet sich
der Dateniibermittler, diese Daten in Anlage 2 zu benennen und geeignete Mafnahmen zum Schutz dieser Daten
entsprechend der anzuwendenden Regelung zu treffen.

Kennzeichnung spezifischer Regelungen

Da sich diese Klauseln auf eine rein freiwillige Datenweitergabe beziehen, ist der Dateniibermittler nicht ver-
pflichtet, Daten weiterzugeben, die unter eine besondere rechtliche Regelung fallen wiirden (insbesondere
besteht im Gegensatz zur zwingend vorgeschriebenen Datenweitergabe nach der Datenverordnung keine
Pflicht zur Weitergabe von Daten, die als Geschiftsgeheimnisse geschiitzt sind). Werden die Daten im Rahmen
der spezifischen Regelung nicht weitergegeben, miissen sie nicht in Anlage 2 aufgefithrt werden; werden sie
jedoch weitergegeben, miissen sie aufgefiithrt und entsprechend geschiitzt werden.

Bei den in Anlage 2 als solche gekennzeichneten Daten kann es sich beispielsweise um folgende Daten han-
deln:

— vom Dateniibermittler als Geschiftsgeheimnis geschiitzte Daten; diese fallen unter die Klausel iiber
Geschiftsgeheimnisse,

— vom Dateniibermittler als vertraulich eingestufte Daten; diese werden gemaf$ der Klausel iiber Vertraulich-
keit geschiitzt,

— durch Datenbankrechte sui generis oder andere Rechte des geistigen Figentums geschiitzte Daten; fir diese
gilt die Klausel tiber geistiges Eigentum,

— unter eine sektorspezifische Verordnung fallende Daten (z. B. in den Bereichen Energie, Verteidigung,
Sicherheit, Finanzen, klinische Priifungen usw.), einschlieflich Verordnungen im Zusammenhang mit
gemeinsamen europdischen Datenrdumen,

— von wettbewerbsrechtlichen Beschrinkungen betroffene Daten oder
— durch andere einschldgige rechtliche Regelungen geschiitzte Daten, auf die die Parteien hinweisen mochten.

Die Beschreibung der Daten, die unter die einschligige rechtliche Regelung fallen, sollte durch Informationen
ergianzt werden, die fiir die rechtmifige und sichere Nutzung der Daten durch den Datenempfinger erforder-
lich sind (z. B. im Falle des Schutzes des geistigen Eigentums, Lizenzinformationen und Urheberrechte Dritter).
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3.1.2.

Der Sonderfall gemeinsamer europiischer Datenrdume

In einigen Fillen konnten die Daten innerhalb eines bereichsspezifischen gemeinsamen europiischen Daten-
raums weitergegeben werden. Diese Weitergabe von Daten sollte im Einklang mit den Bestimmungen der fir
diesen Datenraum geltenden Verordnung erfolgen, wenn es sich um eine zwingend vorgeschriebene Datenwei-
tergabe nach Maflgabe einer solchen Verordnung handelt. AuSerhalb des Anwendungsbereichs der zwingend
vorgeschriebenen Datenweitergabe nach der fur einen Datenraum geltenden Verordnung ist die freiwillige
Datenweitergabe weiterhin moglich. In diesem Fall kénnen diese Klauseln verwendet werden.

Vertragsgrundlage

Herkunft der Daten

Der Dateniibermittler erkldrt hiermit, dass die im Rahmen dieses Vertrags bereitgestellten Daten aus den folgenden

Quellen stammen: (Bitte alle Datenquellen angeben und, wenn maglich, die von jeder Quelle bereitgestellten Daten)

Die Parteien konnen verschiedene Arten von Quellen angeben, beispielsweise:
— Produktdaten oder verbundene Dienstdaten nach der Datenverordnung,

— andere Daten aus einem Produkt oder einem verbundenen Dienst, die nicht als Produktdaten oder verbun-
dene Dienstdaten im Sinne der Datenverordnung gelten (z. B. abgeleitete Daten oder Daten aus einer ande-
ren Software, wie demografische Daten, die vom Nutzer in eine App eingegeben werden),

— Daten aus externen Quellen, z. B. Daten, die dem Dateniibermittler von einem Dritten im Zusammenhang
mit den Produkten oder Nutzern dieses Dritten bereitgestellt werden,

— vom Dateniibermittler (eigenstindig) erstellte Daten, z. B. Kundendatensitze, die von den Mitarbeitenden
des Dateniibermittlers in seinem Kundenbezichungsmanagementsystem erstellt werden, Tabellen, verarbei-
tete Daten, gefolgerte Daten, abgeleitete Daten, zusammengefiihrte Daten usw.

Wenn der Dateniibermittler die Daten bereitstellt und der Datenempfinger nicht in der Lage ist, die Rechtma-
Rigkeit dieser Daten und ihre Herkunft zu iiberpriifen, sind in der Regel Garantien erforderlich. In solchen Fal-
len muss sich der Datenempfinger auf den Dateniibermittler verlassen und mochte maéglicherweise bestimmte
Garantien in dieser Hinsicht erhalten. Garantien sind jedoch moglicherweise nicht relevant, wenn der Daten-
empfinger besser in der Lage ist, die Daten zu iiberpriifen und/oder das Risiko in Bezug auf die Daten zu iiber-
nehmen — beispielsweise aufgrund der Tatsache, dass es sich bei dem Dateniibermittler um ein KMU handelt
und|/oder dass die Daten direkt vom Produkt abgerufen werden.

Der Dateniibermittler bestitigt Folgendes:

a)  (falls zutreffend) Da die Daten nicht-personenbezogene Produktdaten oder verbundene Dienstdaten (im Sinne

der Verordnung (EU) 2023/2854 iiber harmonisierte Vorschriften fiir einen fairen Datenzugang und eine
faire Datennutzung (im Folgenden ,Datenverordnung®)) enthalten und der Dateniibermittler im Rahmen
des vorliegenden Vertrags in seiner Eigenschaft als Dateninhaber Zugang zu den Daten hat, unterliegt die
Verarbeitung und Weitergabe dieser Daten gemifS Artikel 4 Absatz 13 der Datenverordnung einem Vertrag
mit dem jeweiligen Nutzer im Sinne von Artikel 2 Absatz 12 der Datenverordnung (im Folgenden
,Nutzer), und in diesem Vertrag mit dem Nutzer ist die Weitergabe der Daten zu den im vorliegenden
Vertrag genannten Zwecken gestattet.

b)  (falls zutreffend) Da die Daten Produktdaten oder verbundene Dienstdaten enthalten und der

Dateniibermittler im Rahmen des vorliegenden Vertrags in seiner Funktion als Datenempfinger gemafd
Artikel 5 der Datenverordnung Zugang zu diesen Daten erhalten hat, verst6ft der vorliegende Vertrag nicht
gegen die vertraglichen Verpflichtungen gegeniiber dem Nutzer und dem Dateninhaber sowie gegen die
Pflichten gemiaf der Datenverordnung.

¢)  Der Dateniibermittler verfiigt iiber ausreichende gesetzliche und/oder vertragliche Rechte an den Daten,

ohne dabei die Rechte anderer zu verletzen, und es sind keine Klagen, Prozesse oder Verfahren gegen den
Dateniibermittler anhingig, die sich im Falle einer negativen Entscheidung wesentlich nachteilig auf seine
Fahigkeit auswirken wiirden, die hierin gewihrten Rechte zu gewahren.

d)  Sofern in Anlage 2 nichts anderes angegeben ist und unbeschadet der Klausel 3.2 hat der Dateniibermittler

alle Genehmigungen, Lizenzen und Erlaubnisse, die fiir die Weitergabe und Nutzung der von Dritten
erhaltenen oder bereitgestellten Daten durch den Datenempfinger erforderlich sind, auf eigene Kosten
eingeholt und wird diese fiir die Dauer und den Zweck dieses Vertrags aufrechterhalten.
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3.1.3.  (falls zutreffend) Da die Daten Produktdaten oder verbundene Dienstdaten (wie in der Datenverordnung definiert)
enthalten und der Dateniibermittler im Rahmen dieses Vertrags gemifl Artikel 4 der Datenverordnung in seiner
Funktion als Nutzer Zugang zu diesen Daten erhalten hat, bestitigt der Datenempfanger, dass er nicht als
Torwichter gemidfl Artikel 3 der Verordnung (EU) 2022/1925 (Gesetz iiber digitale Mirkte) benannt wurde.

3.1.4. [OPTION] [Jede Partei hat dafiir Sorge zu tragen, dass alle Daten, Dateien oder Software, die im Rahmen dieses
Vertrags an die andere Partei iibermittelt werden, frei von Viren, Malware, Ransomware oder anderen schadlichen
Codes sind, die die Integritit, Sicherheit oder Funktionalitit der Systeme der anderen Partei beeintrichtigen
konnten. ]

3.1.5. [OPTION] [Jede Partei hat dafiir Sorge zu tragen, dass alle Daten, Dateien oder Software, die der anderen Partei im
Rahmen dieses Vertrags tibermittelt werden, aus Datenerhebungstitigkeiten stammen, die den geltenden
Standards (Angabe der fachlichen Standards, ethischen Industrie-, Cybersicherheits-, Forschungsstandards und/oder
KI-Standards) entsprechen.]

3.2.  Einhaltung des Datenschutzrechts und des Rechts auf Schutz der Privatsphire

3.2.1.  Soweit es sich bei den Daten um personenbezogene Daten handelt, bestitigen die Parteien, dass sie die
Vorschriften der Verordnung (EU) 2016/679 (DSGVO) und gegebenenfalls der Richtlinie 2002/58/EG sowie alle
anderen geltenden Datenschutzvorschriften einhalten.

3.2.2.  Die Parteien haben in Anlage 3 die Einzelheiten dariiber aufzufithren, welche Daten als personenbezogene Daten
einzustufen sind, sowie die jeweiligen Pflichten der Parteien in Bezug auf die Verarbeitung dieser
personenbezogenen Daten im Rahmen dieses Vertrags.

Funktionen der Parteien und Vereinbarungen gemifd der DSGVO

Der Begriff ,personenbezogene Daten” im Sinne der DSGVO ist sehr weit gefasst. Erfasst werden alle Daten,
die sich auf eine identifizierte oder identifizierbare Person beziehen. Nicht-personenbezogene Daten kénnen
zu personenbezogenen Daten werden, beispielsweise wenn sie Teil eines Datensatzes mit einer Mischung aus
personenbezogenen und nicht-personenbezogenen Daten sind, in dem sie mit neuen Daten kombiniert werden
und das Ergebnis dieser Kombination es ermdglicht, die Daten mit einer identifizierten oder identifizierbaren
Person zu verkniipfen. Dies kann auch der Fall sein, wenn neue Datenverarbeitungsfihigkeiten entstehen. Die
Parteien sollten ihre eigenen Funktionen im Rahmen der DSGVO bewerten.

Die wichtigsten Konzepte der DSGVO:

— ,Betroffene Person® ist die identifizierte oder identifizierbare natiirliche Person, auf die sich die Informatio-
nen beziehen.

— ,Verantwortlicher” ist die natiirliche oder juristische Person, Behorde, Einrichtung oder andere Stelle, die
allein oder gemeinsam mit anderen iiber die Zwecke und Mittel der Verarbeitung von personenbezogenen
Daten entscheidet.

— ,Auftragsverarbeiter” ist eine natiirliche oder juristische Person, Behorde, Einrichtung oder andere Stelle,
die personenbezogene Daten im Auftrag des Verantwortlichen verarbeitet.

Diese Klauseln gelten, wenn der Dateniibermittler ein fiir die Verarbeitung Verantwortlicher oder gemeinsam
mit einer anderen Partei ein fiir die Verarbeitung Verantwortlicher im Sinne der DSGVO ist. Um festzustellen,
wer im Rahmen der DSGVO welche Funktion hat, miissen die Parteien priifen, ob sie festlegen, warum
(Zweck) und wie (welche Mittel zu verwenden sind) die personenbezogenen Daten verarbeitet werden.

— Wenn der Dateniibermittler Daten an den Datenempfinger weitergibt, der die Daten fiir seine eigenen Zwe-
cke verwendet, sind beide Parteien getrennt voneinander fiir die Verarbeitung Verantwortliche und tragen
ihre eigene Verantwortung fuir die Einhaltung der DSGVO.

— Wenn der Dateniibermittler Daten an den Datenempfanger weitergibt, um einen gemeinsamen Zweck zu
verfolgen, sind der Dateniibermittler und der Datenempfinger gemeinsam fiir die Verarbeitung Verant-
wortliche gemif$ Artikel 26 DSGVO. Sie miissen gemeinsam vereinbaren, wie sie die DSGVO einhalten.

— Wenn zusitzliche Vertragsklauseln erforderlich sind, um die Einhaltung der DSGVO sicherzustellen (z. B.
gemifd Artikel 26 oder Artikel 46), konnen (und sollten) solche Klauseln zusammen mit diesen Mustervert-
ragsklauseln verwendet werden. Die Parteien konnen auf diese in Anlage 3 verweisen, in der allgemein dar-
gelegt werden sollte, wie die in der DSGVO festgelegten Anforderungen erfiillt werden, auch in Bezug auf
die jeweiligen Funktionen und Verantwortlichkeiten der Parteien im Rahmen der DSGVO.

70/127 ELL http://data.europa.eu/elijreco/2026/2394/oj



ABL L vom 6.11.2026 DE

Giiltige Rechtsgrundlage

Es sollte eine giiltige Rechtsgrundlage gemafs Artikel 6 Absatz 1 DSGVO fiir die Weitergabe der Daten bestehen
und die betroffene Person muss gemif$ Artikel 13 oder Artikel 14 DSGVO tiber diese Verarbeitung bzw. Wei-
terverarbeitung informiert werden.

—  Als giiltige Rechtsgrundlage fiir den Dateniibermittler und den Datenempfénger, die als zwei getrennt von-
einander oder gemeinsam fiir die Verarbeitung Verantwortliche handeln, kommt die Einwilligung der
betroffenen Person, ein Vertrag mit oder im Interesse der betroffenen Person oder das berechtigte Interesse
des/der Verantwortlichen oder eines Dritten (sofern nicht die Interessen oder Rechte der betroffenen Person
tiberwiegen) in Betracht.

— Die Weitergabe von Daten darf nur fiir einen festgelegten, eindeutigen und legitimen Zweck erfolgen. Dabei
kann es sich beispielsweise um eine Datenweitergabe zum Zwecke der Produktverbesserung handeln, bei
der die Parteien vereinbaren, die Daten zur gemeinsamen Entwicklung einer neuen Funktionalitit zu
nutzen.

— Ein Dateniibermittler, der als Verantwortlicher handelt, konnte die Daten — auf der Grundlage seines
berechtigten Interesses, Kunden in Zukunft besser an sich zu binden — auch an seine Muttergesellschaft
weitergeben, die ebenfalls als unabhingiger Verantwortlicher handelt und die die Daten — auf der Grund-
lage ihres berechtigten Interesses, die von der Gruppe weltweit angebotenen Dienstleistungen zu verbes-
sern — zur Erstellung globaler Statistiken verwendet.

Der Datenempfinger sollte vom Dateniibermittler ausreichende Informationen erhalten, um nachweisen zu
konnen, dass er die DSGVO einhilt. So konnen die Parteien beispielsweise vereinbaren, in Anlage 3 den
urspriinglichen Zweck der Datenerhebung anzugeben. Dies kann erforderlich sein, um im Falle einer gemeinsa-
men Verantwortlichkeit festzustellen, ob die Verarbeitung fiir einen anderen Zweck mit dem Zweck vereinbar
ist, fiir den die personenbezogenen Daten urspriinglich gemifl Artikel 6 Absatz 4 DSGVO erhoben wurden.
Alle notwendigen Einzelheiten iiber die jeweiligen Pflichten der Parteien in Bezug auf die Verarbeitung dieser
personenbezogenen Daten im Rahmen dieses Vertrags sollten in Anlage 3 aufgefithrt werden.

Weitere Informationen iiber die DSGVO:

— Erlduterung der wichtigsten Begriffe der DSGVO:
https://commission.europa.eu/law/law-topic/data-protection/data-protection-explained_en

— Datenschutzleitfaden fiir kleine Unternehmen:
https://www.edpb.europa.eu/sme-data-protection-guide/home_de

— Leitlinien, Empfehlungen und bewahrte Verfahren des Europidischen Datenschutzausschusses:

https://www.edpb.europa.eu/our-work-tools/general-guidance/guidelines-recommendations-best-practi
ces_de

— Zusitzliche Leitlinien sind moglicherweise bei den nationalen Datenschutzbehorden der einzelnen Mit-
gliedstaaten verfiigbar. Liste der nationalen Datenschutzbehorden:

https:/[www.edpb.europa.eu/about-edpb/about-edpb/members_de

— Standardvertragsklauseln gemédfS Artikel 28 DSGVO:
https://commission.europa.eu/publications/publications-standard-contractual-clauses-sccs_de

— Informationen bei der Ubermittlung personenbezogener Daten auerhalb der EU bzw. des EWR:
https://commission.europa.eu/law/law-topic/data-protection/international-dimension-data-protection_en

3.3. Unzutreffende Erklirungen

3.3.1.  Stellt eine Partei fest, dass eine der in diesen Klauseln genannten Erkldrungen nicht oder nicht mehr zutreffend ist
oder in absehbarer Zeit nicht mehr zutreffen wird, hat sie die andere Partei unverziiglich dariiber zu
benachrichtigen, es sei denn, die andere Partei hat bereits Kenntnis von dieser Tatsache oder miisste diese
Kenntnis haben.

3.3.2.  Sobald die betroffene Partei hiervon Kenntnis erlangt, hat sie geeignete Manahmen zu ergreifen und die
unzutreffende Erklarung so weit wie moglich zu berichtigen. Wird die Situation nicht behoben und kann sie auch
nicht behoben werden, kann dieser Vertrag durch eine schriftliche Kiindigung unter Angabe der Griinde fiir die
Kiindigung durch eine der Parteien gegeniiber der anderen Partei beendet werden. Die Kiindigung beendet den
Vertrag mit sofortiger Wirkung. Betreffen die unzutreffenden Angaben nur einen Teil der unter diesen Vertrag
fallenden Daten, so gilt die Kiindigung nur fiir den betreffenden Teil.
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3.3.3.

4.1.

Die weiteren Rechtsfolgen der Beendigung sind in Klausel 9.3 geregelt.

Bereitstellung der Daten
Datenmerkmale

Der Dateniibermittler kann in Bezug auf die tibermittelten Daten verschiedene Verpflichtungen eingehen, von
der einfachsten Verpflichtung, dass die Daten zusammen mit den Metadaten bereitgestellt werden, um sie ver-
standlich zu machen, bis hin zur strengsten Verpflichtung, dass die Daten den vom Datenempfanger vorgese-
henen Zwecken entsprechen und/oder vollstindig und zutreffend sind. Die Parteien kénnen aus den folgenden
Optionen auswiahlen.

Dariiber hinaus konnen die Parteien zusitzliche Anforderungen hinzufiigen, sofern dies im Hinblick auf die
jeweilige Situation der Datenweitergabe sinnvoll ist: Wenn beispielsweise Daten zu Forschungszwecken weiter-
gegeben werden, kann das Ziel der Reproduzierbarkeit der Forschungsergebnisse erfordern, dass die Haufigkeit
und die Speicherfrist jeder aktualisierten Version des Datensatzes angegeben werden; in diesem Fall konnen
diese Elemente in den nachstehenden Abschnitt ,spezifische Qualitdtsanforderungen” aufgenommen werden.

Der Dateniibermittler hat die Daten dem Datenempfinger wie folgt bereitzustellen:
a)  in der gleichen Qualitdt, in der sie dem Dateniibermittler zur Verfiigung stehen, und

b)  zusammen mit den relevanten Metadaten, Domaintabellen, Semantiken, Lizenzinformationen und anderen
Informationen, die erforderlich sind, um die Daten fiir den Datenempfanger verstindlich zu machen.

[OPTION] ¢) [(falls zutreffend bitte eine oder mehrere Optionen auswihlen)

i)  Die Daten sind in einem umfassenden, strukturierten, gingigen und maschinenlesbaren Format
bereitzustellen. Die Parteien betrachten diese Anforderung durch die folgenden Datenspezifikationen als
erfiillt: (bitte angeben)

ii)  Die Daten sind gemifl den FAIR-Grundsitzen (auffindbar, zugdnglich, interoperabel, wiederverwendbar)
bereitzustellen, die unter www.go-fair.org/fair-principles naher beschrieben sind: [OPTION] [(bitte
beschreiben, wie die FAIR-Kriterien zu erfiillen sind)]

Die Einhaltung der FAIR-Grundsitze kann durch die Erfullung mehrerer messbarer Anforderungen
erreicht werden. Das RDA-FAIR-Reifegradmodell (https://publications.jrc.ec.europa.eu/repository/
handle/JRC140764) bietet einen Rahmen fiir die Bewertung, inwieweit diese Indikatoren erfiillt werden.
Ein Dateniibermittler sollte seine Verfahren fiir die Datenweitergabe an einem Reifegrad ausrichten, der
seinen besonderen Bediirfnissen entspricht.

Der Dateniibermittler muss mindestens sicherstellen, dass Metadaten verfiigbar sind, und alle Indikatoren
erfiillen, die im Reifegradmodell als ,wesentlich“ gekennzeichnet sind. Dariiber hinaus kann ein Daten-
iibermittler kontextspezifische Instrumente, bewéhrte Verfahren und Leitlinien, wie sie unter https://doi.
org/10.2760/5646214 verfiigbar sind, verwenden, um die Umsetzung der FAIR-Grundsitze zu vereinfa-
chen und konkret auszugestalten.

iiiy  Die Daten werden vom Dateniibermittler entsprechend den iiblichen Erwartungen an den folgenden Kontext
der Verarbeitung angepasst: (bitte eine kurze Beschreibung hinzufiigen)

iv)  Die Daten sind fir die vom Datenempfinger verfolgten Ziele geeignet: (bitte eine kurze Beschreibung
hinzufiigen)

v)  Der Dateniibermittler hat dem Datenempfinger Folgendes bereitzustellen: (bitte spezifische Qualitdtsanfor-
derungen hinzufiigen/entfernen/erginzen)

— einen vollstindigen Datensatz, d. h. die Daten beinhalten alle Daten, die sich im Rahmen dieses Vertrags im
Besitz des Dateniibermittlers befinden und/oder

— einen aktuellen Datensatz, d. h. die Daten entsprechen den Daten, die sich zum Zeitpunkt der
Unterzeichnung dieses Vertrags im Besitz des Dateniibermittlers befinden und/oder

—  einen zutreffenden Datensatz, d. h. die Daten wurden vom Dateniibermittler kuratiert und sind — nach
bestem Wissen und Gewissen — fehlerfrei, richtig und verldsslich und/oder
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—  einen Datensatz, der den folgenden Standards entspricht: (bitte angeben, z. B. Interoperabilitit, Zugdanglichkeit,
Sicherheit usw.)

—  einen Datensatz, der in einem offenen Format verfugbar ist, d. h. in einem Format, das nicht proprietar ist
und von jedem verwendet werden kann, wie (bitte angeben)]

4.2. Pflichten des Dateniibermittlers in Bezug auf den Zugang zu den Daten

Der Dateniibermittler kann die Daten auf unterschiedliche Weise bereitstellen, entweder indem er die techni-
sche Kontrolle @iber die Daten abgibt oder sie behilt (unbeschadet der gewihrten oder behaltenen Rechte des
geistigen Eigentums). So konnen die Parteien beispielsweise vereinbaren, dass der Datenempfinger die Daten
aus dem Produkt oder dem Dienst (Option a) oder aus der Umgebung des Dateniibermittlers (Option b) abruft,
oder dass der Dateniibermittler die Daten an die Umgebung des Datenempfingers tibermittelt (Option c).

>
<

>

>

O
DO

Die Parteien konnen auch vereinbaren, dass die Daten nicht an den Datenempfinger tibermittelt werden, son-
dern in der Umgebung des Dateniibermittlers zur Verarbeitung bereitgestellt werden. Dies wire insbesondere
dann von Belang, wenn es sich um personenbezogene Daten handelt (Option d).

T &

Bei der Bereitstellung von Daten im Rahmen einer oder mehrerer dieser Optionen miissen die Parteien ver-
schiedene Mafinahmen zur Datensicherheit ergreifen, um die Vertraulichkeit, Integritit und Verfiigbarkeit der
Daten zu Beginn und auf Dauer sicherzustellen. Neben den unter Klausel 3.2 (bzw. in Anlage 3) beschriebenen
gesetzlichen Schutzmafnahmen fiir personenbezogene Daten sollten die Sicherheitsmafnahmen (wie in
Anlage 4 niher beschrieben) auch technische und organisatorische Aspekte umfassen, beispielsweise in Bezug
auf

— Vertraulichkeit der Daten durch Zugangskontrolle und sicheren Datenfluss,
— Bestimmungen iiber die Speicherung und Loschung von Daten,
— MaRnahmen zur Datenintegritit und Uberwachung,

— Bestimmungen iiber Datenschutzverletzungen.
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4.2.1.  Der Dateniibermittler hat die Daten dem Datenempfinger wie folgt bereitzustellen:

a)  [OPTION: Abruf durch den Datenempfinger aus Produkten oder Diensten] [Ermoglichung des direkten
Abrufs aus den folgenden, nicht vom Dateniibermittler gehosteten Produkten und/oder Diensten, auch
durch Bereitstellung aller erforderlichen technischen Spezifikationen (z. B. Kommunikationsprotokoll) unter
den folgenden technischen Voraussetzungen: (Methode und Produkte/Dienste einfiigen, die nicht vom
Dateniibermittler gehostet werden)]

b)  [OPTION: Abruf durch den Datenempfinger aus der Umgebung des Dateniibermittlers] [Ermoglichung des
Abrufs aus der Umgebung des Dateniibermittlers, auch durch Bereitstellung aller erforderlichen technischen
Spezifikationen, unter den folgenden technischen Voraussetzungen: (Methode einfiigen, z. B. Herunterladen von
Dateien oder Nutzung der API (Anwendungsprogrammierschnittstelle) fiir die Interaktion mit den Diensten des
Dateniibermittlers)]

(zutreffend, falls die Optionen a oder b ausgewdhlt wurden) [Der Datentibermittler ermachtigt hiermit den
Datenempfinger, die Spezifikationen ausschlieflich zum Zweck des Abrufs der Daten gemifl diesem
Vertrag zu verwenden. Der Datenempfinger erklirt sich hiermit einverstanden und bestitigt, dass ihm
aufler dem vorgenannten Recht keine weiteren Rechte, Interessen oder Lizenzen an den Spezifikationen
zustehen.]

¢)  [OPTION: Ubermittlung durch den Dateniibermittler an die Umgebung des Datenempfingers]
[Sicherstellung der vollstindigen Ubermittlung der Daten aus der Umgebung des Dateniibermittlers in die
Umgebung des Datenempfingers unter den folgenden technischen Voraussetzungen: (Methode einfiigen, z. B.
einmalige Ubermittlung oder regelmdfige Ubermittlungen komprimierter Dateien an den Datenempféinger)]

d)  [OPTION: Zugang des Datenempfiangers zur Umgebung des Dateniibermittlers] [Gewdhrung des Zugangs
zu den Daten in der Umgebung des Dateniibermittlers unter den folgenden technischen
Voraussetzungen: (Methode einfiigen, z. B. Anmeldung bei einer Plattform, zuldssige Funktionen, gegebenenfalls
einschlieflich Exportfunktionen)]

Der Dateniibermittler gewahrt dem Datenempfinger hiermit das nicht tibertragbare, nicht unterlizenzierbare
Recht auf Zugang zu den Daten in der oben beschriebenen Umgebung ausschlieflich fiir den Zweck und die
Dauer, die in diesem Vertrag festgelegt sind. Der Dateniibermittler behilt sich das Recht vor, den Zugang zur
Umgebung auszusetzen, wenn eine nicht vertragsgemifle Nutzung festgestellt wird.

4.2.2.  Als Umgebung des Dateniibermittlers und Umgebung des Datenempfangers gilt fiir die Zwecke der Klausel 4.2.1
auch Folgendes:

a)  die Umgebung eines von der betroffenen Partei benannten Dritten, der die Daten im Namen der betroffenen
Partei aufbewahrt oder erhilt (gegebenenfalls einschlieflich einer sicheren Verarbeitungsumgebung im Sinne
von Artikel 2 Absatz 20 der Verordnung (EU) 2022/868),

b)  jede Anwendung oder Software, die von der betroffenen Partei direkt oder iiber den Einsatz von
Diensteanbietern gehostet wird.

In Fillen, in denen maschinelles Lernen oder KI-Anwendungen entwickelt werden sollen, konnen neuartige
Technologien wie foderiertes Lernen und differentielle Privatsphire, die auf https:/[publications.jrc.ec.europa.
eu/repository/handle/JRC141298 niher beschrieben werden, eingesetzt werden, um sicherzustellen, dass der
Datenempfanger unter Wahrung der Privatsphire auf die Daten zugreifen kann.

Beim foderierten Lernen werden die Daten vom Algorithmus des Datenempfangers ,besucht®, der innerhalb
der sicheren Verarbeitungsumgebung des Dateniibermittlers oder eines Dritten ausgefithrt wird. Durch diesen
Ansatz wird verhindert, dass der Datenempfinger direkten Zugang zu den Daten hat und die Daten sichtbar
sind. Bei der differentiellen Privatsphire wird den urspriinglichen Daten Rauschen hinzugefiigt, um bestimmte
sensible Merkmale zu schiitzen.

4.2.3.  Der Dateniibermittler hat dem Datenempfinger die Daten gemif8 den folgenden zeitlichen Vorgaben/Zeitplinen
bereitzustellen: (zeitlichen Ablauf einfiigen, z. B. tdglich, bestimmte Zeit, Haufigkeit, Echtzeit und/oder detaillierter
Zeitplan oder Frist)

[OPTION] [Falls der Dateniibermittler wihrend der Laufzeit dieses Vertrags in den Besitz einer aktualisierten oder
berichtigten Version der Daten gelangt, verpflichtet er sich, diese aktualisierte oder berichtigte Version dem
Datenempfanger unverziiglich bereitzustellen, nachdem sie dem Datentibermittler zur Verfiigung gestellt wurde.
Werden die Daten kontinuierlich aktualisiert und berichtigt, so werden sie dem Datenempfinger (bitte angeben:
taglich/wachentlich/monatlich) bereitgestellt.]
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[OPTION] [Der Dateniibermittler stellt sicher, dass jede neue Version des Datensatzes korrekt gekennzeichnet wird
und frithere Versionen fiir die Dauer des Vertrags und fiir einen Zeitraum von (bitte angeben) danach fur den
Datenempfanger verfiigbar bleiben.]

[OPTION] [Die Daten werden vom Dateniibermittler fiir einen Zeitraum von (bitte angeben) gespeichert, nach
dessen Ablauf sie fir den Datenempfinger nicht mehr zuginglich sind.]

4.2.4.  Der Dateniibermittler hat dem Datenempfinger die Mittel und Informationen zur Verfiigung zu stellen, die fiir den
Zugang zu den Daten oder den Erhalt der Daten gemifl diesem Vertrag erforderlich sind. Dies umfasst
insbesondere

a)  [OPTION, wenn die Daten nicht in einem Standardformat bereitgestellt werden] [die Bereitstellung von
Software und einer dazugehorigen Lizenz, die fir die Nutzung der Daten fur den vereinbarten Zweck
erforderlich ist, die nicht ohne Weiteres auf dem Markt verfiigbar ist, aber vom Dateniibermittler
bereitgestellt werden konnte, undf/oder die Zuordnung des verfiigbaren Formats zu einer offenen und
allgemein gebrauchlichen Spezifikation/einem allgemein gebriuchlichen Vokabular,]

b)  die Bereitstellung von dem Dateniibermittler ohne Weiteres zuginglichen Informationen tiber die Herkunft
der Daten und etwaige Rechte Dritter in Bezug auf die Daten oder Tatsachen, die solche Rechte begriinden
konnten.

[OPTION] [Die Parteien sind sich dariiber einig, dass diese Mittel und Informationen Folgendes umfassen: (bitte
angeben)]

4.3 Pflichten des Datenempfingers in Bezug auf den Zugang zu den Daten

4.3.1.  Der Datenempfinger stellt dem Dateniibermittler die technischen Informationen und die einschldgigen Daten zur
Verfugung, die der Dateniibermittler benétigt, um die oben genannten Anforderungen zu erfillen.

4.3.2. (falls zutreffend, sofern der Zugang zu den Daten in der Umgebung des Dateniibermittlers erfolgt) Der
Datenempfinger

a)  hat sicherzustellen, dass nur die Mitarbeitenden, die fiir oder mit dem Dateniibermittler arbeiten und deren
Aufgaben den Zugang zur Erfillung dieses Vertrags erfordern (Grundsatz ,Kenntnis nur, wenn notig),
Zugang zur Umgebung des Dateniibermittlers erhalten, und dass diese Mitarbeitenden diesen Vertrag, seine
Anlagen und die geltenden Rechtsvorschriften einhalten,

b)  ist nicht berechtigt,
i)  einem Dritten den Zugang zur Umgebung des Dateniibermittlers zu gestatten oder zu ermdoglichen,

ii)  abgeleitete Produkte zu erstellen oder auf die Umgebung des Dateniibermittlers zuzugreifen, um ein
konkurrierendes Produkt oder einen konkurrierenden Dienst zu entwickeln oder ein Element, eine
Funktion oder eine Grafik innerhalb der Umgebung des Dateniibermittlers zu kopieren,

i)  die in der Umgebung des Dateniibermittlers verwendeten Quellcodes, Algorithmen, Methoden oder
Techniken zu kopieren, zu vervielfiltigen, zuriickzuentwickeln, zu dekompilieren, zu zerlegen oder
zu versuchen, sie zu extrahieren [OPTION] [aufer in dem Umfang, der fiir Kompatibilititspriifungen
oder die Optimierung fur die Integration unbedingt erforderlich ist],

iv)  Sicherheitsmechanismen der Umgebung des Dateniibermittlers zu umgehen oder auszuhebeln oder

v)  die technische Umgebung des Dateniibermittlers zu nutzen, um Zugang zu anderen als den in diesem
Vertrag genannten Daten oder zu anderen Bedingungen als den in diesem Vertrag festgelegten zu
erhalten.

4.4, SicherheitsmafSnahmen

4.4.1. Die Parteien sind gehalten, die Vertraulichkeit, Integritit und Verfiigbarkeit der Daten sicherzustellen, indem sie die
in Anlage 4 beschriebenen geeigneten Sicherheitsmafinahmen ergreifen, wenn sie die Daten im Rahmen der
Zugangsregelungen nach Klausel 4.2.1 bereitstellen.

4.4.2. Falls Anderungen an den Daten oder ihrer Umgebung die Sicherheit der Daten beeintrichtigen, verpflichten sich
der Dateniibermittler und der Datenempfinger, eine Bewertung der Sicherheitsmafinahmen (bitte angeben:
regelmafig/auf Verlangen der anderen Partei/bei besonderen Ereignissen) vorzunehmen und nach Treu und Glauben
iiber eine notwendige Anpassung zu verhandeln.
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4.4.3.  Die Parteien haben der jeweils anderen Partei auf Verlangen detaillierte Informationen iiber die gemaf8 dieser
Klausel 4.4 und gemidfl Anlage 4 getroffenen Durchfithrungsmaffnahmen zur Verfiigung zu stellen.

4.4.4. Die Parteien haben der jeweils anderen Partei SicherheitsverstofSe, die zufillig oder unrechtmifig zur Zerstorung,
zum Verlust, zur Verdnderung, zur unbefugten Weitergabe von oder zum unbefugten Zugang zu den Daten
fithren, innerhalb von 24 Stunden nach deren Entdeckung zu melden.

4.4.5. [OPTION] [Der Dateniibermittler behilt sich das Recht vor, regelmifiige Priiffungen durchzufihren oder
Unterlagen zu verlangen, um die Einhaltung der dem Datenempfinger auferlegten Sicherheitsanforderungen zu
tiberpriifen.]

4.4.6. (falls zutreffend) Der Dateniibermittler verpflichtet sich, keine Informationen iiber den Zugang des
Datenempfingers zu den verlangten Daten aufzubewahren, die iiber das hinausgehen, was erforderlich ist fir

a)  den Zugang zu den Daten,
b)  (falls zutreffend) die Sicherheit und Pflege der Dateninfrastruktur und
¢)  die Einhaltung der rechtlichen Pflichten, denen der Dateniibermittler unterliegt.

Der Dateniibermittler hat dem Datenempfinger im Einklang mit dem geltenden Recht oder auf Verlangen des
Datenempfingers Auskunft tiber die vom Datentibermittler aufbewahrten Informationen zu erteilen.

4.5. Pflicht zu Neuverhandlungen, Riickmeldeverfahren und einseitige Anderungen

4.5.1. Werden die Daten im Einklang mit den vertraglichen Vereinbarungen in Bezug auf die Datenmerkmale, die
Zugangsverfahren oder die fiir den Zugang zu den Daten und deren Nutzung erforderlichen Mittel und
Informationen bereitgestellt, und stellt sich heraus, dass die vereinbarten vertraglichen Vereinbarungen nicht
ausreichen, um den Zugang zu den Daten und deren Nutzung wie in diesem Vertrag vereinbart zu ermoglichen,
verpflichten sich die Parteien, nach den Grundsitzen von Treu und Glauben Verhandlungen aufzunehmen und
die vertraglichen Vereinbarungen anzupassen.

4.5.2.  Stellt der Datenempfanger einen Sicherheitsvorfall im Zusammenhang mit Klausel 2 tiber die unter den Vertrag
fallenden Daten oder mit den Klauseln 4.1 und 4.2 iiber die Datenmerkmale und Zugangsregelungen fest und
meldet der Datenempfinger dem Dateniibermittler eine detaillierte Beschreibung des Sicherheitsvorfalls, haben
der Dateniibermittler und der Datenempfianger nach Treu und Glauben zusammenzuarbeiten, um den Grund fiir
den Sicherheitsvorfall zu ermitteln. Ist der Sicherheitsvorfall darauf zuriickzufithren, dass der Dateniibermittler
seinen Pflichten nicht nachgekommen ist, hat er die Pflichtverletzung unverziiglich zu beheben. Kommt der
Dateniibermittler dem nicht nach, gilt dies als wesentliche Vertragsverletzung, und der Datenempfinger ist
berechtigt, Rechte gemafl Klausel 10 dieses Vertrags (Rechtsbehelfe bei Vertragsverletzungen) in Anspruch zu
nehmen.

4.5.3.  Ist die Erfullung einer der gemifS den Klauseln 4.1 und 4.2 vereinbarten vertraglichen Vereinbarungen wegen einer
aufergewdhnlichen Anderung der Umstinde nach Vertragsabschluss unméglich oder ist sie nur mit unverhlt-
nismafig hohem Aufwand moglich, hat der Dateniibermittler dem Datenempfanger eine detaillierte Beschreibung
dieser Umstdnde zur Verfiigung zu stellen, und die Parteien werden nach den Grundsitzen von Treu und Glauben
Verhandlungen aufnehmen und die vertraglichen Vereinbarungen anpassen. Insbesondere muss jede Partei der
anderen Partei ausreichende Informationen zur Verfiigung stellen, um die jeweilige Situation bewerten, erértern
und bereinigen zu konnen. Diese Klausel beriihrt nicht das Recht des Datenempfingers, die Rechtsbehelfe gemifs
Klausel 10 in Anspruch zu nehmen.

4.5.4.  Der Dateniibermittler ist berechtigt, die Einzelheiten der vertraglichen Vereinbarungen iiber die Daten und
Zugangsregelungen nach den Grundsitzen von Treu und Glauben einseitig zu dndern, wenn dies durch die
normale Geschiftstitigkeit des Dateniibermittlers sachlich gerechtfertigt ist, z. B. durch eine technische Anderung
aufgrund einer unmittelbaren Sicherheitsliicke in der vom Dateniibermittler angebotenen Produktlinie oder den
verbundenen Diensten oder durch eine Anderung der Infrastruktur des Dateniibermittlers. Jede Anderung muss
den grundlegenden Anforderungen der Klauseln 4.1 und 4.2 entsprechen.

4.5.5.  Der Dateniibermittler hat dem Datenempfinger die Anderung mindestens (Angabe einer angemessenen Frist einfiigen)
vor dem Wirksamwerden der Anderung mitzuteilen.
Eine kiirzere Mitteilungsfrist kann ausreichen,

a)  wenn die Anderung den Zugang zu den Daten und deren Nutzung durch den Datenempfinger nicht
beeintrichtigt oder

b)  wenn eine solche Mitteilung unter den gegebenen Umstinden unmoglich oder unangemessen wire, etwa
wenn sofortige Anderungen aufgrund einer soeben aufgedeckten Sicherheitsliicke erforderlich sind.
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Beeintrichtigt die Anderung den Zugang zu den Daten und deren Nutzung durch den Datenempfinger, so
verpflichten sich die Parteien, zusammenzuarbeiten, um diese Auswirkungen zu mindern. Der Datenempfinger
ist in jedem Fall zur Kiindigung des (betreffenden Teils des) Vertrags berechtigt, ohne dass dem Datentibermittler
eine Gegenleistung zu erbringen ist; dies gilt unbeschadet anderer Rechte oder Rechtsbehelfe, die dem
Datenempfianger moglicherweise zustehen.

Nutzung der Daten und Weitergabe an Dritte

Nutzung von Daten

Zuldssige Zwecke (bitte nur eine Option auswihlen)

[EINSCHRANKENDE OPTION] [Der Datenempfénger darf die Daten nur zu den folgenden Zwecken verarbeiten:
(Angabe der zuldssigen Zwecke) (im Folgenden ,zuldssige Zwecke")].

oder

[UMFASSENDE OPTION, nur fiir nicht-personenbezogene Daten] [Der Datenempfinger darf die Daten fiir jeden
rechtmifigen Zweck (im Folgenden ,zuldssige Zwecke®) verarbeiten [OPTION] [, aufSer fuir (Angabe beispielsweise:
die Verwendung der erhaltenen Daten, um daraus Einblicke in die wirtschaftliche Lage, Vermagenswerte und Produktions-
methoden des Dateniibermittlers oder dessen Nutzung zu erlangen)].]

(zutreffend, sofern die Daten Produktdaten oder verbundene Dienstdaten enthalten und der Dateniibermittler im Rahmen
dieses Vertrags gemdfS Artikel 4 oder 5 der Datenverordnung in seiner Funktion als Nutzer oder Datenempfinger Zugang zu
diesen Daten erhalten hat) Der Datenempféinger darf die erhaltenen Daten keinesfalls nutzen, um ein Produkt zu
entwickeln, das mit dem Produkt, von dem die Daten stammen, im Wettbewerb steht.

Bei der Vereinbarung der zulidssigen Zwecke sollten die Parteien alle Beschrankungen beriicksichtigen, die sich
aus dem anwendbaren Recht oder ihren vertraglichen Verpflichtungen gegeniiber Dritten ergeben. Handelt es
sich bei den Daten beispielsweise um Produktdaten im Sinne der Datenverordnung und ist der Dateniibermitt-
ler ein Nutzer des Produkts oder ein Datenempfinger im Sinne der Datenverordnung, sollte das Verbot der
Entwicklung eines Produkts, das mit dem Produkt im Wettbewerb steht, gemafl Artikel 4 Absatz 10 und Arti-
kel 6 Absatz 2 Buchstabe e der Datenverordnung eingehalten werden. Ist der Dateniibermittler ein solcher
Nutzer und hat er mit dem Dateninhaber bestimmte Beschrinkungen seiner gesetzlichen Rechte nach der
Datenverordnung vereinbart, sollte der vorliegende Vertrag diesen Beschriankungen entsprechen.

Zulissige Vorginge im Zusammenhang mit den Daten (bitte nur eine Option auswihlen)

[EINSCHRANKENDE OPTION] [Der Datenempfinger darf mit den Daten nur die folgenden Vorginge
durchfithren: (Angaben zu den zuldssigen Vorgingen, z. B. Zugang zu und Kopieren von Daten zur Erstellung aggregierter
Statistiken im Zusammenhang mit den zuldssigen Zwecken) (im Folgenden ,zuldssige Vorginge®).]

oder

[UMFASSENDE OPTION, nur fiir nicht-personenbezogene Daten] [Der Datenempfinger darf mit den Daten alle
rechtmifligen Vorgidnge (im Folgenden ,zuldssige Vorginge®) durchfithren [OPTION] [, mit Ausnahme von
(Angabe beispielsweise des Hostings oder der anderweitigen Ubermittlung oder der Bereitstellung von Daten auferhalb der
Europdischen Union oder des Versuchs, betroffene Personen zu identifizieren).]

(zutreffend, sofern die Daten Produktdaten oder verbundene Dienstdaten enthalten und der Dateniibermittler im Rahmen
dieses Vertrags gemdfl Artikel 4 oder 5 der Verordnung (EU) 2023/2854 in seiner Funktion als Nutzer oder
Datenempfinger Zugang zu diesen Daten erhalten hat) Der Datenempfinger darf die erhaltenen Daten keinesfalls in
einer Weise nutzen, die nachteilige Auswirkungen auf die Sicherheit des Produkts oder eines verbundenen
Dienstes hat.]

Dartiber hinaus verpflichtet sich der Datenempfinger, zum Zwecke der Erlangung von Daten keine
a) falschen Auskiinfte an den Dateniibermittler zu erteilen,
b)  Tauschungs- oder Zwangsmittel einzusetzen,

¢)  Liicken oder andere Schwachstellen in der zum Schutz der Daten bestehenden technischen Infrastruktur der
Daten zu missbrauchen oder auszunutzen.

Das Recht, die Daten gemif$ dieser Klausel zu nutzen, wird dem Datenempfinger (Angabe: unbefristet/fiir die Dauer
dieses Vertrags/fiir eine Dauer von (bitte angeben)) gewahrt.
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5.1.5.  (Falls zutreffend, im Falle des Abrufs der Daten durch bzw. der Ubermittlung von Daten an den Datenempfinger
und sofern die Parteien eine zeitliche Beschrankung der Nutzung der Daten vereinbaren) Der Datenempfinger
verpflichtet sich, nach Beendigung oder Ablauf seines Nutzungsrechts die Daten (einschlieflich etwaiger Kopien
oder Datensicherungen) unwiderruflich zu loschen und sicherzustellen, dass Dritte, denen die Daten offengelegt
wurden, diese Daten unwiderruflich 16schen. Auf Verlangen des Dateniibermittlers hat der Datenempfanger
unverziiglich eine schriftliche Bestitigung dieser Loschung vorzulegen.

5.2 Weitergabe von Daten an Dritte

5.2.1.  Der Datenempfinger darf Daten weder in identifizierter, anonymisierter oder pseudonymisierter Form noch in
aggregierter Form an Dritte weitergeben oder tibermitteln [OPTION] [, allerdings diirfen die Daten vom
Datenempfinger weitergegeben werden, sofern dies ausschlieflich fur die folgende Nutzung der Daten erfolgt:
(bitte angeben) Der Dritte darf keine Daten weitergeben oder tibermitteln [OPTION] [, aufSer fiir die folgende
Nutzung der Daten: (bitte angeben)]]

5.2.2. (zutreffend, sofern die Daten Produktdaten oder Daten {iiber verbundene Dienste enthalten und der
Dateniibermittler im Rahmen dieses Vertrags gemifs Artikel 4 oder Artikel 5 der Datenverordnung in seiner
Funktion als Nutzer oder als Datenempfinger Zugang zu diesen Daten erhalten hat) Der Datenempfinger darf die
erhaltenen Daten nicht einem Unternehmen zur Verfigung stellen, das gemidfl Artikel 3 der Verordnung
(EU) 2022/1925 (Gesetz iiber digitale Mirkte) als Torwachter benannt wurde.

5.2.3. Ist der Datenempfinger auf der Grundlage dieses Vertrags berechtigt, Daten einem Dritten zur Verfiigung zu
stellen, so hat der Datenempfinger

a)  [OPTION] [den Dateniibermittler dariiber zu unterrichten, dass die Daten einem Dritten zur Verfiigung
gestellt werden, die betreffenden Daten anzugeben und dem Dateniibermittler die Identitit und
Kontaktdaten des Dritten mitzuteilen, ]

b)  geeignete vertragliche, technische und organisatorische Maffnahmen zu ergreifen, um sicherzustellen, dass
der Dritte die gleichen oder im Wesentlichen gleichwertigen Pflichten einhilt, die sich fir den
Datenempfinger aus diesem Vertrag ergeben. Dazu gehoren insbesondere die Pflichten des
Datenempfingers,

i) sicherzustellen, dass der Dritte mindestens die gleichen Sicherheitsmafinahmen anwendet und die
gleichen Pflichten erfillt, die der Datenempfinger unter der Klausel (Sicherheitsmaflnahmen)
vertraglich zugesichert hat, und

ii)  sicherzustellen, dass der Dritte die Daten ausschlieflich in einer Weise nutzt, die mit Klausel 5.1
(Nutzung der Daten) vereinbar ist, und

ii)  [OPTION] [dafiir Sorge zu tragen, dass dem Dateniibermittler gegeniiber dem Dritten bei unbefugter
Nutzung oder Offenlegung von Daten mindestens die gleichen Rechtsbehelfe zustehen wie gegeniiber
dem Datenempfinger gemif diesem Vertrag, und]

iv)  (zutreffend, falls der Dritte gemdf Klausel 5.2.1 berechtigt ist, die Daten anderen Parteien zur Verfiigung zu
stellen) [dem Dritten die Pflicht aufzuerlegen, dafiir zu sorgen, dass alle nachfolgenden Dritten, die die
Daten erhalten, die in diesem Vertrag festgelegten Pflichten einhalten].

5.2.4.  Ungeachtet der Klauseln 5.2.1 bis 5.2.3 darf der Datenempfinger Verarbeitungsdienste, z. B. Cloud-Computing-
Dienste (einschlieBlich Infrastructure-as-a-Service, Platform-as-a-Service und Software-as-a-Service), Hosting-
Dienste oder dhnliche Dienste nutzen, um die Daten wie unter den Klauseln 5.1.1 und 5.2.1 vereinbart, auf eigene
Rechnung und in eigener Verantwortung zu verwenden. Die Dritten diirfen diese Dienste ebenfalls nutzen, um die
Daten wie unter Klausel 5.2.1 vereinbart auf eigene Rechnung und unter eigener Verantwortung zu verwenden.

6. Geschiftsgeheimnisse (sofern die Daten als Geschiftsgeheimnis geschiitzt sind)

Geschiftsgeheimnisse:

Geschiftsgeheimnisse sind vertrauliche Informationen, die einem Unternehmen einen Wettbewerbsvorteil ver-
schaffen.
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6.1.

6.1.1.

Gemif Artikel 2 Absatz 1 der Richtlinie (EU) 2016/943 bezeichnet der Ausdruck ,Geschiftsgeheimnis® Infor-
mationen, die drei Kriterien erfiillen: a) Sie sind in dem Sinne geheim, dass sie weder in ihrer Gesamtheit noch
in der genauen Anordnung und Zusammensetzung ihrer Bestandteile den Personen in den Kreisen, die iibli-
cherweise mit dieser Art von Informationen umgehen, allgemein bekannt oder ohne Weiteres zuganglich sind,
b) sie sind von kommerziellem Wert, weil sie geheim sind, und ¢) sie sind Gegenstand von den Umstinden ent-
sprechenden angemessenen Geheimhaltungsmafinahmen durch die Person, die die rechtmifige Kontrolle iiber
die Informationen besitzt.

,Inhaber eines Geschiftsgeheimnisses” ist jede natiirliche oder juristische Person, die die rechtmifige Kontrolle
iiber ein Geschaftsgeheimnis besitzt.

In Bezug auf Daten hat der Dateniibermittler Anspruch auf den Schutz des Geschiftsgeheimnisses, insbeson-
dere wenn es sich um folgende digitale Informationen handelt:

— technische Informationen (Produkttechnologie, FuE-Daten, verfahrenstechnisches Know-how, nicht paten-
tierte Technologien usw.),

— Geschiftsinformationen (Marktstrategien, Finanzinformationen usw.).

Daher muss der Datentibermittler in Bezug auf digitale Informationen ein potenzielles Geschiftsgeheimnis
kennzeichnen. Weitere Informationen iiber Geschiftsgeheimnisse im digitalen Sektor sind im Leitfaden der
WIPO mit dem Titel ,Guide to Trade Secrets and Innovation” (Leitfaden zu Geschiftsgeheimnissen und Innova-
tion) verfiigbar:

https:/[www.wipo.int/web-publications/wipo-guide-to-trade-secrets-and-innovation/en/part-vii-trade-secrets-
and-digital-objects.html

Als Methoden, Daten geheim zu halten und so den Schutz von Geschiftsgeheimnissen sicherzustellen, konnen
ein begrenzter Zugang fiir andere, Verschliisselung oder Vertraulichkeitsvereinbarungen in Betracht gezogen
werden.

Umgang mit Geschiftsgeheimnissen

Weist der Dateniibermittler im Rahmen des Vertrags bestimmte von der Datenweitergabe betroffene Daten als
Geschiftsgeheimnisse aus, ist er nur unter den Voraussetzungen von Artikel 4 Absatz 6 und Artikel 5 Absatz 9
der Datenverordnung verpflichtet, diese Daten weiterzugeben.

Sollte der Dateniibermittler beschliefen, solche Daten weiterzugeben, kann er als Voraussetzung fiir die Weiter-
gabe von Daten, die als Geschiftsgeheimnis geschiitzt sind, mit dem Datenempfinger Anforderungen festlegen
und vereinbaren, etwa die Durchfihrung bestimmter zusatzlicher technischer und organisatorischer Mafinah-
men zur Wahrung der Vertraulichkeit. Der Dateniibermittler und der Datenempfinger sollten im Rahmen des
Vertrags in Anlage 2 alle Einzelheiten zu den Daten, die als Geschiftsgeheimnisse geschiitzt sind, angeben.

Anwendbarkeit von Vereinbarungen zum Schutz von Geschiftsgeheimnissen

Die nachstehend vereinbarten Schutzmaflnahmen sowie die verbundenen Rechte gelten ausschlieflich fiir Daten
oder Metadaten, die in den vom Dateniibermittler dem Datenempfinger bereitzustellenden Daten enthalten sind
und die als Geschiftsgeheimnisse (im Sinne von Artikel 2 Absatz 1 der Richtlinie iiber Geschiftsgeheimnisse
(EU) 2016/943) geschiitzt sind, die sich im Besitz des Dateninhabers oder eines Inhabers eines Geschiftsge-
heimnisses (im Sinne von Artikel 2 Absatz 2 der genannten Richtlinie) befinden.

Die als Geschiftsgeheimnisse geschiitzten Daten und die Angaben zur Identitit des Inhabers des Geschiftsge-
heimnisses sind in Anlage 2 aufgefiihrt.

Sofern die Parteien nichts anderes vereinbaren, bleiben die in den Klauseln 6.2 und 6.3 genannten Pflichten auch
nach einer Beendigung des Vertrags wirksam.

Vom Datenempfinger zu ergreifende Schutzmafnahmen

Der Datenempfinger muss die in Anlage 4 aufgefithrten Schutzmafinahmen (im Folgenden ,Schutzmafinahmen
des Datenempfingers“) anwenden.

Die Parteien sollten in Anlage 4 alle Einzelheiten der Schutzmafnahmen angeben. Dabei kann es sich sowohl
um Mafinahmen technischer Art (z. B. Verschliisselung, Firewalls, getrennte Speicherung usw.) als auch organi-
satorischer Art handeln (z. B. interne Unternehmensfithrung, geeignetes Identititsmanagement und Zugangs-
kontrollen, Einbeziehung eines vertrauenswiirdigen Dritten).

Da die Mafinahmen verhaltnismagig sein miissen, wird ihr Inhalt je nach Art des Geschiftsgeheimnisses unterschiedlich
sein. Die Mafnahmen héngen auch davon ab, ob i) Zugang zu dem Ort gewéhrt werden soll, an dem die Daten gespei-
chert sind, oder ii) die Daten vollstindig an den Datenempfénger iibermittelt werden sollen. Im ersten Fall hat der Daten-
inhaber ein hoheres Maf§ an Kontrolle und kann einen Teil der Schutzmaffnahmen selbst vornehmen, wihrend dem
Datenempfinger moglicherweise ein geringerer Nutzungsumfang der Daten zur Verfiigung steht. In beiden Fallen miis-
sen die Parteien den Schwerpunkt darauf legen, die mit diesem Vertrag beabsichtigten Wirkungen zu erzielen.
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6.3. Vom Inhaber des Geschiftsgeheimnisses zu ergreifende Schutzmafinahmen

6.3.1.  Der Dateniibermittler ist zur Wahrung der Vertraulichkeit der als Geschiftsgeheimnisse geschiitzten Daten befugt,
die in Anlage 4 vereinbarten Maflnahmen anzuwenden (im Folgenden ,Schutzmafnahmen des
Dateniibermittlers*).

6.3.2.  Der Dateniibermittler ist auch berechtigt, einseitig geeignete technische und organisatorische Schutzmaffnahmen
hinzuzuftigen, sofern diese den Zugang zu den Daten und die Nutzung der Daten durch den Datenempfanger im
Rahmen dieses Vertrags nicht beeintrichtigen.

6.3.3. Der Datenempfinger verpflichtet sich, weder die Schutzmafnahmen des Dateniibermittlers noch die gemaf§
Klausel 6.3.2 ergriffenen Mafinahmen zu dndern oder aufzuheben, es sei denn, die Parteien haben etwas anderes
vereinbart.

6.4. Dritter als gekennzeichneter Inhaber des Geschiftsgeheimnisses

6.4.1.  Der Dateniibermittler bestitigt dem Datenempfinger, dass er iiber alle entsprechenden Rechte Dritter, die Inhaber
der Geschiftsgeheimnisse sind, verfugt, um diesen Vertrag in Bezug auf die als Geschaftsgeheimnisse geschiitzten
Daten abzuschliefen.

6.4.2. Die Schutzmafnahmen des Datenempfingers und die Schutzmafnahmen des Dateniibermittlers haben den
vertraglichen Verpflichtungen des Dateniibermittlers gegeniiber dem urspriinglichen Dateninhaber zu
entsprechen. Sollten sich solche Verpflichtungen des Dateniibermittlers gegeniiber dem urspriinglichen
Dateninhaber verdndern, verpflichtet sich der Datenempfinger, alle zwischen dem Dateniibermittler und dem
urspriinglichen Dateninhaber vereinbarten neuen Maffnahmen einzuhalten.

7. Rechte des geistigen Eigentums

,Rechte des geistigen Eigentums® sind Urheberrechte (einschlieflich der Urheberrechte von Autoren (,droit
d'auteur), Rechte an Computersoftware und andere verwandte Schutzrechte), Rechte an Designs (einschlieflich
eingetragener Designs und Rechte an Mustern und Modellen), Handelsmarken, Dienstleistungsmarken, Handels-
oder Firmennamen, Markennamen, Doménennamen und URLs, Rechte an Geschaftsgeheimnissen, Know-how
und vertraulichen und nicht offengelegten Informationen (wie Erfindungen, unabhingig davon, ob sie patentfihig
sind oder nicht), Rechte an Logos und Patenten, Datenbankrechte sui generis und dhnliche Rechte, die nach
geltendem Recht anerkannt sind.

Die Daten, die in den Anwendungsbereich dieses Vertrags fallen, und die zuldssige Nutzung durch den Daten-
empfinger miissen durch diesen Vertrag geregelt werden, um die Rechte des geistigen Eigentums des Daten-
iibermittlers, Dritter oder neu entstehende Rechte des geistigen Eigentums des Datenempfangers zu schiitzen.
In Bezug auf die Datenweitergabe sind die wichtigsten Rechte des geistigen Eigentums, die beim Abschluss
eines Vertrags zu beriicksichtigen sind, das Schutzrecht sui generis gemifl der Datenbankrichtlinie und das
Urheberrecht.

Schutzrecht sui generis:

Gemif Artikel 43 der Datenverordnung findet das ,in Artikel 7 der Richtlinie 96/9/EG festgelegte Schutzrecht
sui generis ... keine Anwendung, wenn Daten mittels eines in den Anwendungsbereich der vorliegenden Ver-
ordnung — und insbesondere der Artikel 4 und 5 dieser Verordnung - fallenden vernetzten Produkts oder ver-
bundenen Dienstes erlangt oder erzeugt wurden®. ,Dies beriihrt [allerdings] nicht die mogliche Anwendung
des Schutzrechts sui generis gemaf Artikel 7 der Richtlinie 96/9/EG auf Datenbanken, die Daten enthalten, die
nicht in den Anwendungsbereich dieser Verordnung fallen, sofern die Schutzanforderungen gemifl Absatz 1
jenes Artikels erfullt sind“ (Erwidgungsgrund 112).

Das Schutzrecht sui generis der Datenbankrichtlinie schiitzt den Hersteller der Datenbank, da dies die Person
ist, die in qualitativer oder quantitativer Hinsicht erhebliche Investitionen fiir die Beschaffung, Uberpriifung
oder Darstellung ihres Inhalts getitigt hat. Der Hersteller kann die Entnahme und Weiterverwendung der
Gesamtheit oder eines in qualitativer und/oder quantitativer Hinsicht bewerteten wesentlichen Teils des Inhalts
dieser Datenbank untersagen. Einzelne Werke oder Datenelemente innerhalb der Datenbank konnen, sofern es
sich um Originale handelt, gesondert urheberrechtlich geschiitzt werden, wobei sich dieser Schutz von dem
durch die Datenbankrichtlinie gewéhrten Schutz unterscheidet.

Urheberrecht:

Das Urheberrecht ist eine Form des Schutzes des geistigen Eigentums, der den Urhebern von Originalwerken
kraft Gesetzes gewihrt wird. Dieser Schutz erstreckt sich auf eine grofle Bandbreite von Werken, darunter
moglicherweise auch auf die Architektur einer Datenbank. Hinweis: Der urheberrechtliche Schutz ist noch
nicht vollstindig harmonisiert und kann daher in den einzelnen Mitgliedstaaten unterschiedlich sein.
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7.1.

7.1.2.

7.2.

7.2.1.

7.2.2.

7.2.3.

7.2.4.

7.2.5.

Patente:

Die Weitergabe von Daten und ihre Nutzung konnen zu Erfindungen fithren, da sie zu neuen Ideen inspirieren,
bestehende Technologien optimieren und die Entwicklung innovativer Losungen beschleunigen. Erfindungen
technischer Natur, die neu sind und erfinderische Titigkeiten beinhalten, die in einem Wirtschaftszweig
genutzt werden konnen, sind patentfahig. Die Parteien sollten daher Regelungen beziiglich der Erfindungen
und der Frage treffen und festlegen, wer zur Nutzung dieser patentfihigen Ergebnisse berechtigt ist.

Friihere Rechte des geistigen Eigentums

Sofern im Vertrag nicht ausdriicklich etwas anderes geregelt ist, bleibt jede Partei Eigentiimer aller Rechte des
geistigen Eigentums, die dieser Partei vor oder ginzlich unabhingig von der Durchfithrung des Vertrags gehoren
oder fiir die sie von Dritten eine Lizenz erhalten hat, einschlieflich aller Anderungen und/oder Verbesserungen
daran (im Folgenden ,bereits vorhandene Elemente®). Der Vertrag ist keinesfalls so auszulegen, dass dadurch einer
Partei ein Recht des geistigen Eigentums an den bereits vorhandenen Elementen der anderen Partei eingerdumt
wird, es sei denn, im Vertrag ist ausdriicklich etwas anderes vereinbart.

(zutreffend, falls die Daten durch Rechte des geistigen Eigentums geschiitzt sind) Vorbehaltlich der Zahlung der Vergiitung
(z. B. Lizenzgebiihren) im Rahmen dieses Vertrags erteilt der Dateniibermittler dem Datenempfinger hiermit fiir
die Dauer des Vertrags eine Lizenz, die die folgenden Merkmale umfasst: (bitte angeben, z. B. weltweit, nicht
ausschlieflich, nicht iibertragbar), einschlieflich des Rechts zur (bitte angeben, z. B. Nutzung, Vervielfiltigung,
Anderung, Verbesserung, Pflege) der Daten, die unter ein Recht des geistigen Figentums fallen wiirden, jedoch nur in
dem Umfang, der nach dem Vertrag erforderlich ist. Die Vergabe von Unterlizenzen an Unterauftragnehmer des
Datenempfangers ist nur fiir die Zwecke der Vergabe von Unterauftrigen und nur insoweit zuldssig, als sie nicht
im Widerspruch zu den Bestimmungen des vorliegenden Vertrags steht.

Rechte des geistigen Eigentums an den Ergebnissen

Sollte die Nutzung der Daten durch den Datenempfinger im Rahmen dieses Vertrags zu konkreten Arbeitser-
gebnissen fuhren, die durch Rechte des geistigen Eigentums geschiitzt werden konnen (im Folgenden
,Ergebnisse”), wird hiermit Folgendes vereinbart:

[OPTION 1] [Der Datenempfinger wird alleiniger Inhaber aller Rechte des geistigen Eigentums an den
Ergebnissen; nur der Datenempfinger ist berechtigt, nach eigenem Ermessen einen solchen Titel des geistigen
Eigentums anzumelden oder zu erwirken.]

[OPTION 2] [Die Parteien haben gemeinsam und gleichberechtigt Anspruch auf die Rechte des geistigen
Eigentums an den Ergebnissen und schliefen einen gesonderten Vertrag, in dem die Modalititen fur die
Ausiibung dieser Rechte dargelegt werden.]

[OPTION 3] [Der Datenempfinger erklart sich damit einverstanden, das uneingeschrinkte rechtliche und
wirtschaftliche Eigentum an den Ergebnissen sowie alle Rechte des geistigen Eigentums an den Ergebnissen im
erforderlichen Umfang gegen eine zwischen den Parteien gesondert zu vereinbarende Gegenleistung
ausschliefSlich auf den Datentibermittler zu tibertragen, und zwar weltweit sowie fiir die gesamte Dauer der
Rechte des geistigen Eigentums.]

Ferner vereinbaren die Parteien, dass weitere Lizenzen fiir die Ergebnisse wie folgt zu erteilen sind:

[OPTION] [(Angabe der Partei, die keine Rechte des geistigen Eigentums an den Ergebnissen besitzt) gewahrt hiermit der
(Angabe des Inhabers der Rechte des geistigen Eigentums an den Ergebnissen) fur die Dauer des Schutzes der Rechte des
geistigen Eigentums eine vollstindig zu vergiitende, weltweite, nichtausschliefliche, nicht tibertragbare Lizenz zur
Nutzung, Vervielfiltigung, Anderung, Verbesserung und Pflege ihrer bereits vorhandenen Elemente ausschlieRlich
in dem Umfang, der fiir die Wahrnehmung ihrer Rechte an den Ergebnissen gemif dieser Klausel erforderlich ist.]

[OPTION] [(Angabe des Inhabers der Rechte des geistigen Eigentums an den Ergebnissen) gewahrt hiermit der (Angabe der
Partei, die keine Rechte des geistigen Eigentums an den Ergebnissen besitzt) fur die Dauer des Schutzes der Rechte des
geistigen Eigentums eine vollstindig zu vergiitende, weltweite, nichtausschliefliche und nicht iibertragbare Lizenz
zur Nutzung, Vervielfiltigung, Anderung, Verbesserung und Pflege der Ergebnisse ausschlieflich fiir die folgenden
Zwecke: (zutreffendes einfiigen)]

ELL http://data.europa.eu/elijreco/2026/2394/oj

81

127



DE

ABL L vom 6.11.2026

9.1.

9.1.1.

9.1.3.

9.2.

9.2.1.

9.2.2.

Vergiitung fiir die Bereitstellung des Datenzugangs

Die Parteien konnen im Vertrag selbst oder in einer gesonderten Anlage Einzelheiten zur Vergiitung festlegen,
einschlieflich der Kosten fiir die Einrichtung der API (die fur die Weitergabe der Daten verwendet wird) oder
anderer Kosten im Zusammenhang mit der Erleichterung der Weitergabe von Daten, gegebenenfalls einschlief-
lich etwaiger Lizenzgebiihren. Die Parteien sollten zumindest Folgendes vereinbaren: die Hohe der zu zahlen-
den Vergiitung und die entsprechende Wahrung, den Zeitpunkt, zu dem die Vergiitung fillig ist, und die Zah-
lungsmodalitdten.

Sie konnen gegebenenfalls eine weitere Vergiitung fur zusitzliche Leistungen vereinbaren, fiir die eine zusitzli-
che Gebiihr zu entrichten ist.

Die Parteien vereinbaren, dass der Datenempfinger dem Dateniibermittler eine Vergiitung wie folgt zu erbringen
hat: (Zutreffendes einfiigen)

Die Parteien sollten zumindest Folgendes vereinbaren: die Hohe der zu zahlenden Vergiitung und die entspre-
chende Wiahrung, den Zeitpunkt, zu dem die Zahlung fllig ist, und die Zahlungsmodalititen.

Vertragsbeginn, Laufzeit des Vertrags und Beendigung

Vertragsbeginn und Laufzeit
Dieser Vertrag [OPTION 1] [gilt mit sofortiger Wirkung] [OPTION 2] [gilt mit Wirkung vom (Angabe des Datums)].

[OPTION] [Dieser Vertrag wird vorbehaltlich etwaiger Beendigungsgriinde im Rahmen dieses Vertrags fuir
[OPTION 1] [einen unbestimmten Zeitraum] [OPTION 2] [eine feste Laufzeit von (Angabe der Laufzeit)]
abgeschlossen.]

[OPTION] [Der Dateniibermittler hat mit der Bereitstellung der Daten an den Datenempfinger [OPTION 1]
[unverziiglich nach Inkrafttreten des Vertrags] [OPTION 2] [am (Datum und gegebenenfalls weitere Einzelheiten zum
zeitlichen Ablauf einfiigen)] zu beginnen.]

Handelt es sich bei dem Verlangen um eine einmalige Bereitstellung von Daten, ist es ausreichend, das Datum
des Vertragsbeginns in Klausel 9.1.1 zu vereinbaren. Wird eine kontinuierliche Bereitstellung von Daten ver-
langt, miissen sich die Parteien iiber die Laufzeit des Vertrags einigen und entweder die erste oder die zweite
Option in Klausel 9.1.2 auswiéhlen.

Ordentliche Kiindigung

Der Datenempfanger ist berechtigt, den Vertrag wihrend der Vertragslaufzeit jederzeit unter Einhaltung einer Frist
von (Frist einfligen) gegeniiber dem Dateniibermittler zu kiindigen.

[OPTION] [Kiindigt der Datenempfinger den Vertrag gemaf8 Klausel 9.3.1. vor (Zeitpunkt oder Mindestlaufzeit des
Vertrags einfiigen), hat er dem Dateniibermittler fir die diesem durch die Bereitstellung der Daten entstandenen
Kosten folgende Gegenleistung zu erbringen, gegebenenfalls auch in Form einer zusitzlichen Unterstiitzung: (bitte
angeben)

Es kann Fille geben, in denen dem Dateniibermittler bei der Bereitstellung der Daten an den Datenempfinger
Kosten entstehen, z. B. durch die Anpassung seiner digitalen Infrastruktur, und er darauf vertraut, dass sich
diese Kosten im Laufe der Zeit amortisieren werden.

In diesem Fall mochte der Dateniibermittler moglicherweise sicherstellen, dass er vom Datenempfinger eine
Gegenleistung erhalt.
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9.3.

10.

10.1.

10.1.1.

10.1.2.

10.2.

10.2.1.

10.2.2.

10.2.3.

Rechtsfolgen der Beendigung

Die Beendigung dieses Vertrags entbindet beide Parteien von ihren Pflichten zur Erbringung und Entgegennahme
kiinftiger Leistungen, ldsst jedoch die bis zum Zeitpunkt der Beendigung entstandenen Rechte und Pflichten
unberiihrt.

Die Beendigung beriihrt nicht die Bestimmungen dieses Vertrags iiber die Beilegung von Streitigkeiten gemaif§
Klausel 11.6 oder andere Bestimmungen, die auch nach Beendigung des Vertrags weiterhin gelten.

[OPTION 1] [Der Dateniibermittler hat angemessene Unterstiitzungsmafinahmen fiir einen Ausstieg zu ergreifen,
wie sie der Datenempfinger verniinftigerweise erwarten kann.] [OPTION 2] [Der Dateniibermittler hat die
folgenden Unterstiitzungsmafinahmen fiir einen Ausstieg zu ergreifen: (bitte angeben)]

Die Parteien konnen priifen, ob der Datenempfinger Unterstiitzungsmafinahmen fiir einen Ausstieg benétigt.

Dies ist beispielsweise dann von Bedeutung, wenn es dem Datenempfinger gestattet war, Daten aus einem
Speichermedium, das der Zugriffskontrolle des Dateniibermittlers unterliegt, zu extrahieren, die Daten aber
noch nicht extrahiert hat, weil er nicht mit einer Beendigung des Vertrags gerechnet hat.

Rechtsbehelfe bei Vertragsverletzungen

Nichterfiillung einer Vertragspflicht

Die Nichterfiillung einer Vertragspflicht ist wesentlich, wenn

a)  durch die Nichterfillung der anderen Partei eine Leistung, die sie nach diesem Vertrag erwarten durfte, in
erheblichem MafSe vorenthalten wird, es sei denn, die nichterfiillende Partei hat dieses Ergebnis nicht
vorhergesehen und hitte es verniinftigerweise nicht vorhersehen kénnen, oder

b)  aus den Umstinden eindeutig hervorgeht, dass die andere Partei nicht auf die kiinftige Erfllung durch die
nichterfiillende Partei vertrauen kann.

Die Nichterfiillung durch eine Partei ist entschuldigt, wenn sie auf einem auferhalb ihres Einflussbereichs
liegenden Hindernis beruht und wenn von dieser Partei verniinftigerweise nicht erwartet werden konnte, das
Hindernis zum Zeitpunkt des Abschlusses dieses Vertrags in Betracht zu ziehen oder das Hindernis oder dessen
Folgen zu vermeiden oder zu iiberwinden.

Besteht das Hindernis nur voriibergehend, so gilt die Entschuldigung fir die Nichterfullung der Partei fiir den
Zeitraum, in dem das Hindernis besteht. Handelt es sich bei der Verzogerung jedoch um eine wesentliche
Nichterfullung, so kann die andere Partei sie als solche behandeln.

Die nichterfiillende Partei hat sicherzustellen, dass die andere Partei unverziiglich iiber das Hindernis und dessen
Auswirkungen auf ihre Fahigkeit, die Vertragspflichten zu erfiillen, unterrichtet wird, nachdem die nichterfiillende
Partei von diesen Umstinden Kenntnis erlangt hat oder verniinftigerweise hitte Kenntnis erlangen miissen. Die
andere Partei ist berechtigt, Ersatz fur den wirtschaftlichen Schaden zu verlangen, der ihr durch das Ausbleiben
einer solchen Unterrichtung entsteht.

Rechtsbehelfe bei Pflichtverletzungen

Im Falle einer Nichterfullung einer Vertragspflicht durch eine Partei stehen der anderen Partei unbeschadet der
nach dem anwendbaren Recht verfugbaren Rechtsbehelfe die in den folgenden Klauseln aufgefithrten
Rechtsbehelfe zu.

Rechtsbehelfe, die nicht miteinander unvereinbar sind, konnen nebeneinander geltend gemacht werden.

Einer Partei stehen keine Rechtsbehelfe zu, soweit sie die Nichterfullung durch die andere Partei verursacht hat,
z. B. wenn aufgrund eines Mangels in ihrer eigenen Dateninfrastruktur die andere Partei ihre Pflichten nicht
ordnungsgemif? erfiillen konnte. Eine Partei kann sich auch nicht auf einen erlittenen Schaden berufen, soweit sie
diesen durch angemessene Maflnahmen hitte verringern konnen.
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10.2.4. Die geschidigte Partei ist berechtigt,

a)  diesen Vertrag mit sofortiger Wirkung ohne Zahlung einer Vertragsstrafe durch Mitteilung an die andere
Partei zu kiindigen, wenn

i) die Nichterfiillung der anderen Partei eine wesentliche Nichterfuillung darstellt oder

ii)  die geschddigte Partei im Falle einer Nichterfiillung, die nicht wesentlich ist, die andere Partei zur
unverziiglichen Nacherfiillung aufgefordert hat, und die andere Partei dieser Aufforderung nicht
nachgekommen ist.

b)  Schadensersatz fiir den wirtschaftlichen Schaden zu verlangen, der ihr durch die Nichterfillung der anderen
Partei, die nicht gemaf Klausel 10.1.2 entschuldigt ist, entstanden ist. Die nichterfiillende Partei haftet nur
fiir Schiden, die sie zum Zeitpunkt des Abschlusses dieses Vertrags als mogliche Folge ihrer Nichterfiillung
vorhergesehen hat oder verniinftigerweise hitte vorhersehen miissen, es sei denn, die Nichterfullung war
vorsitzlich oder grob fahrlassig,

¢)  von der nichterfiillenden Partei die unverziigliche Erfiillung ihrer Pflichten aus diesem Vertrag zu verlangen,
es sei denn, die Erfiilllung wire rechtswidrig oder unmoglich oder die Erfiillung wiirde der nichterfiillenden
Partei Kosten verursachen, die in keinem angemessenen Verhiltnis zu dem Nutzen stehen, den die andere
Partei daraus ziehen wiirde.

10.2.5. [OPTION] [Erfillt eine Partei ihre Pflichten aus diesem Vertrag nicht, hat sie in jedem Fall die in Anlage 5 im
Einzelnen aufgefiihrten Vertragsstrafen zu zahlen, die von den Parteien als Schadensersatz im Sinne von
Klausel 10.2.4 Buchstabe b angesehen werden. Die nichterfullende Partei ist berechtigt, die Herabsetzung der
Vertragsstrafe auf einen angemessenen Betrag zu verlangen, wenn sie nachweisen kann, dass die Vertragsstrafe in
einem eklatanten Missverhiltnis zu dem durch die Nichterfullung entstandenen Schaden steht.]

11. Allgemeine Bestimmungen

11.1.  Vertraulichkeit

11.1.1. Folgende Informationen sind vertraulich zu behandeln:

a)  Informationen, die sich auf Geschiftsgeheimnisse, die Finanzlage oder andere Aspekte der Geschiftstatigkeit
der anderen Partei beziehen, es sei denn, die andere Partei hat diese Informationen 6ffentlich gemacht,

b)  Informationen, in denen die Grundlage fiir die Berechnung der angemessenen Gegenleistung dargelegt ist,

¢)  Informationen, die sich auf Dritte beziehen, es sei denn, sie haben diese Informationen bereits offentlich
gemacht.

11.1.2. Beide Parteien verpflichten sich, alle angemessenen Mafinahmen zu ergreifen, um die in Klausel 11.1.1 genannten
Informationen sicher zu speichern und vertraulich zu behandeln und diese Informationen nicht gegeniiber Dritten
offenzulegen oder ihnen bereitzustellen, es sei denn,

a)  eine der Parteien ist rechtlich verpflichtet, die betreffenden Informationen offenzulegen oder bereitzustellen,
oder

b)  eine der Parteien muss die betreffenden Informationen offenlegen oder bereitstellen, um ihre Pflichten aus
diesem Vertrag zu erfullen, oder

¢)  eine der Parteien hat die vorherige Zustimmung der anderen Partei oder der Partei, die die vertraulichen
Informationen bereitstellt oder von deren Offenlegung betroffen ist, eingeholt.

11.1.3. Diese Pflichten zur Vertraulichkeit gelten auch nach Beendigung des Vertrags fiir einen Zeitraum von (Angabe des
Zeitraums).

11.1.4. Diese Pflichten zur Vertraulichkeit entbinden die Parteien nicht von strengeren Verpflichtungen gemaf i) der
Verordnung (EU) 2016/679 (DSGVO), ii) den Bestimmungen zur Umsetzung der Richtlinie 2002/58EG oder der
Richtlinie (EU) 2016/943 oder iii) sonstigem Unionsrecht oder dem Recht der Mitgliedstaaten.
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11.3.1.

11.3.2.

11.3.3.

11.5.1.

11.5.2.

11.6.1.

11.6.2.

Kommunikationsmittel

Samtliche Mitteilungen oder sonstigen Benachrichtigungen, die im Rahmen dieses Vertrags erforderlich oder
zuldssig sind, bediirfen der Schriftform und konnen personlich iibergeben, durch ausreichend frankierte Post
versandt oder auf elektronischem Wege, einschlieflich E-Mail, ibermittelt werden, sofern der Absender einen
Nachweis tiber die Versendung an die unten aufgefithrten Adressen aufbewahrt:

Vertragspartei Ansprechpartner E-Mail Telefon Anschrift
Nutzer [Name]/[Funktion] [E-Mail-Adresse] | [Telefon] [Anschrift]
Datenempfanger [Name]/[Funktion] [E-Mail-Adresse] | [Telefon] [Anschrift]

Eine solche Mitteilung oder Benachrichtigung gilt wie folgt als zugegangen:
a)  bei personlicher Ubergabe am Tag der Ubergabe,

b)  bei Versendung durch ausreichend frankierte Post am dritten Geschiftstag nach der Aufgabe zum
Postversand,

¢)  bei Ubermittlung auf elektronischem Wege am Tag der Ubermittlung, sofern der Absender keine
Fehlermeldung iiber die Nichtzustellung erhalten hat.

Vollstindigkeit des Vertrags, Anderungen und Salvatorische Klausel

Dieser Vertrag (zusammen mit seinen Anlagen, auf die im Vertrag Bezug genommen wird) stellt den vollstindigen
Vertrag zwischen den Parteien in Bezug auf den Vertragsgegenstand dar und ersetzt alle fritheren miindlichen
sowie schriftlichen Vertrdge und Absprachen zwischen den Parteien hinsichtlich des Gegenstands dieses Vertrags.

Jede Anderung dieses Vertrags bedarf zu ihrer Wirksamkeit einer schriftlichen Vereinbarung zwischen den
Parteien, wobei auch die elektronische Form ausreichend ist.

Sollte sich eine Bestimmung dieses Vertrags aus irgendeinem Grund als nichtig, unwirksam, anfechtbar oder nicht
durchfiihrbar erweisen, und ist diese Bestimmung von den iibrigen Bestimmungen des Vertrags abtrennbar, so
bleiben die tibrigen Bestimmungen davon unberithrt und sind weiterhin wirksam und durchfithrbar. Fur die
Behandlung etwaiger daraus resultierender Liicken oder Unklarheiten in diesem Vertrag gilt Klausel 11.5.

Anwendbares Recht

Dieser Vertrag unterliegt dem Recht von (Angabe des Mitgliedstaats).
Auslegung

Alle Bestimmungen dieses Vertrags sind so auszulegen, dass sie mit dem Unionsrecht oder nationalen Rechtsvor-
schriften, die im Einklang mit dem Unionsrecht erlassen wurden, sowie mit dem geltenden nationalen Recht, das
mit dem Unionsrecht vereinbar ist und von dem nicht durch Vereinbarung abgewichen werden kann, in Einklang
stehen.

Kann eine Liicke oder Unklarheit in diesem Vertrag nicht auf die in Klausel 11.5.1 genannte Weise beseitigt
werden, ist dieser Vertrag im Lichte der im anwendbaren Recht vorgeschriebenen Auslegungsregeln auszulegen
(siehe Klausel 11.4).

Streitbeilegung

Die Parteien vereinbaren, sich nach besten Kriften um eine giitliche Beilegung von Streitigkeiten zu bemithen und
ihre Streitigkeiten zunichst bei (Name und Kontaktangaben einer bestimmten Streitbeilegungsstelle einfiigen)
vorzubringen, bevor sie ein Gericht anrufen.

[OPTION] [Fir die Entscheidung von Rechtsstreitigkeiten im Zusammenhang mit diesem Vertrag sind
ausschlieflich die Gerichte von (Angabe des Mitgliedstaats) zustindig.]
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Anlage 1: Beschreibung der Daten

[von den Parteien abzufassen]

Anlage 2: Weitere Einzelheiten zu Daten, die unter eine Regelung fallen, die besondere Mafinahmen erfordert

[von den Parteien abzufassen]

Anlage 3: Einzelheiten zu personenbezogenen Daten und den jeweiligen Pflichten der Parteien

[von den Parteien abzufassen]

Anlage 4: Anwendbare Sicherheitsmafnahmen fiir die Datenweitergabe

[von den Parteien abzufassen]

[OPTION] Anlage 5: Einzelheiten zu Vertragsstrafen

[von den Parteien abzufassen]

86/127 ELL http://data.europa.eu/elijreco/2026/2394/oj



ABL L vom 6.11.2026 DE

ANHANG VI
STANDARDVERTRAGSKLAUSELN

iiber Anbieterwechsel und Ausstieg

Zu den Hauptzielen der Verordnung (EU) 2023/2854 (im Folgenden ,Datenverordnung) iiber den Cloud-Wechsel
gehort es, den Kunden von Datenverarbeitungsdiensten (Cloud-Computing und Edge-Dienste) zu ermdglichen, i) zwi-
schen Anbietern zu wechseln, die die gleiche Dienstart anbieten, ii) zu einer IKT-Infrastruktur in eigenen Raumlichkeiten
zu wechseln oder iii) mehrere Dienste verschiedener Anbieter gleichzeitig in Anspruch zu nehmen. Daher werden in der
Datenverordnung die Rechte und Pflichten von Anbietern und Kunden in Bezug auf diesen Vorgang festgelegt. In die-
sem Zusammenhang sollten Kunden auch ihre Ziele im Hinblick auf den Wechsel und insbesondere ihre spezifischen
Bediirfnisse, zusitzlichen Ausgaben oder den zeitlichen Ablauf priifen. Sowohl der urspriingliche Anbieter als auch der
Kunde und der iibernehmende Anbieter miissen nach Treu und Glauben zusammenarbeiten, damit der Wechsel effektiv
vollzogen wird, Daten rechtzeitig iibertragen werden konnen und die Kontinuitit der Datenverarbeitungsdienste auf-
rechterhalten wird (Artikel 27 der Datenverordnung).

Mit diesen Standardvertragsklauseln werden die mit der Datenverordnung eingefiihrten neuen Rechte und Pflichten in
Bezug auf den Vollzug des Wechsels und des Ausstiegs in Vertragsbedingungen iibertragen. Nach der Datenverordnung
sind Anbieter verpflichtet, mit ihren Kunden einen schriftlichen Vertrag abzuschlieflen, in dem die Modalititen des
Wechsels festgelegt sind. In dem Vertrag miissen auch die Zeitpldne fiir den Wechsel (maximaler Ubergangszeitraum
von 30 Tagen) und die damit verbundenen Kosten (einschlieflich Sanktionen bei vorzeitiger Kiindigung des Vertragsver-
hiltnisses, Standarddienstentgelte (Artikel 29 Absatz 4 der Datenverordnung) und Extraktionsentgelte) angegeben wer-
den. Es sollten auch Pflichten in Bezug auf den Wechsel selbst im Vertrag festgelegt werden, um den Kunden (und vom
Kunden autorisierte Dritte) angemessen zu unterstiitzen, die Kontinuitdt des Geschiftsbetriebs aufrechtzuerhalten und
fiir ein hohes Mafs an Sicherheit wihrend des Vollzugs des Wechsels zu sorgen.

Wechselentgelte

Gemif Artikel 29 der Datenverordnung sind Anbieter berechtigt, bis zum 12. Januar 2027 Wechselentgelte zu erheben,
die jedoch nicht die Kosten iibersteigen diirfen, die dem Anbieter im unmittelbaren Zusammenhang mit dem Wechsel
entstehen. Bei einem Wechsel nach dem 12. Januar 2027 darf der Anbieter keine Wechselentgelte erheben. Die Wechsel-
entgelte umfassen Extraktionsentgelte und andere Kosten fiir Mafnahmen, die der Anbieter beim Vollzug des Wechsels
durchfithren muss. Dazu gehoren etwa Kosten, die durch den Einsatz von automatisierten Instrumenten fiir den Anbie-
terwechsel fiir Tests anfallen, wenn diese vom Anbieter zur Erfiillung seiner Pflichten aus der Datenverordnung verwen-
det werden.

Wird ein Datenverarbeitungsdienst parallel mit einem anderen Datenverarbeitungsdienst genutzt, konnen die Anbieter —
auch nach dem 12. Januar 2027 — die fiir die Datenextraktion anfallenden Kosten weiterhin an den Kunden weitergeben
(Artikel 34 der Datenverordnung).

In der Datenverordnung sind ,Wechselentgelte definiert als Entgelte, ,die ein Anbieter von Datenverarbeitungsdiensten
bei einem Kunden fiir die Handlungen erhebt, die in dieser Verordnung fiir den Wechsel zu den Systemen eines anderen
Anbieters oder zur IKT-Infrastruktur in eigenen Ridumlichkeiten vorgeschrieben sind“. In Artikel 25 Absatz 2 Buch-
stabe a Ziffer i der Datenverordnung ist auerdem festgelegt, dass der Anbieter ,,dem Kunden und von ihm autorisierten
Dritten beim Vollzug des Wechsels angemessene Unterstiitzung” leisten muss. Entgelte fiir die Erbringung dieser ,ange-
messenen Unterstiitzung” sollten gemaf$ Artikel 29 im Laufe der Zeit abgeschafft werden.

In der Datenverordnung sind die Fille aufgefiihrt, in denen ein Standardansatz nicht moglich ist:

— Artikel 29 Absatz 5: ,Gegebenenfalls stellen Anbieter von Datenverarbeitungsdiensten einem Kunden Informatio-
nen iiber Datenverarbeitungsdienste bereit, durch die der Wechsel sehr kompliziert oder kostspielig wird oder ohne
nennenswerte Eingriffe in die Daten, digitalen Vermogenswerte oder die Dienstarchitektur unmoglich ist.”

— Artikel 29 Absatz 6: ,Anbieter ... veriffentlichen die ... Informationen ... gegebenenfalls ...

Weitere von der Kommission empfohlene Standardvertragsklauseln, die neben dem Wechsel und Ausstieg auch andere
spezifische Themen betreffen, sind in den Anlagen aufgefithrt. Den Parteien wird empfohlen, auch die Verwendung die-
ser anderen Klauseln in Erwédgung zu ziehen, denn sie wurden so ausgearbeitet, dass sie koharent sind und sich gegensei-
tig verstirken.

Spezifische Regelung

Es ist zu beachten, dass in Artikel 31 der Datenverordnung gewisse Ausnahmen von bestimmten Pflichten im Zusam-
menhang mit den Standardvertragsklauseln tiber Anbieterwechsel und Ausstieg geregelt sind. So gilt beispielsweise eine
spezifische Regelung fiir den Wechsel von Datenverarbeitungsdiensten, wenn

a) die meisten zentralen Funktionen auf die spezifischen Bediirfnisse eines einzelnen Kunden zugeschnitten wurden,
oder alle Komponenten fiir die Zwecke eines einzelnen Kunden entwickelt wurden und
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b) diese Datenverarbeitungsdienste nicht im groferen kommerziellen MafSstab iiber den Dienstleistungskatalog des
Anbieters angeboten werden und

¢) wenn der Anbieter den Kunden ordnungsgemaf dariiber unterrichtet hat, dass die Verpflichtungen beim Wechsel
nicht fiir diesen speziellen Dienst gelten.

Je nach Ausnahme gelten moglicherweise bestimmte rechtliche Verpflichtungen nicht. Es obliegt jedoch dem Kunden
und dem Anbieter, sich dariiber zu verstidndigen, ob sie diese in ihre Vereinbarung aufnehmen wollen. Auch wenn diese
Standardvertragsklauseln nicht fiir derartige Situationen ausgearbeitet wurden, konnen sie den Parteien einer Vereinba-
rung/eines Vertrags iiber derartige Dienste dennoch als Anregung dienen.

Der Anbieter sollte potenzielle Kunden rechtzeitig vor dem Abschluss einer Vereinbarung iiber bestimmte Dienste
unterrichten, fir die die in Artikel 31 der Datenverordnung festgelegte spezifische Regelung gilt.

Der Anbieter ist nicht daran gehindert, solche Dienste letztlich in grofem MafSstab einzufithren; in diesem Fall miisste
er jedoch alle in der Datenverordnung festgelegten Verpflichtungen fiir den Wechsel erfiillen.

Konzepte fiir den Wechsel

Immer mehr Anbieter bieten Instrumente fiir einen Self-Service-Wechsel an, und zwar sowohl fiir den eingehenden
Datenverkehr, wenn Kunden beginnen, einen Dienst zu nutzen, als auch fiir den ausgehenden Datenverkehr, wenn Kun-
den die Nutzung eines Dienstes beenden und entweder zu einem System in eigenen Raumlichkeiten oder zu einem
neuen (iibernehmenden) Anbieter wechseln. Fiir einige Datenverarbeitungsdienste gibt es moglicherweise keine solchen
Instrumente, oder sie ermdglichen keinen vollstindigen Wechsel.

In diesen Standardvertragsklauseln sind zwei Konzepte fiir die Planung und Durchfithrung des Wechsels vorgesehen:
a)  Wechsel auf der Grundlage des Wechsel- und Ausstiegsplans (Option A) und
b) Wechsel unter Verwendung automatisierter Instrumente (Option B)

Diese Optionen konnen kombiniert werden. Beispielsweise konnen die Parteien in Anlage 1 ,Wechsel und Ausstiegs-
plan“ auch den Einsatz automatisierter Instrumente in Betracht ziehen, die fiir einige Dienstarten oder einige Daten
anwendbar sein konnen.

Bei beiden Konzepten sind die Anbieter gemaf§ der Verordnung (EU) 2023/2854 verpflichtet, die Hindernisse fiir einen
wirksamen Wechsel zu beseitigen, wobei der Anbieter dem Kunden ,Informationen iiber die verfiigbaren Verfahren fiir
den Wechsel und die Ubertragung von Inhalten auf den Datenverarbeitungsdienst, einschlieRlich Informationen iiber
verfiigbare Wechsel- und Ubertragungsmethoden und -formate sowie iiber Einschrinkungen und technische Beschrin-
kungen, die dem Anbieter von Datenverarbeitungsdiensten bekannt sind“ (Artikel 26 Buchstabe a), bereitzustellen hat,
und der ,urspriingliche Anbieter von Datenverarbeitungsdiensten ... den Wechsel [zu ermdglichen hat], indem er Kapa-
zititen, angemessene Informationen, Dokumentationsmaterial, technische Unterstiitzung und gegebenenfalls die erfor-
derlichen Instrumente bereitstellt“ (Artikel 30).

Es ist auch wichtig zu beachten, dass vom Anbieter nicht erwartet wird, dass er Daten weitergibt oder auflistet, die fiir
die interne Funktionsweise des Datenverarbeitungsdienstes des Anbieters spezifisch sind, wenn die Gefahr einer Verlet-
zung von Geschiftsgeheimnissen des Anbieters besteht. Gemif den vertraglichen Pflichten nach Artikel 25 Absatz 2
Buchstabe f ist der Anbieter lediglich verpflichtet, eine erschopfende Auflistung der Kategorien solcher Daten zur Verfii-
gung zu stellen.

Anwendbarkeit der Standardvertragsklauseln auf alle Cloud-Dienstleistungsmodelle (z. B. auf IaaS-, PaaS- oder SaaS-
Vertrige)

Diese Standardvertragsklauseln gelten fiir alle Arten von Cloud-Dienstleistungsvertrigen, wenn der betreffende Cloud-
Dienst der Definition eines Datenverarbeitungsdienstes gemafS Artikel 2 Absatz 8 entspricht. Nach diesem Artikel ist
ein Datenverarbeitungsdienst ,eine digitale Dienstleistung, die einem Kunden bereitgestellt wird und einen flichendeck-
enden und auf Abruf verfiigbaren Netzzugang zu einem gemeinsam genutzten Pool konfigurierbarer, skalierbarer und
elastischer Rechenressourcen zentralisierter, verteilter oder hochgradig verteilter Art erméglicht, die mit minimalem
Verwaltungsaufwand oder minimaler Interaktion des Diensteanbieters rasch bereitgestellt und freigegeben werden kon-
nen“. Die Bestimmungen der Datenverordnung gelten somit fiir Dienstarten, die die in der Definition der Datenverarbei-
tungsdienste aufgefithrten Merkmale aufweisen:

— Sie ermoglichen den Zugang zu Rechenressourcen, einschlieRlich Netzen, Servern, Speicher, Anwendungen und
Diensten.

— Sie ermoglichen einen Netzzugang auf Abruf, d. h. ein Kunde kann diese Rechenressourcen, die iiber das Netz und
tiber Standardmechanismen verfiigbar sind, einseitig bereitstellen, z. B. iiber Mobiltelefone, Laptops oder Arbeits-
platzrechner.
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— Sie konnen rasch und mit minimalem Verwaltungsaufwand oder mit minimaler Interaktion des Diensteanbieters
bereitgestellt und freigegeben werden, was bedeutet, dass die einseitige Bereitstellung ohne wesentliche Eingriffe des
Diensteanbieters erfolgen und schnell eingesetzt werden kann, sodass die Unternehmen die Ressourcen nahezu
sofort nutzen konnen.

— Sie sind elastisch und konnen rasch bereitgestellt werden, was bedeutet, dass die Losungen leicht skaliert werden
konnen, um den sich wandelnden Bediirfnissen gerecht zu werden, und die Nutzer den Bedarf je nach ihren Anfor-
derungen hoher- oder herabstufen konnen.

Ein Anbieter, dessen Dienstangebot diese Merkmale aufweist, muss die Bestimmungen der Datenverordnung einhalten,
um den Wechsel zwischen den Datenverarbeitungsdiensten zu ermoglichen. Dazu gehoren beispielsweise die Anpas-
sung der Dienstleistungsvertrige an Artikel 25, die Ermifigung und Abschaffung der Entgelte fiir den Wechsel und die
Datenextraktion gemafd Artikel 29 sowie die Einhaltung der in Artikel 30 festgelegten technischen Aspekte des Wech-
sels. Allerdings gelten nicht alle Anforderungen, die gemaf8 Kapitel VI der Datenverordnung an Datenverarbeitungs-
dienste gestellt werden, fiir SaaS. Insbesondere gilt das in Artikel 30 Absatz 1 festgelegte Konzept der Funktionsiquiva-
lenz nur fiir Anbieter von laaS, wihrend Artikel 30 Absatz 2 und Artikel 30 Absatz 3 fiir Anbieter von PaaS und SaaS
gelten. Gemidf den beiden letztgenannten Bestimmungen miissen Anbieter von PaaS und SaaS$ offene Schnittstellen zur
Verfiigung stellen und offene Interoperabilititsspezifikationen sowie harmonisierte Normen einhalten, die in einem
EU-Archiv veroffentlicht werden.

In Artikel 30 der Datenverordnung wird unterschieden zwischen

1. [IaaS, definiert als ,Datenverarbeitungsdienste fiir skalierbare und elastische Rechenressourcen ..., die auf Infrastruk-
turelemente wie Server, Netze und die fiir den Betrieb der Infrastruktur erforderlichen virtuellen Ressourcen
beschrinkt sind, aber keinen Zugang zu den Betriebsdiensten, zur Software und zu den Anwendungen gewéhren,
die auf diesen Infrastrukturelementen gespeichert sind, anderweitig verarbeitet oder eingesetzt werden®,

und
2. anderen Arten von Cloud-Diensten.

Dariiber hinaus wird in Erwidgungsgrund 81 der Datenverordnung prézisiert, dass der generische Begriff ,Datenverar-
beitungsdienste” eine betrachtliche Anzahl von Diensten mit einer sehr groen Bandbreite an unterschiedlichen Anwen-
dungszwecken, Funktionen und technischen Strukturen umfasst, die nach allgemeinem Verstindnis unter eines oder
mehrere der drei Modelle fiir die Bereitstellung von Datenverarbeitungsdiensten fallen, nimlich [aaS, PaaS und SaaS.

Kapazititen der Vertragsparteien

In Artikel 24 der Datenverordnung wird klargestellt, dass die ,Verantwortung von Anbietern von Datenverarbeitungs-
diensten gemif$ der Artikel 23, 25, 29, 30 und 34 ... nur fir die Dienste, Vertrdge oder Geschaftsgepflogenheiten [gilt],
die vom urspriinglichen Anbieter der Datenverarbeitungsdienste angeboten wurden®.

Unter anderem sind Kenntnisse iiber die Struktur der Daten und die Beziehungen zwischen den Daten erforderlich, um
die Abfolge der Vorginge beim Exportieren der exportierbaren Daten festzulegen. Die nachstehende Liste enthlt daher
allgemeine Leitlinien fiir die Parteien, die ihnen helfen sollen, die den verschiedenen Abschnitten des Wechsels zugrunde
liegenden Kapazititen der jeweils anderen Partei besser zu verstehen. Die Liste ist jedoch nur ein Anhaltspunkt, und es
gibt bedeutende Nuancen, die sich zwischen und innerhalb der nachstehenden Dienstleistungskategorien unterscheiden
konnen, je nachdem, um welchen Datenverarbeitungsdienst es sich handelt. Die Parteien sollten diese Unterschiede
genau beachten.

laa$

— Der Kunde kennt die von ihm definierte Struktur der Datenbank. Der laaS-Anbieter kennt die Struktur der Daten-
bank nicht. Der laaS-Anbieter ist in der Lage, Einzelheiten zu den Ubertragungsmethoden und gegebenenfalls zu
den erforderlichen Instrumenten anzugeben.

— Der Kunde ist in der Lage, die Abfolge der Vorginge, ein Zeitfenster und die erforderlichen IT-Ressourcen festzu-
legen.

— Der Anbieter ist in der Lage, die Verfugbarkeit der erforderlichen IT-Ressourcen wihrend des Zeitfensters zu besta-
tigen.

— Der Kunde ist in der Lage, den Wechsel zum vereinbarten Zeitpunkt einzuleiten.

— Der Kunde ist fiir den Import der Daten in die Zielumgebung und die dortige Implementierung der Daten verant-
wortlich.

PaaS

— Der Kunde kennt die von ihm definierte Struktur der Datenbank.
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— Der PaaS-Anbieter kennt ebenfalls die Merkmale der Datenbank, da der Kunde ihn gebeten hat, Dienste wie Spei-
cherplatzzuweisung, Optimierung, Reorganisation und Datensicherung zu erbringen.

— Der PaaS-Anbieter verfugt iiber praktische Erfahrung mit den Verfahren fiir die Vorginge, z. B. fiir Datensicherun-
gen. Er kennt die erforderlichen Ressourcen und die verstrichene Zeit. Der PaaS-Anbieter ist in der Lage, Einzelhei-
ten zu den Ubertragungsmethoden und gegebenenfalls zu den erforderlichen Instrumenten sowie Informationen
tiber den Zeitplan und die erforderlichen IT-Ressourcen anzugeben.

— Der Kunde ist in der Lage, die Abfolge der Vorginge, ein Zeitfenster (ein Zeitraum, z. B. ein Wochenende, an dem die
Systeme des Kunden fiir die Nutzer nicht verfiigbar sind und keine Aktualisierungen stattfinden, sodass die Daten
eingefroren sind und der Kunde den Wechsel durchfithren kann) und die erforderlichen IT-Ressourcen festzulegen.

— Der Anbieter ist in der Lage, die Verfiigbarkeit der erforderlichen IT-Ressourcen wihrend des Zeitfensters zu besta-
tigen.

— Der Kunde leitet den Wechsel zum vereinbarten Zeitpunkt ein.

Saa$

— Der Kunde kennt die Struktur der Datenbank nicht.

— Der SaaS-Anbieter kennt die von ihm definierte Struktur der Datenbank.

— Der SaaS-Anbieter kennt die Verfahren und die benotigte Zeit fiir die Vorginge, z. B. fiir Datensicherung, Optimie-
rung und Reorganisation.

— Bei der Installation einer Aktualisierung der SaaS-Software mit einer neuen Version der Datenbankstruktur ist es
nicht ungewohnlich, dass ein vollstindiger Export aus der alten Struktur gefolgt von einem vollstindigen Import in
die neue Struktur erfolgt. Dieses Verfahren gibt dem SaaS-Anbieter einen praktischen Uberblick iiber das Verfahren,
die Ressourcen und die fiir den Export der Daten benotigte Zeit.

— Der SaaS-Anbieter ist in der Lage, Einzelheiten zu den Ubertragungsmethoden und gegebenenfalls zu den erforder-
lichen Instrumenten

— und Informationen iiber den Zeitplan sowie die erforderlichen IT-Ressourcen anzugeben,
— und die Exportmethoden und -formate sowie die Abfolge der Vorginge vorzuschlagen.

— Der Kunde ist fiir den Import der Daten in die Zielumgebung verantwortlich und hat moglicherweise Anforderun-
gen und Anmerkungen zu der vorgeschlagenen Abfolge.

— Der SaaS-Anbieter und der Kunde konnen die Abfolge der Vorginge, das Zeitfenster und die erforderlichen IT-Res-
sourcen vereinbaren.

— Der Anbieter ist in der Lage, die Verfiigbarkeit der erforderlichen IT-Ressourcen wihrend des Zeitfensters zu bestd-
tigen.

— Je nach Instrument und vereinbarter Abfolge leitet der Anbieter oder der Kunde den Wechsel zum vereinbarten Zeit-
punkt ein.

— Der Kunde ist fiir den Import der Daten in die Zielumgebung verantwortlich.
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Mafnahmen wihrend der maximalen Kiindigungsfrist und des Ubergangszeitraums

Einleitung des Wechsels: Nach Artikel 25 Absatz 2 Buchstabe d der Datenverordnung ist in den Vertrigen eine maxi-
male Kiindigungsfrist fiir die Einleitung des Wechsels festzulegen, die zwei Monate nicht iiberschreiten darf. In dieser
Klausel wird festgelegt, welche Informationen der Anbieter dem Kunden in diesem Zeitraum zur Verfiigung stellen
muss und welche Mainahmen er nach Einleitung des Wechsels zu ergreifen hat.

Ubergangszeitraum: Gemaf Artikel 25 Absatz 2 Buchstabe a der Datenverordnung sind in die Vertrige Bestimmungen
aufzunehmen, nach denen der Kunde auf Verlangen unverziiglich und in keinem Fall spéter als innerhalb der verbindli-
chen Ubergangsfrist von hochstens 30 Kalendertagen, die mit dem Ende der maximalen Kiindigungsfrist beginnt, zu
einem anderen Datenverarbeitungsdienst wechseln oder alle exportierbaren Daten auf eine IKT-Infrastruktur in eigenen
Réiumlichkeiten iibertragen kann.

Nach Artikel 25 Absatz 2 Buchstabe g der Datenverordnung muss der Vertrag auch eine Mindestfrist fiir den Datenabruf
von mindestens 30 Kalendertagen enthalten, die nach dem Ablauf des von den Parteien vereinbarten Ubergangszeit-
raums beginnt.

Ist der verbindliche maximale Ubergangszeitraum von 30 Tagen fiir den Wechsel technisch nicht durchfithrbar, hat der
Anbieter dies dem Kunden innerhalb von 14 Arbeitstagen nach der Beantragung des Wechsels mitzuteilen, die techni-
sche Undurchfithrbarkeit zu erldutern und einen alternativen Ubergangszeitraum anzugeben, der sieben Monate nicht
tiberschreiten darf (Artikel 25 Absatz 4 der Datenverordnung). Der Kunde ist berechtigt, den verbindlichen maximalen
Ubergangszeitraum einmal um einen Zeitraum zu verlingern, den der Kunde fiir angemessener erachtet (Artikel 25
Absatz 5 der Datenverordnung).

Beendigung des Wechsel Beendigung des Wechsels

Kundenmitteilung nach regulirem Zeitplan nach alternativem Zeitplan

T T T T T T T T T T
Monat 1 Monat 2 Monat 3 Monat 4 Manat & Monat 6 Monat 7 Monat 8 Monat 9 Monat 10

Regulédrer Zeitplan
MAX. KUNDI-  MAX. UBERGANGS- MIN. DATEN-

GUNGSFRIST ZEITRAUM*  ABRUFZEITRAUM
*—=o *———o—o
2M 30K age 30 Kalendertage

14 Tage
tiir die Mitteilung dber die Undurchithrbarkeit

Alternativer Zeitplan (technische Undurchfihrbarkeit):

- - . MIN. DATENABRUF-
MAX, KUNDIGUNGSFRIST ALTERNATIVER MAX. UBERGANGSZEITRAUM ZEITRAUM
*—e &
2 Monate 7 Monate 30 Kalendertage

14 Tage
fidv die Mitteilung dber die UndurchfGhrbarkeit

* Der Kunde kann diesen Zeitraum einmalig durch einen geeigneteren Zeitraum ersefzen

Die Datenverarbeitungsvereinbarung gilt nach erfolgreichem Abschluss des Wechsels als beendet oder, sofern der
Kunde nicht wechseln, sondern seine exportierbaren Daten und digitalen Vermogenswerte nach Beendigung des Diens-
tes loschen mochte, nach Ablauf der maximalen Kiindigungsfrist. Eine Kiindigungserklarung des Kunden ist nicht erfor-
derlich, da die Vereinbarung automatisch endet. Aus Griinden der Rechtssicherheit und zur Sicherstellung der Wahrung
der Interessen der Parteien ist der Anbieter jedoch verpflichtet, den Kunden iiber die Beendigung des Vertrags zu unter-
richten (Artikel 25 Absatz 2 Buchstabe ¢ der Datenverordnung).

Option A: Wechsel- und Ausstiegsplan als Anhang der Vereinbarung

Vor Abschluss des Vertrags konnten die Parteien die Erstellung eines detaillierten Wechsel- und Ausstiegsplans in Erwa-
gung ziehen. Dies kann insbesondere bei komplexen Datenverarbeitungsdiensten niitzlich sein. Der hier enthaltene
Wechsel- und Ausstiegsplan gibt den Parteien von Beginn des Vertragsverhiltnisses an eine prazise Ubersicht iiber den
Ablauf des Wechsels, auch im Hinblick darauf, welche Arten von Informationen, Daten und Verfahren zwischen den
Parteien ausgetauscht werden miissen, damit der Wechsel ohne Verzogerung und ohne Auswirkungen auf die Dienste
oder das Geschift des Kunden erfolgen kann.

Die Vorlage ,Wechsel- und Ausstiegsplan in Anlage 1 ist nur ein Beispiel fiir einen solchen Plan, anhand dessen der
Kunde einen Uberblick iiber die Fragen, die er seinem Anbieter stellen muss, und iiber die Gestaltung dieser Gesprache
erhilt.
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Die dort enthaltene Aufteilung der Verantwortlichkeiten bei der Ausfithrung des Wechsels ist ein Beispiel, das sich,
soweit relevant, an den in der Datenverordnung verankerten Rechten und Pflichten orientiert. Die Parteien kénnen eine
andere Aufteilung oder die Einbeziehung weiterer Einzelheiten vereinbaren, sofern sie die Rechte und Pflichten gemaf3
der Datenverordnung beachten.

Daher ist der Plan nicht mit einer Standardvertragsklausel gleichzusetzen. Eine Moglichkeit besteht darin, ihn als geson-
derten technischen Anhang des Vertrags zu fithren, der unabhingig vom Vertrag von den Parteien gedndert bzw. aktua-
lisiert werden kann. Alternativ konnen die Parteien auch vereinbaren, dass der Anhang Bestandteil des Vertrages selbst
ist.

Bei diesem Anhang kann es sich um einen vom Anbieter vorgeschlagenen und mit dem Kunden vereinbarten Standard-
Wechsel- und Ausstiegsplan oder um einen vom Anbieter vorgeschlagenen Wechsel- und Ausstiegsplan handeln, der
individuell fiir den Kunden angepasst wurde.

Die Parteien konnen den Wechsel- und Ausstiegsplan wihrend der Laufzeit der Vereinbarung in von den Parteien ver-
einbarten Zeitraumen aktualisieren, wenn die Entwicklung der Datenverarbeitungsdienste und der unter die Vereinba-
rung fallenden Daten dies erfordert. Eine solche Aktualisierung konnte sich beispielsweise auch auf den vereinbarten
Ubergangszeitraum auswirken, jedoch innerhalb der durch die Datenverordnung festgelegten Beschrankungen.

Der Wechsel- und Ausstiegsplan findet nur Anwendung, wenn der Kunde den Anbieter wechselt oder zu einer IKT-Inf-
rastruktur in eigenen Rdumlichkeiten wechselt, nicht aber, wenn der Kunde beabsichtigt, seine Daten nach Ablauf der
Kiindigungsfrist 16schen zu lassen.

Option B: Instrumente fiir einen automatisierten Self-Service-Wechsel

Obwohl der Einsatz von Instrumenten fiir einen automatisierten Self-Service-Wechsel weitverbreitet ist, kann er mit
gewissen Herausforderungen verbunden sein. Ein besonderes Problem ist etwa, dass bei SaaS einige Datenbanken und
ihre Konfigurationen moglicherweise nicht ordnungsgemafl undfoder nicht vollstindig migriert werden, sodass ein
manuelles Eingreifen des Anbieters erforderlich ist. Wenn der Anbieter auf eine solche Self-Service-Losung zuriickgreift,
kann der Kunde mittels der Klauseln in Option B dafiir Sorge tragen, dass die Vereinbarung ausreichende Informationen
tiber das Verfahren und das Instrument enthélt. Die in Option A (Wechsel- und Ausstiegsplan als Anhang der Vereinba-
rung) enthaltenen Klauseln konnen als Anregung dienen.

Setzt ein Anbieter Instrumente fiir den Wechsel ein, um die in der Datenverordnung fiir den Wechsel zum System eines
anderen Anbieters oder zur IKT-Infrastruktur in eigenen Raumlichkeiten vorgeschriebenen Mafsnahmen durchzufiihren,
gilt das dem Kunden fiir die Nutzung dieser Instrumente in Rechnung gestellte Entgelt als Wechselentgelt.

Wenn der Wechsel nicht erfolgreich vollzogen wird: Die Klausel 1.7 in Option A und die Klausel 2.6 in Option B
tragen dem Umstand Rechnung, dass der Wechsel nicht erfolgreich vollzogen werden kann; sie enthalten die Schritte,
die der Kunde (sowie der ibernehmende Anbieter) und der urspriingliche Anbieter nach Treu und Glauben vornehmen
miissen, um einen erfolgreichen Wechsel zu ermdglichen und/oder um die in der Datenverordnung festgelegte Moglich-
keit der Datenloschung zu veranlassen.

Beispiel: Der urspriingliche Anbieter schldgt die SaaS-Losung A vor, der iibernehmende Anbieter die SaaS-Losung B. Der

Kunde bittet den urspriinglichen Anbieter, ihm bei seinem Wechsel zum iibernehmenden Anbieter zu helfen, indem er

seine exportierbaren Daten exportiert und auf einen bestimmten Server iibertragt. Folgende Fallgestaltungen konnten

sich ergeben:

1. Der urspriingliche Anbieter schligt keine wirksamen Instrumente und Verfahren fiir den Export und die Ubertra-
gung aller exportierbaren Daten auf einen bestimmten Server vor.

2. Die Daten wurden an den betreffenden Server tibermittelt, aber der Kunde oder der iibernehmende Anbieter sind
nicht in der Lage, die Daten ordnungsgemifl hochzuladen.

1. Option A: Wechsel und Ausstieg mithilfe eines Plans als Anhang der Vereinbarung

1.1. Informationen

1.1.1.  Die Parteien bestitigen, dass der Anbieter dem Kunden in einem Anhang der Vereinbarung oder auf seiner Website
eindeutige Informationen zur Verfiigung gestellt hat tiber

a)  die Standarddienstentgelte und gegebenenfalls Sanktionen bei vorzeitiger Kiindigung,
b)  die Wechselentgelte,

¢)  Dienste, durch die der Wechsel gegebenenfalls sehr kompliziert oder kostspielig wird oder ohne
nennenswerte Eingriffe in die Daten, digitalen Vermogenswerte oder die Dienstarchitektur unmoglich ist,

92/127 ELL http://data.europa.eu/elijreco/2026/2394/oj



ABL. L vom 6.11.2026

DE

1.2.

1.2.1.

1.2.2.

d)

bestimmte Dienste, fiir die die Pflichten in Bezug auf Wechsel und Ausstieg gegebenenfalls nicht gelten.

Artikel 31 der Datenverordnung enthilt eine besondere Regelung fiir bestimmte Datenverarbeitungsdienste.
Fir kundenspezifische oder hochgradig individualisierte Dienste gelten bestimmte Pflichten beim Wechsel
nicht. Die Parteien miissen sich dariiber verstindigen, wie ein solcher Wechsel erfolgen konnte (einschlieflich
der Kosten). Fiir Datenverarbeitungsdienste, die nicht als Vollversion, sondern zu Test- und Bewertungszwe-
cken und fiir einen begrenzten Zeitraum bereitgestellt werden, gelten die Pflichten beim Wechsel nicht. Auch
wenn diese Standardvertragsklauseln nicht fiir derartige Situationen ausgearbeitet wurden, konnen sie den Par-
teien bei einer Vereinbarung tiber derartige Dienstleistungen dennoch als Anregung dienen.

Gemif$ Artikel 30 Absatz 6 der Datenverordnung sind die Anbieter nicht verpflichtet, neue Technologien oder
Dienste zu entwickeln. Sie sind auch nicht verpflichtet, einem Kunden oder einem anderen Anbieter von
Datenverarbeitungsdiensten digitale Vermogenswerte offenzulegen oder zu iibermitteln, die i) durch Rechte
des geistigen Eigentums geschiitzt sind oder ii) ein Geschiftsgeheimnis darstellen oder iii) die Sicherheit und
Integritit des Dienstes eines Kunden oder Anbieters beeintrichtigen.

Wechsel und Ausstieg

Die Parteien vereinbaren unter Verwendung des Formulars in Anlage 1 einen ,Wechsel- und Ausstiegsplan® (im
Folgenden ,Plan®), der wesentlicher Bestandteil der Vereinbarung und von den Parteien umzusetzen ist. Der Plan
enthalt

a)

eine erschopfende Auflistung aller Kategorien von Daten und digitalen Vermdgenswerten, die tibertragen
werden konnen, einschlieSlich mindestens aller exportierbaren Daten (Artikel 25 Absatz 2 Buchstabe e der
Datenverordnung),

eine erschopfende Liste der Datenkategorien, die fir die interne Funktionsweise des Datenverarbeitungs-
dienstes des Anbieters spezifisch sind und von den exportierbaren Daten ausgenommen werden, wenn die
Gefahr einer Verletzung von Geschiftsgeheimnissen des Anbieters besteht (Artikel 25 Absatz 2 Buchstabe f
der Datenverordnung),

eine eindeutige Unterrichtung tiber bekannte Risiken fiir die unterbrechungsfreie Erbringung der Funktionen
oder Dienste, die auf den urspriinglichen Anbieter zuriickgehen (Artikel 25 Absatz 2 Buchstabe a Ziffer iii
der Datenverordnung),

Einzelheiten zur Unterstiitzung beim Wechsel und beim Ausstieg, einschlieRlich der Ubertragungsmethoden
und -formate sowie der zur Durchfithrung des Wechsels erforderlichen Schritte,

den Namen und die Kontaktdaten des Vertreters, der vom Kunden und dem Anbieter fir die Durchfithrung
des Plans benannt wurde,

eine Schitzung der Zeit, die fiir den Export und die Ubertragung der Daten und digitalen Vermogenswerte
aus der Umgebung des urspriinglichen Anbieters ben6tigt wird,

Der urspriingliche Anbieter kann den Wechsel des Kunden unterstiitzen, indem er auf der Grundlage der
fur den Import der Daten benotigten Zeit, des geschitzten Volumens, der Kapazitit des Netzes und frii-
herer Erfahrungen oder Tests eine Schitzung der Zeit vornimmt, die fiir den Export und die Ubertragung
der exportierbaren Daten aus seiner Umgebung erforderlich ist. Ebenso kann der Kunde die fiir den
Import und die Implementierung der Daten in die Zielumgebung erforderliche Zeit schitzen. Beide Par-
teien sollten diese Informationen nutzen, um festzustellen, ob ein alternativer Ubergangszeitraum erfor-
derlich ist.

Einschrinkungen und technische Beschriankungen, einschliefSlich solcher, die sich aus der Speicherung von
Daten aufSerhalb der Europdischen Union ergeben,

eine Beschreibung der vom Anbieter vorgeschlagenen Abfolge der Vorginge beim Wechsel,

eine Beschreibung der vom Anbieter vorgeschlagenen Testverfahren, falls Tests durchgefiihrt werden.

Der Anbieter stellt dem Kunden einen Verweis auf das Online-Register mit Datenstrukturen und -formaten,
einschldgigen Normen und offenen Interoperabilititsspezifikationen zur Verfiigung, in dem exportierbare Daten
unter (Angabe des Links zum Standort) verfiigbar sind (Artikel 26 Buchstabe b der Datenverordnung).
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1.2.3.  Der Anbieter hat dem vom Kunden benannten Personal (oder autorisierten Dritten) auf geeignetem
elektronischem Wege Informationen zur Verfiigung zu stellen, in denen die entsprechenden Verfahren erldutert
werden, sofern der Kunde dies wiinscht.

1.2.4.  Auf Verlangen des Kunden hat der Anbieter entsprechend der Vereinbarung in Anlage 1 entweder einen Test zu
veranlassen oder den Kunden bei der Durchfithrung eines Tests zu unterstiitzen, um zu iiberpriifen, ob der Plan
fur exportierbare Daten und digitale Vermogenswerte tatsdchlich funktioniert. Treten wahrend des Tests Probleme
auf, werden die Parteien nach Treu und Glauben die Ursachen analysieren und sich auf Losungen verstindigen.

1.2.5.  Der Anbieter und der Kunde haben den Plan bei Bedarf oder auf Verlangen des Kunden zu aktualisieren, wobei die
erforderlichen Anderungen zu begriinden sind.

1.3. Einleitung des Wechsels

1.3.1.  Der Kunde leitet den Wechsel ein, indem er dem Anbieter unter Einhaltung der Kiindigungsfrist von (Angabe der
vereinbarten Kiindigungsfrist durch die Parteien, die zwei Monate nicht iiberschreiten darf) gemafl Klausel 1.10 eine
Wechselmitteilung tibermittelt. Wiinscht der Kunde einen Wechsel nur hinsichtlich bestimmter Dienste und der
entsprechenden Daten oder digitalen Vermogenswerte, ist dies in der Wechselmitteilung anzugeben. [OPTION]
[Der Kunde verwendet fiir die Mitteilung das Formular in Anlage 3.]

Vorbehaltlich der Bestimmungen dieser Vereinbarung kann der Kunde festlegen, dass der Wechsel nur einen
bestimmten Teil der vom urspriinglichen Anbieter gehosteten Dienste betrifft. In diesem Fall betreffen die
Pflichten beim Wechsel nur diese Dienste und die entsprechenden Daten und digitalen Vermogenswerte; im
Ubrigen gelten die zuvor vereinbarten Vertragsbedingungen weiter.

1.3.2.  In der Wechselmitteilung teilt der Kunde dem Anbieter mit, ob er beabsichtigt,

a)  zu einem anderen Anbieter von Datenverarbeitungsdiensten zu wechseln. In diesem Fall macht der Kunde
die erforderlichen Angaben zu dem iibernechmenden Anbieter (Artikel 25 Absatz 3 Buchstabe a der
Datenverordnung),

b)  zu einer IKT-Infrastruktur in eigenen Raumlichkeiten des Kunden zu wechseln (Artikel 25 Absatz 3
Buchstabe b der Datenverordnung) oder

¢)  nicht zu wechseln, sondern nur seine exportierbaren Daten und digitalen Vermdgenswerte zu lschen
(Artikel 25 Absatz 3 Buchstabe ¢ der Datenverordnung).

d)  [OPTION] [Der Kunde verwendet fiir die Mitteilung das Formular in Anlage 4.]

1.3.3.  Der Anbieter bestitigt dem Kunden den Erhalt der Wechselmitteilung spatestens [innerhalb von drei Arbeitstagen]
unter Verwendung desselben Kommunikationsmittels, das der Kunde verwendet hat.

1.4, Ubergangszeitraum

1.4.1.  Der Kunde ist berechtigt, unverziiglich innerhalb des maximalen Ubergangszeitraums von 30 Tagen zu wechseln.
Der Kunde kann mit dem Anbieter einen Ubergangszeitraum von (Angabe des vereinbarten Ubergangszeitraums durch
die Parteien, der hichstens 30 Kalendertage betragen darf) vereinbaren (Artikel 25 Absatz 2 Buchstabe a der
Datenverordnung).

1.4.2.  Wenn der Anbieter den [verbindlichen maximalen] Ubergangszeitraum nicht einhalten kann, weil dies technisch
nicht durchfiihrbar ist, hat der Anbieter gemaf8 Artikel 25 Absatz 4 der Datenverordnung

a)  den Kunden innerhalb von 14 Arbeitstagen ab [dem Datum der Wechselmitteilung] zu benachrichtigen,

b)  einen alternativen Ubergangszeitraum anzugeben, der sieben Monate ab dem Datum der Wechselmitteilung
des Kunden nicht tiberschreiten darf, und

¢)  die technische Undurchfithrbarkeit angemessen zu begriinden.

1.4.3.  Der Kunde bestitigt den Erhalt der Mitteilung iiber einen alternativen Ubergangszeitraum [innerhalb von drei
Arbeitstagen].
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1.4.4.

1.4.5.

1.5.

1.6.

1.6.1.

1.6.2.

1.6.3.

1.6.4.

Der Kunde ist berechtigt, den Ubergangszeitraum einmal um einen Zeitraum zu verldngern, den er fiir seine
eigenen Zwecke fir angemessener hilt, jedoch nicht linger als (Angabe der Anzahl der Monate) (Artikel 25
Absatz 5 der Datenverordnung). In diesem Fall benachrichtigt der Kunde den Anbieter entsprechend der
Vereinbarung in Klausel 1.11 vor Ablauf des urspriinglichen Ubergangszeitraums iiber die Verlingerung und gibt
den alternativen Ubergangszeitraum an. Der Anbieter bestitigt den Erhalt der Mitteilung iiber die Verlingerung
[innerhalb von drei Arbeitstagen].

[OPTION] [Der Kunde teilt den alternativen Ubergangszeitraum unter Verwendung des Formulars in
Anlage 5 mit.]

Pflichten des Anbieters wihrend des Vollzugs des Wechsels

Der Anbieter ist verpflichtet, dem Kunden und den von ihm autorisierten Dritten bei Beginn und wihrend des
Vollzugs des Wechsels angemessene Unterstiitzung zu leisten, damit der Kunde den Wechsel innerhalb des
Ubergangszeitraums durchfithren kann. Zu diesem Zweck hat der Anbieter insbesondere

a)  Fahigkeiten, angemessene Informationen (einschlielich der fir den Vollzug des Wechsels erforderlichen
Unterlagen) und technische Unterstiitzung bereitzustellen, im Falle der Feststellung von Problemen,
gemeinsam mit dem Kunden nach Treu und Glauben die Ursachen zu analysieren und sich auf Losungen zu
verstandigen,

b)  mit der gebotenen Sorgfalt zu handeln, um die Kontinuitit des Geschiftsbetriebs aufrechtzuerhalten und die
Erbringung der Funktionen oder Dienste im Rahmen der Vereinbarung fortzusetzen (Artikel 25 Absatz 2
Buchstabe a Ziffer ii der Datenverordnung),

¢)  wiahrend des Vollzugs des Wechsels fiir ein hohes Mafy an Sicherheit zu sorgen, insbesondere fiir die
Sicherheit der Daten wihrend ihrer Ubertragung (Artikel 25 Absatz 2 Buchstabe a Ziffer iv der
Datenverordnung).

Pflichten des Kunden wihrend des Vollzugs des Wechsels

Der Kunde ist verpflichtet, alle angemessenen Maffnahmen zu ergreifen, um einen wirksamen Wechsel zu
ermdglichen. Der Kunde ist fiir den Import der Daten und digitalen Vermogenswerte in seine eigenen Systeme
oder in die Systeme des iibernehmenden Anbieters und fiir die Implementierung dieser Daten und digitalen
Vermogenswerte innerhalb dieser Systeme verantwortlich, auch wenn er die Dienste eines Dritten fiir diese
Handlungen in Anspruch nimmt.

Falls zutreffend und unbeschadet der Regelung in Artikel 30 Absatz 6 der Datenverordnung sind der Kunde und
der Anbieter oder von ihnen beauftragte Dritte verpflichtet, die Rechte des geistigen Eigentums an den vom
Anbieter im Rahmen des Wechsels zur Verfiigung gestellten Materialien sowie die Geschiftsgeheimnisse des
Anbieters zu wahren. Der Kunde ist verpflichtet, von ihm beauftragten Dritten den Zugang zu diesen Materialien
und deren Nutzung nur insoweit zu ermdglichen, als dies fiir den Vollzug des Wechsels erforderlich ist, und nur
nach ausdriicklicher Genehmigung durch den Anbieter. Der Zugang zu und die Nutzung von Materialien des
Anbieters beim Vollzug des Wechsels, die durch Rechte des geistigen Eigentums und/oder Geschiftsgeheimnisse
im Zusammenhang mit dem Vollzug des Wechsels geschiitzt sind, werden spitestens nach Ablauf des
vereinbarten Ubergangszeitraums, einschlieBlich des alternativen Ubergangszeitraums, unter vollstindiger
Einhaltung der Vertraulichkeitsverpflichtungen und der vom Anbieter gewihrten Rechte des geistigen Eigentums
beendet.

Der Kunde handelt nach den Grundsitzen von Treu und Glauben und befolgt die vom Anbieter bereitgestellten
Anleitungen im Zusammenhang mit dem Wechsel.

Der Kunde ist berechtigt, mit dem urspriinglichen Anbieter Parameter fiir einen erfolgreichen Wechsel sowie
Etappenziele fur den Wechsel zu vereinbaren, und informiert den urspriinglichen Anbieter dariiber, inwieweit
diese Etappenziele wahrend des Vollzugs des Wechsels erreicht wurden. In jedem Fall hat der Kunde den Anbieter
zu unterrichten, dass der Wechsel erfolgreich abgeschlossen wurde.

Zusitzlich zu den Pflichten im Rahmen dieser Vereinbarung sind alle Beteiligten, einschlieflich der itbernehm-
enden Anbieter von Datenverarbeitungsdiensten, gesetzlich verpflichtet, gemif8 Artikel 27 der Datenverord-
nung nach Treu und Glauben zusammenzuarbeiten, damit der Wechsel effektiv vollzogen wird, Daten rechtzei-
tig iibertragen werden koénnen und die Kontinuitdt der Datenverarbeitungsdienste aufrechterhalten wird.
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1.7. Nicht erfolgreich vollzogener Wechsel

1.7.1.  Wird der Wechsel nicht erfolgreich abgeschlossen, miissen die Parteien nach Treu und Glauben
zusammenarbeiten, damit die Ursache ermittelt und der Wechsel erfolgreich vollzogen wird, Daten rechtzeitig
iibertragen werden konnen und die Kontinuitit der Dienste aufrechterhalten wird. Insbesondere unterstiitzt der
Anbieter den Kunden auf dessen Verlangen bei der Ermittlung der Griinde fiir den nicht erfolgreich vollzogenen
Wechsel und berdt ihn, soweit die ermittelten Griinde in der Umgebung des Anbieters oder in den
Wechselverfahren liegen, wie die festgestellten technischen Probleme gelost werden konnen. Die Vorschriften fiir
Wechselentgelte gelten fir die vom Anbieter erbrachte Unterstiitzung und die in diesem Abschnitt genannten
weiteren Dienste des Anbieters.

1.7.2.  Der Kunde darf den tibernehmenden Anbieter bevollmachtigen, in seinem Namen zu handeln.
1.8. Datenabruf und Datenloschung

1.8.1.  Der Kunde ist berechtigt, seine Daten wihrend des vereinbarten Datenabrufzeitraums von [...] Tagen abzurufen
oder zu loschen.

1.8.2.  Nach Ablauf des vereinbarten Zeitraums fiir den Datenabruf und nach erfolgreichem Vollzug des Wechsels 16scht
der Anbieter alle exportierbaren Daten und digitalen Vermogenswerte, die vom Kunden generiert wurden oder
sich direkt auf den Kunden beziehen. Der Anbieter hat [innerhalb von x Arbeitstagen] zu bestdtigen, dass die
Loschung der Daten, mit Ausnahme der personenbezogenen exportierbaren Daten, die der Anbieter nach
Rechtsvorschriften der EU oder nationalen Rechtsvorschriften zu speichern verpflichtet ist, abgeschlossen ist.

Der Datenabruf beginnt nach dem Ablauf des vereinbarten Ubergangszeitraums und muss mindestens
30 Kalendertage nach Ablauf des zwischen dem Kunden und dem Anbieter vereinbarten Ubergangszeitraums
erfolgen. Der Kunde kann beschliefien, von seinem Recht auf Abruf der Daten keinen Gebrauch zu machen. In
diesem Fall loscht er die Daten entweder selbst (und kann den Anbieter gemafd Artikel 25 Absatz 3 Buchstabe ¢
der Datenverordnung dariiber unterrichten) oder der Anbieter 16scht die nicht abgerufenen Daten im Fall der
Option A gemif Klausel 1.8.2 und im Fall der Option B geméf Klausel 2.7.2.

1.9. Wechselentgelte
1.9.1.  Der Kunde hat fiir den Wechsel folgende Entgelte zu entrichten: [...]

Im Falle der parallelen Nutzung mehrerer Datenverarbeitungsdienste (Szenario eines Multi-Cloud-Einsatzes)
gelten die Datenextraktionsentgelte nicht als Wechselentgelte und konnen als solche dem Kunden auferlegt
werden, um die dem Anbieter entstandenen Kosten weiterzugeben, ohne dass dadurch die tatsichlichen Kosten
iiberschritten werden. In allen anderen Fillen konnen dem Kunden nach dem 12. Januar 2027 keine Wechsel-
entgelte auferlegt werden (siehe die Erlduterungen zu den Wechselentgelten in den einleitenden Informationen
zu diesen Standardvertragsklauseln).

1.10.  Beendigung des Wechsels
[Siehe die Standardvertragsklauseln iiber Beendigung]

1.11.  Mitteilungen

Die Parteien vereinbaren, dass alle Mitteilungen in Bezug auf den Wechsel und den Ausstieg zwischen ihnen
(Angabe der von den Parteien gewiinschten Kommunikationsmittel, einschlieflich geeigneter elektronischer Mittel) erfolgen.

1.12.  Rangfolge

Bei Widerspriichen oder Unstimmigkeiten zwischen diesen Klauseln iiber Anbieterwechsel und Ausstieg und
anderen geltenden vertraglichen Vereinbarungen und Bedingungen oder anderen geltenden Vereinbarungen im
Zusammenhang mit dem Wechsel zwischen Datenverarbeitungsdiensten haben diese Klauseln Vorrang.
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2. Option B: Wechsel und Ausstieg mithilfe von Instrumenten fiir einen automatisierten Self-Service-
Wechsel
2.1 Informationen

2.1.1.  Vor der Auftragserteilung fiir die Datenverarbeitungsdienste hat der Anbieter dem Kunden eindeutige
Informationen zur Verfiigung zu stellen iiber

verfiigbare automatisierte Self-Service-Wechsel-Instrumente fiir solche Dienste (im Folgenden ,Wechsel-
Instrumente®) und die Bedingungen fiir ihre Nutzung,

die Standarddienstentgelte und gegebenenfalls Sanktionen bei vorzeitiger Kiindigung,

die Wechselentgelte, einschlieflich der Entgelte fiir die Nutzung der Wechsel-Instrumente.

Artikel 31 der Datenverordnung enthilt eine besondere Regelung fiir bestimmte Datenverarbeitungs-
dienste. Fur kundenspezifische oder hochgradig individualisierte Dienste gelten bestimmte Pflichten
beim Wechsel nicht. Die Parteien miissen sich dariiber verstindigen, wie ein solcher Wechsel erfolgen
konnte (einschlieflich der Kosten). Fiir Datenverarbeitungsdienste, die nicht als Vollversion, sondern zu
Test- und Bewertungszwecken und fiir einen begrenzten Zeitraum bereitgestellt werden, gelten die
Pflichten beim Wechsel nicht. Auch wenn diese Standardvertragsklauseln nicht fiir derartige Situationen
ausgearbeitet wurden, konnen sie den Parteien bei einer Vereinbarung iiber derartige Dienstleistungen
dennoch als Anregung dienen.

Nach Artikel 30 Absatz 6 der Datenverordnung sind die Anbieter nicht verpflichtet, neue Technologien
oder Dienste zu entwickeln. Sie sind auch nicht verpflichtet, einem Kunden oder einem anderen Anbieter
von Datenverarbeitungsdiensten digitale Vermogenswerte offenzulegen oder zu iibermitteln, die i) durch
Rechte des geistigen Eigentums geschiitzt sind oder ii) ein Geschiftsgeheimnis darstellen oder iii) die
Sicherheit und Integritdt des Dienstes eines Kunden oder Anbieters beeintrichtigen.

2.1.2.  Die Checkliste fiir den Anbieterwechsel in Anlage 2, die wesentlicher Bestandteil der Vereinbarung ist, enthalt

a)

eine erschopfende Auflistung aller Kategorien von Daten und digitalen Vermogenswerten, die mithilfe von
Wechsel-Instrumenten iibertragen werden konnen, einschlieSlich mindestens aller exportierbaren Daten
(Artikel 25 Absatz 2 Buchstabe e der Datenverordnung),

eine erschopfende Liste der Datenkategorien, die fiir die interne Funktionsweise des Datenverarbeitungs-
dienstes des Anbieters spezifisch sind und von den exportierbaren Daten ausgenommen werden, wenn die
Gefahr einer Verletzung von Geschiftsgeheimnissen des Anbieters besteht (Artikel 25 Absatz 2 Buchstabe f
der Datenverordnung),

Informationen iiber die Verfahren fiir den Wechsel und die Ubertragung mithilfe von Wechsel-Instrumenten,
einschlieflich Methoden und Formate, Einschrankungen und technische Beschrinkungen (auch solche, die
sich aus der Speicherung von Daten auflerhalb der EU ergeben), Verfahren, Unterlagen sowie gegebenentfalls
bewiahrte Verfahren, Fihigkeiten, technische Unterstiitzung, die der Anbieter dem Kunden (insbesondere
wiahrend der Tests, der Vorbereitung des Wechsels und des Vollzugs des Wechsels) bereitstellt, unter
anderem etwaige Hotlines, die den Kunden wihrend des Wechsels zur Verfigung stehen, oder alternative
Kommunikationskanile und Testszenarien; aus diesen Informationen muss hervorgehen, wie alle
exportierbaren Daten und digitalen Vermogenswerte auf kohirente und konsistente Weise so schnell
tibertragen werden konnen, dass ein wirksamer Wechsel maoglich ist,

eine Schitzung der Zeit, die fiir den Export und die Ubertragung der Daten und digitalen Vermogenswerte
aus der Umgebung des urspriinglichen Anbieters bendtigt wird, wenn die Wechsel-Instrumente in
Ubereinstimmung mit den Unterlagen des Anbieters verwendet werden,

eine eindeutige Unterrichtung tiber bekannte Risiken fiir die unterbrechungsfreie Erbringung der Funktionen
oder Dienste, die auf den urspriinglichen Anbieter zuriickgehen (Artikel 25 Absatz 2 Buchstabe a Ziffer iii
der Datenverordnung),

die Ressourcen, einschlieflich der IT-Ressourcen (z. B. Server, CPU, Speicher, E/A, Bandbreite), die vom
Anbieter bereitgestellt werden, um einen wirksamen Wechsel sicherzustellen, sowie das Verfahren zur
Beschaffung zusitzlicher IT-Ressourcen.

2.1.3.  Der Anbieter stellt dem Kunden einen Verweis auf das Online-Register mit Datenstrukturen und -formaten,
einschldgigen Normen und offenen Interoperabilititsspezifikationen zur Verfiigung, in dem exportierbare Daten
unter (Angabe des Links zum Standort) verfiigbar sind (Artikel 26 Buchstabe b der Datenverordnung).
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2.2.

2.2.1.

2.2.2.

2.2.3.

2.2.4.

2.3.

Einleitung des Wechsels

Der Kunde leitet den Wechsel ein, indem er dem Anbieter unter Einhaltung der in Klausel 2.10 vereinbarten
Kiindigungsfrist von (Angabe der vereinbarten Kiindigungsfrist durch die Parteien, die zwei Monate nicht iiberschreiten
darf) eine Wechselmitteilung tibermittelt. Wiinscht der Kunde einen Wechsel nur hinsichtlich bestimmter Dienste
und der entsprechenden Daten oder digitalen Vermogenswerte, ist dies in der Wechselmitteilung anzugeben.
[OPTION] [Der Kunde verwendet fiir die Mitteilung das Formular in Anlage 3.]

Die Wechselmitteilung ist ein anderes Instrument als die Kiindigung des Vertrags. Vorbehaltlich der Bestim-
mungen dieser Vereinbarung kann der Kunde festlegen, dass der Wechsel nur einen bestimmten Teil der vom
urspriinglichen Anbieter bereitgestellten Dienste betrifft. In diesem Fall betreffen die Pflichten beim Wechsel
nur diese Dienste und die entsprechenden Daten und digitalen Vermdgenswerte; im Ubrigen gelten die zuvor
vereinbarten Vertragsbedingungen weiter.

In der Wechselmitteilung unterrichtet der Kunde den Anbieter, ob er beabsichtigt,

a)  zueinem anderen Anbieter von Datenverarbeitungsdiensten zu wechseln; in diesem Fall sollte der Kunde die
erforderlichen Angaben zum iibernehmenden Anbieter machen,

b)  zueiner IKT-Infrastruktur in eigenen Raumlichkeiten zu wechseln oder
¢)  nicht zu wechseln, sondern nur seine exportierbaren Daten und digitalen Vermogenswerte zu l6schen.

d)  [OPTION] [Der Kunde verwendet fiir die Mitteilung das Formular in Anlage 4.]

Der Kunde kann in der Wechselmitteilung auch die Zeitfenster fiir den Wechsel und die von ihm in diesen
Zeitfenstern benotigten zusdtzlichen IT-Ressourcen angeben. Ist der Anbieter nicht in der Lage, in den
angegebenen Zeitfenstern fur diese IT-Ressourcen zu sorgen, hat er spitestens [drei Arbeitstage] nach Erhalt der
Wechselmitteilung mit einer angemessenen Begriindung zu widersprechen und dem Kunden mehrere alternative
,Zeitfenster” vorzuschlagen, wobei der maximale Ubergangszeitraum zu beachten ist.

Zeitfenster fur den Wechsel sind Zeitraume, z. B. ein Wochenende, an dem die Systeme des Kunden fiir die
Nutzer nicht verfiigbar sind und keine Aktualisierungen stattfinden, sodass die Daten eingefroren sind und der
Kunde den Wechsel durchfiihren kann.

Der Anbieter bestitigt dem Kunden den Erhalt der Wechselmitteilung [innerhalb von drei Arbeitstagen] unter
Verwendung desselben Kommunikationsmittels, das der Kunde verwendet hat.

Der Kunde muss den Wechsel méglicherweise innerhalb eines bestimmten Zeitrahmens vornehmen, um St6-
rungen des Geschiftsbetriebs so gering wie moglich zu halten. Dariiber hinaus kann der Wechsel zusitzliche
Ressourcen seitens des urspriinglichen Anbieters erfordern. Daher sollte der Kunde erforderlichenfalls die Zeit-
fenster angeben, in denen er beabsichtigt, (entsprechend den vom urspriinglichen Anbieter bereitgestellten
Informationen) den Wechsel durchzufihren und zusitzliche Ressourcen einzusetzen. Ist der urspriingliche
Anbieter aus berechtigten Griinden nicht in der Lage, solche Ressourcen innerhalb dieser Zeitfenster bereitzu-
stellen (z. B. aufgrund einer planmifigen Wartung der Dienste, die die Verfiigbarkeit der Ressourcen wihrend
dieser Zeit stark beeintrachtigen wiirde), sollte er dem Kunden Alternativen anbieten, die einen wirksamen
Wechsel bis zum Ablauf des maximalen Ubergangszeitraums sicherstellen.

Ubergangszeitraum

Wenn der Anbieter den [verbindlichen maximalen] Ubergangszeitraum nicht einhalten kann, weil dies technisch
nicht durchfihrbar ist, ist er verpflichtet,

a)  den Kunden innerhalb von 14 Arbeitstagen ab [dem Datum der Wechselmitteilung] schriftlich oder auf
geeignetem elektronischem Wege zu benachrichtigen,
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2.4.

2.4.1.

2.5.

b)  einen alternativen Ubergangszeitraum anzugeben, der sieben Monate ab dem Datum der Wechselmitteilung
des Kunden nicht iiberschreiten darf, und

¢)  die technische Undurchfiihrbarkeit angemessen zu begriinden.

Der Kunde bestitigt den Erhalt der Mitteilung iiber die Verlingerung [innerhalb von drei Arbeitstagen].

Der Kunde ist berechtigt, den Ubergangszeitraum einmal um einen Zeitraum zu verlingern, den er fiir seine
eigenen Zwecke fiir angemessener halt, jedoch nicht langer als (Angabe der Anzahl der Monate). In diesem Fall
benachrichtigt der Kunde den Anbieter bis zum Ablauf des urspriinglichen Ubergangszeitraums schriftlich, auch
auf geeignetem elektronischem Wege, iiber die Verlingerung und gibt den alternativen Ubergangszeitraum an.
Der Anbieter bestdtigt den Erhalt der Mitteilung tiber die Verlingerung [innerhalb von drei Arbeitstagen).

[OPTION] [Der Kunde verwendet fiir die Mitteilung das Formular in Anlage 5.]
Pflichten des Anbieters wihrend des Vollzugs des Wechsels

Der Anbieter ist verpflichtet, dem Kunden und den von ihm autorisierten Dritten bei Beginn und wihrend des
Vollzugs des Wechsels angemessene Unterstiitzung zu leisten, damit der Kunde den Wechsel innerhalb des
Ubergangszeitraums durchfiihren kann. Zu diesem Zweck hat der Anbieter insbesondere

a)  mit der gebotenen Sorgfalt zu handeln, um die Kontinuitit des Geschiftsbetriebs aufrechtzuerhalten und die
Erbringung der Funktionen oder Dienste im Rahmen der Vereinbarung fortzusetzen,

b)  wihrend des Vollzugs des Wechsels fiir ein hohes Mafl an Sicherheit zu sorgen, insbesondere fiir die
Sicherheit der Daten wihrend ihrer Ubertragung, und

¢) falls beim Wechsel Probleme zutage treten, die nicht durch technische Unterstiitzung behoben werden
konnen, gemeinsam mit dem Kunden die Ursachen zu analysieren und sich auf Losungen zu verstindigen.

Auch bei Option B ,Instrumente fiir einen automatisierten Self-Service-Wechsel“ ist der Anbieter mitver-
antwortlich fur den zeitlichen Ablauf des Wechsels, z. B. wenn die Instrumente zu langsam sind, um fiir
einen erfolgreichen Wechsel zu sorgen, oder wenn der Anbieter nicht unverziiglich reagiert, wenn der
Kunde ein Problem feststellt, das die Unterstiitzung des Anbieters erfordert.

Pflichten des Kunden wihrend des Vollzugs des Wechsels

Der Kunde ist verpflichtet, alle angemessenen Mafnahmen zu ergreifen, um einen wirksamen Wechsel zu
ermoglichen. Der Kunde ist verpflichtet, fiir den Import der Daten und digitalen Vermogenswerte in seine eigenen
Systeme oder in die Systeme des iibernehmenden Anbieters und fir die Implementierung dieser Daten und
digitalen Vermogenswerte Sorge zu tragen, auch wenn er die Dienste eines Dritten fiir diese Handlungen in
Anspruch nimmt.

Falls zutreffend und unbeschadet der Regelung in Artikel 30 Absatz 6 der Datenverordnung sind der Kunde und
der Anbieter oder von ihnen beauftragte Dritte verpflichtet, die Rechte des geistigen Eigentums an den vom
Anbieter im Rahmen des Wechsels zur Verfiigung gestellten Materialien sowie die Geschiftsgeheimnisse des
Anbieters zu wahren. Der Kunde ist verpflichtet, von ihm beauftragten Dritten den Zugang zu diesen Materialien
und deren Nutzung nur insoweit zu ermdglichen, als dies fiir den Vollzug des Wechsels erforderlich ist, und nur
nach ausdriicklicher Genehmigung durch den Anbieter. Der Zugang zu und die Nutzung von Materialien des
Anbieters beim Vollzug des Wechsels, die durch Rechte des geistigen Eigentums und/oder Geschiftsgeheimnisse
im Zusammenhang mit dem Vollzug des Wechsels geschiitzt sind, werden spitestens nach Ablauf des
vereinbarten Ubergangszeitraums, einschlieBlich des alternativen Ubergangszeitraums, unter vollstindiger
Einhaltung der Vertraulichkeitsverpflichtungen und der vom Anbieter gewihrten Rechte des geistigen Eigentums
beendet.

Der Kunde ist berechtigt, mit dem urspriinglichen Anbieter Parameter fiir einen erfolgreichen Wechsel sowie
Etappenziele fur den Wechsel zu vereinbaren, und informiert den urspriinglichen Anbieter dariiber, inwieweit
diese Etappenziele wihrend des Vollzugs des Wechsels erreicht wurden. In jedem Fall hat der Kunde den Anbieter
zu unterrichten, dass der Wechsel erfolgreich abgeschlossen wurde.
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2.5.4.  Der Kunde handelt nach den Grundsitzen von Treu und Glauben und befolgt die vom Anbieter bereitgestellten
Anleitungen im Zusammenhang mit dem Wechsel.

Zusitzlich zu den Pflichten im Rahmen dieser Vereinbarung sind alle Beteiligten, einschlieSlich der ibernehm-
enden Anbieter von Datenverarbeitungsdiensten, gesetzlich verpflichtet, gemaf8 Artikel 27 der Datenverord-
nung nach Treu und Glauben zusammenzuarbeiten, damit der Wechsel effektiv vollzogen wird, Daten rechtzei-
tig iibertragen werden konnen und die Kontinuitit der Datenverarbeitungsdienste aufrechterhalten wird.

Zu den angemessenen Maflnahmen, die einen wirksamen Wechsel aufseiten des Kunden ermoglichen, gehoren
insbesondere

— die interne Vorbereitung des Wechsels (z. B. Beendigung des Zugangs zu den Daten und Benachrichtigung
des Nutzers tiber die Nichtverfugbarkeit des Systems, falls ein Dritter mit dem Wechsel betraut wird, die
Erteilung geeigneter Anweisungen an den Dritten, damit dieser die Vereinbarung zwischen dem Kunden
und dem Anbieter einhilt),

— die Uberwachung des Wechsels (z. B. Uberpriifung der exportierten Daten und digitalen Vermdgenswerte
wihrend des Wechsels, damit etwaige Probleme sofort erkannt werden),

— geeignete vertragliche Vereinbarungen mit dem tibernehmenden Anbieter oder Sicherstellung angemesse-
ner Ressourcen fiir den Wechsel in eigene Raumlichkeiten.

2.6. Nicht erfolgreich vollzogener Wechsel

2.6.1. Wird der Wechsel nicht erfolgreich abgeschlossen, miissen die Parteien nach Treu und Glauben
zusammenarbeiten, damit die Ursache ermittelt und der Wechsel erfolgreich vollzogen wird, Daten rechtzeitig
iibertragen werden konnen und die Kontinuitit der Dienste aufrechterhalten wird. Insbesondere unterstiitzt der
Anbieter den Kunden auf dessen Verlangen bei der Ermittlung der Griinde fiir den nicht erfolgreich vollzogenen
Wechsel und berdt ihn, soweit die ermittelten Griinde in der Umgebung des Anbieters oder in den
Wechselverfahren liegen, wie die festgestellten technischen Probleme gelost werden konnen. Die Vorschriften fir
Wechselentgelte gelten fiir die vom Anbieter erbrachte Unterstiitzung und die in diesem Abschnitt genannten
weiteren Dienste des Anbieters.

2.6.2.  Der Kunde darf den ibernehmenden Anbieter bevollmichtigen, in seinem Namen zu handeln.
2.7. Datenabruf und Datenloschung

2.7.1. Die Parteien vereinbaren, dass der Kunde seine Daten wihrend des vereinbarten Datenabrufzeitraums von
[...] Tagen abruft oder 16scht.

2.7.2.  Der Anbieter verpflichtet sich, nach Ablauf des vereinbarten Zeitraums fiir den Datenabruf und bei erfolgreichem
Abschluss des Wechsels alle exportierbaren Daten und digitalen Vermogenswerte, die vom Kunden generiert
wurden oder sich direkt auf den Kunden beziehen, zu 16schen und dem Kunden zu bestitigen, dass dies erfolgt
ist. Hiervon ausgenommen sind die exportierbaren Daten, zu deren Speicherung der Anbieter nach zwingenden
Rechtsvorschriften der EU oder der EU-Mitgliedstaaten verpflichtet ist, sofern der Anbieter den Kunden dariiber
benachrichtigt, welche exportierbaren Daten er fiir welchen Zeitraum und aus welchen Griinden speichern wird,
vorausgesetzt, dies ist gesetzlich zuléssig.

Der Datenabruf beginnt nach dem Ablauf des vereinbarten Ubergangszeitraums und muss mindestens
30 Kalendertage nach Ablauf des zwischen dem Kunden und dem Anbieter vereinbarten Ubergangszeitraums
erfolgen. Der Kunde kann beschliefen, von seinem Recht auf Abruf der Daten keinen Gebrauch zu machen. In
diesem Fall loscht er die Daten entweder selbst (und informiert den Anbieter gemédfl Artikel 25 Absatz 3 Buch-
stabe ¢ der Datenverordnung dariiber) oder der Anbieter 16scht die nicht abgerufenen Daten im Fall der
Option A gemaf$ Klausel 1.8 und im Fall der Option B gemaf Klausel 2.7.

2.8. Wechselentgelte

Der Kunde hat fiir den Wechsel folgende Entgelte zu entrichten: [...]
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Im Falle der parallelen Nutzung mehrerer Datenverarbeitungsdienste (Szenario eines Multi-Cloud-Einsatzes)
gelten die Datenextraktionsentgelte nicht als Wechselentgelte und konnen als solche dem Kunden auferlegt
werden, um die dem Anbieter entstandenen Kosten weiterzugeben, ohne dass dadurch die tatsichlichen Kosten
tiberschritten werden. Die Instrumente fiir den Test des Wechsels und die angemessene Unterstiitzung des Kun-
den beim Testen durch den Anbieter, wie im Plan vereinbart, sollten als Teil des Wechsels angesehen werden,
und folglich sollten die Entgelte fiir diese Dienste geméfl Artikel 29 der Datenverordnung schrittweise abge-
schafft werden.

2.9. Beendigung des Wechsels

Siehe Klausel 1 der Standardvertragsklauseln tiber Beendigung

2.10.  Mitteilungen

Die Parteien vereinbaren, dass alle Mitteilungen in Bezug auf den Wechsel und den Ausstieg zwischen ihnen
(Angabe der von den Parteien gewiinschten Kommunikationsmittel, einschlieflich geeigneter elektronischer Mittel) erfolgen.

2.11.  Rangfolge

Bei Widerspriichen oder Unstimmigkeiten zwischen diesen Klauseln iiber Anbieterwechsel und Ausstieg und
anderen geltenden vertraglichen Vereinbarungen und Bedingungen oder anderen geltenden Vereinbarungen im
Zusammenhang mit dem Wechsel zwischen Datenverarbeitungsdiensten haben diese Klauseln Vorrang.
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Anlage 1

Wechsel- und Ausstiegsplan

1. Kontaktangaben
a)  Kontaktdaten des Anbieters fiir Wechsel und Ausstieg: ...

b)  Kontaktdaten des Kunden fiir Wechsel und Ausstieg: ...

2. Die schriftliche Mitteilung des Kunden muss folgende Angaben enthalten:
a)  Die Daten gemif der vereinbarten Kennzeichnung in Anlage 2, auf die sich die Mitteilung bezieht,

b)  Zielort der Daten: IKT-Infrastruktur in eigenen Riumlichkeiten des Kunden oder ein iibernehmender Anbieter,
einschlieflich einschligiger technischer Spezifikationen fir den Zielort,

¢)  Ort, an den die Daten exportiert und iibertragen werden sollen.

3. Pflichten des Anbieters im Zusammenhang mit der schriftlichen Kiindigung

Der Anbieter hat dem Kunden innerhalb von .... Tagen schriftlich zu antworten und folgende Informationen bereitzustellen:
a)  Erschopfende Auflistung aller Kategorien von Daten, die wihrend des Wechselvollzugs zu tibertragen sind

i)  Exportierbare Daten

—  Alle Daten, die der Kunde zu Beginn der Dienstleistungsvereinbarung importiert hat, einschlieflich der
Metadaten (Eingabedaten)

— A, mit Metadaten: ..... im Format ....
— B, mit Metadaten: ..... im Format ....
—  C, mit Metadaten: ..... im Format ....

—  Alle Daten, die direkt oder indirekt durch die Nutzung des Datenverarbeitungsdienstes durch den Kunden
gemeinsam generiert wurden:

— D, mit Metadaten: ..... im Format ....
—  E, mit Metadaten: ..... im Format ....
—  F, mit Metadaten: ..... im Format ....

ii)  Digitale Vermogenswerte:
— L,im Format ...

— M, im Format ...

b)  Erschopfende Liste der Datenkategorien, die firr die interne Funktionsweise des Datenverarbeitungsdienstes des
Anbieters spezifisch sind und von den exportierbaren Daten ausgenommen werden, wenn die Gefahr einer
Verletzung von Geschiftsgeheimnissen des Anbieters besteht: ...

4. Bestitigung der vom Wechsel betroffenen Daten

Der Kunde hat die Daten und digitalen Vermogenswerte anzugeben, die er innerhalb des vereinbarten (oder alternativen)
Ubergangszeitraums erhalten mochte.

5. Reihenfolge, zeitlicher Ablauf und Tests

Wihrend des Ubergangszeitraums:

a)  Die Parteien vereinbaren folgende Reihenfolge und folgenden zeitlichen Ablauf fiir den Export und die Ubertragung
der ausgewdhlten Daten und digitalen Vermogenswerte: ...

b)  Beschreibung der vom Anbieter vorgeschlagenen Testverfahren: ...
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7.

Der Anbieter oder der Kunde, der die Instrumente und Verfahren des Anbieters verwendet, testet den Export und die
Ubertragung an den vereinbarten Ort mit einem Teil der vereinbarten Daten und digitalen Vermogenswerte, um den
Auftrag und den zeitlichen Ablauf zu bestitigen oder anzupassen.

Der Kunde testet den Import und die Implementierung der vereinbarten Daten und digitalen Vermogenswerte in
seinen eigenen Systemen oder in den Systemen des iibernehmenden Anbieters.

Treten bei den Tests oder den Testergebnissen Probleme zutage, ermitteln der urspriingliche Anbieter und der Kunde,
ob sich diese aus dem Export der vereinbarten Daten und digitalen Vermdgenswerte und den Ubertragungsprozessen
unter der Verantwortung des Anbieters oder aus den Import- und Implementierungsprozessen unter der
Verantwortung des Kunden ergeben.

Ausfiithrung des Wechsels

Der Anbieter hat die Daten oder digitalen Vermogenswerte auf elektronischem oder physischem Wege an den vom
Kunden angegebenen Ort zu exportieren und zu iibertragen, und der Kunde (oder ein vom Kunden autorisierter
Dritter) hat die Daten oder digitalen Vermogenswerte in seine eigenen Systeme oder in die Systeme des
iibernehmenden Anbieters zu importieren und diese Daten oder digitalen Vermogenswerte innerhalb dieser Systeme
zu implementieren.

Der Kunde (oder vom Kunden autorisierte Dritte) muss die Funktionen in seiner Umgebung oder in der Umgebung
des tibernehmenden Anbieters innerhalb von ... testen. [Die Parteien geben den vereinbarten Zeitraum fiir die
Durchfiihrung des Tests an] und dokumentieren fiir den Anbieter alle Probleme, die sich aus i) der Qualitit der
exportierten Daten oder digitalen Vermogenswerte oder ii) unzureichenden Informationen des Anbieters ergeben.

Der Anbieter hat unverziiglich zu reagieren, damit der Kunde den Wechsel innerhalb des verbindlichen Ubergangs-
zeitraums vornehmen kann.

Erfolgreich vollzogener Wechsel

Sobald der Kunde dem Anbieter mitteilt, dass der Wechsel erfolgreich abgeschlossen wurde, verpflichtet sich der Anbieter,
den Kunden unverziiglich iiber die Vertragsbeendigung zu informieren. Teilt der Kunde dem Anbieter den erfolgreichen
Vollzug des Wechsels oder dessen Scheitern nicht mit, obwohl der Anbieter Grund zu der Annahme hat, dass der Wechsel
durch den Kunden erfolgreich abgeschlossen wurde, ist der Anbieter berechtigt, vom Kunden eine Bestitigung dariiber zu
verlangen, ob der Wechsel erfolgreich durchgefithrt wurde. Bestitigt der Kunde den erfolgreichen Vollzug des Wechsels
nicht innerhalb von 30 Kalendertagen nach dieser Aufforderung, gilt der Wechsel als nicht erfolgreich abgeschlossen, und
die Vereinbarung wird nicht beendet.
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Anlage 2
Checkliste fiir den Anbieterwechsel

Die erforderlichen Informationen sind entweder nachstehend ausdriicklich aufgefiihrt oder sind unter [...] verfugbar.

a)  Erschopfende Auflistung aller Kategorien von Daten und digitalen Vermogenswerten, die iibertragen werden konnen,
einschliefSlich mindestens aller exportierbaren Daten: ...

b)  Erschopfende Liste der Datenkategorien und digitalen Vermogenswerte, die fur die interne Funktionsweise des
Datenverarbeitungsdienstes des Anbieters spezifisch sind und vom Wechsel ausgenommen sind, wenn die Gefahr
einer Verletzung von Geschiftsgeheimnissen des Anbieters besteht: ...

¢)  Informationen iiber die Verfahren fiir den Wechsel und die Ubertragung mithilfe von Wechsel-Instrumenten: ...
d)  Geschitzte Zeit, die fiir den Export und die Ubertragung der Daten und digitalen Vermégenswerte benotigt wird: ...

¢)  Bekannte Risiken fur die unterbrechungsfreie Erbringung der Funktionen oder Dienste des urspriinglichen
Anbieters: ...

f)  IT-Ressourcen, die vom Anbieter fiir einen wirksamen Wechsel bereitgestellt werden: ...
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Anlage 3

Wechselmitteilung

[Name und Anschrift des Anbieters fiir Kommunikationszwecke]

[Datum]

Wechselmitteilung

Name des Kunden: [...]

Vertrag: (Bezeichnung und Einzelheiten des Vertrags, z. B. Bezeichnung des Vertrags, Vertragsnummer, Datum der Ausfithrung, wie im
Vertrag vereinbart)

Vom Wechsel betroffene Dienste: [Samtliche unter den Vertrag fallende Dienste] oder [Angabe ausdriicklicher Dienste oder digitaler
Vermogenswerte, die Gegenstand des Anbieterwechsels sind, sofern nur ein Teil der Dienste vom Wechsel betroffen sein soll]

[OPTION] [Im Namen des Kunden teile(n) ich/wir Thnen mit, dass der Kunde den Wechsel der vom Wechsel betroffenen
Dienste ab (Angabe des Anfangsdatums) einleitet. Die Kiindigungsfrist betrigt (Angabe durch den Kunden: maximal zwei
Monate, kann nach Ermessen des Kunden auch kiirzer sein).]

[OPTION] [Im Namen des Kunden teile(n) ich/wir Thnen mit, dass der Kunde den Wechsel der folgenden Dienste, Daten
oder digitalen Vermogenswerte einleitet: ...]

[OPTION] [Der Kunde teilt Thnen mit, dass er beabsichtigt, zu (Angabe des neuen Anbieters/der neuen Infrastruktur des Kunden in
eigenen Raumlichkeiten) zu wechseln.]

[OPTION] [(bei automatisiertem Wechsel) Der Kunde mochte innerhalb des/der folgenden Zeitfenster(s) wechseln: (Angabe der
Daten und Einzelheiten). Der Kunde verlangt, dass die folgenden IT-Ressourcen wihrend dieser Zeitfenster (vom Kunden zu
ergdnzen) zur Verfiigung stehen.]

Kontaktdaten der fiir den Wechsel zustindigen Person: (Angaben zu dem fiir den Wechsel zustindigen Vertreter des Kunden)

[Unterschrift des bevollmachtigten Vertreters des Kunden]
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Anlage 4

Ausstiegsmitteilung

Dieses Formular ist anwendbar, wenn der Kunde nicht wechseln, sondern nur seine exportierbaren Daten oder digitalen
Vermogenswerte sowohl im Rahmen der Option A als auch der Option B 1oschen méchte.

[Name und Anschrift des Anbieters fiir Kommunikationszwecke]

[Datum]

Ausstiegsmitteilung

Name des Kunden: [...]

Vertrag: (Bezeichnung und Einzelheiten des Vertrags, z. B. Bezeichnung des Vertrags, Vertragsnummer, Datum der Ausfiihrung, wie im
Vertrag vereinbart)

Zu loschende Daten/digitale Vermogenswerte: [Samtliche unter den Vertrag fallende Daten bzw. digitale Vermagenswerte] oder
[Angabe ausdriicklicher Dienste oder digitaler Vermagenswerte, die zu loschen sind)

[OPTION] [Im Namen des Kunden teile(n) ich/wir Ihnen mit, dass der Kunde den Wechsel, der ausschlielich die Loschung
der zu loschenden Daten bzw. digitalen Vermogenswerte umfasst, ab (Angabe des Anfangsdatums) einleitet. Die
Kiindigungsfrist betragt (Angabe durch den Kunden: maximal zwei Monate, kann nach Ermessen des Kunden auch kiirzer sein).]

[OPTION] [Kontaktdaten der fiir den Wechsel zustiandigen Person: (Angaben zu dem fiir den Wechsel zustindigen Vertreter des
Kunden)]

[Unterschrift des bevollmachtigten Vertreters des Kunden]
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Anlage 5

Mitteilung iiber einen alternativen Ubergangszeitraum

[Name und Anschrift des Anbieters fiir Kommunikationszwecke]

[Datum]

Mitteilung iiber einen alternativen Ubergangszeitraum

Name des Kunden: [...]

Vertrag: (Bezeichnung und Einzelheiten des Vertrags, z. B. Bezeichnung des Vertrags, Vertragsnummer, Datum der Ausfithrung, wie im
Vertrag vereinbart)

Zu l6schende Daten/digitale Vermogenswerte: [Samtliche unter den Vertrag fallende Daten bzw. digitale Vermogenswerte] oder
[Angabe ausdriicklicher Dienste oder digitaler Vermagenswerte, die zu loschen sind]

[OPTION] [Im Namen des Kunden teile(n) ich/wir Thnen mit, dass der Kunde den Ubergangszeitraum bis lingstens (Angabe
des Datums) verlingern mochte.]

[OPTION] [Kontaktdaten der fiir den Wechsel zustidndigen Person: (Angaben zu dem fiir den Wechsel zustandigen Vertreter des
Kunden)]

[Unterschrift des bevollmachtigten Vertreters des Kunden]
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ANHANG VII
STANDARDVERTRAGSKLAUSELN
iiber Beendigung

Nach der Verordnung (EU) 2023/2854 (im Folgenden ,Datenverordnung®) konnen Kunden von Datenverarbeitungs-
diensten (d. h. von Cloud- und Edge-Computing-Diensten) zwischen Anbietern wechseln oder ihre Daten auf ihre eigene
IKT-Infrastruktur in eigenen Raumlichkeiten iibertragen. Der Wechselvorgang hat Auswirkungen darauf, ob die Verein-
barung zwischen den Parteien fortbesteht oder beendet wird.

Diese Standardvertragsklauseln betreffen die Beendigung der Vereinbarung zwischen dem Kunden und dem Anbieter in
Bezug auf einen bestimmten Dienst bei einem Wechsel. In diesen Standardvertragsklauseln wird das Verfahren zur Been-
digung des Dienstleistungsvertrags geregelt. Sie sind direkt mit den Standardvertragsklauseln iiber Anbieterwechsel und
Ausstieg verkniipft und enthalten verschiedene Beendigungsmoglichkeiten und damit verbundene Bedingungen. Die
Datenverarbeitungsvereinbarung wird in der Regel (ganz oder teilweise) beendet, wenn der Wechsel erfolgreich abge-
schlossen wurde oder wenn der Kunde nicht zu einem anderen Anbieter wechseln mochte, sondern die Loschung aller
Daten verlangt und diese Loschung erfolgreich ausgefithrt wurde. Diese Standardvertragsklauseln enthalten einige
zusitzliche Optionen, um die Parteien bei Fallgestaltungen zu unterstiitzen, die nicht in der Datenverordnung geregelt
sind.

Die Vereinbarung mit dem Anbieter kann sich auf mehrere Dienste erstrecken. Werden diese Standardvertragsklauseln
in die Vereinbarung aufgenommen und wechselt der Kunde sodann mit einem Dienst zu einem iibernehmenden Anbie-
ter, wihrend die anderen Dienste beim urspriinglichen Anbieter verbleiben, wird die Vereinbarung nur in Bezug auf die-
sen konkreten Dienst beendet, es sei denn, die Parteien vereinbaren etwas anderes.

Neben der Beendigung im Zusammenhang mit dem durch diese Standardvertragsklauseln geregelten Wechsel kann die
Vereinbarung auch aus anderen Griinden beendet werden, die in der Hauptvereinbarung enthalten oder im anwendba-
ren Recht vorgesehen sind. Der Anbieter kann beschliefSen, die Vereinbarung zu beenden, wenn der Kunde gegen seine
Pflichten verstoft, und die Vereinbarung kiindigen. In diesem Fall kann der Kunde eine Wechselmitteilung tibermitteln,
mit der Folge, dass sich die Vereinbarung bis zum erfolgreichen Abschluss des Wechsels verlingert.

Weitere von der Kommission empfohlene Standardvertragsklauseln, die neben der Beendigung der Vereinbarung auch
andere spezifische Themen betreffen, sind in Anlagen aufgefithrt. Den Parteien wird empfohlen, auch die Verwendung
dieser anderen Klauseln in Erwidgung zu ziehen, denn sie wurden so ausgearbeitet, dass sie kohdrent sind und sich
gegenseitig verstirken.

Inhalt der Standardvertragsklauseln iiber Beendigung

In der Datenverordnung vorgesehene Fallgestaltungen: Unter besonderen Umstinden wird die Vereinbarung been-
det, sobald der Wechsel erfolgreich abgeschlossen wurde (Ereignis A) oder wenn der Kunde keinen Wechsel wiinscht,
sondern die Loschung aller Daten verlangt und diese Loschung erfolgreich ausgefithrt wurde (Ereignis B). Die Vereinba-
rung gilt nach erfolgreichem Abschluss des Wechsels (Ereignis A) oder nach Ablauf der maximalen Kiindigungsfrist
(Ereignis B) als beendet. Es ist nicht erforderlich, eine Kiindigung zuzustellen oder das Kiindigungsverfahren gemaf der
Vereinbarung einzuhalten, da die Vereinbarung automatisch endet. Der Anbieter ist jedoch verpflichtet, den Kunden
dariiber zu unterrichten, dass der Vertrag als beendet gilt (Artikel 25 Absatz 2 Buchstabe ¢ der Datenverordnung). Diese
Unterrichtung hat rein informatorischen Charakter, denn die Vereinbarung wurde bereits beendet. Selbst wenn der
Anbieter die Mitteilung tiber die Beendigung verzogert iibermittelt, kann er daher im Rahmen des beendeten Vertrags
keine Entgelte geltend machen.

Der Kunde sollte jedoch den Anbieter dariiber informieren, dass der Wechsel erfolgreich abgeschlossen wurde, da dies
dem Anbieter moglicherweise nicht bekannt ist. Hat der Anbieter Grund zu der Annahme, dass der Wechsel des Kunden
bereits erfolgreich war (z. B. der Kunde meldet sich nicht beim Dienst an oder es sind keine Daten im Ruhezustand im
Dienst gespeichert), kann der Anbieter den Kunden kontaktieren und eine Bestdtigung tiber den erfolgreich durchge-
fuhrten Wechsel verlangen. Bleibt eine Antwort des Kunden aus, gilt der Wechsel als nicht erfolgreich abgeschlossen
und der Vertrag wird zu den bestehenden Bedingungen fortgesetzt (d. h. nicht beendet).

In der Datenverordnung ist der Ausdruck ,erfolgreich vollzogener Wechsel“ nicht definiert. Grundsitzlich obliegt es

dem Kunden zu entscheiden, ob der Wechsel erfolgreich war. Der Kunde kann allerdings bestimmte Kriterien festlegen,

anhand derer der Erfolg des Wechsels beurteilt werden kann, oder der Kunde und der Anbieter konnen diese Kriterien
gemeinsam vereinbaren, insbesondere folgende Kriterien:

a) Abschluss der Dateniibertragung: Uberpriifung ob alle exportierbaren Daten und gegebenenfalls digitalen Vermo-
genswerte in die Umgebung des iibernehmenden Anbieters iibertragen wurden und ob ihre Richtigkeit, Integritit
und Vollstindigkeit gewahrt wurde. Die exportierbaren Daten und digitalen Vermogenswerte sollten ohne Verlust
oder Verfilschung mit den urspriinglichen Daten und digitalen Vermogenswerten iibereinstimmen.
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b) Einsatz digitaler Vermogenswerte (falls zutreffend): Beinhaltet der Wechsel die Ubertragung von digitalen Vermé-
genswerten, wie z. B. von eigenen oder lizenzierten Anwendungen des Kunden, sollte der Kunde tiberpriifen, ob
diese digitalen Vermdgenswerte in der Umgebung des itbernehmenden Anbieters installiert und konfiguriert wur-
den und dort ausgefithrt werden.

¢) Test des neuen Dienstes: In dieser Phase sollte der Kunde vor dem Wechsel priifen, ob die vom iibernehmenden
Anbieter angebotenen Dienste wie geplant funktionieren. Der Kunde sollte insbesondere die Leistung, die Funktio-
nalitit und die operativen Merkmale des Dienstes des iibernehmenden Anbieters, einschlieflich der im Rahmen des
Wechsels iibertragenen Daten oder digitalen Vermogenswerte, testen, um zu beurteilen, ob die Kriterien fiir die
Uberpriifung des Wechsels erfiillt sind.

Bei einem befristeten Vertrag kann der Wechsel vor Vertragsende oder danach abgeschlossen werden (zu Letzterem
sieche Ereignis D). Wird der Wechsel vor Vertragsende abgeschlossen, endet zugleich die Vereinbarung. In diesem Fall
konnen Sanktionen fiir die vorzeitige Beendigung des Vertragsverhaltnisses anfallen (Artikel 23 Buchstabe a, Artikel 25
Absatz 2 Buchstabe c und Artikel 29 Absatz 4 der Datenverordnung).

Wenn der Wechsel nicht erfolgreich vollzogen wird:
Siehe die Standardvertragsklauseln iiber Anbieterwechsel und Ausstieg

Fiir den Fall, dass der Vollzug des Wechsels nicht erfolgreich ist und die Vereinbarung nicht gekiindigt werden kann,
konnen die Parteien eine Beschwerde bei der nach der Datenverordnung zustindigen Behorde einreichen, damit diese
eine Entscheidung trifft. Es ist allerdings zu beachten, dass die Parteien auch alle rechtlichen Mittel nutzen konnen, die
ihnen in ihrer gerichtlichen Zustindigkeit zur Verfiigung stehen (z. B. Einreichung einer Klage, Beantragung einstweili-
ger Verfiigungen bei Zivilgerichten usw.).

Zwei weitere Fallgestaltungen: Die Klauseln 1.4 und 1.5 sind optional und enthalten zwei weitere Fallgestaltungen,
die von den Parteien zu beriicksichtigen sind. Obwohl dies in der Datenverordnung nicht ausdriicklich erwahnt wird,
konnen diese Fille in der Praxis auftreten, und entsprechende Regelungen wurden daher in die Klauseln aufgenommen,
um die Parteien bei der Losung solcher Situationen zu unterstiitzen. Es handelt sich um folgende Fallgestaltungen:

— Der Kunde mochte die Verfiigbarkeit seiner Daten beim urspriinglichen Anbieter verlingern oder den Vertrag mit
dem urspriinglichen Anbieter aufrechterhalten, indem er eine Option fiir den Erwerb eines neuen Dienstes fiir
einen lingeren Zeitraum nutzt, unabhingig davon, ob dem ein Wechsel des Dienstes oder eine einfache Beendigung
des Dienstes ohne einen Wechsel vorausgeht. Der Kunde bendétigt vom urspriinglichen Anbieter moglicherweise nur
einen Dienst mit eingeschrinkter Funktionalitat, d. h. die Sicherstellung der Verfugbarkeit seiner Daten fur diesen
lingeren Zeitraum oder den Abschluss eines Vertrags, damit die neue Dienstleistung in Auftrag gegeben werden
kann (Ereignis C).

Da die Daten in diesem Fall iiber einen Dienst mit eingeschrankter Funktionalitit zur Verfiigung gestellt werden, sollten
der urspriingliche Anbieter und der Kunde eine neue Vereinbarung fir diesen zusitzlichen Dienst abschlieBen oder die
bestehende Vereinbarung dndern (siche Klausel 1.4.2). Insbesondere sollten die Parteien einen neuen Zeitraum fiir den
Datenabruf vereinbaren. Bei allgemeinen Vereinbarungen (Rahmenvereinbarungen) mochte der Kunde moglicherweise
das Vertragsverhaltnis mit dem urspriinglichen Anbieter aufrechterhalten, um schnell neue Dienste hinzukaufen zu kon-
nen, ohne einen neuen Vertrag abschliefen zu miissen, denn dies kann in grof8eren Unternehmen ein langwieriger und
komplizierter Prozess sein.

Beispiel fiir Ereignis C: Der Kunde hat seine Daten erfolgreich exportiert und vom urspriinglichen Anbieter an den tiber-
nehmenden Anbieter iibertragen, in dessen Umgebung die Daten erfolgreich bereitgestellt wurden. Die Entscheidung
des Kunden, den Dienst beim urspriinglichen Anbieter zu beenden, ohne anschlieBend zu einem anderen Anbieter zu
wechseln, ist ein weiteres Beispiel fiir Ereignis C. In beiden Fillen mochte der Kunde jedoch nicht, dass seine Daten
geloscht werden, sondern zieht es vor, sie iiber den vereinbarten Datenabrufzeitraum hinaus beim urspriinglichen
Anbieter sicher zu speichern. Ein solcher zusitzlicher Dienst, der vom urspriinglichen Anbieter ermdglicht wird, steht
der Beendigung der urspriinglichen Vereinbarung nicht entgegen, und die Erbringung dieses Dienstes muss auf der
Grundlage einer neuen oder geidnderten Vereinbarung erfolgen.

— Ein befristeter Vertrag endet, bevor der Vollzug des Wechsels stattgefunden hat oder abgeschlossen ist (Ereignis D).

Beispiel fiir Ereignis D: Dies kann etwa eintreten, wenn der Kunde die Mitteilung nicht rechtzeitig im Voraus tibermittelt.
In diesem Fall sind die Daten zu dem Zeitpunkt, zu dem die Vereinbarung mit dem urspriinglichen Anbieter endet,
noch nicht an den iibernehmenden Anbieter tibertragen worden.

Die Parteien sollten beachten, dass wihrend des Vollzugs des Wechsels eine Aussetzung der Dienste erfolgen kann. In
diesem Fall findet die in der Vereinbarung enthaltene allgemeine Klausel iiber die Aussetzung von Diensten Anwen-
dung.

Fiir bestimmte kundenspezifische Dienste gibt es Ausnahmeregelungen. Siehe Erlduterung zu den Standardvertragsklau-
seln iber Anbieterwechsel und Ausstieg.
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1. Beendigung

1.1. Prozess der Beendigung

1.1.1.  Die Vereinbarung gilt als zwischen den Parteien beendet, wenn eines der folgenden Ereignisse eingetreten ist:

a)  Erfolgreicher Abschluss des Wechsels, falls zutreffend. Wird der Wechsel vor Ablauf der vereinbarten
Laufzeit der Vereinbarung erfolgreich abgeschlossen, fallen die in dieser Vereinbarung festgelegten Entgelte
fuir eine vorzeitige Beendigung an.

b)  Ablauf der maximalen Kiindigungsfrist, falls der Kunde nicht wechseln, sondern seine exportierbaren Daten
und digitalen Vermogenswerte nach Beendigung des Dienstes loschen mochte.

1.1.2.  Wenn die Vereinbarung Bestimmungen iiber die Beendigung nach dem anwendbaren Recht enthilt, beispielsweise
die im Folgenden genannten:

a)  eine Partei stellt einen Antrag auf Aussetzung der Zahlungen oder tiber das Vermogen einer Partei wurde ein
Insolvenzverfahren eroffnet,

b)  eine Partei ist einer Pflicht aus der Vereinbarung, die (entweder vertraglich oder gesetzlich) zu einer
Beendigung der Vereinbarung fithrt oder fithren konnte, nicht rechtzeitig nachgekommen,

¢)  bei einer Partei ist eine Anderung der Eigentums- oder Kontrollverhiltnisse erfolgt, die vertraglich oder
gesetzlich zu einer Beendigung der Vereinbarung fithrt oder fithren konnte,

d) die Vereinbarung wurde aufgrund einer Verletzung oder Anderung der anwendbaren zwingenden
Rechtsvorschriften fiir nichtig erklirt oder

e)  alle sonstigen Situationen, die vertraglich oder gesetzlich zu einer Beendigung der Vereinbarung fithren oder
fihren konnten;

auch wenn wihrend des Wechsels ein Beendigungsgrund eintritt, enden die Vereinbarung und die vereinbarten
Dienste und Funktionen erst nach erfolgreichem Abschluss des Wechsels (siche Klausel 1.1.1 Buchstabe a) oder
nach Ablauf der maximalen Kiindigungsfrist, wenn der Kunde bei Beendigung des Dienstes nur seine
exportierbaren Daten und digitalen Vermogenswerte 1oschen mochte (siche Klausel 1.1.1 Buchstabe b), es sei
denn, zwingende Rechtsvorschriften schreiben etwas anderes vor. Andere Rechte oder Rechtsbehelfe, die einer
Partei gegeniiber der anderen Partei zustehen, bleiben davon unberiihrt. Dies gilt auch, wenn der Wechsel beginnt,
nachdem der Anbieter die Vereinbarung gekiindigt hat.

1.1.3.  Unbeschadet anderer nach anwendbarem Recht zur Verfiigung stehender Rechtsbehelfe wird die Vereinbarung
nicht vor dem erfolgreichen Abschluss des Wechsels oder einer entsprechenden Entscheidung eines zustindigen
Gerichts oder einer Vereinbarung zwischen den Parteien beendet.

1.2. Beendigung nach Abschluss des Wechsels

1.2.1.  Die Vereinbarung endet erst nach erfolgreichem Abschluss des Wechsels. Sobald der Kunde dem Anbieter mitteilt,
dass der Wechsel erfolgreich abgeschlossen wurde, informiert der Anbieter den Kunden unverziiglich iiber die
Beendigung der Vereinbarung.

1.2.2.  Teilt der Kunde dem Anbieter den erfolgreichen Vollzug des Wechsels oder dessen Scheitern nicht mit, obwohl der
Anbieter berechtigten Grund zu der Annahme hat, dass der Wechsel durch den Kunden erfolgreich abgeschlossen
wurde, ist der Anbieter berechtigt, vom Kunden eine Bestdtigung dariiber zu verlangen, ob der Wechsel erfolgreich
abgeschlossen wurde. Bestdtigt der Kunde den erfolgreichen Vollzug des Wechsels nicht innerhalb von
30 Arbeitstagen nach dieser Aufforderung, gilt der Wechsel als nicht erfolgreich abgeschlossen, und die
Vereinbarung wird nicht beendet, sondern wird zu den bestehenden Bedingungen fortgesetzt.
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1.3.

1.4.

1.4.1.

1.4.2.

1.5.

1.6.

1.7.

Beendigung ohne Wechsel

Mochte der Kunde nicht wechseln, sondern seine exportierbaren Daten und digitalen Vermogenswerte nach
Beendigung des Dienstes gemidfl Klausel 1.1.1 Buchstabe b loschen, kann dies nur erfolgen und gilt als
abgeschlossen, wenn

a)  die [maximale] vereinbarte Kiindigungsfrist abgelaufen ist und

b)  der Kunde den Anbieter ausdriicklich aufgefordert hat, die Loschung der Daten durchzufithren, und die
Daten darauthin erfolgreich geloscht wurden und dies vom Anbieter bestitigt wurde,

¢)  der Anbieter den Kunden nach Ablauf der vereinbarten Kiindigungsfrist iiber die Beendigung der
Vereinbarung informiert hat.

Andere Fallgestaltungen: [Optionale Klauseln sind zu beriicksichtigen]
Verlingerte Datenspeicherung

Nach Ablauf des Ubergangszeitraums kann der Kunde beschliefen, seine simtlichen exportierbaren Daten und
digitalen Vermogenswerte nach Ablauf des [Mindestzeitraums]/vereinbarten Zeitraums fir den Datenabruf nicht
zu 16schen, sondern ihre Verfigbarkeit, auch fir die Erbringung eines Dienstes mit eingeschrankter
Funktionalitit, fiir einen bestimmten lingeren Zeitraum sicherzustellen.

In diesem Fall vereinbaren der Kunde und der Anbieter entweder i) eine Anderung der bestehenden Vereinbarung,
um den verlingerten Zeitraum fiir den Datenabruf zu beriicksichtigen, oder ii) den Abschluss einer neuen
Vereinbarung fiir einen Dienst mit eingeschrankter Funktionalitit.

Ende eines befristeten Vertrags vor dem Wechsel

Wurde die Vereinbarung fiir eine bestimmte Laufzeit abgeschlossen und i) wird das Ende der Laufzeit erreicht,
bevor der Wechsel abgeschlossen ist, und ii) hat der Kunde nicht die Loschung seiner exportierbaren Daten und
digitalen Vermogenswerte verlangt, gilt Folgendes:

a)  der Ubergangszeitraum beginnt mit dem Enddatum der Vereinbarung, der Anbieter leistet angemessene
Unterstiitzung gemaf den Standardvertragsklauseln iiber Anbieterwechsel und Ausstieg,

b)  bei erfolgreichem Abschluss des Wechsels findet Klausel 1.2 Anwendung und

¢)  bei nicht erfolgreichem Abschluss des Wechsels finden im Falle der Option A Klausel 1.7 der Standardvert-
ragsklauseln tiber Anbieterwechsel und Ausstieg oder im Falle der Option B Klausel 2.6 Anwendung.

Mitteilungen

Die Parteien vereinbaren, dass alle Mitteilungen im Rahmen dieser Klauseln iiber Beendigung des Vertragsver-
hiltnisses zwischen ihnen (Angabe der von den Parteien gewiinschten Kommunikationsmittel, einschlieflich geeigneter
elektronischer Mittel) erfolgen.

Rangfolge

Bei Widerspriichen oder Unstimmigkeiten zwischen diesen Klauseln tiber Beendigung und anderen geltenden
vertraglichen Vereinbarungen und Bedingungen oder anderen geltenden Vereinbarungen im Zusammenhang mit
der Beendigung der Vereinbarung, die der Erbringung von Datenverarbeitungsdiensten zugrunde liegen, haben
diese Klauseln Vorrang.

ELL http://data.europa.eu/elijreco/2026/2394/oj

111/127



DE ABIL. L vom 6.11.2026

ANHANG VIl
STANDARDVERTRAGSKLAUSELN

iiber Sicherheit und Kontinuitit des Geschiftsbetriebs

In Erwigungsgrund 94 der Verordnung (EU) 2023/2854 (im Folgenden ,Datenverordnung®) ist festgelegt, dass wahrend
des gesamten Vollzugs des Wechsels ein hohes Maf$ an Sicherheit gewahrt werden sollte. Zudem muss der Anbieter mit
der gebotenen Sorgfalt handeln, um die Kontinuitit des Geschiftsbetriebs aufrechtzuerhalten und die Erbringung der
Funktionen oder Dienste im Rahmen der Vereinbarung sicherzustellen, und den Kunden eindeutig iiber bekannte Risi-
ken fiir die unterbrechungsfreie Erbringung zu unterrichten.

In der Datenverordnung sind die Pflichten des Anbieters festgelegt, um ein hohes Maf$ an Sicherheit und die Kontinuitit
des Geschiftsbetriebs in Bezug auf den Vollzug des Wechsels sicherzustellen. Dies betrifft insbesondere die Sicherheit
der Daten wihrend ihrer Ubertragung und die kontinuierliche Sicherheit der Daten wihrend des Abrufzeitraums (Arti-
kel 25 Absatz 2 Buchstabe a Ziffer iv der Datenverordnung). Wahrend die Themen Sicherheit und Kontinuitit des
Geschiftsbetriebs in der Regel in der Datenverarbeitungsvereinbarung und anderen Vertragsunterlagen enthalten sind,
liegt der Schwerpunkt dieser Standardvertragsklauseln auf der Sicherheit und Kontinuitdt des Geschiftsbetriebs im
Zusammenhang mit dem Vollzug des Wechsels und des Ausstiegs gemdfl den Rechten und Pflichten, die durch die
Datenverordnung eingefithrt wurden.

In diesen Standardvertragsklauseln werden Klauseln zu spezifischen Themen der Sicherheit und der Kontinuitit des
Geschiftsbetriebs wihrend des gesamten Vollzugs des Wechsels kombiniert, da der Hintergrund und der Sinn von
Sicherheit und Kontinuitit des Geschiftsbetriebs dhnlich sind. Auch wenn Bestimmungen iiber Sicherheit und Kontinui-
tdt des Geschiftsbetriebs in der Dienstleistungsvereinbarung enthalten sind, gibt es einige Besonderheiten im Zusam-
menhang mit dem Vollzug des Wechsels, die beriicksichtigt werden miissen.

Der Wechsel kann besondere Sicherheitsrisiken mit sich bringen, die in den verschiedenen Phasen des Wechsels in
Bezug auf die verschiedenen Aspekte auftreten konnen, denen besondere Aufmerksamkeit gewidmet werden muss, bei-
spielsweise

i. Datenverarbeitung,

ii.  Identititsmanagement und Zugangskontrolle,

iii. Dateniibertragung,

iv.  Datenabruf,

v.  fortwihrende Vertraulichkeit, Integritdt und Verfiigbarkeit der Daten und

vi.  sonstige Risiken im Zusammenhang mit der Vorbereitung und Durchfiithrung eines wirksamen Wechsels.

Ebenso sind besondere Risiken fiir die Kontinuitit des Geschiftsbetriebs im Zusammenhang mit dem Vollzug des Wech-
sels sorgfaltig zu beachten und zu beriicksichtigen. Diese konnen Folgendes betreffen:

i.  Aufrechterhaltung der Kontinuitit des Geschiftsbetriebs, um ein hohes Mafl an Sicherheit der Dienste sicherzu-
stellen,

ii.  Fortsetzung der Erbringung der Dienste im Rahmen der Vereinbarung,

iii.  Bereitstellung eindeutiger Informationen tiber bekannte Risiken fur die unterbrechungsfreie Erbringung der
Dienste.

In diesem Sinne ist der Anbieter gemaf Artikel 25 Absatz 2 Buchstabe a Ziffer ii der Datenverordnung verpflichtet, mit
der gebotenen Sorgfalt zu handeln, um die Kontinuitdt des Geschiftsbetriebs aufrechtzuerhalten und die Erbringung der
vertragsmifSigen Funktionen oder Dienste sicherzustellen. Der Anbieter ist zudem verpflichtet, {iber bekannte Risiken
fur die unterbrechungsfreie Erbringung der Funktionen oder Dienste, die auf den urspriinglichen Anbieter der Datenver-
arbeitungsdienste zuriickgehen, eindeutig zu unterrichten (Artikel 25 Absatz 2 Buchstabe a Ziffer iii der Datenverord-
nung).

Risikobasierte Sicherheit und Kontinuitiit des Geschiftsbetriebs: Soweit die Standardvertragsklauseln vertragliche
Vereinbarungen vorsehen, schliefSt ein risikobasierter und gefahreniibergreifender Ansatz in Bezug auf die Sicherheit
einen dynamischen und kontextbezogenen Ansatz fiir die anwendbaren Dienste und Bereitstellungsmodelle und die
damit verbundene Nutzung, die Bediirfnisse und die Risiken ein. Es obliegt dem Kunden und dem Anbieter, die ent-
sprechenden Mafinahmen und Kontrollen gemeinsam zu ermitteln, zu vereinbaren, umzusetzen und zu {iberwachen,
um eine verbesserte allgemeine Widerstandsfahigkeit und Integritdt der Dienste sicherzustellen.

So muss beispielsweise besonders auf ein kontinuierlich angemessenes und verantwortliches Sicherheitsniveau in Bezug
auf folgende Aspekte geachtet werden:

i Datenintegritdt,

ii.  Widerstandsfahigkeit gegeniiber allen bekannten Schwachstellen bei der Bereitstellung von Daten fiir den Abruf,
iii.  Verschliisselungssignaturen,

iv.  spezielles Multi-Faktor-Zugangsmanagement,

v.  Uberpriifung der Identitit, einschlieflich der Autorisierung,
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vi.  Sicherheit der Website, des Portals, der Plattform und der zugehorigen Anwendungsprogrammierschnittstel-
len (API),

vii.  Sicherheit auf der Anbieterseite,

viiil. Bereitstellung und Sicherung der Kundenseite, einschlieflich der Sicherheit des/der jeweiligen ibernehmenden
Anbieter(s),

ix.  Netzwerkaktivititen,

X.  Brute-Force-Registrierung,

xi.  Transport Layer Security (TLS) und andere Sicherheitssysteme fiir die Ubertragung,

xii.  Schutz gegen DDoS-Angriffe (Distributed Denial of Service-Angriff/verteilter Dienstverweigerungsangriff) und

xiil. wirksame Grundsitze und Praktiken fiir die Loschung von Daten.

Der Anbieter sollte zum Nutzen des Kunden nachweisen konnen, dass die technischen, operativen und organisatori-
schen Mafnahmen in den Bereichen Sicherheit und Datenschutz kontinuierlich und in angemessener Weise bereitge-
stellt werden.

Dieser Aspekt dhnelt der Struktur und dem Ansatz in i) Artikel 25 DSGVO und Artikel 32 DSGVO (Verordnung
(EU) 2016/679); ii) der Richtlinie iiber Mafnahmen zur Gewihrleistung eines hohen gemeinsamen Sicherheitsniveaus
von Netz- und Informationssystemen in der Union (NIS-2-Richtlinie) (EUR-Lex) sowie iii) dem Schema fiir die Cybersi-
cherheitszertifizierung gemaf dem Rechtsakt zur Cybersicherheit (EU) 2019/881.

Der Anbieter sollte beispielsweise Folgendes nachweisen:

i.  interne Sicherheit, Uberwachung der Sicherung und Grundsitze zur Bewiltigung von Sicherheitsverletzungen
oder anderen Sicherheitsvorfillen,

ii.  Einhaltung bestimmter offener, nicht proprietirer Standards, wie sie in dem betreffenden Sektor iiblicherweise ver-
wendet werden,

iii.  Zertifizierung oder sonstige Zusicherung geméif$ dem jeweils anwendbaren nationalen Recht oder den einschlagi-
gen europdischen Schemata fur die Cybersicherheitszertifizierung, die im Rahmen der Verordnung
(EU) 2019/881 (Rechtsakt zur Cybersicherheit) ausgearbeitet wurden, oder iiber die Einhaltung der entsprechen-
den Rechtsvorschriften oder

iv.  technische Regulierungsstandards, sofern sie in dem/den betreffenden Sektor(en) anwendbar sind.

Risikobasierte Vorschriften: Fiir viele in der EU titige Anbieter sowie fiir einige Kunden konnen bestimmte risikoba-
sierte Vorschriften gelten. Dies fuhrt im Allgemeinen zu einem hoheren Maf$ an Sicherheitspflichten und Verantwort-
lichkeiten, denn Verletzungen und andere Sicherheitsvorfille ziehen schwerwiegendere rechtliche, rufschidigende und
sonstige Folgen nach sich. Daher wird dringend empfohlen, diese risikobasierten Vorschriften vor Abschluss einer
Dienstleistungsvereinbarung und wihrend deren Durchfithrung zu beriicksichtigen.

Einige Beispiele fiir risikobasierte Vorschriften, die zur Anwendung kommen konnen, sind: die NIS-2-Richtlinie, die
Richtlinie tiber die Resilienz kritischer Einrichtungen, die Verordnung iiber die digitale operationale Resilienz im Finanz-
sektor (DORA), die Cyberresilienz-Verordnung, der Rechtsakt zur Cybersicherheit und die Datenschutz-Grundverord-
nung (DSGVO) sowie etwaige Vorschriften nach nationalem Recht.

In diesen Standardvertragsklauseln wird der Begriff ,Sicherheitsvorfall* sowohl in Bezug auf die Sicherheit als auch auf
die Kontinuitdt des Geschiftsbetriebs verwendet (siehe Abschnitt ,Begriffsbestimmungen).

Klausel 1.4 umfasst zum Beispiel auch Meldungen gemifl Artikel 33 der Datenschutz-Grundverordnung und Artikel 23
der NIS-2-Richtlinie.

Weitere von der Kommission empfohlene Standardvertragsklauseln, die neben der Sicherheit und Kontinuitit des
Geschiftsbetriebs auch andere spezifische Themen betreffen, sind in den Anlagen aufgefiihrt. Den Parteien wird emp-
fohlen, auch die Verwendung dieser anderen Klauseln in Erwdgung zu ziehen, denn sie wurden so ausgearbeitet, dass sie
kohirent sind und sich gegenseitig verstarken.

1. Sicherheit und Kontinuitit des Geschiftsbetriebs

1.1. Allgemeine Bestimmungen

1.1.1.  Der Anbieter ist verpflichtet, die am besten geeigneten technischen und organisatorischen Mafnahmen zu
ergreifen, um sicherzustellen, dass das Mafl an Sicherheit und Widerstandsfahigkeit in einem angemessenen
Verhdltnis zu den Risiken steht, die mit den Diensten und ihrer beabsichtigten und verniinftigerweise
vorhersehbaren Nutzung im Zusammenhang mit dem Wechsel verbunden sind.

1.1.2.  Dariiber hinaus ist der Anbieter verpflichtet, Unterbrechungen der Dienste zu vermeiden und die Kontinuitat der
Dienste wihrend des Wechsels aufrechtzuerhalten. Dazu gehort die Einrichtung und Aufrechterhaltung eines
angemessenen betrieblichen Kontinuititsmanagements, das eine Notfallplanung und Notfallwiederherstellung auf
der Grundlage bewihrter Verfahren und Marktstandards umfasst. Diese Mafnahmen miissen auf dem neuesten
Stand gehalten und vom Anbieter regelmifig tiberpriift und getestet werden.
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1.2. Sicherheit

1.2.1. In Ergdnzung zu Klausel 1.1.1 hat der Anbieter geeignete technische und organisatorische Mafnahmen zu
ergreifen, um wiahrend des Vollzugs des Wechsels fiir ein hohes Mafl an Sicherheit zu sorgen. Dies betrifft
insbesondere die Sicherheit der Daten wihrend ihrer Ubertragung und die kontinuierliche Sicherheit der Daten
wiahrend des Zeitraums des Datenabrufs.

1.2.2.  Der Anbieter hat geeignete technische und organisatorische Maffnahmen zu ergreifen, um wihrend des Wechsels
ein dem Risiko angemessenes Sicherheitsniveau zu gewihrleisten. Dazu gehoren einschligige Risiken im
Zusammenhang mit der Sicherheit der Datenverarbeitung, dem Identititsmanagement und der Zugangskontrolle,
der Dateniibertragbarkeit, dem Datenabruf, der fortwihrenden Vertraulichkeit, Integritit und Verfiigbarkeit der
Daten sowie alle anderen Risiken im Zusammenhang mit einem wirksamen Wechsel.

1.2.3.  Mit den in den Klauseln 1.1.1 und 1.2.1 genannten Mafinahmen muss unter anderem zumindest Folgendes
sichergestellt werden:

a)  fortwahrende Vertraulichkeit, Integritdt und Verfiigbarkeit der Daten sowie die Widerstandsfihigkeit der
Dienste, exportierbaren und digitalen Vermégenswerte,

b)  im Falle eines Sicherheitsvorfalls die Wiederherstellung der Verfiigbarkeit und Integritit der Daten und des
Zugangs zu ihnen innerhalb angemessener Zeit und

¢)  kontinuierliche Uberwachung sowie regelmiRige Tests, Beurteilung und Bewertung der Wirksamkeit der
technischen und organisatorischen Maflnahmen zur Gewihrleistung der Sicherheit der Dienste,
exportierbaren Daten und digitalen Vermogenswerte.

1.3. Kontinuitit des Geschiiftsbetriebs

1.3.1.  In Ergdnzung zu Klausel 1.1.2 hat der Anbieter insbesondere

a)  mit der gebotenen Sorgfalt zu handeln, um die Kontinuitit des Geschiftsbetriebs aufrechtzuerhalten und die
Erbringung der vertragsmifSigen Dienste fortzusetzen und

b)  eindeutig iiber bekannte Risiken fiir die unterbrechungsfreie Erbringung der Dienste zu unterrichten.
1.4. Mitteilungen

1.4.1. Die Parteien vereinbaren, dass alle Mitteilungen im Rahmen dieser Klauseln iiber Sicherheit und Kontinuitit des
Geschiftsbetriebs zwischen ihnen (Angabe der von den Parteien gewiinschten Kommunikationsmittel, einschlieflich
geeigneter elektronischer Mittel) erfolgen.

1.4.2.  Der Anbieter hat den Kunden tber alle Sicherheitsvorfille zu unterrichten. Der Anbieter hat die Mitteilung
unverziiglich und in jedem Fall innerhalb von 72 (zweiundsiebzig) Stunden, nachdem er von dem
Sicherheitsvorfall Kenntnis erlangt hat, vorzunehmen, es sei denn im Rahmen gesetzlicher Pflichten ist eine
Warnung oder eine dhnliche Meldung innerhalb einer kiirzeren Frist erforderlich.

1.4.3.  Die Mitteilung des Anbieters muss die Informationen enthalten, die der Kunde benotigt, um die Folgen des
Sicherheitsvorfalls abschitzen zu konnen. Der Anbieter ist verpflichtet, den Kunden bei allen Ermittlungs-
mafinahmen, zu denen der Kunde nach geltendem Unionsrecht und nationalem Recht berechtigt ist,
unverziiglich, wirksam, angemessen und ohne zusitzliche Kosten zu unterstiitzen und mit ihm zusammenzu-
arbeiten (auch mit vom Kunden autorisierten Dritten).

1.4.4. Ist der Anbieter von einem Sicherheitsvorfall betroffen oder konnte er davon betroffen sein, hat er die am besten
geeigneten Mafnahmen zu ergreifen, um die Auswirkungen des Sicherheitsvorfalls so gering wie moglich zu
halten und zu verhindern, dass sich der Vorfall wiederholt. Andere Rechte, die dem Kunden aus der Vereinbarung
oder nach geltendem Unionsrecht oder nationalem Recht zustehen, bleiben davon unberiihrt.

1.5. Sonstiges

1.5.1.  Auf Verlangen des Kunden hat der Anbieter dem Kunden unverziiglich eine Zusammenfassung der wichtigsten
Aspekte der Sicherheitsmaffnahmen des Anbieters und des damit einhergehenden Sicherheitsmanagements sowie
des betrieblichen Kontinuititsmanagements samt Notfallmanagement und aller wesentlichen Anderungen der
vorgenannten Punkte zur Verfiigung zu stellen.
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1.5.2.  Auf Verlangen des Kunden hat der Anbieter dem Kunden unverziiglich zusitzliche, die vorgenannte
Zusammenfassung erganzende Angaben, wie z. B. Testergebnisse und Sicherungsnachweise, zur Verfiigung zu
stellen. In diesem Fall kann der Anbieter vom Kunden die Unterzeichnung einer Vertraulichkeitsvereinbarung
verlangen, bevor er solche Einzelheiten preisgibt. Diese Vertraulichkeitsvereinbarung muss jedoch die @iblichen
Ausnahmen enthalten und darf keine Auswirkungen auf die anderen Bestimmungen dieses Absatzes, der
Vereinbarung oder des anwendbaren Unionsrechts oder nationalen Rechts haben. Der Anbieter ist berechtigt, zu
verlangen, dass die Daten nur unter Beriicksichtigung des Grundsatzes ,Kenntnis nur, wenn notig“ weitergegeben
werden; dies gilt auch fur die von ihm benannten Anbieter oder andere mafigebliche Drittanbieter des Kunden.

Zu diesen iiblichen Ausnahmen gehoren alle (einschldgigen) i) Informationen, die bereits allgemein zuganglich
sind, ii) Informationen, zu deren Offenlegung der Kunde verpflichtet ist, wenn dies a) durch geltendes Recht
oder b) durch eine staatliche oder sonstige Regulierungsbehorde vorgeschrieben ist (die beiden letztgenannten
Ausnahmen umfassen unter anderem Gerichtsbeschliisse, die DSGVO und die NIS-2-Richtlinie).

1.6. Rangfolge

Unbeschadet der Standardvertragsklauseln gemifl der DSGVO haben bei Widerspriichen oder Unstimmigkeiten
zwischen diesen Klauseln iiber Sicherheit und Kontinuitit des Geschiftsbetriebs und anderen geltenden
vertraglichen Vereinbarungen, Bedingungen oder anderen geltenden Vereinbarungen im Zusammenhang mit der
Sicherheit und Kontinuitit des Geschiftsbetriebs diese Klauseln Vorrang.
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ANHANG IX
STANDARDVERTRAGSKLAUSELN

iiber Nichtstreuung der Vertragsunterlagen

Datenverarbeitungsvereinbarungen umfassen haufig verschiedene Zusatzvereinbarungen, die sich auf ergdnzende Unter-
lagen und Informationen bezichen, die iiber verschiedene Datenspeicher verteilt sein konnen. Dies erschwert es potenz-
iellen Kunden, alle Informationen zu finden, die sie benétigen, um die vertraglichen und gesetzlichen Pflichten der Par-
teien und deren Auswirkungen zu beurteilen.

Im Zusammenhang mit dem Wechsel ist Transparenz sehr wichtig. Ein potenzieller Kunde benotigt einfachen Zugang
zu relevanten aktualisierten Informationen, Unterlagen, Materialien und Kontaktdaten, noch bevor er einen Vertrag mit
dem Anbieter abschlieft. Die Standardvertragsklauseln tiber Nichtstreuung der Vertragsunterlagen sorgen fiir ein Infor-
mations- und Kommunikationsgleichgewicht.

Diese Standardvertragsklauseln erleichtern sowohl dem Kunden als auch dem Anbieter den einfachen und praktischen
Zugang zu relevanten aktualisierten Informationen, Unterlagen, Materialien und Kontaktdaten. Mit den Klauseln soll ein
transparentes Umfeld zwischen den Parteien geschaffen und sichergestellt werden, dass keine vertraglichen Hindernisse
fur einen Wechsel bestehen, indem es dem Kunden ermoglicht wird, alle relevanten und aktuellen Informationen iiber
seine Rechte und Pflichten in der Vereinbarung einzusehen. Dies trdgt zu einem fairen und ausgewogenen Rechtsver-
hiltnis zwischen dem Kunden und dem Anbieter und allgemein zur Fairness in Vertragsverhiltnissen bei, wie dies in
der Verordnung (EU) 2023/2854 (im Folgenden ,Datenverordnung®) befiirwortet wird.

Weitere von der Kommission empfohlene Standardvertragsklauseln, die neben der Nichtstreuung der Vertragsunterlagen
auch andere spezifische Themen betreffen, sind in den Anlagen aufgefithrt. Den Parteien wird empfohlen, auch die Ver-
wendung dieser anderen Klauseln in Erwdgung zu ziehen, denn sie wurden so ausgearbeitet, dass sie kohdrent sind und
sich gegenseitig verstirken.

1. Nichtstreuung der Vertragsunterlagen

1.1. Einleitende Bedingungen und Vereinbarungen

1.1.1.  Der Anbieter hat sicherzustellen, dass alle vertraglichen Vereinbarungen fiir den Kunden a) an einem speziellen,
sicheren Online-Standort und b) in einem verstindlichen, von Menschen lesbaren sowie maschinenlesbaren
Format einfach, ohne Weiteres und kontinuierlich verfiigbar und zuginglich sind. Dariiber hinaus hat der
Anbieter dafiir Sorge zu tragen, dass die vertraglichen Vereinbarungen fiir den Kunden vollstindig und
strukturiert herunterladbar oder anderweitig exportierbar sind.

1.1.2.  Die vertraglichen Vereinbarungen miissen mindestens Folgendes beinhalten:

a)  Name und Anschrift: der vollstindige offizielle Firmenname des Anbieters als juristische Person, unter
anderem die offizielle Rechtsform, die nationale Registriernummer, die vollstindige offizielle Anschrift und
eine Umsatzsteuer-Identifikationsnummer,

b)  Aktuelle Vereinbarung: die aktuelle, mit einem Zeitstempel versehene (und, sofern verfiigbar,
Ausfertigungen der) Vereinbarung, einschlieSlich aller Bestimmungen, angenommenen Angebote,
Bedingungen, Grundsitze, Informationen, Unterlagen, Zeitplidne, Anlagen und Anhinge, die zwischen dem
Anbieter und dem Kunden Anwendung finden,

¢)  Historische Aufzeichnungen: die historischen Aufzeichnungen der mit Zeitstempeln versehenen
Vereinbarungen, wenn moglich in Verbindung mit allen zusitzlichen Bestimmungen, Bedingungen,
einschlieflich aller Grundsitze, Informationen, Unterlagen, Zeitplidne, Anlagen, Anhidnge oder anderen, die
zwischen dem Anbieter und dem Kunden vereinbart wurden,

i)  einschlieRlich des Nachweises zuldssiger einseitiger Anderungen und der jeweiligen in den
Standardvertragsklauseln iiber Vertragsinderungen festgelegten Daten des Inkrafttretens zuldssiger
einseitiger Anderungen.

Fiir zuldssige einseitige Anderungen und die jeweiligen Daten des Inkrafttretens zuléssiger
einseitiger Anderungen siche die Standardvertragsklauseln tiber Vertragsinderungen.

d)  Okosystem der Datenverarbeitung und -bereitstellung: die aktuellen historischen Aufzeichnungen und
die detaillierte Liste der Unterauftragnehmer, Datenverarbeiter undfoder anderer -einschligiger
Interessentriger im Okosystem der Lieferkette des Anbieters, einschlieRlich der Namen und Anschriften
gemif vorstehender Klausel 1.1.2 Buchstabe a,
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1.2.

Kontaktdaten: die aktuellen Kontaktdaten des Anbieters, einschlieGlich der Angaben zu den Funktionen des
Hauptansprechpartners, des Hauptansprechpartners fir technische Angelegenheiten und des
Hauptansprechpartners fiir Vertrags- und Verwaltungsangelegenheiten, einschlielich der jeweiligen von
den Parteien vereinbarten Funktionsbezeichnungen, Telefonnummern und E-Mail-Adressen,

Berichterstattung iiber die operative Leistung: soweit technisch durchfiihrbar, einen aktuellen sowie
einen historischen Uberblick @iber die Berichterstattung des Anbieters beziiglich der operativen Leistung der
erbrachten Dienste und anderer Pflichten im Rahmen dieser Vereinbarung,

Mitteilung: alle gesetzlichen und sonstigen einschlidgigen, mit einem Zeitstempel versehenen Mitteilungen
zwischen den Parteien oder an eine Partei im Zusammenhang mit den vertraglichen Vereinbarungen gemafd
Klausel 1.1.2 Buchstaben a und b.

In verschiedenen Situationen ist der Anbieter nach der Datenverordnung verpflichtet, dem Kunden die
erforderlichen Informationen bereitzustellen. Diese Pflichten spiegeln sich in den entsprechenden Stan-
dardvertragsklauseln wider. So enthalten beispielsweise die Standardvertragsklauseln tiber Anbieter-
wechsel und Ausstieg Informationen iiber die verfiigbaren Verfahren fiir den Wechsel und die Ubertra-
gung von Daten (Artikel 26 der Datenverordnung). Die Pflicht, eindeutig iiber bekannte Risiken fiir die
unterbrechungsfreie Erbringung der Funktionen oder Dienste zu unterrichten, findet sich in den Stan-
dardvertragsklauseln iiber Sicherheit und Kontinuitit des Geschiftsbetriebs sowie in den Standardvert-
ragsklauseln tiber Anbieterwechsel und Ausstieg.

Rangfolge

Bei Widerspriichen oder Unstimmigkeiten zwischen diesen Klauseln @iber Nichtstreuung der geltenden Vertragsun-
terlagen und anderen geltenden vertraglichen Vereinbarungen und Bedingungen oder anderen geltenden
Vereinbarungen im Zusammenhang mit dem Thema dieser Klauseln haben diese Klauseln Vorrang.
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ANHANG X
STANDARDVERTRAGSKLAUSELN

iiber Haftung

Wihrend eine Haftungsklausel in der Regel in der allgemeinen Vereinbarung zwischen dem Kunden und dem Anbieter
enthalten ist, spiegeln die Bestimmungen dieser Standardvertragsklauseln iiber Haftung den Sinn der Verordnung
(EU) 2023/2854 (im Folgenden ,Datenverordnung®) hinsichtlich der Bedeutung fairer, angemessener und nichtdiskrimi-
nierender Rechte und Pflichten wider und konnen daher eine sinnvolle Ergdnzung zu den Standardbestimmungen einer
Haftungsvereinbarung sein.

Daher wird die Aufnahme einer solchen Klausel empfohlen, denn sie ist fiir das Gleichgewicht der vertraglichen Bezie-
hungen zwischen den Parteien von wesentlicher Bedeutung und bietet Anreize fiir die Einhaltung der von den Parteien
vereinbarten Rechte und Pflichten. Insbesondere kleine und mittlere Unternehmen und andere Organisationen konnen
diese Standardvertragsklauseln als hilfreich erachten, wenn sie sich auf Haftungsbestimmungen in ihren Vereinbarungen
verstindigen. Dem Kunden und dem Anbieter steht es frei, in threm Vertrag zusitzliche Rechte und Pflichten zu verein-
baren. Die Anwendung dieser Klausel entbindet die Parteien nicht davon, fiir die Einhaltung der geltenden zwingenden
Bestimmungen des Unionsrechts oder des nationalen Rechts Sorge zu tragen und die Klauseln entsprechend anzupas-
sen.

So tiberpriift der Kunde moglicherweise vor Abschluss einer Vereinbarung den Versicherungsmarkt, um das fiir seine
Bediirfnisse am besten geeignete Versicherungsprodukt zu finden. In diesem Fall wird empfohlen, sich von einem auf
Versicherungen spezialisierten Experten beraten zu lassen.

Weitere von der Kommission empfohlene Standardvertragsklauseln, die neben der Haftung auch andere spezifische The-
men betreffen, sind in den Anlagen aufgefithrt. Den Parteien wird empfohlen, auch die Verwendung dieser anderen
Klauseln in Erwidgung zu ziehen, denn sie wurden so ausgearbeitet, dass sie kohirent sind und sich gegenseitig verstir-
ken.

Unbeschrinkte Haftung

In der Regel sollte jede Partei der Vereinbarung unbeschrinkt haften, wenn sie vorsatzlich oder grob fahrlissig gehandelt
hat; dies gilt auch fur die Verletzung der Pflichten zur Vertraulichkeit in Bezug auf die Daten der anderen Partei oder die
Verletzung der Pflicht, die Daten nicht fir andere als die von den Parteien ausdriicklich vereinbarten Zwecke zu nutzen.

Im Rahmen der Standardvertragsklauseln wird empfohlen, zwischen den verschiedenen Formen des Vorsatzes (Absicht,
direkter Vorsatz und bedingter Vorsatz) zu unterscheiden, und klarzustellen, dass unabhingig von dem auf den Vertrag
anwendbaren Recht simtliches vorsitzliches Handeln eingeschlossen ist. In einigen Rechtsordnungen kann Vorsatz
gleichbedeutend mit Absicht sein. In solchen Fillen konnen die Parteien vereinbaren, nicht zwischen Vorsatz und
Absicht zu unterscheiden.

Ausnahmen von der unbeschrinkten Haftung

Datenverarbeitungsdienste, die nicht als Vollversion, sondern zu Test- und Bewertungszwecken und fiir einen begrenz-
ten Zeitraum bereitgestellt werden (Artikel 31 Absatz 2 der Datenverordnung), sind in der Regel nicht fur die Verarbei-
tung vertraulicher Daten (z. B. Geschiftsgeheimnisse, personenbezogene Daten oder tatsichliche Produktionsdaten) aus-
gelegt. Diese Testversionen sind in der Regel fiir eine solche Verarbeitung nicht ausreichend entwickelt und verfiigen
nicht iiber die Fahigkeiten, Kontrollen und Konfigurationen, die bei einer Vollversion verniinftigerweise zu erwarten
wiren. Dem Kunden wird dringend davon abgeraten, tatsichliche Produktionsdaten in solchen Testversionen zu verar-
beiten. Im Rahmen dieser Standardvertragsklauseln wird vorgeschlagen, dass, falls der Kunde sich dennoch fiir die Verar-
beitung entscheidet, dies auf eigenes Risiko erfolgt, und dass der Anbieter nicht haftet, wenn es in solchen Fillen zu
einer Verletzung der Vertraulichkeit der Daten kommt. In diesem Fall kénnen von den Parteien vereinbarte besondere
Haftungsregelungen gelten.

Ebenso sind in der Datenverordnung Situationen vorgesehen, in denen bestimmte Pflichten nicht fiir Dienste gelten, bei
denen die meisten zentralen Funktionen speziell auf den Kunden zugeschnitten wurden, bei denen alle Komponenten
fur einen einzelnen Kunden entwickelt wurden oder die in einer Nicht-Produktionsumgebung bereitgestellt werden.
Folglich miisste auch die Haftung fur diese Fille ausdriicklich vereinbart werden.

Beschrinkte Haftung

Es entspricht gingiger Geschiftspraxis, dass die Parteien vereinbaren, ihre Haftung (insbesondere die des Anbieters) in
einigen Fillen zu beschrinken. In diesen Standardvertragsklauseln werden drei grundlegende Optionen zur Beschrin-
kung der Haftung vorgeschlagen:

— Option A: Die Haftung wird auf den von den Parteien auf der Grundlage einer Risikobewertung ermittelten Betrag
begrenzt. Bei dieser Option nehmen beide Parteien eine Risikobewertung vor und teilen der anderen Partei ihre
Ergebnisse vor Vertragsabschluss mit. Die andere Partei kann die erhaltene Risikobewertung ablehnen. Wird die
Risikobewertung abgelehnt, konnen die Parteien eine der anderen Optionen zur Haftungsbegrenzung auswahlen.
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Es kann zu Anderungen beim Umfang der vom Anbieter in Anspruch genommenen Dienste kommen sowie zu
einer Anderung des Umfangs (Hinzufiigung neuer Dienste oder Entfernung einiger Dienste). Dies kann Anderungen
bei der Risikobewertung erfordern, und die Parteien sollten die Haftungsbegrenzung anpassen, um der tatsichlichen
Risikosituation Rechnung zu tragen. Den Parteien wird empfohlen, das Beispiel der Vorlage zur Risikobewertung
unter Option A heranzuziehen, damit sie die Risiken im Zusammenhang mit Datenverarbeitungsdiensten fiir ihr
jeweiliges Unternehmen einschitzen konnen.

Option B: Die Haftung wird auf direkte Schdden beschrankt. Folgeschdden wie entgangener Gewinn oder ausgeblie-
bene Einsparungen werden ausgeschlossen. Diese Option kann auch mit den Optionen A und C kombiniert werden
(d. h. Begrenzung der Haftung auf direkte Schiden, jedoch nicht iiber einen Betrag hinaus, der von den Parteien ent-
weder nach einer Risikobewertung oder auf anderer Grundlage festgelegt wird).

Option C: Die Haftung der Parteien wird auf einen im Voraus vereinbarten Hochstbetrag begrenzt, der z. B. berech-
net werden kann auf der Grundlage i) des Gegenwerts der (gezahlten und filligen) einfachen/mehrfachen Jahresent-
gelte des Kunden an den Anbieter, ii) des vom Anbieter fiir die Dienste abgeschlossenen Versicherungsschutzes,
iii) des von der allgemeinen Berufshaftpflichtversicherung des Anbieters abgedeckten Hochstbetrags oder v) einer
Kombination verschiedener Formeln, z. B. eine Formel, die sich auf den Geldwert der Dienste bezieht, multipliziert
mit dem Betrag, der den (bereits gezahlten oder (noch) nicht filligen) jahrlichen Gesamtentgelten fiir die Dienste ent-
spricht.

Entschidigung: Diese Standardvertragsklauseln enthalten keine Bestimmungen iiber Entschidigungen. Den Parteien
wird empfohlen zu priifen, ob und gegebenenfalls in welchem Umfang eine Partei die andere Partei fiirr Anspriiche Drit-
ter, die durch Handlungen oder Unterlassungen der haftenden Partei, ihrer Mitarbeitenden, Vertreter oder Unterauf-
tragnehmer im Zusammenhang mit einer wesentlichen Verletzung der Pflichten aus der Vereinbarung verursacht wur-

den,

entschiddigen und von diesen freistellen muss. Kunden kann beispielsweise eine Entschidigung bei einer Verletzung

der Pflichten zur Vertraulichkeit durch den Anbieter, der Nichtnutzung oder der Verletzung von Rechten des geistigen
Eigentums Dritter gewdhrt werden. Bei Anbietern kann die Entschidigung die Verletzung von Rechten des geistigen
Eigentums durch den Kunden oder Anspriiche Dritter gegeniiber dem Anbieter im Zusammenhang mit dem Hosting
illegaler Inhalte durch den Kunden abdecken.

1.2.

1.2.1.

Haftung

Unbeschrinkte Haftung

Bei vorsitzlicher oder grob fahrldssiger Verletzung der Pflichten aus dieser Vereinbarung haftet die Partei, die
gegen die Vereinbarung verstoflen hat, vorbehaltlich der Bestimmungen der nachstehenden Klausel 1.2 fir alle
Schiden. [OPTION] [Sofern in Klausel 1.2 nichts anderes bestimmt ist, haftet der Anbieter unbeschrankt fiir alle
Schidden, die dem Kunden durch eine Verletzung der Vertraulichkeit der im Rahmen dieser Vereinbarung
verarbeiteten Daten des Kunden entstehen.]

Bei einer Verletzung der Pflicht, die Daten einer Partei nicht fir andere als die von den Parteien ausdriicklich
vereinbarten Zwecke zu nutzen, haftet die zuwiderhandelnde Partei unbeschrankt fiir alle Schiden.

Mit der in Klausel 1.1.1 enthaltenen Option soll die Vertraulichkeit aller Kundendaten in Ubereinstimmung
mit den Rechten und Pflichten zur Vertraulichkeit und in dem in der Vereinbarung vereinbarten Umfang
gewihrleistet werden. Nach geltendem Recht (z. B. DSGVO, NIS-2-Richtlinie usw.) kann ein Empfinger ver-
traulicher Informationen verpflichtet sein, bestimmte Informationen an bestimmte Personen/Organisationen
zu den in der Vereinbarung vereinbarten und ausdriicklich beschriebenen Zwecken offenzulegen.

Ausnahmen von der unbeschrinkten Haftung

Vereinbaren die Parteien eine unbeschrinkte Haftung gemif Klausel 1.1.1, so gilt die unbeschrankte Haftung des
Anbieters nicht fir Kundendaten in einer Testversion der Datenverarbeitungsdienste des Anbieters.

Siehe Artikel 31 Absatz 2 der Datenverordnung und die Erlduterungen zu ,Ausnahmen von der unbeschrank-
ten Haftung® in diesen Standardvertragsklauseln.
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1.2.2.  Der Anbieter haftet nicht fiir

a)  Pflichten, die nicht fiir Datenverarbeitungsdienste gelten gemdfl i) Artikel 23 Buchstabe d der
Datenverordnung (Erreichen der Funktionsiquivalenz), ii) Artikel 29 (Schrittweise Abschaffung von
Wechselentgelten) oder iii) Artikel 30 Absitze 1 und 3 der Datenverordnung (Technische Aspekte des
Wechsels), wenn die meisten zentralen Funktionen der Datenverarbeitungsdienste des Anbieters auf die
spezifischen Bediirfnisse des einzelnen Kunden zugeschnitten sind oder wenn alle Komponenten fiir die
Zwecke des Kunden entwickelt wurden und wenn diese Datenverarbeitungsdienste nicht im groeren
Maf3stab tiber den Dienstleistungskatalog der Datenverarbeitungsdienste angeboten werden. Die Ausnahme
gilt, wenn der Anbieter den Kunden vor Abschluss der Vereinbarung iiber Datenverarbeitungsdienste darauf
hingewiesen hat, dass die vorgenannten Bestimmungen der Datenverordnung auf diese Dienste nicht
anwendbar sind,

b)  eine Verletzung der Pflichten im Zusammenhang mit dem Wechsel von Datenverarbeitungsdiensten zu
Datenverarbeitungsdiensten, die nicht als Vollversion, sondern zu Test- und Bewertungszwecken und fiir
einen begrenzten Zeitraum bereitgestellt werden.

1.3. Beschrinkte Haftung

Option A: Durch eine Risikobewertung ermittelter Betrag

1.3.1.  Die Parteien vereinbaren, ihre Haftung bei fahrldssiger Verletzung von Pflichten aus dieser Vereinbarung auf einen
Betrag in Hohe von [...] je Ereignis zu begrenzen, und zwar auch dann, wenn eine Reihe von zusammenhéingenden
Ereignissen als ein Ereignis gilt. Der Betrag wird von der geschidigten Partei nach Treu und Glauben auf der
Grundlage einer Risikobewertung oder anderer von den Parteien in Anlage 1 (Vorlage zur Risikobewertung)
vereinbarter Schitzungen festgelegt. Die Risikobewertung wird vor Abschluss der Vereinbarung durchgefithrt und
der anderen Partei [... Tage] vor dem Abschluss der Vereinbarung zur Verfiigung gestellt. Wird die
Risikobewertung von der anderen Partei nicht abgelehnt, gilt die Vereinbarung als auf dieser Grundlage
abgeschlossen.

Die Parteien kénnen vereinbaren, die Risiken jederzeit neu zu bewerten, um Anderungen der Risikosituation
im Zusammenhang mit den Diensten Rechnung zu tragen. Dazu kénnen sie die Vorlage aus dem Beispiel [Vor-
lage zur Risikobewertung] verwenden. Fithrt die Neubewertung zu einer Erh6hung oder Verringerung des Risi-
kos fiir die Partei, so kann diese beantragen, die Haftungsobergrenze fir die Dienste neu zu verhandeln, um
dem gednderten Risiko oder zusitzlichen Bedingungen, die erfiillt werden miissen, Rechnung zu tragen, wozu
auch die Preisgestaltung oder Anderungen der vereinbarten Dienstgiitevereinbarung gehéren kénnen. Die Par-
teien konnten vereinbaren, dass die urspriinglich vereinbarte Haftungsobergrenze unverindert bleibt, wenn
innerhalb von [drei Monaten nach dem Verlangen der Partei] keine Einigung erzielt wird.

Option B: Direkte Schiden

1.3.2.  Die Parteien vereinbaren, ihre Haftung bei fahrldssiger Verletzung von Pflichten aus dieser Vereinbarung auf die
entstandenen direkten Schiden zu beschranken.

1.3.3.  Zu den direkten Schdden gehoren unter anderem: i) Kosten fiir die Ermittlung von Ursache und Umfang des
Schadens, ii) Kosten, die der geschidigten Partei entstanden sind, um direkte Schiden zu verhindern oder zu
begrenzen, sofern diese Kosten tatsichlich zu deren Verhinderung oder Begrenzung gefiihrt haben, iii) Schiden
aufgrund von beschidigten, nicht verfugbaren oder verloren gegangenen Daten und iv) Kosten, die einer Partei
entstanden sind, um sicherzustellen, dass die Dienste den in der Vereinbarung vereinbarten Nutzungsumfang
erreichen, wenn die andere Partei eine solche Vertragsverletzung nicht innerhalb der vereinbarten Zeit

behoben hat.

1.3.4.  Gilt eine Reihe von zusammenhingenden Ereignissen als ein Ereignis, so ist die Gesamthaftung der einen Partei
gegeniiber der anderen Partei fiir solche direkten Schiden im Sinne der vorstehenden Regelung auf einen Betrag
in Hohe von [...] begrenzt.

Option C: Hochstbetrag

1.3.5. Die Parteien vereinbaren, ihre Haftung bei fahrldssiger Verletzung von Pflichten aus dieser Vereinbarung, auch
wenn eine Reihe von zusammenhingenden Ereignissen als ein Ereignis gilt, auf einen Hochstbetrag von [...] zu
begrenzen.

1.4. Mitteilungen

Die Parteien vereinbaren, dass alle Mitteilungen im Rahmen dieser Klauseln tiber Haftung zwischen ihnen (Angabe
der von den Parteien gewiinschten Kommunikationsmittel, einschlieflich geeigneter elektronischer Mittel) erfolgen.
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1.5. Rangfolge

Bei Widerspriichen oder Unstimmigkeiten zwischen diesen Klauseln iiber Haftung und anderen geltenden
vertraglichen Vereinbarungen und Bedingungen oder anderen geltenden Vereinbarungen tiber die Haftung im
Rahmen dieser Klauseln haben diese Klauseln Vorrang.
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Anlage 1

Vorlage zur Risikobewertung

Zur Ermittlung der mit dem Dienst verbundenen Risiken fithrt eine Partei eine Bewertung durch, bei der die spezifischen
Risiken einer fahrlissigen Nichterfiillung durch die andere Partei im Rahmen der Vereinbarung beriicksichtigt werden.

Diese Risikobewertung muss nach den Grundsitzen von Treu und Glauben vorgenommen werden. Bei dieser
Bewertung sollten die moglichen Schidden realistisch eingeschitzt werden. Sind die geschitzten Betrdge zu
niedrig, ist die Haftung fur hohere Schiden ausgeschlossen. Sind die geschétzten Betrdge zu hoch, kann die
andere Partei die Ubernahme der Haftung ablehnen oder eine héhere Kostenerstattung verlangen.

Erforderlichenfalls konnen zusitzliche Risiken einbezogen werden.

Beschreibung des Risikos Schadensschatzung

Unterbrechung des Geschiftsbetriebs EUR

Umsatzeinbufien aufgrund einer Vertragsverletzung. Ein moglicher Ausfall
des Dienstes und seine Auswirkungen auf den Geschiftsbetrieb oder die
Geschaftstatigkeit der Partei konnen dabei beriicksichtigt werden.

Wiederherstellung der Daten EUR

Angenommene Kosten fiir die Wiederherstellung von verloren gegangenen, nicht
verfiigbaren oder beschidigten Daten. Die Parteien konnen verpflichtet werden,
Mafnahmen zur Minderung der bestehenden Risiken zu ergreifen, z. B. durch Siche-
rung der Daten bei einem anderen Anbieter oder in eigenen Riumlichkeiten.

Geldbuflen EUR

Geldbuflen gegen Unternehmen sind z. B. Geldbufen fiir Verstofie gegen
Datenschutzgesetze oder Rechtsvorschriften, die sich aus der Erbringung des
Dienstes durch den Anbieter ergeben.

Verletzung von Geschiftsgeheimnissen EUR

Die Offenlegung von Geschiftsgeheimnissen kann zum Verlust von
Geschiftsmoglichkeiten fithren. Derartige Schaden konnen nach dem Gesetz
erstattungsfihig sein.

Verletzung des Schutzes personenbezogener Daten und Rechtsbehelfsverfahren EUR

Eine Verletzung des Schutzes personenbezogener Daten kann zu verschiedenen
Arten direkter Kosten fithren, die im Zusammenhang mit Rechtsberatungskosten,
Prozesskosten sowie Abhilfemafinahmen zur Beseitigung von Datenqualititsproble-
men aufgrund der Verletzung anfallen konnen.

Reputationsverlust EUR

Die Parteien konnen erwigen, welche Auswirkungen auf die Reputation des
Unternehmens zu erwarten sind und welche Manahmen erforderlich sind
(z. B. Werbung und Kampagnen, um die Auswirkungen auf die Reputation zu
kompensieren). Es kann schwierig sein, diese Kosten im Rahmen eines
Gerichtsverfahrens vollstindig erstattet zu bekommen.

Haftung gegeniiber Dritten EUR

Die Haftung gegeniiber Dritten deckt die potenzielle Haftung z. B. gegeniiber
Lieferanten, Kunden, Unterauftragnehmern und Dritten ab.

Gesamtrisiko der méglichen Schiden (Summe) EUR

Da Datenverarbeitungsdienste auf skalierbare und elastische Weise bereitgestellt werden, konnen sich sowohl die Nutzung
des vom Anbieter erbrachten Dienstes als auch das Haftungsrisiko im Laufe der Vereinbarung 4ndern, haufig innerhalb der
in den Dienstgiitevereinbarungen festgelegten Bandbreite. Den Parteien wird empfohlen, bei der Bewertung der Risiken zum
Zeitpunkt des Abschlusses der Vereinbarung oder in regelméfSigen Abstinden die sich indernde Art und den sich dndernden
Umfang der Dienste sowie den moglichen theoretischen Hochstschaden zu berticksichtigen. Dies ermoglicht eine realisti-
schere Einschitzung des Wertes fiir die durchschnittliche oder erwartete Nutzung des Dienstes. Die Parteien sollten die
Bewertung auch an ihre interne Planung anpassen. Nicht alle aufgefiihrten Risikokategorien treffen méglicherweise gleicher-
mafen auf einen Kunden und einen Anbieter oder auf einen bestimmten Geschéftsbereich des Kunden zu.
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ANHANG XI
STANDARDVERTRAGSKLAUSELN

iiber Vertragsinderungen

Es ist wichtig, dass sich die Parteien auf die vertraglich vereinbarten Rechte und Pflichten verlassen kénnen und dass
diese Rechte und Pflichten nicht einseitig gedndert werden, es sei denn, dies geschieht unter eindeutig und einvernehm-
lich vereinbarten Bedingungen. Dies gilt insbesondere fiir kleine und mittlere Unternehmen oder andere Organisationen,
die moglicherweise nicht iiber ausreichende Ressourcen verfiigen, um die moglichen Auswirkungen dieser einseitigen
Anderungen auf ihre Titigkeiten und ihren Auftrag zu bewerten. Mit den Standardvertragsklauseln iiber Vertragsinde-
rungen soll den Parteien mehr Klarheit gegeben und mehr Vertrauen geschaffen werden, wenn sie sich auf Bedingungen
fiir einseitige Anderungen verstindigen. Diese Standardvertragsklauseln betreffen einschligige Fallgestaltungen und
damit verbundene mogliche vertragliche Vereinbarungen. Damit soll sichergestellt werden, dass solche einseitigen Ande-
rungen sich nicht nachteilig auf die Interessen einer Partei auswirken.

Vorgehensweise bei einseitigen Anderungsantrigen

Grundsitzlich kann die Vereinbarung (einschlieflich der Standardvertragsklauseln) nicht einseitig von einer Partei gedn-
dert werden, sondern Anderungen miissen einvernehmlich vereinbart werden. Nur unter den in diesen Standardvert-
ragsklauseln vorgesehenen strengen Voraussetzungen sind bestimmte einseitige Anderungen zuléssig. Dies spiegelt sich
in den Klauseln 1.1.1 bis 1.1.3 dieser Standardvertragsklauseln wider.

Mit diesen Standardvertragsklauseln wird der Tatsache Rechnung getragen, dass der Anbieter unter bestimmten Umstén-
den die Moglichkeit haben sollte, einseitige Anderungen an den bereitgestellten Diensten vorzuschlagen. Diese werden
als zuléssige einseitige Anderung(en) bezeichnet und sind in den Klauseln 1.1.3 bis 1.1.6 dieser Standardvertragsklau-
seln festgelegt. Eine zulissige einseitige Anderung kann nur einmal vorgeschlagen werden und sollte folgende Vorausset-
zungen erfillen:

(1) Durch die Anderung wird die Position des Kunden in Bezug auf die Nutzung des Dienstes im Hinblick auf vertragli-
che, finanzielle, organisatorische, operative, qualititsbezogene, die Einhaltung von Rechtsvorschriften betreffende
oder andere Aspekte verbessert und

(2) die Anderung wird dem Kunden spitestens 30 Kalendertage vor Inkrafttreten der vorgeschlagenen zulissigen einsei-
tigen Anderung mitgeteilt.

Die Mitteilungsfrist ermoglicht es dem Kunden, die Informationen sowie die Durchfiihrbarkeit und die Auswirkungen
auf den Kunden und seine Interessentriager sowie Systeme und Dienste des Kunden zu priifen.

Weitere von der Kommission empfohlene Standardvertragsklauseln, die neben den Vertragsinderungen auch andere
spezifische Themen betreffen, sind in den Anlagen aufgefithrt. Den Parteien wird empfohlen, auch die Verwendung die-
ser anderen Klauseln in Erwégung zu ziehen, denn sie wurden so ausgearbeitet, dass sie kohirent sind und sich gegensei-
tig verstarken.

1. Vertragsinderungen
1.1.  Anderung

1.1.1. Anderungen der Vereinbarung (im Folgenden ,,Anderungen“) bediirfen zu ihrer Wirksamkeit der Schriftform,
wobei auch geeignete elektronische Mittel dem Schriftformerfordernis gentigen; zudem bediirfen sie eines
vorherigen gegenseitigen Einvernchmens, das unter anderem auf geeignetem elektronischem Wege erzielt werden
kann.

1.1.2.  Ungeachtet der Klausel 1.1.1 ist der Anbieter berechtigt, die Vereinbarung zu dndern, wenn dies zur Einhaltung
zwingender geltender Rechtsvorschriften erforderlich ist, die vor dem Inkrafttreten der Vereinbarung noch nicht
in Kraft waren.

1.1.3.  Sofern in Klausel 1.1.2 nicht etwas anderes bestimmt ist, ist der Anbieter nur dann berechtigt, eine einseitige
Anderung der Dienste vorzuschlagen, wenn

a)  diese Anderung fiir die Nutzung der Datenverarbeitungsdienste durch den Kunden von Vorteil ist, z. B. wenn
sie in einer wesentlichen Verbesserung des Dienstes besteht oder aus Sicherheitsgriinden erforderlich ist, und

b)  alle in den Klauseln 1.1.4 bis 1.1.6 genannten Voraussetzungen erfiillt sind (im Folgenden ,zulassige
einseitige Anderung®).
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1.1.4.  Der Anbieter darf eine vorgeschlagene einseitige Anderung im Sinne von Klausel 1.1.3 nicht dazu verwenden, um
direkt oder indirekt riickwirkende Anderungen vorzunehmen oder durchzusetzen, oder um Klauseln in der
Vereinbarung zu dndern, die einen oder mehrere der folgenden Aspekte betreffen:

3)
)
)
)
)

[N e) o

(¢)

Re)

Rechtswahl und Wahl des Gerichtsstands,

Anderungen oder Verfahren zur Anderung der Vereinbarung,
Laufzeit und Beendigung,

Haftung,

Vertraulichkeit,

Verfahren fur den Einsatz von Unterauftragnehmern und Verfahren fiir den Austausch von Unterauft-
ragnehmern,

Zugangs- und Informationsrechte,

qualitative Zielvorgaben hinsichtlich der Dienstgiite,

Anderungen beziiglich bereits vereinbarter quantitativer und qualitativer Leistungsziele innerhalb der
vereinbarten Dienstgiite mit entsprechenden Sanktionen und/oder Gutschriften fiir Dienste konnen als
zuldssige einseitige Anderung gemaf Klausel 1.1.3 vorgeschlagen werden.

Preisgestaltungsvorschriften oder andere Finanzregelungen,

Eine Anderung der vereinbarten Entgelte kann als zulissige einseitige Anderung gemédf Klausel 1.1.3
vorgeschlagen werden, aber die zugrundeliegenden Regelungen, wie z. B. die Preisindexierungsmethode,
miissen von den Parteien einvernehmlich vereinbart werden.

den Standort, an dem die Daten verarbeitet oder gespeichert werden, falls sich dieser Standort auerhalb der
EU befindet.

Anderungen zwischen Standorten in der EU konnen von den Parteien zu Beginn ihres Vertragsverhalt-
nisses vereinbart werden oder vom Anbieter als zulissige einseitige Anderung vorgeschlagen werden.
Andert sich jedoch der Standort, an dem Daten verarbeitet oder gespeichert werden, von einem Standort
innerhalb der EU zu einem Standort auf8erhalb der EU oder von einem Standort auf8erhalb der EU zu
einem anderen Standort auRerhalb der EU, sollten die Parteien diese Anderung einvernehmlich vereinba-
ren.

1.1.5.  Im Falle einer vorgeschlagenen zulissigen einseitigen Anderung ist der Anbieter verpflichtet,

a)

b)

dem Kunden die vorgeschlagene zulissige einseitige Anderung spitestens 30 Kalendertage vor ihrem
Inkrafttreten mitzuteilen, es sei denn, das geltende Recht schreibt etwas anderes vor,

dem Kunden in klarer und verstindlicher Weise Informationen bereitzustellen, die Folgendes beinhalten:
i) den Umfang, die Einzelheiten und den Zeitplan der vorgeschlagenen zulissigen einseitigen Anderung,

ii)y ~ warum die vorgeschlagene zulissige einseitige Anderung erforderlich ist, auch im Hinblick auf die
Vorteile fir die Nutzung der Datenverarbeitungsdienste durch den Kunden,

ii)  den Unterschied zwischen der gegenwirtigen Situation und der Situation nach der vorgeschlagenen
zulissigen einseitigen Anderung. Dazu gehéren insbesondere alle vertraglichen, finanziellen,
organisatorischen, operativen, qualititsbezogenen und die Einhaltung von Rechtsvorschriften
betreffenden Folgen fur den Kunden, sofern sich solche ergeben,

Die Beschreibung eines solchen Unterschieds sollte sich auf die erwartete Situation fiir die jeweili-
gen Arten von Bestandskunden beziehen, wobei die in Klausel 1.1.5 Buchstabe b Ziffer iii genann-
ten Kategorien zu beriicksichtigen sind. Damit soll sichergestellt werden, dass der Kunde die wahr-
scheinlichen Auswirkungen einer mitgeteilten einseitigen Anderung erkennen und verstehen kann.
Insofern ist der Anbieter nach dieser Klausel nicht verpflichtet, eine auf den einzelnen Kunden
zugeschnittene Bewertung mitzuteilen.
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1.2.

1.3.

iv)  den vorgesehenen Zeitplan fiir die Einfithrung und Umsetzung und das damit verbundene Datum des
Inkrafttretens der vorgeschlagenen zuldssigen einseitigen Anderung.

Erfiillt der Anbieter die Voraussetzungen der Klausel 1.1.5, so gilt die vorgeschlagene zulissige einseitige Anderung
zum Datum des Inkrafttretens der zuldssigen einseitigen Anderung als vom Kunden angenommen.

Verstoft der Anbieter bei der Anderung der Vereinbarung gegen die Klauseln 1.1.2 bis 1.1.5, ist der Kunde
berechtigt, die Vereinbarung ohne zusitzliche Kosten zu kiindigen und eine Entschidigung fiirr den dadurch
entstandenen Schaden zu beanspruchen (einschlieflich der Kosten fiir den Wechsel zu einem anderen Anbieter
von Datenverarbeitungsdiensten). Dies berithrt nicht die sonstigen Rechte und Rechtsbehelfe des Kunden,
einschliefSlich der Inanspruchnahme vorlaufigen Rechtsschutzes bei einem zustindigen Gericht, um den Anbieter
zur Fortsetzung der vertragsgemiflen Bereitstellung der Dienste zu verpflichten und gegebenenfalls einen
Schadensersatzanspruch geltend zu machen.

Steht die Anderung der Vereinbarung durch den Anbieter nicht im Einklang mit den vertraglichen Bestimmun-
gen, sollte dem Kunden ein Kiindigungsrecht zustehen, was in der Praxis auch die Ubermittlung einer Wechsel-
mitteilung zur Einleitung des Wechsels beinhalten sollte (siche Standardvertragsklauseln iiber Anbieterwechsel
und Ausstieg Option A, falls die Parteien einen Wechsel- und Ausstiegsplan vereinbart hatten, und Option B
bei einem automatisierten Self-Service-Wechsel). In solchen Fillen sollte der Kunde jedoch berechtigt sein,
Ersatz fur den ihm durch den ,erzwungenen“ Wechsel zu einem anderen Anbieter entstandenen Schaden zu
beanspruchen, einschlieflich der ihm entstandenen Kosten und anderer damit verbundener Schiden (siche
Standardvertragsklausel iiber Haftung).

Mitteilungen

Die Parteien vereinbaren, dass alle Mitteilungen im Rahmen dieser Klauseln iiber Vertragsinderungen zwischen
ihnen (Angabe der von den Parteien gewiinschten Kommunikationsmittel, einschlieflich geeigneter elektronischer Mittel)
erfolgen.

Rangfolge

Bei Widerspriichen oder Unstimmigkeiten zwischen diesen Klauseln iiber Vertragsinderungen und anderen
geltenden vertraglichen Vereinbarungen und Bedingungen oder anderen geltenden Vereinbarungen iiber
Vertragsinderungen im Rahmen dieser Klauseln haben diese Klauseln Vorrang.
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ANHANG XII
STANDARDVERTRAGSKLAUSELN

Begriffsbestimmungen
Fiir die Zwecke dieser Standardvertragsklauseln bezeichnet der Ausdruck

,Vereinbarung® die schriftliche Vereinbarung zwischen den Parteien iiber die Erbringung von Diensten, deren Anderungen
oder Erginzungen sowie alle Handlungen im Zusammenhang mit der Durchfithrung der Vereinbarung(en), insbesondere
ihrer Anlagen,

,2Anlage” eine Anlage, einen Zeitplan oder einen Anhang, auf die bzw. den in der Vereinbarung ausdriicklich Bezug
genommen wird,

,Kunde eines Datenverarbeitungsdienstes (Kunde)* gemifl der Begriffsbestimmung in Artikel 2 Absatz 30 der
Datenverordnung eine natiirliche oder juristische Person, die mit einem Anbieter von Datenverarbeitungsdiensten eine
vertragliche Beziehung eingegangen ist, um einen oder mehrere Datenverarbeitungsdienste in Anspruch zu nehmen,

,Daten“ gemifl der Begriffsbestimmung in Artikel 2 Absatz 1 der Datenverordnung jede digitale Darstellung von
Handlungen, Tatsachen oder Informationen sowie jede Zusammenstellung solcher Handlungen, Tatsachen oder
Informationen auch in Form von Ton-, Bild- oder audiovisuellem Material,

,Datenverordnung* die Verordnung (EU) 2023/2854,

,Datenextraktionsentgelte“ gemafl der Begriffsbestimmung in Artikel 2 Absatz 35 der Datenverordnung Dateniibertra-
gungsentgelte, die den Kunden dafiir in Rechnung gestellt werden, dass ihre Daten iiber das Netz aus der IKT-Infrastruktur
eines Anbieters von Datenverarbeitungsdiensten in die Systeme anderer Anbieter oder in IKT-Infrastruktur in eigenen
Riumlichkeiten extrahiert werden,

,Datenverarbeitungsdienst* gemafl der Begriffsbestimmung in Artikel 2 Absatz 8 der Datenverordnung eine digitale
Dienstleistung, die einem Kunden bereitgestellt wird und einen flichendeckenden und auf Abruf verfiigbaren Netzzugang
zu einem gemeinsam genutzten Pool konfigurierbarer, skalierbarer und elastischer Rechenressourcen zentralisierter,
verteilter oder hochgradig verteilter Art ermdoglicht, die mit minimalem Verwaltungsaufwand oder minimaler Interaktion
des Diensteanbieters rasch bereitgestellt und freigegeben werden konnen. Fir die Zwecke dieser Vereinbarung gelten als
Datenverarbeitungsdienste die Dienste, die der Anbieter dem Kunden im Rahmen der Vereinbarung erbracht hat oder zu
erbringen hat,

LJibernehmender Anbieter” im Sinne von Artikel 2 Absatz 34 der Datenverordnung den Anbieter, zu dem der Kunde eines
Datenverarbeitungsdienstes zur Nutzung eines anderen Datenverarbeitungsdienstes der gleichen Dienstart oder eines
anderen Dienstes wechselt,

yurspriinglicher Anbieter im Sinne von Artikel 2 Absatz 34 der Datenverordnung die juristische Person, mit der der Kunde
ein Vertragsverhiltnis iiber die Erbringung von Datenverarbeitungsdiensten und anderen Diensten durch den Anbieter im
Rahmen der Vereinbarung eingegangen ist und von der der Kunde nun zu einem anderen Anbieter zu wechseln
beabsichtigt,

Ldigitale Vermogenswerte* gemafl der Begriffsbestimmung in Artikel 2 Absatz 32 der Datenverordnung Elemente in
digitaler Form — einschlieflich Anwendungen —, fiir die der Kunde ein Nutzungsrecht hat, unabhingig von der
vertraglichen Beziehung mit dem Datenverarbeitungsdienst, den er wechseln mochte,

,exportierbare Daten“ gemidfS der Begriffsbestimmung in Artikel 2 Absatz 38 der Datenverordnung die Eingabe- und
Ausgabedaten einschlieflich Metadaten, die unmittelbar oder mittelbar durch die Nutzung des Datenverarbeitungsdienstes
durch den Kunden oder gemeinsam generiert werden, mit Ausnahme der Vermogenswerte oder Daten eines Anbieters von
Datenverarbeitungsdiensten oder Dritter, die durch Rechte des geistigen Eigentums geschiitzt sind oder ein Geschifts-
geheimnis darstellen,

,Sicherheitsvorfall“ physische, technische oder organisatorische Sicherheitsverletzungen, Zwischenfille oder &hnliche
Ereignisse, die erhebliche Auswirkungen auf die Sicherheit und die Kontinuitit des Geschiftsbetriebs haben konnen, da sie
eine schwerwiegende Storung der zwischen dem Anbieter und dem Kunden wihrend des Wechsels verwendeten
IT-Systeme und Operationen oder in Bezug auf die Nutzung der Dienste durch den Kunden, die exportierbaren Daten und
digitalen Vermogenswerte des Kunden verursacht haben oder verursachen konnen. Siehe Standardvertragsklauseln tiber
Sicherheit und Kontinuitit des Geschiftsbetriebs,
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LInteroperabilitat“ gemaf der Begriffsbestimmung in Artikel 2 Absatz 40 der Datenverordnung die Fahigkeit von zwei oder
mehr Datenrdumen oder Kommunikationsnetzen, Systemen, vernetzten Produkten, Anwendungen, Datenverarbeitungs-
diensten oder Komponenten, Daten auszutauschen und zu nutzen, um ihre Funktionen auszufithren,

,Metadaten gemdf der Begriffsbestimmung in Artikel 2 Absatz 2 der Datenverordnung eine strukturierte Beschreibung der
Inhalte oder der Nutzung von Daten, die das Auffinden eben jener Daten bzw. deren Verwendung erleichtert,

,nicht-personenbezogene Daten“ gemif$ der Begriffsbestimmung in Artikel 2 Absatz 4 der Datenverordnung Daten, die
keine personenbezogenen Daten sind,

JKT-Infrastruktur in eigenen Raumlichkeiten“ gemaf$ der Begriffsbestimmung in Artikel 2 Absatz 33 der Datenverordnung
IKT-Infrastruktur und Rechenressourcen, die im Eigentum des Kunden stehen oder vom Kunden gemietet oder geleast
werden und die sich im Rechenzentrum des Kunden befinden und von ihm oder einem Dritten betrieben wird bzw. werden,

,andere Dienste“ alle professionellen Dienste gleich welcher Art, die der Anbieter dem Kunden im Rahmen der
Vereinbarung gemdfl den darin enthaltenen Bestimmungen erbringt und bei denen es sich nicht um Datenverarbei-
tungsdienste handelt,

JPartei“ entweder den Kunden oder den Anbieter,
,Parteien“ sowohl den Kunden als auch den Anbieter,

,personenbezogene Daten“ Informationen gemifl der Begriffsbestimmung in Artikel 4 Absatz 1 der Verordnung
(EU) 2016/679 (Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO)),

,Plan“ den von den Vertragsparteien im Rahmen der Vereinbarung vereinbarten Wechsel- und Ausstiegsplan gemifl den
Standardvertragsklauseln tiber Anbieterwechsel und Ausstieg Option A,

,Verarbeitung” gemaf§ der Begriffsbestimmung in Artikel 2 Absatz 7 der Datenverordnung jeden mit oder ohne Hilfe
automatisierter Verfahren ausgefithrten Vorgang oder jede solche Vorgangsreihe im Zusammenhang mit Daten oder
Datensitzen, wie etwa das Erheben, das Erfassen, die Organisation, das Ordnen, die Speicherung, die Anpassung oder
Verinderung, der Abruf, das Abfragen, die Nutzung, die Offenlegung durch Ubermittlung, Verbreitung oder eine andere
Form der Bereitstellung, der Abgleich oder die Verkniipfung, die Einschriankung, das Loschen oder die Vernichtung,

~Anbieter von Datenverarbeitungsdiensten (Anbieter) eine natiirliche oder juristische Person, die mit einem Kunden eine
vertragliche Beziehung eingegangen ist, um einen oder mehrere Datenverarbeitungsdienste zu erbringen,

,gleiche Dienstart* gemaf der Begriffsbestimmung in Artikel 2 Absatz 9 der Datenverordnung eine Reihe von Datenverar-
beitungsdiensten, die dasselbe Hauptziel haben und dasselbe Dienstmodell fur die Datenverarbeitung sowie dieselben
Hauptfunktionen aufweisen,

,Dienste“ sowohl die Datenverarbeitungsdienste als auch alle anderen Dienste, die von den Parteien im Rahmen der
Vereinbarung vereinbart wurden,

,Dienstentgelt” die Entgelte, die der Kunde dem Anbieter als Gegenleistung fiir die Erbringung der von den Parteien im
Rahmen der Vereinbarung vereinbarten Dienste zu zahlen hat,

,Wechsel“ gemifs der Begriffsbestimmung in Artikel 2 Absatz 34 der Datenverordnung den Prozess, an dem ein
urspriinglicher Anbieter von Datenverarbeitungsdiensten, ein Kunde eines Datenverarbeitungsdienstes und gegebenenfalls
ein ibernehmender Anbieter von Datenverarbeitungsdiensten beteiligt sind und bei dem der Kunde eines Datenverarbei-
tungsdienstes von der Nutzung eines Datenverarbeitungsdienstes zur Nutzung eines anderen Datenverarbeitungsdienstes
der gleichen Dienstart oder eines anderen Dienstes, der von einem anderen Anbieter von Datenverarbeitungsdiensten
angeboten wird oder der einem einer IKT-Infrastruktur in eigenen Raumlichkeiten angeboten wird, auch durch Extraktion,
Umwandlung und Hochladen der Daten, wechselt,

~Wechselentgelte* gemifs der Begriffsbestimmung in Artikel 2 Absatz 36 der Datenverordnung andere Entgelte als
Standarddienstentgelte oder Sanktionen bei vorzeitiger Kiindigung, die ein Anbieter von Datenverarbeitungsdiensten bei
einem Kunden fiir die Handlungen erhebt, die in dieser Verordnung fiir den Wechsel zu den Systemen eines anderen
Anbieters oder IKT-Infrastruktur in eigenen Raumlichkeiten vorgeschrieben sind, einschlieflich Datenextraktionsentgelten.
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