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1. INLEDNING

Europaparlamentets och rddets férordning (EG) nr 261/2004 (') trddde i kraft den 17 februari 2005. I denna forordning
faststdlls minimikrav vad galler kvaliteten pa passagerarskyddet, vilket tillfor en viktig konsumentdimension till luftfarts-
marknadens liberalisering.

I kommissionens vitbok om transport, antagen den 28 mars 2011 (3), angavs som ett av initiativen behovet av att "fa till
stdnd en enhetlig tolkning av EU:s lagstiftning om passagerares rittigheter och en harmoniserad och effektiv tillsyn av
efterlevnaden, i syfte att garantera jamna spelregler for ndringen och en europeisk standard for konsumentskydd”.

Nir det giller lufttrafik visade kommissionens meddelande av den 11 april 2011 ()hur bestimmelserna i
forordning (EG) nr 261/2004 tolkades pé olika sitt, pd grund av grdzoner och luckor i den befintliga texten, och att
genomforandet skiljde sig 4t mellan medlemsstaterna. Dessutom framgick det av meddelandet att det dr svért for
passagerare att tillvarata sina individuella rattigheter.

(") Europaparlamentets och radets forordning (EG) nr 261/2004 av den 11 februari 2004 om faststillande av gemensamma regler om
kompensation och assistans till passagerare vid nekad ombordstigning och instillda eller kraftigt forsenade flygningar och om
upphivande av forordning (EEG) nr 295/91 (EUT L 46, 17.2.2004, s. 1). http://data.europa.eu/elijreg/2004/2610j).

(%) Fardplan for ett gemensamt europeiskt transportomrade — ett konkurrenskraftigt och resurseffektivt transportsystem, KOM(2011) 144
slutlig, se s. 23 (http://eurlex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=COM:2011:0144:FIN:EN:PDF).

() Meddelande frin kommissionen till Europaparlamentet och ridet om tillimpningen av férordning 261/2004 om faststillande av
gemensamma regler om kompensation och assistans till passagerare vid nekad ombordstigning och installda eller kraftigt forsenade
flygningar (KOM(2011) 174 slutlig) (http://eurlex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=COM:2011:0174:FIN:SV:PDF).
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Europaparlamentet antog den 29 mars 2012 en resolution () som svar pd kommissionens meddelande av den 11 april
2011. Parlamentet lyfte fram de atgdrder som det ansdg vara visentliga for att aterfd passagerarnas fortroende, i synnerhet
en korrekt tillimpning av gillande bestimmelser frin medlemsstaternas och lufttrafikforetagens sida och tillimpning av
tillrdckliga och enkla medel for gottgorelse samt tillhandahéllande av korrekt information till passagerarna om deras
rittigheter.

For att fortydliga rattigheterna, garantera en bittre tillimpning av forordning (EG) nr 261/2004 frn lufttrafikforetagen sida
och sikerstilla att de nationella tillsynsorganen genomfér forordningen lade kommissionen 2013 fram ett forslag till
andring av forordning (EG) nr 261/2004 och forordning (EG) nr 2027/97 () (). Forslaget granskas for ndrvarande av
EU-lagstiftaren (’).

Som tillkdnnagavs i dess meddelande av den 7 december 2015 om en luftfartsstrategi for Europa (*) antog kommissionen
2016 tolkningsriktlinjer till forordning (EG) nr 261/2004 och radets forordning (EG) nr 2027/97 ().

Rittspraxis har haft en betydande inverkan pé tolkningen av forordning (EG) nr 261/2004. De nationella domstolarna har
ménga gdnger bett Europeiska unionens domstol (domstolen) att klargora vissa bestimmelser, ddribland grundliggande
aspekter av forordningen. Domstolens tolkningsdomar speglar det radande rittsldget i EU-rdtten, som ska tillimpas av
nationella myndigheter. En utvdrdering som genomfordes 2010 (**) och en konsekvensbedomning som genomférdes
2012 (") belyste bada den stora mdngd domar som meddelats av domstolen. Det stér saledes klart att tgarder méste vidtas
for att sikerstilla en gemensam forstdelse av och en korrekt tillimpning av forordning (EG) nr 261/2004 inom hela EU.

I dessa tolkningsriktlinjer uppdateras de tidigare riktlinjerna om flygpassagerares rattigheter sa att de omfattar relevanta
domstolsavgoranden som meddelats mellan 2016 och offentliggorandet av dessa riktlinjer. De syftar bland annat till att
fortydliga ett antal bestimmelser i férordning (EG) nr 261/2004, sirskilt mot bakgrund av domstolens rittspraxis (*2).
Detta bor gora det mojligt att tillimpa de nuvarande reglerna mer effektivt och konsekvent. Ett nytt avsnitt om omfattande
resestorningar har lagts till (avsnitt 6).

Avsikten med riktlinjerna ar att ta upp de frigor som oftast stills av nationella tillsynsorgan, passagerare och deras
sammanslutningar, Europaparlamentet och branschforetridare. Riktlinjerna ar inte avsedda att ticka alla bestimmelser pd
ett uttdmmande sitt, och de infor inte heller ndgra nya lagbestimmelser. Det bor dven noteras att tolkningsriktlinjer inte
paverkar domstolens tolkning av unionsritten ().

(*) Europaparlamentets resolution om flygpassagerares etablerade rittigheter — funktion och tillimpning, 2011/2150(INI) (http:/[www.
europarl.europa.eu/sides/getDoc.do?type=TA&language=SV &reference=P7-TA-2012-99).

() Rédets forordning (EG) nr 2027/97 av den 9 oktober 1997 om lufttrafikforetags skadestindsansvar vid olyckor (EGT L 285,
17.10.1997, s. 1, ELL http://data.europa.eu/elijreg/1997/2027 o).

(®) Forslag till Europaparlamentets och ridets forordning om dndring av férordning (EG) nr 261/2004 om faststillande av gemensamma
regler om kompensation och assistans till passagerare vid nekad ombordstigning och instillda eller kraftigt forsenade flygningar och
av forordning (EG) nr 2027/97 om lufttrafikforetags skadestdndsansvar avseende lufttransport av passagerare och deras bagage
(COM(2013) 130 final, 13.3.2013).

() 2013/0072(COD).

(*) Meddelande fran kommissionen till Europaparlamentet, rddet, Europeiska ekonomiska och sociala kommittén samt Regionkommittén
— En luftfartsstrategi for Europa (COM(2015) 598 final, 7.12.2015).

() Radets forordning (EG) nr 2027/97 om lufttrafikforetags skadestdndsansvar vid olyckor (EGT L 285, 17.10.1997, s. 1, ELL http://data.
europa.eu/elijreg/1997/2027 [oj).

(%) Steer Davies Gleave, Evaluation of Regulation 261/2004 — Final report — Main report, februari 2010.

(") Arbetsdokument frin kommissionens avdelningar, konsekvensbedomning som medfoljer forslaget till Europaparlamentets och radets
forordning om dndring av férordning (EG) nr 261/2004 om gemensamma regler om kompensation och assistans till passagerare vid
nekad ombordstigning och instillda eller kraftigt forsenade flygningar och forordning (EG) nr 2027/97 om lufttrafikfretags
skadestdndsansvar avseende lufttransport av passagerare och deras bagage, Bryssel, SWD(2013) 62 final, 13.3.2013, och forslag till
forordning om édndring av forordning (EG) nr 261/2004 (COM(2013) 130 final).

(") Det gors systematiskt tydliga hinvisningar till relevanta rittsfall i texten. Om en sddan hinvisning saknas motsvarar den
kommissionens tolkning av forordningen.

() Se artikel 19.1 i fordraget om Europeiska unionen.
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Dessa riktlinjer avser dven forordning (EG) nr 2027/97 och konventionen om vissa enhetliga regler for internationella
lufttransporter (Montrealkonventionen) (**). Forordning (EG) nr 2027/97 har ett dubbelt dndamal: dels anpassar den EU:s
lagstiftning om lufttrafikforetags skadestindsansvar med avseende pd passagerare och deras bagage till bestimmelserna i
Montrealkonventionen, dir EU ir en av de fordragsslutande parterna, dels utvidgar den tillimpningen av reglerna i
konventionen till att omfatta luftfartstjinster som tillhandahélls inom en medlemsstats territorium.

I dessa riktlinjer behandlas dessutom fragor om behérighet i samband med Europaparlamentets och rddets forordning
(EU) nr 1215/2012 (%).

Sésom tillkdnnagavs i strategin for héllbar och smart mobilitet (') har kommissionen sett 6ver ramen for passagerarrit-
tigheter och foreslagit ytterligare dndringar av forordning (EG) nr 261/2004 den 29 november 2023 (V). Med dessa
tolkningsriktlinjer forsoker kommissionen inte ersitta eller komplettera det forslaget eller forslaget fran 2013 om att dndra
forordning (EG) nr 2027/97, utan snarare sakerstilla battre tillimpning och verkstallighet av férordning (EG) nr 261/2004
och férordning (EG) nr 2027/97.

2. TILLAMPNINGSOMRADET FOR FORORDNING (EG) nr 261/2004

2.1 Territoriellt tillimpningsomrade

2.1.1  Geografiskt tillimpningsomride

Genom artikel 3.1 i forordning (EG) nr 261/2004 begrinsas dess tillimpningsomréde till passagerare som reser frin en
flygplats beldgen inom en medlemsstats territorium déir fordragets bestimmelser ar tillimpliga och till passagerare som
reser fran en flygplats beldgen i ett tredjeland (dvs. i ett land som inte dr en medlemsstat) till en flygplats beldgen inom en
medlemsstats territorium ddr fordragets bestimmelser ar tillimpliga, under forutsittning att det lufttrafikforetag som utfor
flygningen har tillstdnd i ett EU-land (EU-lufttrafikforetag).

Enligt artikel 355 i fordraget om Europeiska unionens funktionssitt (EUF-fordraget) dr unionsritten inte tillimplig pa de
lander och territorier som finns fortecknade i bilaga II till EUF-fordraget (*¥). Dessa linder och territorier omfattas i stillet
av den sirskilda associeringsordning som faststalls enligt del fyra i EUF-fordraget. Dessutom dr EU-lagstiftningen inte
tillimplig pd Firdarna (*). Dessa territorier bor darfor betraktas som linder utanfér EU i den mening som avses i
forordning (EG) nr 261/2004 ().

Enligt artikel 355.1 i EUF-fordraget dr ddremot bestimmelserna i fordragen tillimpliga pd Guadeloupe, Franska Guyana,
Martinique, Mayotte, Réunion, Saint Barthélemy, Saint-Martin, Azorerna, Madeira och Kanariedarna. Dessa territorier ar
dirfor en del av medlemsstater som omfattas av fordraget i den mening som avses i forordning (EG) nr 261/2004.

(*) Radets beslut 2001/539/EG av den 5 april 2001 om Europeiska gemenskapernas ingdende av konventionen om vissa enhetliga regler
for internationella lufttransporter (Montrealkonventionen), EGT L 194, 18.7.2001, s. 38, ELL: http://data.europa.eu/eli/convention/
2001/539/0j).

(") Europaparlamentets och rddets forordning (EU) nr 1215/2012 av den 12 december 2012 om domstols behorighet och om
erkidnnande och verkstillighet av domar pd privatrittens omrdde, EUT L 351, 20.12.2012, s. 1, ELL http://data.europa.eu]eli/reg/
2012/12150j).

(") Kommissionens meddelande till Europaparlamentet, rddet, Europeiska ekonomiska och sociala kommittén och Regionkommittén,
Strategi for héllbar och smart mobilitet — att sitta EU-transporterna pé ritt spar for framtiden, COM(2020) 789 final, 9.12.2020.

(V) Forslag till Europaparlamentets och rddets forordning om 4ndring av férordningarna (EG) nr 261/2004, (EG) nr 1107/2006,
(EU) nr 1177/2010, (EU) nr 181/2011 och (EU) 2021/782 vad giller efterlevnaden av passagerares rattigheter i unionen
(COM(2023) 753 final, 29.11.2023).

(**) Se bilaga II till EUF-fordraget (http://ec.europa.eufarchives/lisbon_treaty/index_sv.htm).

(") Artikel 355.5 a i EUF-fordraget.

(*) Forordningen dr tillimplig pa Island och Norge i enlighet med avtalet om Europeiska ekonomiska samarbetsomradet och pd Schweiz
enligt avtalet mellan Europeiska gemenskapen och Schweiziska edsférbundet om luftfart (1999).
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2.1.2  Begreppet "flygning” i enlighet med artikel 3.1 a

Domstolen har dragit slutsatsen att en resa som innehéller en utflygning och en returflygning inte kan anses vara en enda
flygning. Begreppet flygning, i den mening som avses i forordning (EG) nr 261/2004, ska tolkas pa sa sitt att en flygning i
huvudsak bestdr av en lufttransport, och dirmed, péd ett visst sitt, 4r en “enhet” av denna transport, utford av ett
lufttrafikforetag som faststiller sin fardvag (*'). Foljaktligen ar artikel 3.1 a i férordning (EG) nr 261/2004 inte tillimplig pa
en situation med en tur- och returresa dir de passagerare som ursprungligen har avrest frdn en flygplats som ar beldgen i en
medlemsstat dtervander till denna flygplats med en flygning som utfors av ett lufttrafikforetag med hemvist utanfor EU frdn
en flygplats beldgen i ett tredjeland. Den omstandigheten att utflygningen och returflygningen omfattas av en enda bokning
saknar betydelse for tolkningen av denna bestimmelse ().

Om en passagerares resa — fran den forsta avresan till den slutliga bestimmelseorten — bestar av flera flygningar, betraktas
dessa flygningar som en helhet vid tillimpningen av forordningen om de bokades som en enda enhet eller — med andra
ord — var foremal for en enda bokning. Nir man avgér om forordning (EG) nr 261/2004 ska tillimpas maste man darfor
ta hinsyn till den ursprungliga avreseorten och den slutliga bestimmelseorten for hela resan, oavsett eventuell
mellanlandning eller flygplatsanvindning under resan (¥).

2.1.3  Flygningar som omfattas av forordning (EG) nr 261/2004

I flera domar har domstolen klargjort att férordningen kan tillimpas pé resestérningar pé flygningar med direkt anslutande
flygforbindelser som intriffat utanfor EU eller pd handelser pé flygningar med direkt anslutande flygforbindelser som utfors
av ett lufttrafikforetag utanfor EU.

Ett flygavbrott kan omfattas av tillimpningsomradet {6r férordning (EG) nr 261/2004 dven om det skedde utanfér EU pa
en flygning med direkta anslutande flygforbindelser frén EU till ett land utanfér EU med mellanlandning utanfér EU och
med ett byte av flygplan. Domstolen bekriftade att ritten till kompensation vid kraftigt forsenade flygningar géller om tvé
eller flera flygningar omfattas ev en enda bokning (*4).

Nir det giller den part som ér skyldig att ersitta passageraren vid ett avbrott i resan har domstolen klargjort att alla
lufttrafikforetag som deltog i utférandet av minst en av flygningarna med direkt anslutande flygforbindelser ar skyldiga att
betala denna kompensation, oavsett om den flygning som lufttrafikforetaget genomférde var orsaken till avbrottet (¥*).

Nar det giller direkt anslutande flygforbindelser vilka har gett upphov till en enda bokning och utforts i enlighet med ett
avtal om gemensam linjebeteckning, dir ett EU-lufttrafikforetag utférde den forsta flygningen (etappen) och ett
lufttrafikforetag i ett tredjeland utférde den andra etappen, kan en passagerare saledes vicka talan om kompensation mot
EU-lufttrafikforetaget, 4ven om orsaken till forseningen uppstod i den andra etappen (*).

Vid en flygning som bestar av delstrickor och som har gett upphov till en enda bokning, fran en flygplats beligen i ett
tredjeland till en flygplats beldgen i en medlemsstat via en flygplats beldgen i en annan medlemsstat, har domstolen pd
samma stt slagit fast att om orsaken till en lang forsening uppstér vid den forsta flygning som ett lufttrafikféretag utanfor
EU utfor enligt ett avtal om gemensam linjebeteckning, kan en passagerare vicka talan om kompensation mot det
EU-lufttrafikforetag som utforde den andra delstrickan ().

Om en flygning med direkt anslutande flygforbindelser fran EU till ett land utanfér EU utforts i sin helhet av ett
lufttrafikforetag utanfér EU och bokningen gjordes med ett EU-lufttrafikforetag, har en passagerare ritt till kompensation
fran det lufttrafikforetag utanfor EU som utforde flygningarna for detta EU-lufttrafikforetags rdkning, om denna
passagerare nddde sin slutliga bestimmelseort med en forsening pd mer dn tre timmar som orsakades under den andra
etappen av flygningen (*).

(*) Mél C-173/07, Emirates Airlines, ECLLEU:C:2008:400, punkt 40.

(*) M&l C-173/07, Emirates Airlines, ECLLEU:C:2008:400, punkt 53.

(¥) M4l C-537/17, Wegener, ECLEU:C:2018:361, punkt 18. M&l C-191/19, Air Nostrum, ECLLEU:C:2020:339, punkt 26. Mal C-451/20,
Airhelp, ECLLEU:C:2022:123, punkt 25. Mal C-436/21, flightright, ECLLEU:C:2022:762, punkt 20.

(* M&1 C-537/17, Wegener, ECLLEU:C:2018:361, punkt 25.

(*) M&l C-502/18, Ceské aerolinie, ECLI:EU:C:2019:604, punkterna 20-26.

(*) M3l C-502/18, Ceské aerolinie, ECLI:EU:C:2019:604, punkt 33.

(¥) M&1 C-367/20, KLM Royal Dutch Airlines, ECLLEU:C:2020:909, punkt 33.

(*) Mal C-561/20, United Airlines, ECLLEU:C:2022:266, punkt 44.
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Aven om de ovanndmnda exemplen gillde flygningar med direkt anslutande flygforbindelser som lufttrafikféretagen utfor
enligt avtal om gemensam linjebeteckning, har domstolen klargjort att ingen bestimmelse i férordningen innebar att
definitionen av en flygning med direkt anslutande flygforbindelser dr beroende av att det foreligger ett sdrskilt
rattsforhdllande mellan de lufttrafikforetag som utfor de flygningar som utgor den direkt anslutande flygningen (¥).

Forordning (EG) nr 2612004 giller dirfor daven passagerare pa en direkt anslutande flygforbindelse som bestar av ett antal
flygningar som utfors av separata lufttrafikforetag som inte har ndgot sirskilt rittsforhallande, nir dessa flygningar har
sammanstillts av en resebyrd som har fakturerat ett totalpris och utfardat en enda biljett for denna transport (*°).

2.1.4  Flygningar som inte omfattas av forordning (EG) nr 261/2004

Forordning (EG) nr 261/2004 4r inte tillimplig pa passagerare pd en flygning med direkt anslutande flygférbindelser som
omfattas av en enda bokning och som bestdr av tva flygningar som skulle utforas av ett EU-lufttrafikforetag, ndr sdval
avgangsflygplatsen for den forsta flygningen som ankomstflygplatsen for den andra flygningen ar beldgna i ett tredjeland
och endast flygplatsen ddr mellanlandningen skedde &r belidgen inom en medlemsstat (*'). Domstolen klargjorde darfor att
forordningens tillimplighet i friga om en flygning med direkt anslutande flygforbindelser bor faststillas enbart pd
grundval av det geografiska laget for den forsta avgdngsflygplatsen och flygplatsen for passagerarens slutliga
bestimmelseort. Om bdda dr beligna utanfor EU:s territorium omfattas passagerare pd sddana flygningar inte av
forordning (EG) nr 261/2004, dven om de omfattade en eller flera mellanlandningar i EU.

2.1.5  Tillimpningsomrdde for forordning (EG) nr 261/2004 med avseende pd kompensation eller assistans som erhdllits i ett land
utanfor EU och konsekvenserna for mottagarnas rattigheter enligt forordning (EG) nr 261/2004.

[ artikel 3.1 b i forordning (EG) nr 261/2004 faststills att den géller for passagerare som reser frin en flygplats beligen
utanfor EU (dvs. i ett tredjeland) och som reser till EU, om flygningen utfors av ett lufttrafikforetag med licens i en av EU:s
medlemsstater (ett EU-lufttrafikforetag), sdvida de inte fatt formdaner eller kompensation och assistans i tredjelandet i fraga.

Frigan kan uppkomma huruvida passagerare som flyger till EU fran en flygplats i ett tredjeland kan gora ansprik pa
rttigheter enligt forordning (EG) nr 261/2004 om foljande formaner redan beviljats i enlighet med lagstiftningen om
passagerarrittigheter i ett tredjeland:

(1) forméner (till exempel en resevoucher) eller kompensation (vars belopp kan skilja sig frin vad som foreskrivs i
forordning (EG) nr 261/2004), och

(2) assistans (t.ex. dterbetalning eller ombokning i enlighet med artikel 8 samt madltider, drycker, hotellrum och
kommunikationsméjligheter i enlighet med artikel 9 i férordningen).

Hir ar ordet "och” viktigt. Om passagerare till exempel endast har beviljats en av dessa tvd formaner (exempelvis forméaner
och kompensation enligt punkt 1 s kan de fortfarande gora anspréik pd den andra (i det hir fallet assistans enligt punkt 2.

Om bdda dessa formaner beviljats pd avgangsorten, antingen pd grundval av lokal lagstiftning eller pa frivillig grund, kan
passagerare inte gora ansprak pd négra ytterligare rattigheter enligt forordning (EG) nr 261/2004 eftersom forordningen
inte skulle vara tillimplig (*?).

Domstolen (**) har dock kommit fram till att man inte kan godta att en passagerare kan frantas det skydd som beviljas enligt
forordning (EG) nr 261/2004 enbart pd grund av att han eller hon kan fa viss kompensation i tredjelandet. I detta avseende
bor det lufttrafikforetag som utfor flygningen visa att den kompensation som beviljats i tredjelandet motsvarar syftet med
den kompensation som garanteras enligt forordning (EG) nr 261/2004, och att de villkor som kompensationen och
assistansen omfattas av samt de olika forutsdttningar som giller for genomforandet motsvarar dem som foreskrivs i
forordning (EG) nr 261/2004.

(*) Mal C-436/21, flightright, ECLLEU:C:2022:762, punkt 28.

(*°) Mal C-436/21, flightright, ECLLEU:C:2022:762, punkt 31.

(") M&1 C-451/20, Airhelp, ECLE:EU:C:2022:123, punkt 41.

(*» M4l C-367/20, KLM Royal Dutch Airlines, ECLI:EU:C:2020:909, punkterna 18 och 25.
(**) Mal C-257/14, van der Lans, ECLLEU:C:2015:618, punkt 28.
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2.2 Huvudsakligt tillimpningsomride

2.2.1  Forordning (EG) nr 261/2004 ska inte tillimpas pd passagerare som reser med helikopter

Enligt artikel 3.4 i forordning (EG) nr 261/2004 ir forordningen endast tillimplig pé flygplan med motor som anvinds av
ett lufttrafikforetag med licens. Den ér dérfor inte tillimplig pd helikoptertjanster.

2.2.2  Forordning (EG) nr 261/2004 ska inte tillimpas pd passagerare som reser gratis eller till ett reducerat biljettpris som varken
direkt eller indirekt dr tillgangligt for allmdnheten

Enligt artikel 3.3 ar forordning (EG) nr 261/2004 inte tillimplig pd passagerare som reser gratis eller till ett reducerat
biljettpris som varken direkt eller indirekt ar tillgingligt for allménheten.

Med “reser gratis” avses att en passagerare transporteras av lufttrafikforetaget utan nigra ekonomiska forpliktelser frin
passagerarens sida. Fall dar flygbiljettpriset sdnks till noll men passagerarna dndd madste betala skatter och andra avgifter
for att fa sina biljetter omfattas inte av denna bestimmelse.

Om en biljett erholls till en reducerad avgift dr den avgorande faktorn om denna minskning ar forbehallen en viss grupp av
personer eller om den édr 6ppen for alla som vill boka, dven om de kanske méste uppfylla vissa villkor eller krav. Sddana
biljetter skulle fortfarande betraktas som “tillgdngliga for allmadnheten” och deras innehavare skulle omfattas av
forordningen.

Specialpriser som lufttrafikforetag erbjuder sin personal omfattas dock av denna bestimmelse. Forordning
(EG) nr 2612004 ir inte heller tillimplig pa en passagerare som reser med en biljett till fsrménspris som utfirdats av ett
lufttrafikforetag som ett led i sponsring av ett evenemang, vars formdaner dr begrinsade till vissa angivna personer och for
vars utfirdande det kravs ett individuellt forhandstillstdnd fran lufttrafikforetaget (*4).

Lartikel 3.3 foreskrivs ddremot att forordningen ska tillimpas pd passagerare som har biljetter som ett lufttrafikforetag eller
en researrang6r utfirdat genom bonussystem eller annat kommersiellt program.

Nir det giller spidbarn har domstolen slagit fast att passagerare som reser gratis pd grund av sin unga alder, men som
varken har en tilldelad plats eller ett boardingkort och vars namn inte terfinns i den platsreservation som gjorts av dess
foraldrar, inte omfattas av tillimpningsomradet for forordning (EG) nr 261/2004 ().

2.2.3  Krav pd att passagerare ska vara ndrvarande for incheckning

Av artikel 3.2 i férordning (EG) nr 2612004 foljer att passagerare for att omfattas av forordningen i) mdste ha en bekriftad
platsreservation och ii) mste ha checkat in i god tid. Det andra kravet giller inte vid instillda flygningar.

De tvd villkoren dr kumulativa. Passagerarens incheckning kan inte forutsittas pa grund av att passageraren har en bekriftad
platsreservation pd den berorda flygningen (*). For att artikel 3.2 ska fa verkan krdvs att passagerarna infinner sig pa
flygplatsen i god tid, nirmare bestimt hos en foretradare for det lufttrafikforetag som utfor flygningen, for att kunna
transporteras till den avsedda bestimmelseorten, dven om de redan har checkat in online innan de begav sig till

flygplatsen (¥).

Nar det giller att styrka att passagerare har varit nirvarande vid incheckningen har domstolen bekriftat att passagerare som
har en bekriftad platsreservation pa en flygning och som har genomfort denna flygning ska anses ha uppfyllt kravet pa att
vara ndrvarande vid incheckningen fore flygningen, utan att for detta andamal behéva visa upp boardingkortet eller nigon
annan handling som bekriftar att de har instillt sig inom de foreskrivna tidsfristerna for incheckning f6r den forsenade
flygningen. Det skulle dligga lufttrafikforetaget att bevisa att dessa passagerare inte transporterades pd denna flygning (*¥).

(**) M&1 C-316/20, SATA International — Azores Airlines, ECLLEU:C:2020:966, punkt 19.
(**) M&l C-686/20, Vueling Airlines, ECLLEU:C:2021:859, punkt 31.

(*%) Mal C-756/18, easyJet Airline, ECLLEU:C:2019:902, punkt 25.

(*’) M4l C-474/22, Laudamotion GmbH, ECLL:EU:C:2024:73, punkt 21.

(**) Mél C-756/18, easyJet Airline, ECLLEU:C:2019:902, punkterna 28, 29, 30 och 33.
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Domstolen har bekriftat att kravet pa att ha infunnit sig for incheckningen 4r avgorande i fall ddr passagerare vill begira
ersittning for kraftigt forsenade flygningar vid ankomsten (*). Detta dr viktigt att notera i situationer dér passagerare
informeras i forvig om att deras flyg skulle bli forsenat och beslutar sig for att inte dyka upp pé flygplatsen, antingen for
att de beslutat sig for att inte resa langre eller for att de sjilva ordnat med alternativ transport.

2.2.4  Tillimpning pd lufttrafikforetag

I enlighet med artikel 3.5 i férordning (EG) nr 261/2004 ansvarar alltid det lufttrafikféretag som utfor flygningen, och
exempelvis inte ett annat lufttrafikforetag som kan ha sélt biljetten, for skyldigheterna enligt forordningen. Begreppet
"lufttrafikforetag som utfor flygningen” beskrivs i skil 7 i férordning (EG) nr 261/2004 som det lufttrafikforetag "som
utfor eller avser att utfora flygningen, antingen med eget flygplan eller med flygplan som det leasar med eller utan
besittning eller ocksd pd annan basis” (*).

Domstolen har klargjort att nir ett lufttrafikforetag (uthyraren) till ett annat lufttrafikforetag (leasetagaren) hyr ut ett
flygplan med besidttning enligt ett avtal om sa kallad wet lease, kan uthyraren inte betraktas som lufttrafikforetag enligt
forordning (EG) nr 261/2004. Detta beror pa att leasetagaren fortfarande bar det operativa ansvaret for flygningen och
inte det lufttrafikfretag som hyrde ut sitt flygplan med besittning (*!).

Nir det galler ett lufttrafikforetags licens har domstolen klargjort att ett foretag som har ldmnat in en ansdkan om licens
som dnnu inte har utfirdats vid den tidpunkt dd en reguljar flygning utfors inte kan omfattas av forordning
(EG) nr 261/2004. For att passagerare ska ha ritt till ersittning enligt artiklarna 5.1 ¢ och 7.1 i forordning
(EG) nr 261/2004 maste lufttrafikforetaget darfor ha en giltig licens (*).

2.2.5  Hindelser som omfattas av forordning (EG) nr 261/2004

Forordning (EG) nr 261/2004 skyddar passagerare vid nekad ombordstigning, instillda flygningar, férsening, uppgradering
och nedgradering. Dessa hindelser, liksom de rittigheter som beviljas passagerare nar hindelserna intraffar, beskrivs i
avsnitten nedan.

2.2.6  Forordning (EG) nr 261/2004 ska inte tillimpas pd multimodala resor

Multimodala resor som inbegriper fler dn ett transportsitt enligt ett och samma transportavtal omfattas inte som sddana av
forordning (EG) nr 261/2004. Ytterligare information om detta terfinns i avsnitt 6.

2.2.7  Tillimpningsomrdde for forordning (EG) nr 261/2004 i forhdllande till direktiv (EU) 2015/2302 (paketresedirektivet)

I artikel 3.6 och skl 16 i forordning (EG) nr 261/2004 féreskrivs att denna forordning dven ska tillimpas pd flygningar
som ingdr i paketresor, utom i sidana fall dd en paketresa stills in av andra orsaker 4n att flygningen stills in (t.ex. vid
instdllda hotell). Det anges ocksd att de rittigheter som beviljas enligt férordning (EG) nr 261/2004 inte paverkar de
rittigheter som beviljas resendrer enligt Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2015/2302 (). Resendrer har séledes,
i princip, rittigheter gentemot bade arrangéren av resepaket enligt direktiv (EU) 2015/2302 och det lufttrafikforetag som
utfor flygningen enligt férordning (EG) nr 261/2004. I artikel 14.5 i direktiv (EU) 2015/2302 f6reskrivs dven att en rtt till
kompensation eller prissinkning enligt direktivet inte paverkar resendrers réttigheter enligt forordning (EG) nr 261/2004,
men det anges sdrskilt att kompensation eller prissinkning som beviljas enligt férordningar om passagerarrittigheter och
enligt direktivet ska dras av frdn varandra i syfte att undvika 6verkompensering.

(**) M4l C-474/22, Laudamotion GmbH, ECLL:EU:C:2024:73, punkt 34.

(*) Se dven definitionen av "lufttrafikforetag som utfor flygningen” i artikel 2 b.

(*) Mal C-532/17, Wirth, ECLLEU:C:2018:527, punkt 26.

(*) M4l C-292/18, Breyer, ECLEEU:C:2018:99, punkt 28.

(¥) Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2015/2302 av den 25 november 2015 om paketresor och sammanlinkade
researrangemang, om dndring av férordning (EG) nr 2006/2004 och Europaparlamentets och radets direktiv 2011/83/EU samt om
upphidvande av rddets direktiv 90/314/EEG (EUT L 326, 11.12.2015, s. 1). http://data.europa.eu/eli/dir/2015/2302/0j). Enligt
artikel 29 i direktiv (EU) 2015/2302 ska hdnvisningar till direktiv 90/314/EEG i forordningen ldsas som hanvisningar till direktiv
(EU) 2015/2302.
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Emellertid tar varken forordning (EG) nr 261/2004 eller direktiv (EU) 2015/2302 upp fragan om huruvida arrangoren av
resepaket eller det lufttrafikforetag som utfor flygningen i sista hand mdste bira kostnaden for sina overlappande
skyldigheter (*). Hur denna fraga ska losas kommer séledes att bero pd bestimmelserna i avtalet mellan arrangéren och
lufttrafikforetaget och pé tillimplig nationell lagstiftning. Eventuella arrangemang som gors i detta avseende (inklusive
praktiska arrangemang for att undvika overkompensering) fir inte ha nigon negativ inverkan pé passagerarnas mojlighet
att rikta ansprak mot arrangéren av resepaket eller lufttrafikforetaget och att erhélla vederborliga formaner enligt de
rttigheter som inte uppstér enligt direktiv (EU) 2015/2302.

[ detta avseende har domstolen slagit fast att enligt artikel 8.2 i férordning (EG) nr 261/2004 kan passagerare som har ritt
att mot researrangoren rikta ansprak om &terbetalning av inkopspriset for sin flygbiljett, inte begira dterbetalning av
inkopspriset for denna biljett frén lufttrafikforetaget med stod av foérordning (EG) nr 261/2004, inte ens ndr
researrangoren saknar ekonomiska medel for att dterbetala inkopspriset for biljetten och inte har vidtagit ndgra dtgérder
for att garantera dterbetalning (**). Med andra ord kan passagerare som har ritt till dterbetalning frdn sin researrangor enligt
direktiv (EU) 2015/2302 inte begira dterbetalning fran lufttrafikforetaget enligt forordning (EG) nr 261/2004.

En resendr kan dock kan vicka talan om kompensation direkt mot lufttrafikforetaget for flygningar som ar forsenade med 3
timmar eller mer eller for instéllda flygningar, dven om passageraren och lufttrafikforetaget inte har ingdtt nigot avtal med
varandra och den aktuella flygningen ingdr i en paketresa (*f).

3. HANDELSER SOM GER UPPHOV TILL RATTIGHETER ENLIGT FORORDNING (EG) nr 261/2004
3.1 Nekad ombordstigning

3.1.1  Begreppet nekad ombordstigning

Begreppet nekad ombordstigning avser inte bara fall av 6verbokning, utan dven fall dar ombordstigning nekas av andra
skdl, som till exempel driftsmissiga skl (¥). Enligt artikel 2 j i forordning (EG) nr 261/2004 omfattar nekad
ombordstigning inte situationer dir det finns rimliga skl att vdgra att transportera passagerare pa en flygning, trots att de
har infunnit sig i ratt tid till flygningen, till exempel av hilso- eller sikerhetsskal eller pa grund av att resehandlingar 4r
ofullstindiga.

Om en passagerare har en bekriftad platsreservation och den ursprungliga flygningen ar foérsenad och passageraren
ombokas till en annan flygning anses detta inte vara nekad ombordstigning i den mening som avses i artikel 2 j i
forordning (EG) nr 261/2004.

Om en passagerare nekas transport pé returflygningen till foljd av att det lufttrafikforetag som skulle utféra utflygningen
har stillt in denna och bokat om passageraren till en annan flygning utgér detta nekad ombordstigning och ger upphov till
ytterligare kompensation frén lufttrafikforetaget.

Domstolen har bekriftat att begreppet nekad ombordstigning dven omfattar i forvig nekad ombordstigning, vilket avser
situationer dr ett lufttrafikforetag i forvig informerar passagerarna om att det kommer att neka dem ombordstigning mot
deras vilja vid en flygning for vilken de har en bekriftad platsreservation (*).

Domstolen har ocksd klargjort att lufttrafikforetaget i friga om i forvdg nekad ombordstigning ar skyldigt passagerarna
kompensation i enlighet med artikel 4.3 i férordning (EG) nr 261/2004, dven om passagerarna inte infunnit sig for
ombordstigning pé de villkor som anges i artikel 3.2 i f6rordning (EG) nr 261/2004 ().

“) Se dock, i friga om ritt till gottgorelse, artikel 13 i forordning (EG) nr 261/2004 och artikel 22 i direktiv (EU) 2015/2302.
#) Ml C-163/18, Aegean Airlines, ECLLEU:C:2019:585, punkt 44.

“6) Mal C-215/18, Primera Air Scandinavia, ECLIEU:C:2020:235, punkt 38.

#7) Ml C-22/11, Finnair, ECLLEU:C:2012:604, punkt 26.

“) Mal C-238/22, LATAM Airlines Group, ECLI:EU:C:2023:815, punkt 28.

“) Mal C-238/22, LATAM Airlines Group, ECLL:EU:C:2023:815, punkt 39.

10/36 ELL http://data.europa.eu/eli/C/2024/5687oj



EUT C, 25.9.2024 SV

Om en passagerare som har en platsreservation som inbegriper en utflygning och en returflygning inte tillats stiga ombord
pa returflygningen pd grund av att han eller hon inte utnyttjat utflygningen (sd kallad no-show), kan detta betraktas som en
overtradelse av lufttrafikforetagets allméinna villkor. Samma sak giller om en passagerare som har en platsreservation med
flera pd varandra foljande flygningar inte tillats stiga ombord pa en flygning eftersom passageraren inte tagit den tidigare
flygningen eller de tidigare flygningarna. Lufttrafikforetagens villkor och bestimmelser méste vara forenliga med nationell
lagstiftning om inforlivande av bestimmelserna i EU:s konsumentskyddslagstiftning, sdsom bestimmelserna i radets
direktiv 93/13/EEG av den 5 april 1993 om oskiliga villkor i konsumentavtal (**). Domstolen har dnnu inte avgjort om
detta utgor nekad ombordstigning i den mening som avses i artikel 2 j i forordning (EG) nr 261/2004. Dessutom kan
sddan praxis vara forbjuden enligt nationell lagstiftning.

Om passagerare som reser med ett sillskapsdjur inte tilldts gd ombord pé grund av att de inte har relevant dokumentation
for husdjuret eller att transporten av djuret inte uppfyller flygbolagets villkor, utgor detta inte nekad ombordstigning.

Om passagerare nekas ombordstigning med anledning av misstag som begétts av markpersonalen i samband med
kontrollen av resehandlingarna (inklusive viseringar) utgor detta emellertid nekad ombordstigning i den mening som avses
iartikel 2 j i férordning (EG) nr 261/2004.

I detta avseende har domstolen slagit fast att forordning (EG) nr 261/2004 inte ger det berdrda lufttrafikforetaget
befogenhet att sjilvt slutgiltigt bedoma och faststilla om det foreligger rimliga skil for en nekad ombordstigning, och
foljaktligen ber6va de berorda passagerarna det skydd som de ska tnjuta enligt denna forordning ().

Ett lufttrafikf6retags allménna villkor kan inte innehalla en klausul som begrinsar eller utesluter detta lufttrafikforetags
ansvar enligt forordning (EG) nr 261/2004 att kompensera en passagerare vid nekad ombordstigning pé grund av forment
ofullstindiga resehandlingar (*3).

Situationen 4r annorlunda om lufttrafikforetaget och dess besittning nekar en passagerare ombordstigning pd grund av
rimliga skdl som ror sikerhetsproblem i enlighet med artikel 2 j. Lufttrafikforetag bor fullt ut anvinda sig av latas databas
Timatic och rddgéra med de offentliga myndigheterna (ambassader och utrikesministerier) i de berorda linderna for att
verifiera resehandlingar och viseringskrav vid inresa till destinationsldnderna och fora limpliga register, i syfte att forhindra
att passagerare nekas ombordstigning pa ett otillborligt sitt. Medlemsstaterna bor sikerstilla att limna uttémmande och
uppdaterad information till lata/Timatic om resehandlingar, sirskilt med avseende pé viseringskrav och undantag frdn
sddana krav.

Nir det giller personer med funktionsnedsittning och personer med nedsatt rorlighet hinvisas till artikel 4 i Europapar-
lamentets och rddets férordning (EG) nr 1107/2006 (**) och motsvarande tolkningsriktlinjer (*4).

3.1.2  Rattigheter med anknytning till nekad ombordstigning

Nekad ombordstigning mot passagerarens vilja ger i) ratt till kompensation enligt definitionen i artikel 7 i férordning
(EG) nr 261/2004, ii) ratt for passageraren att vilja mellan ersittning, ombokning eller ombokning i ett senare skede i
enlighet med artikel 8, och iii) en ratt till "service” enligt artikel 9.

(°) EGTL 95, 21.4.1993, 5. 29, ELL http://data.europa.eu/eli/dir/1993/13/oj).
Se dven mal C-290/16, Air Berlin mot VZBV, ECLLEU:C:2017:523, punkterna 46—49.

(") M4l C-584/18, Blue Air — Airline Management Solutions, ECLLEU:C:2020:324, punkterna 92 och 94.

(*) M4l C-584/18, Blue Air — Airline Management Solutions, ECLLEU:C:2020:324, punkt 103.

(**) Europaparlamentets och radets férordning (EG) nr 1107/2006 av den 5 juli 2006 om rittigheter i samband med flygresor for personer
med funktionshinder och personer med nedsatt rorlighet (EUT L 204, 26.7.2006, s. 1). http://data.europa.eu/eli/reg/2006/1107oj).

(**) Tolkningsriktlinjer for tillimpning av Europaparlamentets och rddets férordning (EG) nr 1107/2006 av den 5 juli 2006 om rittigheter
i samband med flygresor for personer med funktionshinder och personer med nedsatt rorlighet, SWD(2012) 171 final, 11.6.2012 [ska
uppdateras efter antagandet av de reviderade riktlinjerna].
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3.2 Instilld flygning

3.2.1  Definition av installd flygning

I artikel 2 1 i forordning (EG) nr 261/2004 definieras instilld flygning som en flygning som inte genomfors trots att den i
forvig planerats och pa vilken minst en plats reserverats.

Principiellt stills en flygning in ndr planeringen av en ursprunglig flygning fringds och passagerarna pa denna flygning
overfors till en flygning som ocksé var planerad, men oberoende av den ursprungliga flygningen. Enligt artikel 2 1 krdvs
det inte ett uttryckligt beslut om instélld flygning fran lufttrafikforetagets sida ().

En flygning som genomfordes mellan avgangsorten och bestimmelseorten i enlighet med den planerade tidtabellen men
under vilken en oplanerad mellanlandning dgde rum kan inte betraktas som instélld (*°).

Domstolen ()= anser ddremot i princip inte att det ror sig om en forsenad eller en instélld flygning pa grundval av att en
upplysning om att flygningen ar "forsenad” eller "instélld” anges pé flygplatsens informationstavla eller limnas av lufttrafik-
foretagets anstallda. P4 liknande sitt kan det faktum att passagerare aterfar sitt bagage eller far nya boardingkort inte anses
vara en avgorande faktor for att faststilla att en flygning har stillts in. Sddana omstindigheter har inget samband med de
objektiva kinnetecknen for flygningen i sig och kan férorsakas av olika faktorer. Domstolen framholl sirskilt att sidana
omstandigheter (dvs. uppgifter om att en flygning varit "forsenad” eller "instélld”) kan "ha berott pa felaktiga kvalificeringar
eller pd forhallanden som giller pa flygplatsen i friga. De kan ocksd ha foranletts av vintetiden och nédvindigheten, for de
berorda passagerarna, av att Gvernatta pd hotell”.

3.2.2  Andring av avgdngstid

Utan att det paverkar avsnitt 3.3.1, och for att undvika att lufttrafikforetag presenterar en flygning som kontinuerligt
"forsenad” i stillet for "instdlld”, har det ansetts lampligt att framhalla skillnaden mellan en "instilld” och en "férsenad”
flygning. En flygning kan i allminhet tendera att betraktas som instilld nir dess flygnummer dndras, men i praktiken
behover detta inte alltid vara ett avgorande kriterium. En flygning kan i sjilva verket vara sé forsenad att den avgar dagen
efter den tidtabellsenliga avgdngstiden och far darfor ett forklarande flygnummer (t.ex. XX 1234a i stéllet for XX 1234) for
att skilja den frdn flygningen denna efterféljande dag med samma nummer. I det hir fallet skulle flygningen dock
fortfarande kunna anses vara forsenad och inte instilld. Detta bor bedomas frén fall till fall.

Som exempel kan ndmnas att en flygning inte anses vara instilld om det lufttrafikforetag som utfor flygningen skjuter upp
avgangstiden med mindre 4n tre timmar, utan att gora nigra andra dndringar av flygningen (*%).

En flygning maste dock anses vara instilld om det lufttrafikforetag som utfor flygningen tidigareldgger avgdngstiden med
mer dn en timme (*°).

3.2.3  Fall med flygplan som dtervander till sin avgdngsort

Begreppet instilld flygning, sdsom det faststalls i artikel 2 | i forordning (EG) nr 261/2004, omfattar ocksa fall med flygplan
som lyfter men som av ndgon anledning ddrefter tvingas dtervinda till avgangsflygplatsen dir passagerarna pé flygplanet
overfors till andra flygningar. Det faktum att starten har genomforts men att flygplanet sedan atervint till
avgangsflygplatsen utan att ha natt den bestimmelseort som forekommer i dess fardvig innebir att flygningen, sdsom den
ursprungligen var planerad, inte kan anses ha utforts ().

) Mal C-83/10, Sousa Rodriguez m.fl.,, ECLLEU:C:2011:652, punkt 29.

*%) Mal C-32/16, Wunderlich, ECLLEU:C:2016:753, punkt 27.

De forenade malen C-402/07 och C-432/07, Sturgeon m.fl., ECLI:EU:2009:716, punkterna 37 och 38.

Forenade milen C-146/20, C-188/20, C-196/20 och C-270/20, Azurair m.fl., ECLLEU:C:2021:1038, punkt 87.

M&l C-263/20, Airhelp, ECLE:EU:C:2021:1039, punkt 35. Mal C-395/20, Corendon Airlines, ECLLEU:C:2021:1041, punkt 23.

Mél C-83/10, Sousa Rodriguez m.fl., ECLLEU:C:2011:652, punkt 28.
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3.2.4  Omdirigerad flygning

Om en flygning omdirigeras till en flygplats som inte motsvarar den flygplats som anges som slutlig bestimmelseort i
enlighet med den ursprungliga reseplanen, ska den behandlas pd samma sitt som en instilld flygning, sdvida inte
ankomstflygplatsen och flygplatsen pd den ursprungliga slutliga bestimmelseorten svarar for flygtrafik till och frén samma
stad eller region, i vilket fall den kan behandlas som en forsening (*'). Om en omdirigerad flygning landar pa en annan
flygplats dn den ursprungligen planerade och som inte svarar for flygtrafik till och frin samma stad eller region, har
passagerarna ritt till ersittning for instilld flygning (3.

3.2.5  Bevisborda i handelse av installd flygning

Genom artikel 5.4 i forordning (EG) nr 261/2004 &laggs lufttrafikforetagen bevisbordan for huruvida, och i sé fall nir,
passagerare personligen har underrittats om en installd flygning.

Om skyldigheten att informera passagerare om en instilld flygning, se dven avsnitt 4.4.6.

3.2.6  Rattigheter med anknytning till instdlld flygning

En instdlld flygning ger i) ritt till dterbetalning enligt definitionen i artikel 8 i forordning (EG) nr 2612004, ii) rétt till
“service” enligt definitionen i artikel 9, och iii) enligt artikel 5.1 c ritt till kompensation, enligt definitionen i artikel 7. Den
bakomliggande principen i artikel 5.1 ¢ &r att kompensation ska betalas om passageraren inte har informerats om den
instillda flygningen tillrackligt ldng tid i forvig.

Kompensation behover emellertid inte betalas ut om lufttrafikforetaget, enligt artikel 5.3, kan visa att den instillda
flygningen beror pé extraordinira omstindigheter som inte skulle ha kunnat undvikas dven om alla rimliga dtgirder hade
vidtagits ().

3.3 Forsening

3.3.1  Forsening vid avging

Enligt artikel 6.1 i forordning (EG) nr 261/2004 har, om avgangen for en flygning forsenas, de passagerare som paverkas av
forseningen rdtt till service enligt artikel 9, och till dterbetalning och en returflygning enligt artikel 8.1 a. Den
bakomliggande principen i artikel 6.1 4r att rittigheterna beror pa férseningens varaktighet och flygningens lingd. Det bor
i detta avseende noteras att artikel 6.1 inte ticker rétten till ombokning, sdsom denna faststills i artikel 8.1 b, eftersom det
kan anses att lufttrafikforetaget i forsta hand forsoker atgirda orsaken till forseningen for att minimera oldgenheten for
passagerarna.

3.3.2  Kraftig forsening vid ankomst

Domstolen har faststdllt att en forsening vid ankomst pd minst tre timmar beviljar till samma rittigheter vad giller
kompensation som en installd flygning (**) (for ytterligare detaljer, se avsnitt 4.4.5 om kompensation).

3.3.3  Berikning av forsening vid ankomst och begreppet ankomsttid

Domstolen har kommit fram till att begreppet ankomsttid, som anvinds for att faststdlla lingden pd en forsening som
passagerarna pa en flygning har varit foremdl for om ankomsten forsenas, avser den tidpunkt dd dtminstone en av
flygplanets dorrar 6ppnas, under forutsittning att passagerarna tillts att limna flygplanet vid denna tidpunkt ().
Kommissionen anser att det lufttrafikforetag som utfor flygningen bor registrera ankomsttiden pd grundval av till exempel
en deklaration som undertecknas av flygplansbesittningen eller marktjanstagenten. Ankomsttiden bor tillhandahallas det
nationella tillsynsorganet och passagerarna kostnadsfritt pa begiran som bevis for att férordning (EG) nr 261/2004 {oljs.

(*) M4l C-826/19, Austrian Airlines, ECLEEU:C:2021:318, punkt 44.

(*» M4l C-253/21, TUIfly GmbH, ECLLEU:C:2021:840, punkt 27.

(**) Se avsnitt 5 om extraordindra omstindigheter.

(**) Forenade mélen C-402/07 och C-432/07, Sturgeon m.fl, ECLLEU:C:2009:716, punkt 69. Se dven férenade malen C-581/10 och
C-629/10, Nelson m.fl., ECLLEU:C:2012:657, punkt 40, och mal C-413/11, Germanwings, ECLLEU:C:2013:246, punkt 19.

(**) Mal C-452/13, Germanwings, ECLLEU:C:2014:2141, punkt 27.
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Den tidtabellsenliga ankomsttid for en flygning som anvinds som utgdngspunkt for att berdkna en forsening dr den tid som
anges i platsreservationen (biljett eller annat bevis) (*) som innehas av den berorda passageraren (¢').

For att berdkna lingden av den forsening som drabbat en passagerare pa en flygning som har omdirigerats s att luftfartyget
har landat pd en flygplats som inte 4r den som bokningen avsdg men som svarar for flygtrafik till och frdn samma stad eller
region, 4r det nodvindigt att som referens anvinda den tidpunkt da passageraren, efter transfer, faktiskt nr fram till den
flygplats som bokningen avsag eller, i forekommande fall, till en annan nirliggande destination som dverenskommits med
det lufttrafikforetag som utfor flygningen (%5).

Om en forsening av en flygnings ankomsttid med tre timmar eller mer berodde delvis pd en hidndelse som kan betecknas
som en extraordindr omstindighet och delvis pé en annan orsak, ska den forsening som kan tillskrivas den extraordinira
omstindigheten rdknas av frin den sammanlagda forseningen av den aktuella flygningens ankomsttid i syfte att faststilla
huruvida flygningens férsenade ankomst bor vara féremaél for kompensation ().

3.4 Uppgradering och nedgradering

3.4.1  Definition av uppgradering och nedgradering

Uppgradering och nedgradering enligt definitionen i artikel 10.1 respektive 10.2 i forordning (EG) nr 261/2004

Den motsvarande passagerarrittigheten dr kopplad till en 4ndring av kabinklass eller serviceklass, dvs. ekonomiklass,
affdrsklass och forsta klass. Det dr inte tillimpligt pé fordelar som erbjuds genom ett hogre pris inom samma klass (t.ex.
ndr det giller sdrskilda platser eller catering). Att kopa en annan biljett inom samma passagerarklass betraktas siledes inte
som en upp- eller nedgradering enligt denna artikel. P4 samma sitt nedgraderas inte passagerare som inte fir den
kabinbehandling som motsvarar deras bokning (t.ex. nir det giller sittplatser eller catering), men som fortfarande reser i
samma klass. De kan dock vara berittigade till ersittning for det belopp som betalats for en tjanst men inte erhéllits enligt
lufttrafikforetagets villkor och/eller nationell lagstiftning.

Definitionen av nedgradering (eller uppgradering) galler for den klass for vilken biljetten koptes och inte for eventuella
fordelar som erbjuds via ett bonussystem eller annat kommersiellt program som tillhandahélls av ett lufttrafikforetag eller
en researrangor.

3.4.2  Rattigheter med anknytning till uppgradering och nedgradering

Nar det giller uppgradering fir ett lufttrafikforetag inte ta ut ndgot tilligg. Nar det giller nedgradering foreskrivs
kompensation i form av &terbetalning av en procentsats av biljettkostnaden enligt artikel 10.2 a, b och ¢ i férordning
(EG) nr 261/2004.

Det biljettpris som i hindelse av nedgradering av en passagerare pd en flygning ska beaktas vid faststdllandet av den
ersittning som passageraren har rétt till utgors av priset for sjalva flygningen sdvida inte ndmnda pris inte dr angett pd den
biljett som berittigar passageraren till transport pd denna flygning. I detta fall méste det baseras pa den andel av biljettpriset
som motsvarar kvoten av det avstdnd som den berorda flygstrickan avser och det sammanlagda avstdnd som passageraren
ar berittigad att resa. Detta pris omfattar inte skatter och avgifter som anges pé biljetten sa linge varken skyldigheten att
betala dessa skatter eller deras belopp beror pé for vilken klass biljetten koptes ().

(*) Forenade mélen C-146/20, C-188/20, C-196/20 och C-270/20, Azurair m.fl., ECLLEU:C:2021:1038, punkt 68.
(*’) M4l C-654/19, FP Passenger Service, ECLLEU:C:2020:770, punkt 25.

(**) M&1 C-826/19, Austrian Airlines, ECLLEU:C:2021:318, punkt 49.

(*) M4l C-315/15, Peskovd och Peska, ECLLEU:C:2017:342, punkt 54.

(") Mal C-255/15, Mennens, ECLLEU:C:2016:472, punkterna 32 och 43.
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4. PASSAGERARRATTIGHETER

4.1 Ritt till information

4.1.1  Allman ratt till information

I artikel 14.1 i forordning (EG) nr 261/2004 specificeras texten pd ett tydligt anslag som ska finnas uppsatt vid
incheckningen pé ett sitt som dr vl synligt for passagerarna. Detta anslag bor visas fysiskt eller elektroniskt pd s& manga
relevanta sprak som mojligt. Detta méste inte bara goras vid flygplatsens incheckningsdisk, utan ocksd pa kiosker vid
flygplatsen, online och helst dven vid utgangen till flygplanet.

Om ett lufttrafikforetag lamnar ofullstindig, vilseledande eller felaktig information till passagerare om deras rittigheter,
antingen individuellt eller allmint via annonser i medier eller via tillkinnagivanden pd sin webbplats bor detta dessutom
betraktas som en overtrddelse av forordning (EG) nr 261/2004 enligt artikel 15.2, jamford med skal 20. Det kan dven
anses vara en otillborlig eller vilseledande affirsmetod som tillimpas av nédringsidkare gentemot konsumenter enligt
Europaparlamentets och radets direktiv 2005/29/EG (7).

Vid forseningar, nekad ombordstigning eller instilld flygning dr det lufttrafikféretag som utfor flygningen skyldigt att
underritta flygpassageraren om det exakta namnet pa, och adressen till, det lufttrafikforetag frin vilket passageraren kan
begdra kompensation och, i forekommande fall, att precisera vilka handlingar som ska bifogas begdran om kompensation.
Det lufttrafikforetag som utfor flygningen dr dock inte skyldigt att informera flygpassageraren om det exakta beloppet for
den kompensation som passageraren eventuellt kan erhalla ().

4.1.2  Information som ska limnas i fall av forsening, nekad ombordstigning eller installd flygning

I artikel 14.2 i forordning (EG) nr 261/2004 foreskrivs att ett lufttrafikforetag som utfor en flygning, om det nekar
ombordstigning eller stiller in en flygning, ska ge varje berord passagerare skriftlig information om reglerna for
kompensation och assistans. Vidare anges att "aven passagerare som utsatts for en forsening med minst tvd timmar skall
erhdlla sddan information” av lufttrafikforetaget. Kravet pa att tillhandahélla ber6rda passagerare en ingdende skriftlig
forklaring av deras rattigheter géller siledes uttryckligen i fall av nekad ombordstigning, instilld flygning eller forsening.
Vid beaktande av att en forsening kan intriffa vid avgdngen men ocksd vid den slutliga bestimmelseorten bor emellertid
lufttrafikforetag som utfor flygningar striva efter att informera passagerare som berdrs av en forsening med minst tre
timmar vid den slutliga bestimmelseorten. Endast pd detta sitt kan alla passagerare fd korrekt information enligt de
uttryckliga kraven i artikel 14.2 (®). Denna stindpunkt Overensstimmer helt med domstolens avgorande i malet
Sturgeon ("), dir det faststills att passagerare som drabbas av en forsening med minst tre timmar ska behandlas pd samma
sdtt som passagerare vilkas flygningar stills in, vid tillimpningen av ritten till kompensation enligt artikel 7 i forordning
(EG) nr 261/2004.

Kravet pd att tillhandahélla information enligt artikel 14.2 i férordning (EG) nr 261/2004 paverkar inte informationskraven
i andra bestimmelser i EU-lagstiftningen, sarskilt artikel 8.2 i Europaparlamentets och rddets direktiv 2011/83/EU (”°) och
artikel 7.4 1 direktiv 2005/29/EG. Att utelimna visentlig information och limna vilseledande information om passagerares
rittigheter kan ocksé utgora en otillborlig affirsmetod gentemot konsumenter enligt direktiv 2005/29/EG.

(") Europaparlamentets och rddets direktiv 2005/29/EG av den 11 maj 2005 om otillbérliga affirsmetoder som tillimpas av niringsidkare
gentemot konsumenter pd den inre marknaden och om 4ndring av rédets direktiv 84/450/EEG och Europaparlamentets och radets
direktiv 97/7[EG, 98/27|EG och 2002/65/EG samt Europaparlamentets och rddets forordning (EG) nr 2006/2004 (direktiv om
otillbérliga affirsmetoder) (EUT L 149, 11.6.2005, s. 22). http://data.europa.eu/eli/dir/2005/29/0j).

(") Forenade mélen C-146/20, C-188/20, C-196/20 och C-270/20, Azurair m.fl,, ECLLEU:C:2021:1038, punkt 108.

() Den information som limnas till passagerare med avseende pd forteckningen Gver nationella tillsynsorgan i EU kan hénvisa till
kommissionens webbplats, dir alla kontaktuppgifter till de nationella tillsynsorganen aterfinns.

(") Forenade malen C-402/07 och C-432/07, Sturgeon m.fl., ECLLEU:C:2009:716, punkt 69.

() Europaparlamentets och rddets direktiv 2011/83/EU av den 25 oktober 2011 om konsumentrittigheter och om dndring av rddets
direktiv 93/13/EEG och Europaparlamentets och radets direktiv 1999/44/EG och om upphivande av radets direktiv 85/577/EEG och
Europaparlamentets och radets direktiv 97/7/EG (EUT L 304, 22.11.2011, s. 64, ELL: http://data.europa.eu/eli/dir/2011/8 3/oj).
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4.2 Ritt till dterbetalning, ombokning snarast majligt eller ombokning till ett senare datum i hindelse av
nekad ombordstigning eller instilld flygning

Enligt artikel 8.1 i forordning (EG) nr 261/2004 ar lufttrafikforetagen skyldiga att erbjuda passagerarna ett trefaldigt val
mellan foljande

— dterbetalning av biljettpriset (") () och, ndr det galler direkt anslutande flygforbindelser, en returflygning till den forsta
avgdngsorten snarast mojligt,

— ombokning till den slutliga bestimmelseorten med forsta tillgingliga flygning, eller

— ombokning till ett senare datum som passageraren finner limpligt, under likvirdiga transportvillkor, beroende pa
platstillgéng.

Om det lufttrafikforetag som utfor flygningen mdste vilja mellan aterbetalning och ombokning maste lufttrafikforetaget ge
de berorda passagerarna fullstindig information om alla alternativ for aterbetalning och ombokning. Enligt artikel 5.2 i
forordning (EG) nr 261/2004 ska passagerare fi information om ombokning frén det lufttrafikforetag som utfor
flygningen nér de underrittas om att flygningen stillts in. De berorda passagerarna ar inte skyldiga att aktivt bidra till att
sjdlva inhdmta relevant information (’8).

Nir en passagerare nekas ombordstigning eller informeras om att en flygning stills in och far korrekt information om
tillgingliga alternativ ska det val som erbjuds passagerarna enligt artikel 8.1, som en allmin princip, géras en ging. S&
snart passageraren i ett sddant fall har valt ett av de tre alternativen i artikel 8.1 a, b eller ¢ har lufttrafikforetaget inte lingre
ndgon skyldighet med anknytning till de bdda andra alternativen. Skyldigheten att betala kompensation kan dock
fortfarande gilla i enlighet med artikel 5.1 ¢ jimford med artikel 7.

Lufttrafikforetaget bor samtidigt erbjuda ett val mellan aterbetalning och ombokning. Nir det giller direkt anslutande
flygforbindelser bor lufttrafikforetaget samtidigt erbjuda ett val mellan dterbetalning och returflygning till
avgangsflygplatsen och ombokning. Lufttrafikforetaget méste std for kostnaderna for ombokning eller en returflygning.
Om lufttrafikforetaget inte fullgor sin skyldighet att erbjuda ombokning eller returflygning under likvardiga
transportvillkor sd snart som majligt, maste det dterbetala kostnaderna for en alternativ flygning till passagerarens slutliga
bestimmelseort eller en returflygning som passageraren adragit sig. Bevisbordan for att ombokning gjordes snarast mojligt
ligger pé det lufttrafikforetag som utfor flygningen (™). Detsamma géller for returflygningen till den forsta avgingsorten.
Om lufttrafikforetaget inte erbjuder valet mellan &terbetalning och ombokning och, i fall av direkt anslutande
flygforbindelser, terbetalning och en returflygning till avgangsflygplatsen och ombokning, utan ensidigt beslutar att
aterbetala till passageraren, har passageraren ritt till ytterligare dterbetalning for prisskillnaden jimfort med den nya
biljetten under likvérdiga transportvillkor.

Om bokningen gjordes via en tredje part, t.ex. en bokningsplattform, aligger det lufttrafikforetaget att vid installd flygning
erbjuda berorda passagerare assistans bland annat i form av &terbetalning av inkopspriset for biljetten samt i
forekommande fall i form av en returflygning till den forsta avgingsorten ().

Om ett lufttrafikforetag kan visa att det har kontaktat de passagerare som har godkint att limna sina personuppgifter, och
att det har haft for avsikt att tillhandahalla den assistans som krivs enligt artikel 8, men passageraren dndé har gjort sina
egna assistans- eller ombokningsarrangemang, far lufttrafikforetaget emellertid dra slutsatsen att det inte har ansvar for
eventuella tillkommande kostnader som passageraren ddragit sig och besluta att inte ersitta dessa.

(%) Biljettpriset dterbetalas for den del eller de delar av resan som inte fullféljts och for den del eller de delar som fullféljts, om flygningen
inte lingre har ndgot syfte med avseende pd passagerarens ursprungliga resplan. Om passageraren viljer att dtervinda till
avgdngsflygplatsen har i princip den del eller de delar av resan som redan fullf6ljts inte lingre ndgot syfte med avseende pé den
ursprungliga resplanen.

(”7) Det biljettpris som ska beaktas vid faststillandet av det belopp som lufttrafikforetaget har att terbetala till en passagerare vid instilld
flygning ska inbegripa skillnaden mellan det belopp som passageraren har erlagt och det belopp som lufttrafikforetaget uppburit,
varvid denna skillnad motsvarar den kommission som uppburits av den som agerat mellanman mellan lufttrafikféretaget och
passageraren, med mindre 4n att denna kommission faststillts utan lufttrafikforetagets vetskap (mdl C-601/17, Harms,
ECLLEU:C:2018:702, punkt 20).

("*) M4l C-354/18, Rusu, ECLLEU:C:2019:637, punkt 56.

(™) M4l C-354/18, Rusu, ECLLEU:C:2019:637, punkt 62.

(*) Mal C-601/17, Harms, ECLIEU:C:2018:702, punkt 12.
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Nir det giller den form i vilken dterbetalningen ska goras visar strukturen i artikel 7.3 att aterbetalningen av
biljettkostnaden i forsta hand gors i form av ett penningbelopp. Aterbetalning med en resevoucher och/eller andra tjinster
presenteras diremot som ett andrahandsalternativ, eftersom sddan aterbetalning underkastas det ytterligare villkoret att det
ska finnas ett "skriftligt samtycke” frdn passageraren (*!).

I detta sammanhang har domstolen klargjort att begreppet "samtycke” enligt sin vanliga betydelse ska forstds som ett fritt
och informerat medgivande. Nar det giller artikel 7.3 kraver detta begrepp darfor passagerarnas fria och informerade
medgivande till att {3 aterbetalning av biljettkostnaden i form av en resevoucher (*).

Nir det giller begreppet "passagerarens skriftliga samtycke” har domstolen ocksd klargjort att det inte nodvandigtvis
behover finnas en handskriven eller digital signatur for passageraren om de berorda passagerarna har fatt tydlig och
fullstandig information for att gora ett andamalsenligt val och, séledes, pd ett fritt och informerat sitt har kunnat samtycka
till dterbetalning av biljetten med en resevoucher snarare dn i form av ett penningbelopp. Om dessa villkor ar uppfyllda ska
passageraren anses ha gett sitt "skriftliga samtycke” om passageraren har fyllt i den relevanta delen av ett formular online pd
lufttrafikforetagets webbplats (*).

Om passagerare erbjuds valet att fortsitta eller omboka en resa maste detta ske "under likvirdiga transportvillkor”.
Huruvida transportvillkoren ér likvirdiga kan bero pa flera faktorer och méste bestimmas fran fall till fall. Beroende pa
omstindigheterna rekommenderas foljande som god praxis:

a) Om mojligt bor passagerare inte nedgraderas till transportmedel av ldgre klass dn platsreservationens klass (i hindelse
av nedgradering giller den kompensation som foreskrivs i artikel 10).

b) Ombokning bor erbjudas utan nigon extrakostnad for passagerarna, ocksd om passagerare ombokas till ett annat
lufttrafikforetag, ett annat transportsitt, en hogre klass eller ett hogre biljettpris dn det for vilket betalning erlades
avseende den ursprungliga tjdnsten.

¢) Rimliga anstringningar ska goras for att undvika extra byten.

d) Vid anvindning av ett annat lufttrafikforetag eller ett alternativt transportsitt for den del av resan som inte fullfoljts
som planerat bor den totala restiden ligga sd ndra den tidtabellsenliga restiden for den ursprungliga resan som ér
mojligt och rimligt, i samma eller vid behov i hogre klass.

¢) Om flera flygningar med likvirdiga tider finns tillgingliga bor passagerare som har ritt till ombokning godta det
erbjudande om ombokning som limnas av lufttrafikforetaget, ocksa fran de lufttrafikforetag som samarbetar med det
lufttrafikforetag som skulle ha utfort flygningen. och

f)  Om den ursprungliga resan omfattade bokad assistans for personer med funktionsnedsittning eller nedsatt rorlighet
bor sddan assistans vara tillgdnglig pd motsvarande sitt pd den ombokade resan.

For att lufttrafikforetaget ska kunna undgd sin kompensationsskyldighet enligt artikel 7 méste det utnyttja alla tillgingliga
resurser for att sikerstilla en rimlig, tillfredsstillande ombokning snarast méjligt, bland annat genom att soka finna andra
direkta eller icke direkta flygningar, eventuellt sidana som utfors av andra lufttrafikforetag, antingen inom samma
flygbolagsallians eller utanfor den, och som anlinder med mindre forsening 4n det berorda lufttrafikforetagets foljande
flygning (*). Ett lufttrafikforetag kan endast anses ha utnyttjat alla tillgdngliga resurser genom att omboka den berérda
passageraren till nista flygning som det utfér om det inte finns ndgra lediga platser pd en annan direkt eller icke direkt
flygning som gor det mojligt for de berorda passagerarna att nd sin slutliga bestimmelseort vid en tidpunkt som inte ar
lika sen som det berorda lufttrafikforetagets nista flygning, eller om genomforandet av en sddan ombokning utgor en
orimlig uppofiring for det berorda lufttrafikforetaget med hinsyn till dess kapacitet vid den relevanta tidpunkten (*°).

Om den ombokade flygning som godtagits enligt artikel 8.1 b eller ¢ ocksa stills in eller forsenas vid ankomsten med minst
tre timmar uppstdr en ny rdtt till kompensation enligt artikel 7 (*). Kommissionen rekommenderar att alternativen
forklaras tydligt for passagerarna om assistans ska tillhandahallas.

(*) M4l C-76/23, Cobult, ECL:EU:C:2024:253, punkt 20.

(*) M4l C-76/23, Cobult, ECLLEU:C:2024:253, punkt 22.

(*?) M4l C-76/23, Cobult, ECL:EU:C:2024:253, punkterna 29, 34 och 37.

(*) Mal C-74/19, Transportes Aéros Portugueses, ECLLEU:C:2020:460, punkt 59.
(**) Mal C-74/19, Transportes Aéros Portugueses, ECLIEU:C:2020:460, punkt 61.
(*) Mal C-832/18, Finnair, ECLLEU:C:2020:204, punkterna 31 och 33.
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Om en passagerare har bokat en utflygning och en returflygning separat med olika lufttrafikforetag och utflygningen stalls
in ska endast denna flygning aterbetalas. I ett fall med tva flygningar som ar del av samma avtal men som utfors av olika
lufttrafikforetag bor passagerare, utover deras ritt till kompensation fran det lufttrafikforetag som utfor flygningen,
emellertid erbjudas tva alternativ i hdndelse av att utflygningen stills in:

a) ersittning for hela biljetten (dvs. bdda flygningarna), eller
b) ombokning pé en annan flygning for den utgdende flygningen.

Slutligen, nir det galler den mycket specifika situationen for hemflygning av strandsatta passagerare under utbrottet av
covid-19-pandemin, har domstolen slagit fast att hemflygning som organiseras av en medlemsstat sisom en konsuldr
bistdndsatgard till foljd av att en flygning stllts in, inte utgor en "ombokning till den slutliga bestimmelseorten under
likvirdiga transportvillkor” — i den mening som avses i artikel 8.1 b i forordning (EG) nr 261/2004 — som det
lufttrafikforetag som utfor flygningen ér skyldigt att erbjuda de passagerare vars flygning stillts in. En passagerare som ir
skyldig att betala en obligatorisk avgift till den berérda medlemsstatens kostnader har siledes inte ritt till dterbetalning av
denna avgift pa det lufttrafikforetags bekostnad pa grundval av forordning (EG) nr 261/2004 ().

For att f4 kompensation fran det berorda lufttrafikforetag som utfor flygningen kan ddremot passageraren vid en nationell
domstol gora gillande att det lufttrafikforetag som utfor flygningen har underldtit att uppfylla dels sin skyldighet att
aterbetala biljetten till inkopspriset for den del eller de delar av resan som inte fullfoljts eller inte lingre har ndgot syfte
enligt den ursprungliga resplanen, dels sin skyldighet att ge assistans, inbegripet skyldigheten att tillhandahélla information
enligt artikel 8.1 i forordning (EG) nr 261/2004. Denna kompensation ska emellertid begrinsas till sdidana utldgg som med
hansyn till omstdndigheterna i det enskilda fallet har visat sig vara nodvindiga, lampliga och rimliga for att kompensera for
lufttrafikforetagets underlatenhet (*).

43 Ritt till service i hindelse av nekad ombordstigning, instilld flygning eller forsening vid avging

4.3.1  Begreppet ritt till service

Om passagerare, efter en hdndelse med nekad ombordstigning, instilld flygning eller forsening vid avgdngen kommer
overens med lufttrafikforetaget om att bli ombokad till ett senare datum som passageraren finner limpligt (artikel 8.1 ¢)
upphor ritten till service. Ritten till service kvarstr bara sé linge passageraren méste vinta pd ombokning snarast mojligt,
under likvirdiga transportvillkor, till sin slutliga bestimmelseort (artikel 8.1 b) eller pa en returflygning (artikel 8.1 a andra
strecksatsen).

4.3.2  Tillhandahdllande av mdltider, forfriskningar och inkvartering

Avsikten i forordning (EG) nr 261/2004 ir att behoven hos passagerare som véntar pa en returflygning eller pd ombokning
ska tas om hand pd lampligt stt. Hur ldngt lamplig service ska stracka sig méste bedomas i varje enskilt fall, och vederborlig
hinsyn ska tas till passagerarnas behov under de aktuella omstindigheterna liksom till proportionalitetsprincipen (dvs. till
vantetiden). Det pris som betalats for biljetten eller de uppkomna oldgenheternas tidsaspekter bor inte sta i vigen for ritten
till service.

Nar det giller artikel 9.1 a om maltider och forfriskningar anser kommissionen att uttrycket i skilig proportion till
vantetiden” innebar att det lufttrafikforetag som utfor flygningen bor ge passagerarna lamplig service i forhéllande till den
forviantade langden pd forseningen och tiden pd dygnet dd den dger rum, inbegripet pé transitflygplatsen vid anslutande
flygforbindelser, for att minska oldgenheterna for passagerarna s mycket som mojligt samtidigt som proportionalitets-
principen beaktas. Sirskild hinsyn maste tas till behoven hos personer med funktionsnedsittning eller nedsatt rorlighet
samt till behoven hos barn som reser ensamma.

() M4l C-49/22, Austrian Airlines, ECLLEU:C:2023:454, punkt 33.
(*) Mal C-49/22, Austrian Airlines, ECLLEU:C:2023:454, punkt 50.
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Dessutom bor passagerare erbjudas kostnadsfri service pd ett tydligt och tillgdngligt sitt, inklusive, om mojligt, via
elektroniska kommunikationsmedel. Detta innebir att passagerare inte bor limnas att sjilva gora arrangemang, t.ex. leta
upp och betala for kost och logi. I stillet dr lufttrafikforetag som utfor flygningar skyldiga att aktivt erbjuda service.
Lufttrafikforetag som utfor flygningar bor dven dir sd dr mojligt sakerstalla att inkvartering finns tillganglig for personer
med funktionsnedsttning och deras hjilphundar.

Om service inte har erbjudits, dven om detta borde ha skett, kan passagerare som varit tvungna att betala for méltider och
forfriskningar, hotellrum, transport mellan flygplatsen och inkvarteringsorten och/eller telekommunikationstjanster
erhélla ersittning fran lufttrafikforetaget for de utligg som de ddragit sig, forutsatt att utliggen varit nodvindiga, rimliga
och lampliga (*).

Om passagerarna avvisar lufttrafikforetagets skiliga service som maste erbjudas enligt artikel 9 och vidtar egna atgédrder ar
lufttrafikforetaget inte skyldigt att ersitta passagerarens kostnader, savida inte annat foreskrivs i nationell lagstiftning eller
overenskommits i forvag av lufttrafikforetaget. For att passagerarna ska behandlas lika fir denna ersittning aldrig 6verstiga
virdet av det ovan nimnda "skiliga erbjudandet” frin lufttrafikforetaget. Passagerare bor dven spara alla kvitton for utligg
som de ddragit sig.

Passagerare som anser att de har ritt att fa fler av sina utlidgg ersatta eller att fi kompensation for skada de lidit till foljd av en
forsening, inklusive utligg, har under alla omstindigheter ritt att grunda sina ansprak pa bestimmelserna i Montrealkon-
ventionen, liksom pa artikel 3 i forordning (EG) nr 2027/97, och att driva anspriken mot lufttrafikforetaget genom ett
nationellt domstolsforfarande eller vinda sig till det behoriga nationella tillsynsorganet. I vissa medlemsstater kan
passagerare behdva vinda sig till enheter som tillhandahéller alternativ tvistlosning vid konsumenttvister (se avsnitt 7.3).

Nir det giller skyldigheten att utan kostnad erbjuda hotellrum har domstolen klargjort att uttrycket "utan kostnad erbjudas
... hotellrum” svarar mot unionslagstiftarens vilja att undvika att passagerare som, till foljd av att flygningen stllts in,
tvingas tillbringa natten pd ett hotell i vintan pa att en ny flygning avgér, sjdlva mdste leta efter ett hotellrum och betala
kostnaderna for detta, eftersom dessa passagerare ska tas om hand av lufttrafikforetaget som ska vidta nodvindiga atgirder
for detta andamal. Det framgér ddremot inte uttryckligen av denna bestimmelses lydelse att unionslagstiftaren har avsett att
alagga lufttrafikforetagen en skyldighet att ansvara for formerna for inkvarteringens genomforande som sddana (%), till
exempel genom att boka ett specifikt rum i passagerarens namn.

Pi liknande sitt har domstolen slagit fast att lufttrafikforetaget vid en incident pa hotellet inte kan &laggas att pa grundval av
forordning (EG) nr 261/2004 ersitta passageraren for skada som orsakats av ett fel som begdtts av personalen pé det hotell
dir inkvarteringen tillhandahalls (**).

Det bor noteras att enligt skdl 18 i férordning (EG) nr 261/2004 far omhindertagande av passagerare som invintar en
alternativ flygning eller en forsenad flygning begrinsas eller vdgras om detta i sig skulle orsaka ytterligare férsening. Om
en flygning ar forsenad sent pé kvillen men kan forvintas avgd inom ndgra timmar och om det kan leda till en mycket
langre forsening att skicka passagerarna till hotell och f6ra dem tillbaka till flygplatsen mitt i natten, bor lufttrafikforetaget
ha ritt att avstd frén att tillhandahélla hotellrum och motsvarande transport. P4 motsvarande sitt bor ett lufttrafikforetag
som 4r pd vag att dela ut vouchrar for mat och dryck men informeras om att flygningen ar klar for ombordstigning ha ritt
att vigra att tillhandahalla denna service. Med undantag for dessa fall anser kommissionen att denna begransning bara ska
tillimpas i mycket exceptionella fall, eftersom alla anstringningar bor géras for att minska oldgenheten for passagerarna.

Ritten till service enligt forordning (EG) nr 261/2004 paverkar inte skyldigheterna for arrangorer av paketresor enligt
direktiv (EU) 2015/2302.

(*) M&1 C-12/11, McDonagh, ECLLEU:C:2013:43, punkt 66.
(") M4l C-530/19, Niki Luftfahrt, ECLLEU:C:2020:635, punkt 24.
(') Mal C-5 30/19, Niki Luftfahrt, ECLI:EU:C:2020:635, punkt 40.
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4.3.3  Service vid extraordindra omstandigheter eller exceptionella handelser

Enligt forordning (EG) nr 261/2004 &ligger det lufttrafikforetaget att fullgora skyldigheten att ge service ocksd om en
flygning stills in pd grund av extraordindra omstindigheter, dvs. omstindigheter som inte skulle ha kunnat undvikas dven
om alla rimliga atgirder hade vidtagits. Forordning (EG) nr 261/2004 innehdller ingenting som skulle ge stod for
slutsatsen att den erkdnner en separat kategori med “sirskilt extraordinira” hindelser, utover de “extraordinira
omstindigheter” som avses i artikel 5.3, som skulle leda till att lufttrafikforetaget befriades frdn alla sina skyldigheter,
inbegripet de i artikel 9 i denna férordning, ocksa vid extraordindra omstindigheter som kvarstdr under en ling period, i
synnerhet eftersom passagerare dr sdrskilt utsatta under sddana omstandigheter och hindelser (*%).

Vid exceptionella hidndelser dr avsikten med forordning (EG) nr 261/2004 att sikerstilla att lamplig service ges sarskilt till
passagerare som vantar pd ombokning enligt artikel 8.1 b. Lufttrafikforetag bor dock inte dlidggas péafoljder om de kan visa
att de vidtagit biasta mojliga dtgarder for att fullgéra sina skyldigheter enligt forordning (EG) nr 261/2004, med beaktande
av de sirskilda omstindigheter som har anknytning till handelserna och av proportionalitetsprincipen.

4.4 Ritt till kompensation i hindelse av nekad ombordstigning, instilld flygning, férsening vid ankomst,
ombokning och dterbetalning f6r nedgradering

A. Allmiint

Det lufttrafikforetag som utfor flygningen ar skyldigt att underrdtta flygpassageraren om det exakta namnet pé, och
adressen till, det lufttrafikforetag fran vilket passageraren kan begira kompensation och, i forekommande fall, att precisera
vilka handlingar som ska bifogas begiran om kompensation. Det lufttrafikforetag som utfor flygningen dr dock inte
skyldigt att informera flygpassageraren om det exakta beloppet for den kompensation som passageraren eventuellt kan
erhélla (*).

Vid nekad ombordstigning mot passagerarens vilja anges uttryckligen i artikel 4.3 att passageraren mdste kompenseras
"omedelbart”. Detta innebdr att om kompensationen inte betalas ut pa plats maste dtminstone ett betalningsdtagande goras
innan passageraren lamnar flygplatsen.

Passagerare vars flygningar har stillts in eller som ar féremal for en ldng forsening far begéra betalning av kompensations-
beloppet i den nationella valutan pa sin bosattningsort. Detta utesluter nationell lagstiftning eller rittspraxis som innebar
att ett yrkande om kompensation som framstillts av en passagerare eller dennes rittsinnehavare kommer att avvisas endast
av det skalet att yrkandet har uttryckts i den nationella valutan pd orten dir passageraren ar bosatt (*4).

B. Kompensation i hindelse av nekad ombordstigning

441  Kompensation, nekad ombordstigning och exceptionella omstindigheter

Artikel 2 j och artikel 4.3 i forordning (EG) nr 261/2004 ska tolkas som att kompensation alltid ska betalas i hindelse av
nekad ombordstigning. Lufttrafikforetag kan inte pd ett giltigt sdtt rattfirdiga ett fall av nekad ombordstigning och
undantas fran att betala kompensation till passagerare genom att dberopa extraordinara omstandigheter ().

4.4.2  Kompensation, nekad ombordstigning och anslutande flygforbindelser

Passagerare péd anslutande flygforbindelser ska kompenseras om ett lufttrafikforetag, inom ramen for ett och samma
transportavtal med en firdvdg som inbegriper direkt anslutande flygforbindelser och en enda incheckning, nekar vissa
passagerare ombordstigning med motiveringen att den forsta flygning som ingdr i platsreservationen har blivit férsenad pa
grund av lufttrafikforetagets eget forvallande och att nimnda foretag felaktigt har antagit att passagerarna inte skulle hinna i
tid for att stiga ombord pé den andra flygningen (°°). Om passagerarna ddremot har tva separata biljetter for tvd pd varandra
foljande flygningar och den forsta flygningen forsenas med f6ljden att de inte kan checka in i tid till den efterfoljande
flygningen ar lufttrafikforetagen inte skyldiga att betala kompensation. Om den forsta flygningen forsenas med mer én tre
timmar kan passagerarna dock ha ritt till kompensation frin det lufttrafikforetag som utfér den flygningen.

(*» M4l C-12/11, McDonagh, ECLLEU:C:2013:43, punkt 30.

(”’) Forenade mélen C-146/20, C-188/20, C-196/20 och C-270/20, Azurair m.fl,, ECLLEU:C:2021:1038, punkt 108.
(* M4l C-356/19, Delfly, ECL:EU:C:2020:633, punkt 34.

(*”) M4l C-22/11, Finnair, ECLLEU:C:2012:604, punkt 40.

(*) Mal C-321/11, Rodriguez Cachafeiro och Martinez-Reboredo Varela-Villamor, ECLLEU:C:2012:609, punkt 36.
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4.4.3  Kompensationsbelopp

Kompensationen beridknas i enlighet med artikel 7.1 i férordning (EG) nr 261/2004. Den kan minskas med 50 % om
villkoren i artikel 7.2 dr uppfyllda.

C. Kompensation i hindelse av instilld flygning

4.44  Allmant

Kompensation ska betalas i handelse av installd flygning
— om passagerarna inte informeras i tillrdckligt god tid, dvs. minst tvd veckor fore den tidtabellsenliga avgdngstiden, och
— om de inte ombokas inom de tidsfrister som anges i artikel 5.1 ¢ i forordning (EG) nr 261/2004 (se avsnitt E),

— sdvida inte den instillda flygningen beror pd extraordinira omstindigheter som inte skulle ha kunnat undvikas dven
om alla rimliga dtgarder hade vidtagits, enligt artikel 5.3 (vad giller extraordinira omstidndigheter, se avsnitt 5).

Det 4r viktigt att notera att denna kompensation ska sirskiljas frin kompensationen for kraftiga férseningar vid ankomsten.

4.4.5  Kompensationsbelopp

Kompensationen beriknas i enlighet med artikel 7.1 i férordning (EG) nr 261/2004. Den kan minskas med 50 % om
villkoren i artikel 7.2 dr uppfyllda, dvs. om passagerarna efter instilld flygning erbjuds ombokning till den slutliga
bestimmelseorten och ankommer med en forsening pé hogst tvd, tre eller fyra timmar, beroende pé distansen.

4.4.6  Skyldighet att informera passagerare

Det lufttrafikforetag som utfor flygningen ar fortfarande skyldigt att betala kompensation om en passagerare inte
informerades om att en flygning stills in minst tvd veckor fore den tidtabellsenliga avgdngstiden, eftersom den mellanhand
(resebyra eller onlineresebyrd) via vilken transportavtalet har ingdtts med den berorda passageraren inte vidarebefordrade
denna information frin lufttrafikforetaget i tid och passageraren inte uttryckligen gav denne tillstind att ta emot
information som skickades av det lufttrafikforetag som utfor flygningen (7).

Likasd méste det lufttrafikforetag som utfor flygningen betala den kompensation som foreskrivs i artikel 5.1 ¢ och artikel 7 i
forordning (EG) nr 261/2004 da passageraren inte minst tvd veckor fore tidtabellsenlig avgingstid informerats om att
flygningen stillts in, nir lufttrafikforetaget i rétt tid skickat informationen till den enda e-postadress som meddelats
foretaget i samband med bokningen, utan att veta att den adressen endast gjorde det majligt att kontakta den resebyrd
genom vilken bokningen hade gjorts och inte att direkt kontakta passageraren och nir resebyrdn inte i ritt tid har
vidarebefordrat informationen till passageraren (**), dvs. minst tvd veckor fore den tidtabellsenliga avgdngstiden.

(") Mal C-302/16, Krijgsman, ECLLEU:C:2017:359, punkt 31. Mal C-263/20, Airhelp, ECLLEU:C:2021:1039, punkt 56.
(**) Mal C-307/21, Ryanair DAC, ECLL:EU:C:2022:729, punkt 30.
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D. Kompensation vid kraftig forsening vid ankomst

4.4.7  Kuaftiga forseningar vid ankomst

Nar det giller kraftiga forseningar har domstolen faststillt att forsenade passagerare, kan drabbas av liknande oligenheter
som passagerare vilkas flygning stills in, i form av viss tidsspillan (**). Passagerare som nér sin slutliga bestimmelseort med
en forsening med tre timmar eller mer har, pd grundval av principen om likabehandling, ritt till samma kompensation
(artikel 7) som passagerare vilkas flygning stills in. Domstolen grundade i huvudsak sitt avgérande pd artikel 5.1 c iii i
forordning (EG) nr 261/2004, dir EU-lagstiftaren faststiller de rattsliga foljderna, déribland ritten till kompensation, for
situationer dér passagerare vilkas flygning stills in inte erbjuds ombokning sé att de kan avresa hogst en timme fore den
tidtabellsenliga avgangstiden och na sin slutliga bestimmelseort senast tvd timmar efter den tidtabellsenliga ankomsttiden.
Av detta drog domstolen slutsatsen att den ritt till kompensation som faststills i artikel 7 i forordning (EG) nr 261/2004
syftar till att gottgéra en tidsspillan pd minst tre timmar. En sddan forsening ger emellertid inte passagerare ritt till
kompensation om lufttrafikforetaget kan visa att den kraftiga forseningen berodde pd extraordindra omstindigheter som
inte skulle ha kunnat undvikas dven om alla rimliga atgirder hade vidtagits (') (Se avsnitt 5 om extraordindra
omstindigheter).

4.4.8  Kompensation for kraftiga forseningar vid ankomsten ndr det géller anslutande flygforbindelser

Domstolen (") anser, nir det giller den kompensation som foreskrivs i artikel 7 i forordning (EG) nr 261/2004, att en
forsening ska bedomas i forhéllande till den tidtabellsenliga ankomsttiden till passagerarens slutliga bestimmelseort enligt
definitionen i artikel 2 h i forordning (EG) nr 261/2004, vilket i hindelse av direkt anslutande flygningar ska tolkas som
bestimmelseorten for passagerarens sista flygning.

I enlighet med artikel 3.1 a i férordning (EG) nr 261/2004 bor passagerare som missat en anslutning inom EU, eller en
anslutning utanfor EU efter en flygning fran en flygplats som ar beligen inom en medlemsstats territorium, ha ratt till
kompensation om de anlédnt till den slutliga bestimmelseorten med en forsening som 4r storre dn tre timmar. Detta
paverkas inte av huruvida lufttrafikforetaget som utfor de anslutande flygningarna har sin hemvist i eller utanfér EU.

Missade anslutande flygforbindelser pa grund av betydande forseningar i sikerhetskontroller eller passagerare som
underléter att respektera flygningens tid fér ombordstigning pa transitflygplatsen ger inte ritt till kompensation.

Nir det giller anslutande flygforbindelser som omfattas av en enda bokning ska kompensation inte betalas om lufttrafik-
foretaget ombokar passageraren pé en senare flygning for den forsta strickan som gor det mojligt for passageraren att stiga
ombord pd den andra flygningen av den bokade resan i tid (1*?).

4.49  Kompensation for kraftig forsening vid ankomst om en passagerare godtar en flygning till en annan flygplats dn den som
bokningen avsdg

Om en passagerare godtar en flygning till en annan flygplats dn den som bokningen avség, ska kompensation for kraftigt
forsenad ankomst betalas. Den ankomsttid som ska anvindas vid berdkning av forseningen ar den faktiska ankomsttiden
till den flygplats som bokningen ursprungligen avsdg, eller till en annan nirbeldgen bestimmelseort som Gverenskommits
med passageraren enligt artikel 8.3 i forordning (EG) nr 261/2004 (***). Kostnader som uppkommer for transport mellan
den alternativa flygplatsen och den flygplats som bokningen ursprungligen avsig, eller en annan nirbeligen
bestimmelseort som Gverenskommits med passageraren, ska biras av det lufttrafikforetag som utfor flygningen pa eget
initiativ ("**). Om lufttrafikforetaget inte tillhandahaller eller erbjuder denna transport och passagerarna mdste vidta egna
atgdrder har passagerarna ritt till dterbetalning for sddana utligg som med hinsyn till omstidndigheterna i det enskilda
fallet har visat sig vara nédvindiga, limpliga och rimliga ().

(") Forenade malen C-402/07 och C-432/07, Sturgeon m.fl,, ECLI:EU:C:2009:716, punkt 54.
(") Forenade malen C-402/07 och C-432/07, Sturgeon m.fl,, ECLL:EU:C:2009:716, punkt 69.
(") M4l C-11/11, Folkerts, ECLLEU:C:2013:106, punkt 47.

(") M4l C-191/19, Air Nostrum, ECLE:EU:C:2020:339, punkt 34.

(") M&1 C-826/19, Austrian Airlines, ECLEEU:C:2021:318, punkt 49.

(") M&1 C-826/19, Austrian Airlines, ECLLEU:C:2021:318, punkt 66.

(") Mal C-826(19, Austrian Airlines, ECLLEU:C:2021:318, punkt 73.
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4.4.10 Kompensationsbelopp

Det ska preciseras att den kompensation som en passagerare har ritt till enligt artikel 7.1 i forordning (EG) nr 261/2004 far
minskas med 50 procent, om villkoren i artikel 7.2 i férordningen &r uppfyllda. Aven om artikel 7.2 endast hanvisar till
ombokning av passagerare, har domstolen funnit att minskningen av kompensationen i tillimpliga delar bor gilla
passagerare som drabbas av en kraftigt forsenad ankomst pa tre timmar eller mer ('%).

Av detta foljer att den kompensation som ska betalas till den passagerare pé en flygning som forsenas med tre timmar eller
mer som ndr sin slutliga bestimmelseort tre timmar eller mer efter den tidtabellsenliga ankomsttiden far minskas med
50 procent, om forseningen understiger fyra timmar (\%).

Med andra ord, om forseningen vid ankomsten dr mer dn tre och mindre dn fyra timmar for en resa pd mer dn 3 500 km
kan kompensationen minskas med 50 % och uppgér dirfor till 300 euro i enlighet med artikel 7.2 i férordning
(EG) nr 261/2004.

Om tidigareldggningen av en flygning ligger inom de tidsramar som ger ritt till ersittning enligt artikel 7 ar det
lufttrafikforetag som utfor flygningen skyldigt att betala hela beloppet. Det har inte mojlighet att minska eventuell
kompensation som ska betalas med 50 % pd grund av att det har erbjudit passagerare ombokning, som gjort det mojligt
for dem att utan forsening na sin slutliga bestimmelseort (*%).

4.4.11 Berdkning av avstdndet pd grundval av "resan” for att faststilla kompensationen i hindelse av kraftig forsening pd den slutliga
bestammelseorten

I mélet Folkerts (1) hianvisades uttryckligen till begreppet "resa”, vilken bestér av flera anslutande flygningar. I artikel 2 h i
forordning (EG) nr 261/2004 definieras begreppet “slutlig bestimmelseort” som den bestimmelseort som anges pé den
fardbiljett som visas fram vid incheckningsdisken eller, i hiandelse av direkt anslutande flygforbindelser, bestimmelseorten
for den sista flygningen. Enligt artikel 7.4 i férordning (EG) nr 261/2004 bor det avstind som ar avgérande for den
kompensation som bor betalas i fall av kraftig forsening pd den slutliga bestimmelseorten utgd frn "storcirkelavstdndet”
mellan avgdngsorten och den slutliga bestimmelseorten, dvs. "resan”, och inte genom att man ldgger samman “storcirke-
lavstdnden” mellan de olika anslutande relevanta flygforbindelser som utgor "resan” (1'°).

Denna regel {6r berdkning av avstindet géller dven om det endast forekom en forsening pa den andra strickan, eller om den
kraftigt forsenade ankomsten orsakades av en instilld andra strdcka, som skulle utforas av ett annat lufttrafikforetag dn det
med vilket den berorda passageraren ingick transportavtalet (''!). Samma resonemang skulle gilla for flygningar som bestar
av mer 4n tvd strickor.

E. Kompensation i hindelse av ombokning

4.4.12  Krav pd att omboka passagerare i god tid

Enligt artikel 5.1 ¢ behover lufttrafikforetag inte betala kompensation enligt artikel 7 om de ombokar passagerare enligt
foljande:

— Om passagerarna underrdttas mellan tvd veckor och sju dagar fore den tidtabellsenliga avgdngstiden madste
ombokningen gora det mojligt for dem att avresa hogst tva timmar fore den tidtabellsenliga avgangstiden och nd sin
slutliga bestimmelseort senast fyra timmar efter den tidtabellsenliga ankomsttiden.

— Om passagerarna underrittas mindre dn sju dagar fore den tidtabellsenliga avgangstiden maste ombokningen gora det
mojligt for dem att avresa hogst en timme fore den tidtabellsenliga avgdngstiden och nd sin slutliga bestimmelseort
senast tvd timmar efter den tidtabellsenliga ankomsttiden ('12).

(") Forenade malen C-402/07 och C-432/07, Sturgeon m.fl,, ECLI:EU:C:2009:716, punkt 63.

("”) Forenade malen C-402/07 och C-432/07, Sturgeon m.fl,, ECLLEU:C:2009:716, punkt 63.

(1%%) Forenade mélen C-146/20, C-188/20, C-196/20 och C-270/20, Azurair m.fl, ECLLEU:C:2021:1038, punkt 94.

(") M4l C-11/11, Folkerts, ECLLEU:C:2013:106, punkt 18.

(") M4l C-559/16, Bossen, ECLLEU:C:2017:644, punkt 33.

(")yMal C-939/19, flightright, ECLLEU:C:2020:316, punkt 22. Mal C-592/20, British Airways, ECLLEU:C:2021:312, punkt 36.
("3 Mal C-130/18, flightright GmbH, ECLEEU:C:2018:496, punkt 23.
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4.4.13  Ombokning och ankomst mer dn tvd timmar men mindre dn tre timmar efter den tidtabellsenliga ankomsttiden

Domstolen har bekriftat att passagerare som informeras om att deras flygning har stillts in mindre 4n sju dagar fore den
planerade avgdngstiden har ritt till den kompensation som avses i artikel 5.1 ¢, om den ombokning som lufttrafikforetaget
erbjuder gjorde det mojligt f6r dem att nd den slutliga bestimmelseorten mer 4n tvé timmar men mindre 4n tre timmar
efter den tidtabellsenliga ankomsttiden for den instillda flygningen ().

Om passagerare sjilv bokar om flygningen, pd grund av att de har blivit informerade om eller det finns tillrickliga
indikationer pa att deras ankomst kommer att forsenas kraftigt har de inte ritt till kompensation om de ndr sin slutliga
bestimmelseort (med den nya flygningen) med en forsening p& mindre dn tre timmar i forhéllande till den ursprungligen
planerade ankomsttiden for den flygning som bokades ursprungligen ().

F. Aterbetalning i hiindelse av nedgradering

4.4.14 Berdkning av beloppet

Enligt artikel 10 i forordning (EG) nr 261/2004 ska ersittning utgd endast for den flygning dir passageraren blivit
nedgraderad och inte for hela den resa som ingdr i en och samma biljett, vilken kan innehélla tva eller fler anslutande
flygforbindelser. Den ovannidmnda éterbetalningen bor ske inom sju dagar.

G. Ytterligare kompensation

I artikel 7 i forordning (EG) nr 261/2004 foreskrivs standardiserad fast kompensation. I artikel 12 understryks att
bestimmelserna i forordning (EG) nr 261/2004 inte utesluter en passagerares ratt till ytterligare kompensation. Domstolen
har slagit fast att begreppet "ytterligare kompensation” ska tolkas sd, att den nationella domstolen har méjlighet att, under
de forutsittningar som anges i Montrealkonventionen eller i den nationella ritten, utdoma ersittning for den skada,
inbegripet ideell skada, som uppkommit pd grund av underlatelse att fullgora lufttransportavtalet (***). En nationell
domstol fir rikna av den kompensation som beviljats enligt forordning (EG) nr 261/2004 frén den ytterligare
kompensationen, men behover inte gora detta (1*9).

"Ytterligare kompensation” enligt artikel 12 i forordning (EG) nr 261/2004 kan ocksd omfatta kompensation frdn en
researrangor pd grundval av en ritt till prissinkning enligt nationell lagstiftning (*).

5. EXTRAORDINARA OMSTANDIGHETER

5.1 Princip

Enligt artikel 5.3 i forordning (EG) nr 261/2004 ir ett lufttrafikforetag undantaget fran att betala kompensation i hindelse
av instdlld flygning eller kraftig forsening vid ankomst om det kan visa att den instillda flygningen eller férseningen beror
pa extraordinira omstindigheter som inte skulle ha kunnat undvikas daven om alla rimliga dtgirder hade vidtagits.

For att undantas fran kompensation méste lufttrafikforetaget samtidigt bevisa

a) forekomsten av extraordinira omstindigheter och sambandet mellan dessa omstindigheter och forseningen eller den
instéllda flygningen, och

b) det faktum att denna forsening eller instillda flygning inte kunde ha undvikits trots att lufttrafikforetaget vidtog alla
rimliga dtgarder (se avsnitt 5.3).

En given extraordindr omstindighet kan ge upphov till mer dn en instdlld flygning eller forsening pd den slutliga
bestimmelseorten, som i det fall med ett flygledningsbeslut som avses i skl 15 i férordning (EG) nr 261/2004.

("¥)Mal C-130/18, flightright GmbH, ECLLEU:C:2018:496, punkt 23.

(") M4l C-54/23, WY mot Laudamotion GmbH och Ryanair DAC, ECLE:EU:C:2024:74, punkt 24.
(") M4l C-83/10, Sousa Rodriguez m.fl., ECLLEU:C:2011:652, punkt 46.

(%) M4l C-354/18, Rusu, ECLLEU:C:2019:637, punkt 47.

("7)Mal C-153/19, DER Touristik GmbH, ECLLEU:C:2020:412, punkt 36.
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Som avvikelse frdn huvudregeln, dvs. att betala kompensation i syfte att skydda konsumenterna, ska undantaget i
artikel 5.3 tolkas strikt (''*). Alla extraordindra omstidndigheter i samband med hidndelser som de som anges i skal 14 i
forordning (EG) nr 261/2004 — dvs. politisk instabilitet, meteorologiska forhillanden som oméjliggor flygningen i friga,
sikerhetsrisker, oforutsedda brister i flygsikerheten och strejker som paverkar verksamheten for det lufttrafikforetag som
utfor flygningen — utgér darfor inte nodvindigtvis skil for undantag frin kompensationsskyldigheten, utan kriver en
bedémning fran fall till fall (***).

Domstolen har utvecklat tvd kumulativa villkor for klassificeringen av hindelser som extraordinira omstindigheter, som
konsekvent har tillimpats genom dess réttspraxis:

a) Till sin art eller sitt ursprung faller hindelsen utanfor det berorda lufttrafikforetagets normala verksambhet.
b) Till sin art eller sitt ursprung ligger handelsen utanfor det berorda lufttrafikforetagets faktiska kontroll (*2¢).

Lufttrafikforetag fir som bevis tillhandahélla utdrag ur loggbocker eller incidentrapporter eller externa handlingar och
forklaringar. Om ett lufttrafikforetag hinvisar till sddana bevis i sitt svar pd en passagerares begiran eller till det nationella
tillsynsorganet bor det inkludera dessa bevis i sitt svar. Om lufttrafikforetaget i sitt forsvar avser att forlita sig pa
extraordinira omstindigheter bor lufttrafikforetaget kostnadsfritt tillhandahélla det nationella tillsynsorganet och
passagerarna sddana bevis i enlighet med nationella bestimmelser om tillgdng till handlingar.

5.2 ”Interna” och "externa” hindelser

5.2.1  Begrepp

I sin rittspraxis om begreppet extraordinira omstindigheter i den mening som avses i artikel 5.3 i forordning
(EG) nr 261/2004 har domstolen konsekvent slagit fast att de hdndelser som har ett “internt” ursprung ska skiljas frén de
hindelser som dr "externa” i férhéllande till det lufttrafikforetag som utfor flygningen ().

“Externa” hindelser beror pd yttre omstidndigheter, vilka dr mer eller mindre frekventa i praktiken men som lufttrafik-
foretaget inte har kontroll 6ver, eftersom dessa omstindigheter beror pé naturen eller en tredje parts handlande, sdsom ett
annat lufttrafikforetag eller en offentlig eller privat aktér som stor flyg- eller flygplatsverksamheten ('2). “Externa”
hindelser betraktas i allmdnhet som extraordindra omstindigheter.

Hindelser som inte dr "externa” bor betecknas som interna” for det lufttrafikforetag som utfor flygningen och ar darfor inte
extraordindra omstindigheter.

5.2.2  ’Interna” héindelser

- Tekniska fel pa flygplanet

Domstolen (') har fortydligat ytterligare att ett tekniskt problem som uppdagas vid underhdll av flygplan eller som beror
pa brister i detta underhdll inte kan anses utgora extraordinira omstandigheter. Domstolen anser att ett oforutsett tekniskt
problem, dven ett sidant som inte beror pd bristande underhdll och inte uppticks vid rutinkontroller inom
underhéllsarbetet, inte omfattas av uttrycket extraordinira omstindigheter nir det ingdr i lufttrafikforetagets normala
verksamhet.

("%)Mal C-549/07, Wallentin-Hermann, ECLL:EU:C:2008:771, punkt 17 och &beropad rittspraxis.

(") M&l C-549/07, Wallentin-Hermann, ECLLEU:C:2008:771, punkt 22.

(") M4l C-549/07, Wallentin-Hermann, ECLLEU:C:2008:771, punkt 23. M3l C-12/11, McDonagh, ECLLEU:C:2013:43, punkt 29. Mél
C-257|14, van der Lans, ECLIEU:C:2015:618, punkt 36 och senare mal.

("") Domstolen gjorde denna dtskillnad for forsta gdngen i mal C-28/20, Airhelp Ltd, ECLLEU:C:2021:226, punkt 39.

(') M4l C-28/20, Airhelp Ltd, ECLLEU:C:2021:226, punkt 41.

(")Mal C-549/07, Wallentin-Hermann, ECLI:EU:C:2008:771, punkt 25.
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Till exempel kan ett motorfel som orsakats av att vissa flygplansdelar gatt sonder i fortid, utgora en oférutsedd handelse. Ett
sddant motorfel dr dock nira kopplat till ett flygplans mycket komplexa funktion, vilken utnyttjas av lufttrafikforetaget
under forhéllanden, sdrskilt viderforhdllanden, som ofta ar svéra eller rent av extrema, och dessutom haller ingen del av ett
flygplan for alltid. Darfor mdéste det anses att denna oférutsedda hindelse ingdr i lufttrafikforetagets normala
verksamhet (')

Samma sak giller i princip for fel pa en sa kallad “on condition”-del, det vill siga en del som ersitts med en ny del endast om
den forstnimnda delen gar sonder (‘%).

Ett dolt fabrikationsfel som uppticks av flygplanstillverkaren eller av en beh6rig myndighet, eller en skada pd flygplanet till
foljd av sabotage eller terrorism, skulle emellertid kvalificeras som extraordinira omstandigheter. Detta giller dven ndr
tillverkaren flera manader fore den berérda flygningen informerat lufttrafikforetaget om att det foreldg ett sddant fel ('%9).

- Rorliga flygplatstrappor

Domstolen (*¥') har klargjort att en stot av en rorlig flygplatstrappa emot ett flygplan inte kan anses vara en extraordindr
omstindighet som undantar lufttrafikforetaget frdn kompensationsskyldigheten enligt artikel 5.3 i forordning
(EG) nr 261/2004. Rorliga trappor eller gdngbroar kan anses vara nodvindiga vid passagerarlufttrafik och lufttrafikforetag
befinner sig darfor ofta i situationer diar de anvinder sidan utrustning. En stot mellan ett flygplan och en rorlig
flygplatstrappa dr sdledes en intern hindelse som &r del av lufttrafikforetagets normala verksamhet. Extraordinira
omstindigheter skulle till exempel foreligga om ett flygplan skadades av en hindelse som ligger utanfor en flygplats
normala verksambhet, sdsom terrorism eller sabotage.

- Plotslig franvaro av besittningsmedlemmar

Om en besdttningsmedlem som 4r nodvindig for att utfora en flygning plotsligt dr franvarande, pa grund av sjukdom eller
till och med dodsfall som intriffat strax fore den planerade avgingen, omfattas det inte av begreppet extraordinira
omstindigheter i den mening som avses i artikel 5.3 i forordning (EG) nr 261/2004 (*%).

- Strejker frin flygbolagets personal

Domstolen har slagit fast att en strejk som genomfors av personalen vid det ett lufttrafikforetag inte kvalificeras som en
“extraordindr omstidndighet” ndr denna strejk avser krav som ror det arbetsrittsliga forhéllandet mellan lufttrafikforetaget
och dess personal, sdsom vid 16neférhandlingar ('°).

Denna slutsats giller dven en strejk som inleds pd uppmaning av fackforeningarna (**) och "vilda strejker” till foljd av ett
overraskande tillkdnnagivande frin det lufttrafikforetag som utfor flygningarna att omorganisera foretaget (**'). En strejk
som utlyses och genomfors av personalen vid ett lufttrafikforetag i solidaritet med en strejk som inletts i moderbolaget for
detta lufttrafikfretag omfattas inte heller av begreppet extraordindra omstindigheter ("*?).

De strejkdtgirder som vidtagits for att genomdriva dessa arbetstagares krav hos moderbolaget omfattas inte av begreppet
extraordindra omstidndigheter i den mening som avses i artikel 5.3 i férordning (EG) nr 261/2004. Huruvida tidigare
forhandlingar med arbetstagarrepresentanter har dgt rum r irrelevant i detta avseende (**%).

1) M3l C-257/14, van der Lans, ECLIEU:C:2015:618, punkterna 40, 41 och 42.

1) Mal C-832/18, Finnair, ECLLEU:C:2020:204, punkt 43.

126) M3l C-411/23, D., ECLLEU:C:2024:498, punkt 42. Se dven mal C-385/23, Finnair, ECLLEU:C:2024:497, punkterna 37 och 39.
127) M3l C-394/14, Siewert, ECLLEU:C:2014:2377, punkterna 19 och 20.

12%) Forenade mélen C-156/22, C-157/22 och C-158/22, TAP Portugal, ECLLEU:C:2023:393, punkt 26.

1) Mal C-28/20, Airhelp Ltd, ECLLEU:C:2021:226, punkt 37.

1) Mal C-28/20, Airhelp Ltd, ECLEEU:C:2021:226, punkt 44.

BYMal C-195/17, Kriisemann m.fl., ECLLEU:C:2018:258, punkt 48.

) Mal C-613/20, Eurowings, ECLL:EU:C:2021:820, punkt 34.

%) Mél C-287/20, Ryanair DAC, ECLLEU:C:2022:1, punkt 33.
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Om en sédan strejk emellertid har sitt ursprung i krav som endast myndigheterna kan tillgodose och som sdledes ligger
utanfor det berorda lufttrafikforetagets faktiska kontroll, kan den utgéra en "extraordinir omstindighet” ('*4).

5.2.3  Externa hdndelser

I olika mél har domstolen bedomt situationer som uppstatt till f6ljd av naturhdndelser eller tredje parts handlingar. Dessa
hindelser kan i allméinhet betecknas som extraordinira omstindigheter.

Som exempel kan ndmnas foljande:

a) Fagelkollision

En kollision mellan en fagel och ett flygplan, liksom den eventuella skada som uppkommer till f6ljd av kollisionen, 4r inte
ndra kopplade till flygplanets funktion. De ligger till sin art eller sitt ursprung utanfor lufttrafikforetagets normala
verksambhet och faktiska kontroll. En sidan kollision ska foljaktligen kvalificeras som en extraordinir omstindighet (**°).

Domstolen har ocksd klargjort att det saknar betydelse huruvida flygplanet faktiskt har skadats i kollisionen. Mélet att sorja
for ett langtgdende skydd for passagerarna, som i enlighet med skil 1 i forordning (EG) nr 261/2004 efterstravas med
forordningen, innebir att lufttrafikforetagen inte ska ges incitament att underlata att vidta de dtgarder som krivs i samband
med en sddan hindelse och i stillet prioritera uppratthdllandet av sina flygningar och punktligheten hos dessa framfor
mélet att uppritthélla flygsikerheten (*).

I ett annat fall har domstolen konstaterat att avbrott i startfasen for ett flygplan, som orsakas av en fagelkollision och som
leder till en nédbromsmandéver som skadar flygplanets dack, omfattas av begreppet extraordindra omstandigheter i den
mening som avses i artikel 5.3 i férordning (EG) nr 261/2004 (**').

b) Kollision med andra flygplan eller flygplatsfordon

En kollision mellan ett flygplan i parkeringslige och ett flygplan fran ett annat flygbolag som orsakas av det andra
flygbolagets flygplan omfattas av begreppet extraordindra omstindigheter (**¥).

Ett tekniskt problem i ett flygplan som &r parkerat pa flygplatsen till f6ljd av att ett cateringfordon tillhorande tredje man
kolliderat med planet kan ocksd omfattas av begreppet extraordindra omstandigheter (***).

0) Skador pa flygplanet som orsakats av ett frimmande foremal

Skador pd ett flygplan som orsakats av ett frimmande foremadl, t.ex. 16st skrdp, som ligger pad banan pa en flygplats,
omlfattas av begreppet extraordinira omstindigheter (*).

d) Bensin pé banan

Forekomsten av bensin pé en flygplats start- och landningsbana vilken som en foljd hirav har stangts, vilket i sin tur har lett
till en kraftig forsening for en flygning till eller fran den flygplatsen, omfattas av begreppet “extraordindra omstindigheter”
om bensinen i friga inte kommer frn ett luftfartyg som tillhor det lufttrafikforetag som utforde flygningen (*#!).

() Mal C-28/20, Airhelp Ltd, ECLI:EU:C:2021:226, punkt 45,

(*°)Mal C-31 5/1 5, Peskova och Peska, ECLI:EU:C:2017:342, punkt 24,

(%) M4l C-315/15, Peskovd och Peska, ECLIEU:C:2017:342, punkt 25.

(") M4l C-302/22, Freebird Airlines Europe Ltd, ECLEEU:C:2022:748, punkt 23.
(%) M4l C-264/20, Airhelp, ECLE:EU:C:2021:26, punkt 26.

(P?) M&1 C-659/21, Orbest, ECLL:EU:C:2022:254, punkt 27.

(9) M4l C-501/17, Germanwings, ECLLEU:C:2019:288, punkt 34.

(*"yMal C-159/18, Moens, ECLLEU:C:2019:535, punkt 22.
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e) Fel i flygplanets system for bransleforsorjning

Om de berorda flygningarnas eller det berorda flygplanets avgdngsflygplats ansvarar for driften av systemet for branslefor-
sorjning kan ett generellt fel i systemet for bransleférsorjning till luftfartyg anses utgora en extraordinir omstindighet ().

f) Oregerliga passagerare; medicinska nodsituationer

Om en passagerares oregerliga beteende har motiverat att luftfartygets befilhavare beslutar om omdirigering av flygningen
till en annan flygplats 4n ankomstflygplatsen for att sitta i land passageraren och dennes bagage omfattas detta av
begreppet extraordindra omstindigheter om inte det lufttrafikforetag som utfor flygningen har bidragit till uppkomsten av
detta beteende eller underlatit att vidta limpliga dtgidrder mot bakgrund av varningstecken pa ett sddant beteende (').

Dessutom skulle avldgsnandet av en passagerare fran flygplanet pd grund av en medicinsk nodsituation omfattas av
begreppet extraordindra omstindigheter.

2) Vulkanutbrott

Omstindigheter som stingningen av en del av det europeiska luftrummet till f6ljd av vulkanen Eyjafjallajokulls utbrott
utgor extraordindra omstdndigheter i den mening som avses i forordning (EG) nr 261/2004 (**4).

h) Overbelastning pa flygplatsen p4 grund av déliga viderforhallanden

Enligt skal 14 i forordning (EG) nr 261/2004 skulle extraordindra omstindigheter foreligga om ett lufttrafikforetag som ska
utfora en flygning tvingas forsena eller stilla in flygningen pd en overbelastad flygplats pd grund av daliga
viderforhallanden, ocksd om dessa forhéllanden leder till kapacitetsbrist.

i) Externa strejker

Strejker som ligger utanfor ett lufttrafikforetags verksamhet, sdsom strejkdtgarder som vidtas av flygledare eller
flygplatspersonal, kan utgora extraordinira omstindigheter eftersom sddana yttre strejkdtgarder inte omfattas av lufttrafik-
foretagets verksamhet och dirmed ligger utanfor dess faktiska kontroll (*#).

j) Brist pd personal som ansvarar for lastning av bagage

En situation det rdder personalbrist hos den flygplatsoperator som ansvarar for lastningen av bagage pé flygplanen kan
utgora en “extraordindr omstandighet” (*#9).

5.3 Rimliga dtgirder som ett lufttrafikféretag kan forvintas vidta vid extraordinira omstindigheter

Nir extraordindra omstindigheter uppstér ska ett lufttrafikforetag, for att inte behova betala kompensation, visa att det inte
skulle ha kunnat undvika de extraordindra omstindigheterna dven om det hade vidtagit alla rimliga atgérder i detta syfte.

For det fall en sddan omstindighet har intriffat, ligger det med andra ord det lufttrafikforetag som utfor flygningen att
bevisa att det har vidtagit dtgdrder som ir anpassade efter situationen och har anvint alla tillgdngliga resurser i form av
personal och utrustning samt alla tillgingliga ekonomiska resurser for att undvika att den berérda flygningen stills in eller
blir kraftigt forsenad. Det kan dock inte krivas att foretaget gor orimliga uppoffringar med hénsyn till foretagets kapacitet
vid den relevanta tidpunkten (*¥).

(") M&1 C-308/21, SATA International — Azores Airlines, ECLLEU:C:2022:533, punkt 28.

(*¥)Mal C-74/19, Transport Aéreos Portugueses, ECLLEU:C:2020:460, punkt 48.

() M4l C-12/11, McDonagh, ECLLEU:C:2013:43, punkt 34.

(**) M&1 C-28/20, Airhelp Ltd, ECLLEU:C:2021:226, punkterna 42 och 43.

(%) M&1 C-405/23, Touristic Aviation Services Limited, ECLLEU:C:2024:408, punkt 30.

()Ml C-74/19, Transportes Aéreos Portugueses, EU:C:2020:460, punkt 36, och dari dberopad rattspraxis.
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Domstolen (1) har vidare funnit att ett lufttrafikforetag, enligt artikel 5.3 i férordning (EG) nr 261/2004, kan forvintas
planera sina resurser pd limpligt sdtt for att gora det mojligt att genomfora en planerad flygning efter att de oférutsedda
extraordindra omstdndigheterna har upphort, det vill siga under en viss tidrymd efter den utsatta avgangstiden. Lufttrafik-
foretaget bor sirskilt planera for en viss tidsreserv som, om méjligt, mojliggor for foretaget att genomfora hela flygningen
ndr de extraordindra omstandigheterna inte lingre foreligger. Denna tidsreserv ska bedomas fréan fall till fall.

Artikel 5.3 kan emellertid inte tolkas som att den innebdr en skyldighet att som en "rimlig tgird” kriva att en allmin
minsta tidsreserv ska planeras utan undantag, med tillimpning pa samma sitt pa alla lufttrafikforetag i alla situationer da
extraordinira omstindigheter intriffar. I detta avseende kommer lufttrafikforetagen i allménhet att ha storre resurser
tillgdngliga péd stationeringsorten 4n pd utflygningens bestimmelseort, vilket ger fler mojligheter att begransa
konsekvenserna av extraordindra omstindigheter. Bedomningen av lufttrafikforetagets kapacitet att genomfora hela den
planerade flygningen under de nya villkor som de extraordinira omstindigheterna foranleder ska ske med beaktande av att
den erfordrade tidsreservens omfattning inte fir leda till att lufttrafikforetaget beh6ver gora orimliga uppoffringar med
hinsyn till foretagets kapacitet vid den relevanta tidpunkten (**9).

Vad giller tekniska fel 4r den omstindigheten att ett lufttrafikforetag har iakttagit samtliga lagstadgade minimikrav avseende
underhall av ett flygplan inte i sig tillracklig for att det ska anses styrkt att detta lufttrafikforetag har vidtagit alla rimliga
atgirder och saledes ska befrias frin kompensationsskyldigheten (**°).

5.4 Extraordinira omstindigheter vid en tidigare flygning med samma luftfartyg

For att undantas fran skyldigheten att betala kompensation till passagerare vid kraftigt forsenad eller instilld flygning kan
det lufttrafikforetag som utfor en flygning dberopa en “extraordindr omstindighet” som har ber6rt en féregdende flygning
som detta lufttrafikforetag utforde med samma luftfartyg, under forutsittning att det finns ett direkt orsakssamband
mellan uppkomsten av denna omstindighet och det forhallandet att en senare flygning har forsenats eller stallts in (**?).

I ett annat fall har domstolen faststallt att ett lufttrafikforetag vid en kraftigt forsenad ankomst kan dberopa en “extraordinir
omstindighet” som inte paverkat den forsenade flygningen utan en foregdende flygning som detta lufttrafikforetag utforde
med samma luftfartyg, i samband med detta luftfartygs tredje sista flygstricka, under forutsittning att det finns ett direkt
orsakssamband mellan uppkomsten av denna omstindighet och det forhallandet att en senare flygning fick en kraftigt
forsenad ankomsttid ('*2).

6. PASSAGERARRATTIGHETER VID OMFATTANDE RESESTORNINGAR

6.1 Allmiint

Forordning (EG) nr 261/2004 innehaller inga sirskilda bestimmelser vid storskaliga resestorningar sdsom vulkanutbrottet
pa Island 2010 eller utbrottet av covid-19-pandemin 2020. Ritten till kompensation vid installda flygningar dr dock
kopplad till att lufttrafikforetaget inte i tillracklig utstrickning underrattar passageraren om instillda flygningar. Denna
aspekt omfattas siledes av 6vervigandena i avsnitt 4.4 om ritten till kompensation.

6.2 Ritt till ombokning eller terbetalning

Nar det giller ombokning kan omstindigheterna kring en omfattande resestérning inkrékta pd ritten att vilja ombokning
“snarast mojligt”. Det kan vara omojligt for lufttrafikforetag att pd kort tid boka om en resendr/passagerare till den avsedda
destinationen. Dessutom kan det droja innan det stdr klart nir ombokning kommer att bli mojlig. Denna situation kan till
exempel uppstd om en medlemsstat tillfdlligt stéller in flygningar till eller frdn vissa linder. Beroende pé fallet kan ddrfor
den tidigaste mojligheten till ombokning bli avsevirt forsenad eller vara foremal for betydande osdkerhet. Till foljd av detta
kan dterbetalning av biljettpriset eller en ombokning till ett senare datum “"som passageraren finner limpligt” vara att
foredra for passageraren.

(%) M&1 C-294/10, Eglitis och Ratnieks, ECL:EU:C:2011:303, punkt 37.
(") M4l C-264/20, Airhelp, ECLE:EU:C:2021:26, punkt 33.

(P9 M4l C-549/07, Wallentin-Hermann, ECLLEU:C:2008:771, punkt 43.
"
()

- =

151)Mél C-74/19, Transportes Aéreos Portugueses,:EU:C:2020:460, punkt 55.
) Mél C-826/19, Austrian Airlines, ECLLEU:C:2021:318, punkt 57.
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Om passageraren bokar utflygningen och returflygningen separat och utflygningen stills in har passageraren endast rtt till
aterbetalning av den instillda flygningen, dvs. i detta fall utflygningen.

Om den utflygningen och returflygningen ingdr i samma bokning, dven om den utfors av olika lufttrafikforetag, bor
passagerare erbjudas tvé alternativ om utflygningen stalls in: att ersittas for hela biljetten (dvs. bada flygningarna) eller att
bli ombokade till en annan flygning f6r utflygningen.

6.3 Riitt till service

Forordning (EG) nr 261/2004 innehdller inga bestimmelser som erkdnner en separat kategori av “utomordentligt
extraordindra” omstindigheter utéver de extraordinira omstindigheter som avses i artikel 5.3 i den forordningen.
Lufttrafikforetaget dr darfor skyldigt att fullgora sina skyldigheter, inbegripet de skyldigheter som anges i artikel 9 i
forordning (EG) nr 261/2004, dven om den situation som ger upphov till dessa skyldigheter varar under en ling period.
Under sddana omstindigheter och hdndelser befinner sig passagerarna i en sirskilt utsatt situation (**}). Om exceptionella
handelser intraffar dr avsikten med forordning (EG) nr 261/2004 att sikerstilla att passagerare som véntar pd ombokning
enligt artikel 8.1 b i forordning (EG) nr 261/2004 far lamplig service.

6.4 Riitt till kompensation

Ritten till kompensation for installd flygning enligt artikel 5.1 och artikel 7 i forordning (EG) nr 261/2004 giller inte om
flygningen stills in mer 4n tva veckor i forvig eller om flygningen stills in pd grund av extraordinira omstdndigheter som
inte hade kunnat undvikas dven om lufttrafikforetaget hade vidtagit alla rimliga tgérder.

Kommissionen anser att om myndigheter vidtar dtgdrder for att begrinsa effekterna av en krissituation som leder till
omfattande resestorningar faller sidana dtgirder till sin art och sitt ursprung utanfor lufttrafikforetagens normala
verksambhet och ligger utanfor deras faktiska kontroll.

Ritten till kompensation giller enligt artikel 5.3 inte om den instillda flygningen "beror” pa extraordinira omstandigheter
som inte skulle ha kunnat undvikas dven om alla rimliga dtgirder hade vidtagits.

Detta villkor bor anses vara uppfyllt om offentliga myndigheter antingen forbjuder vissa flygningar eller begrinsar
rorligheten for personer pa ett sitt som i praktiken utesluter flygningen i fraga.

Detta villkor kan dven vara uppfyllt om flygningen stills in under omstindigheter dir sddan forflyttning av personer inte dr
helt forbjuden, men begransad till personer som omfattas av undantag (t.ex. personer som ar medborgare eller bosatta i den
berorda staten).

Om ingen sddan person genomfor en viss flygning forblir flygningen tom eller stills in. I sddana situationer kan det vara
berittigat for ett lufttrafikforetag att inte vénta till sista minuten, utan att stilla in flygningen i god tid for att limpliga
organisatoriska dtgarder ska kunna vidtas, dven ndr det giller den service som lufttrafikféretagen méste tillhandahélla sina
passagerare. I sddana fall, och beroende pd omstindigheterna, kan den instillda flygningen dndé anses "bero” pa den dtgard
som vidtagits av myndigheterna. Aterigen, beroende p4 omstindigheterna, kan detta éven vara fallet i friga om flygningar i
motsatt riktning mot de flygningar som ar direkt berorda av de reserestriktioner som inférts av offentliga myndigheter.

Om flygbolaget beslutar stilla in en flygning och visar att detta beslut var motiverat av skil som ror besittningens sikerhet
eller skydd, bor dven detta anses "bero” pé extraordindra omstandigheter.

Overvigandena i det foregdende dr och kan inte vara uttdémmande eftersom dven andra sirskilda omstindigheter i samband
med en specifik krissituation kan falla inom ramen for artikel 5.3 i forordning (EG) nr 261/2004.

(*’)Mél C-12/11, McDonagh, ECLLEU:C:2013:43, punkt 30, och punkt 4.3.3 i tolkningsriktlinjerna.
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7. KOMPENSATION, ATERBETALNING, OMBOKNING OCH SERVICE VID MULTIMODALA RESOR

Multimodala resor med fler 4n ett transportsitt inom ramen for ett enda transportavtal (t.ex. en resa med jirnvdg och flyg
som siljs som en enda resa) omfattas inte i sig av férordning (EG) nr 261/2004, och omfattas inte heller av ndgon
unionslagstiftning om resendrers rattigheter i friga om andra transportsitt (). Om en passagerare missar en flygning till
foljd av ett forsenat tdg skulle passageraren endast atnjuta den rétt till assistans som faststalls i Europaparlamentets och
rddets forordning (EU) nr 2021/782 (***) med avseende pa tdgresan, och bara om passageraren var forsenad med mer dn 60
minuter pd bestimmelseorten (**%). P4 samma sitt skulle andra bestimmelser vara tillimpliga i fall av en missad flygning till
foljd av en forsenad sjo- eller busstransport inom ramen for ett och samma transportavtal (**’). Om den multimodala resan
utgor en del av en kombination med andra resetjinster (t.ex. logi) kan dock den berérda paketresearrangéren vara ansvarig
enligt direktiv (EU) 2015/2302 dven f6r missade flygningar och inverkan pé paketet som helhet.

8. KLAGOMAL TILL NATIONELLA TILLSYNSORGAN, ALTERNATIVA TVISTLOSNINGSORGAN OCH
KONSUMENTSKYDD ENLIGT FORORDNINGEN OM KONSUMENTSKYDDSSAMARBETE

8.1 Klagomal till nationella tillsynsorgan

Passagerare fir limna in ett klagomal till ett nationellt tillsynsorgan som utsetts av en medlemsstat om en pastidd
overtrddelse av forordning (EG) nr 261/2004 pa en flygplats som dr beligen inom en medlemsstats territorium eller
angdende flygningar fran tredje land till en flygplats beldgen inom det territoriet (**%).

I syfte att sikerstdlla att klagomaélsforfarandena efterlevs effektivt och att tillhandahélla en siker rattslig miljo for
lufttrafikforetag och andra foretag som berors potentiellt, rekommenderar kommissionen att resendrer tillrdds att limna
klagomal inom till

— det nationella tillsynsorganet i avgdngslandet nir det giller EU-flygningar och flygningar fran EU till ett land utanfor
EU, och

— det nationella tillsynsorganet i ankomstlandet vid flygningar fran linder utanfor EU.

Passagerare som anser att ett lufttrafikforetag har 6vertritt sina réttigheter bor limna in sina klagomal inom rimlig tid och i
enlighet med varje medlemsstats egna regler om tidsfrister (***).

Passagerare bor forst klaga hos lufttrafikforetaget. Endast om de inte samtycker till lufttrafikforetagets svar eller om
lufttrafikforetaget inte har ldimnat ndgot tillfredsstillande svar, bor passagerarna ldmna in ett klagomal till ett nationellt
tillsynsorgan. Enligt kommissionens rekommendationer bor lufttrafikforetaget svara inom tvd ménader och inga
begrinsningar tillimpas vad giller anvindning av ett av EU:s officiella sprik.

Det dr viktigt att notera att domstolen (') anser att nationella tillsynsorgan enligt férordning (EG) nr 261/2004 inte &r
skyldiga att behandla sddana klagomal for att garantera enskilda passagerares rattigheter i varje enskilt fall. Ett nationellt
tillsynsorgan behover dirfor inte vidta tvangsatgiarder mot lufttrafikforetag i syfte att tvinga dem att i enskilda fall betala
kompensation i enlighet med férordning (EG) nr 261/2004. Tillsynsorganets uppgift i frdga om péfoljder, som avses i
artikel 16.3 i forordning (EG) nr 261/2004, bestdr av dtgirder som ska vidtas som svar pd overtridelser som organet
identifierar i samband med sin allménna tillsynsverksamhet i enlighet med artikel 16.1.

("**) Forslag om sddana regler foreligger: se forslag COM(2013) 130 final och forslaget till Europaparlamentets och rédets forordning om
passagerares réttigheter i samband med multimodala resor (COM(2023) XXX, 29.11.2023).

("*%) Europaparlamentets och rddets forordning (EU) 2021/782 av den 29 april 2021 om rittigheter och skyldigheter for tigresenarer
(EUTL172,17.5.2021, s. 1, ELL: http://data.europa.eu/elijreg/2021/782/0j).

(") Artikel 20 i forordning (EU) 2021/782.

(*")1 detta avseende, se Europaparlamentets och rddets férordning (EU) nr 1177/2010 av den 24 november 2010 om passagerares
rittigheter vid resor till sjoss och pé inre vattenvigar och om dndring av férordning (EG) nr 2006/2004 (EUT L 334, 17.12.2010, s. 1,
ELL: http://data.europa.eu/elijreg/2010/1177/0j) och Europaparlamentets och radets férordning (EU) nr 181/2011 av den 16 februari
2011 om passagerares rittigheter vid busstransport och om é4ndring av férordning (EG) nr 2006/2004 (EUT L 55, 28.2.2011, s. 1,
ELL http://data.europa.eu/elijreg/2011/181/0j).

("*®) Artikel 16.2 i forordning (EG) nr 261/2004.

(®?) M4l C-139/11, Cuadrench Moré, ECLLEU:C:2012:741, punkt 33.

(1) Forenade mélen C-145/15 och C-146/15, Ruijssenaars m.fl., ECLLEU:C:2016:187, punkterna 32, 36 och 38.
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Enligt domstolen hindrar dock inte férordning (EG) nr 261/2004 medlemsstaterna fran att anta lagstiftning som alagger det
nationella tillsynsorganet att vidta dtgdrder som svar pa enskilda klagomal (**!). Medlemsstaterna har ett handlingsutrymme
ndr det giller de befogenheter som de 6nskar ge sina nationella organ savitt avser skyddet av passagerarnas rattigheter.

Dessa avgoranden paverkar inte nationella tillsynsorgans skyldighet att tillhandahalla klaganden ett detaljerat svar pa sina
klagomal, i 6verensstimmelse med principerna om god forvaltning. Kommissionen anser att god praxis ocksd skulle kriva
att passagerare informeras om Overklagandemojligheter eller andra dtgirder som de kan vidta om de inte instimmer i
bedomningen av deras fall. En passagerare bor ha ritt att bestimma om han eller hon vill bli representerad av en annan
person eller ett annat organ.

8.2 Alternativ tvistlosning

EU:s rittsliga ram for alternativ tvistlosning dr avsedd att gora det mojligt for konsumenter att effektivt havda sina
rittigheter i tvister med naringsidkare om kop av en produkt eller tjdnst. Investeringarna i friga om kostnader och tid for
att gd till domstol kan vara avskrickande och informella verktyg kan vara otillrickliga, men de kvalitetscertifierade
alternativa tvistlosningsorganen enligt Europaparlamentets och rddets direktiv 2013/11/EU (*%?) bor 16sa en tvist inom 90
dagar, kostnadsfritt eller mot en symbolisk avgift for konsumenterna.

Konsumenterna har tillgang till kvalitetscertifierade alternativa tvistlosningsorgan om de ir bosatta i EU och ndringsidkaren
dr etablerad i EU. Om lufttrafikforetag inte dr skyldiga enligt nationell lagstiftning att delta i forfaranden infor alternativa
tvistlosningsorgan dr det 6nskvart att de frivilligt dtar sig att delta i relevanta forfaranden och att de informerar sina kunder
om detta.

Konsumenternas tillgéng till alternativa tvistlosningsorgan kompletterar passagerarnas mojlighet att klaga hos nationella
tillsynsorgan enligt férordning (EG) nr 261/2004.

8.3 Ytterligare sitt att hjilpa berorda parter att tillimpa forordning (EG) nr 261/2004

Det finns ett antal satt att hjalpa berorda parter att tillimpa forordning (EG) nr 261/2004.

Den forsta giller konsumentskyddssamarbetet enligt Europaparlamentets och rddets forordning (EU) 2017/2394 ('),
genom vilket en mekanism for samordning och samarbete inrédttas mellan nationella tillsynsmyndigheter for konsumenter
inrdttas. Samarbetet mellan dessa myndigheter 4r avgorande for att sikerstilla att lagstiftningen om konsumentrittigheter
tillimpas lika pd hela den inre marknaden och for att dstadkomma likvirdiga forutsittningar for foretag. Forordning
(EU) 2017/2394 omfattar situationer ddr konsumenternas kollektiva intressen stir pa spel och ger de nationella
myndigheterna ytterligare utrednings- och tillsynsbefogenheter att stoppa overtradelser av konsumentskyddsreglerna i
gransoverskridande fall.

I férordning (EU) 2017/2394 fortecknas forordning (EG) nr 261/2004 om flygpassagerares rittigheter som ett av de
réttsliga instrument som skyddar konsumenternas intressen. Detta innebdr att de rittigheter for passagerare som faststills i
férordning (EG) nr 261/2004 kan genomdrivas inom ramen for den samordnings- och samarbetsmekanism som inrdttades
genom forordning (EU) 2017/2394 om konsumenternas kollektiva intressen stdr pa spel i ett grinsoverskridande
sammanhang.

(*"yMal C-597/20 LOT, ECLLEU:C:2022:735, punkt 26.

(1%?) Europaparlamentets och rddets direktiv 2013/11/EU av den 21 maj 2013 om alternativ tvistlosning vid konsumenttvister och om
dndring av forordning (EG) nr 2006/2004 och direktiv 2009/22/EG (direktivet om alternativ tvistlosning) (EUT L 165, 18.6.2013,
s. 63, ELL: http://data.europa.euleli/dir/2013/11/oj).

(1) Europaparlamentets och radets forordning (EU) 2017/2394 av den 12 december 2017 om samarbete mellan de nationella
myndigheter som har tillsynsansvar for konsumentskyddslagstiftningen och om upphédvande av férordning (EG) nr 2006/2004
(EUT L 345, 27.12.2017, s. 1, ELL http://data.europa.eu/elijreg/2017/2394/0j).
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Direktiv (EU) 2020/1828 (**) innehéller ett annat instrument for att genomdriva passagerares rittigheter i storre skala. Av
detta direktiv foljer att grupptalan dr en talan som vidcks av kvalificerade enheter vid nationella domstolar eller
administrativa myndigheter pé konsumentgruppers vignar for att fa till stand tgirder for forbudsforeliggande (dvs. for att
stoppa naringsidkares olagliga metoder), dtgirder for gottgorelse (sdsom dterbetalning eller kompensation) eller dtgarder for
bade forbudsforeliggande och gottgorelse. Direktivet syftar till att skydda konsumenternas kollektiva intressen pd méanga
omraden, sdrskilt inom resor och turism. Det dr tillimpligt pd talan som vicks mot Overtridelser av forordning
(EG) nr 261/2004, som fortecknas bland de EU-réttsakter som omfattas av forordningens tillimpningsomrade. Passagerare
som stoter pd problem i grinsoverskridande situationer kan ocksd vinda sig till nétverket av europeiska
konsumentcentrum ('*"). Nitverket informerar konsumenter om deras rittigheter enligt europeisk och nationell
konsumentlagstiftning, ger kostnadsfri rddgivning om méjliga sitt att hantera konsumentklagomal, ger direkt stod for att
losa klagomal i godo med niringsidkare och hinvisar konsumenter vidare till ett limpligt organ om nétverket inte kan
hjilpa till. Passagerare kan ocksd vinda sig till nationella konsumentorganisationer for information och direkt assistans for
att hivda sina rattigheter enligt forordning (EG) nr 261/2004.

9. VACKA TALAN ENLIGT FORORDNING (EG) nr 261/2004

9.1 Jurisdiktion inom vilken talan kan vickas enligt férordning (EG) nr 261/2004

Inledningsvis bor det noteras att forordning (EG) nr 261/2004 inte innehaller regler om medlemsstaternas domstolars
internationella behorighet, sd behorighetsfragan maste provas mot bakgrund av férordning (EU) nr 1215/2012 (**).

For flygningar frin en medlemsstat till en annan medlemsstat som utfors pd grundval av ett avtal med ett enda
lufttrafikforetag som ar det lufttrafikforetag som utfor flygningen kan ett ansprak pd kompensation enligt férordning
(EG) nr 261/2004, enligt klagandens val, framstillas till den nationella domstol som har jurisdiktion 6ver antingen
avgangsorten eller ankomstorten, enligt vad som framgar av transportavtalet ('*’), genom tillimpning av forordning
(EU) nr 1215/2012. Enligt artikel 4.1 i forordning (EU) nr 1215/2012 har passagerare ocksd majlighet att ligga fram
saken for domstolar dir svaranden (lufttrafikforetaget) har sin hemvist.

I flera domar har domstolen bekriftat att passagerarna kan vicka talan antingen pé avgdngsorten eller pd ankomstorten
dven ndr det giller anslutande flygningar som bestér av en bekriftad enda bokning for hela resan som ir indelad i flera
etapper. Domstolen har sirskilt slagit fast att enligt forordning (EU) nr 1215/2012 kan talan vickas vid den nationella
domstolen pa bestimmelseorten for den andra flygningen om de tva flygningarna utfors av tvé olika lufttrafikforetag och
talan om ersdttning grundar sig pd en hindelse som intriffade pd den forsta av dessa flygningar, vilken utfordes av det
lufttrafikforetag som inte dr de berorda passagerarnas avtalspart (**%).

Pd samma sitt kan talan vickas vid den nationella domstolen péd avreseorten for den forsta etappen om talan om
kompensation grundar sig pd att den sista etappen av flygningen stillts in och riktas mot det lufttrafikforetag som
ansvarade for denna sista etapp ('%).

Nir det giller en flygning som ar uppdelad i tvé eller flera etapper ddr flygningarna utfors av olika lufttrafikforetag, kan
dock inte talan vickas vid den nationella domstolen pd ankomstorten for den forsta etappen om talan om kompensation
vickts pd grund av en forsening pd den forsta etappen som orsakats av en forsenad avresa och vicks mot det
lufttrafikforetag som ansvarar for genomforandet av denna forsta etapp (17°).

(%) Europaparlamentets och rédets direktiv (EU) 2020/1828 av den 25 november 2020 om grupptalan for att skydda konsumenters
kollektiva intressen och om upphévande av direktiv 2009/22/EG (EUT L 409, 4.12.2020, s. 1, ELL http://data.europa.eu/eli/dir/2020/
1828/0j).

(') https:|[www.eccnet.eu.

(156) M&1 C-204/08, Rehder, ECLEEU:C:2009:439, punkt 28.

(") M&1 C-204/08, Rehder, ECLE:EU:C:2009:439, punkt 47.

(%%) Forenade malen C-274/16, C-447/16 och C-448/16, flightright, ECLLEU:C:2018:160, punkt 78.

(") Mal C-606/19, flightright, ECLLEU:C:2020:101, punkt 36.

(7 Mal C-20/21, LOT Polish Airlines, ECLLEU:C:2022:71, punkt 27.
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Nar det giller frigan om den korrekta adressaten for rittsliga forfaranden har domstolen slagit fast att en domstol i en
medlemsstat inte dr behorig att préva en tvist avseende en talan om ersittning som vickts mot ett flygbolag som ér
etablerat i en annan medlemsstat, med hanvisning till att detta bolag har en filial inom domkretsen for den domstol ddr
talan vickts, sdvida denna filial inte har deltagit i det rittsliga forhdllandet mellan flygbolaget och den berérda
passageraren (7).

Nir det giller fragan om ett lufttrafikforetag i sina villkor kan forbjuda att passagerare aldgger en tredje part att vicka talan
pa sina vidgnar, har domstolen klargjort att artikel 15 i férordning (EG) nr 261/2004 utesluter att det i ett transportavtal
infors en klausul som forbjuder att flygpassagerares rittigheter 6verfors mot det lufttrafikforetag som utfor flygningen i
enlighet med bestimmelserna i férordningen (*7?).

Om en flygning ingick i ett paketreseavtal enligt forordning (EU) nr 1215/2012 fir en passagerare vdcka talan om
ersattning mot ett lufttrafikforetag, dven om inget avtal ingdtts mellan passageraren och lufttrafikforetaget (1”%).

Nér det giller behorighet for en talan enligt Montrealkonventionen har domstolen klargjort foljande: Aven om den
territoriella behorigheten for en talan om ersittning enligt férordning (EG) nr 261/2004 bor bedémas enligt férordning
(EU) nr 1215/2012, bor behorigheten for en talan som avser ersittning for ytterligare skada som omfattas av Montrealkon-
ventionens tillimpningsomrade bedomas enligt denna konvention (4).

9.2 Tidsfrist for att vicka talan enligt férordning (EG) nr 261/2004

[ forordning (EG) nr 261/2004 faststills inga tidsfrister for att vicka talan vid nationella domstolar. Frigan omfattas av varje
medlemsstats nationella lagstiftning om begrinsning av talan. Den tvddriga begrdnsningen av talan enligt Montrealkon-
ventionen ir inte relevant for ansprdk riktade enligt forordning (EG) nr 261/2004 och paverkar inte den nationella
lagstiftningen 1 medlemsstaterna. Anledningen 4r att de kompensationsdtgirder som faststills i forordning
(EG) nr 261/2004 faller utanfor konventionens tillimpningsomrdde i och med att de syftar till att dtgdrda oldgenheter som
drabbar passagerare, samtidigt som de alltjgimt hamnar utanfér det system for skador som faststills i konventionen.
Tidsfristerna kan darfor skilja sig 4t mellan medlemsstaterna (1”%).

10. LUFTTRAFIKFORETAGS SKADESTANDSANSVAR ENLIGT MONTREALKONVENTIONEN

Konventionen om vissa enhetliga regler for internationella lufttransporter, allmint kind som Montrealkonventionen,
antogs i Montreal den 28 maj 1999. EU ir avtalsslutande part i denna konvention och vissa av konventionens
bestimmelser har inforlivats i EU-lagstiftningen genom férordning (EG) nr 2027/97, som syftar till att skydda
flygpassagerares rittigheter i EU tillsammans med forordning (EG) nr 261/2004.

a) Forenlighet mellan forordning (EG) nr 261/2004 och Montrealkonventionen:

Domstolen (%) har bekriftat att kraven pa att ge kompensation for forsening vid ankomst och assistans i hindelse av
forsening vid avging ar forenliga med Montrealkonventionen. I detta sammanhang har domstolen ansett att den
tidsspillan som dr férbunden med en forsenad flygning utgor en "oldgenhet” snarare 4n en "skada” som Montrealkon-
ventionen syftar till att dtgirda. Detta resonemang utgick frin slutsatsen att kraftiga forseningar forst orsakar
oldgenheter som dr i stort sett identiska for alla passagerare och for vilka forordning (EG) nr 261/2004 foreskriver
standardiserad och omedelbar kompensation, medan Montrealkonventionen foreskriver gottgorelse som kriver
bedomning i varje enskilt fall av den orsakade skadans omfattning varvid ersittning darfor endast kan ges individuellt
och i efterhand. Forordning (EG) nr 261/2004 verkar dirmed i ett tidigare skede dn Montrealkonventionen.
Skyldigheten att enligt férordning (EG) nr 261/2004 kompensera passagerare vilkas flygningar forsenats faller dirmed
utanfor konventionens tillimpningsomrade, och forblir ett tillagg till det system for skador som faststills i densamma.

171

Mél C-464/18, Ryanair, ECLLEU:C:2019:311, punkt 36.
7)) M3l C-11/23, Eventmedia Soluciones SL, ECLIEU:C:2024:194, punkt 26.
M&l C-215/18, Primera Air Scandinavia, ECLLEU:C:2020:235, punkt 38.
Mal C-213/18, Guaitoli m.fl,, ECLLEU:C:2019:927, punkt 44.
M&l C-139/11, Cuadrench Moré, ECLLEU:C:2012:741, punkt 33.
Mél C-344/04, IATA och ELFAA, ECLLEU:C:2006:10, punkterna 43, 45, 46 och 47, Forenade mélen C-402/07 och C-432/07,
Sturgeon m.fl,, ECLLEU:C:2009:716, punkt 51.
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Férordning (EG) nr 2027/97 ir bara tillimplig pd passagerare som flyger med ett “lufttrafikforetag”, namligen ett
lufttrafikforetag med giltig licens ('”’), i den mening som avses i artikel 2.1 b i denna férordning.

Enligt artikel 17 i Montrealkonventionen dr en passagerare en person som har transporterats pd grundval av ett
“transportavtal”, i den mening som avses i artikel 3 i samma konvention, dven om ingen individuell eller kollektiv
transporthandling har utfirdats (V7).

Begreppet "skadebringande hindelse” i den mening som avses i artikel 17.1 i Montrealkonventionen, som faststéller ett
lufttrafikforetags skadestandsansvar vid dodsfall eller kroppsskada for en passagerare, har tolkats av domstolen i flera
domar, till exempel i foljande fall:

(i) Kaffespill — situationer som uppstdr pé ett luftfartyg dir ett foremél som anvinds for att tillhandahilla en
passagerare en tjdnst har vallat en passagerare kroppsskada, t.ex. spill av varmt kaffe, utan att det ar
nédvindigt att undersdka huruvida dessa situationer uppstdtt pa grund av en risk som ér ndra forbunden med
lufttransport (”%), kan utgora en "skadebringande handelse”.

(ii) Fall i trappor — en situation dir en passagerare av okidnd orsak faller och skadar sig i en mobil flygplanstrappa
som stillts upp for passagerarnas avstigning ur ett flygplan omfattas av begreppet "skadebringande hindelse”, i
den mening som avses i den artikel 17.1 i Montrealkonventionen, inbegripet nir transportoren inte har brustit
i sina skyldigheter att visa omsorg och trygga sikerheten i detta avseende (*°).

(i)  Hard landning — begreppet "skadebringande hindelse” omfattar inte en landning som genomforts i enlighet
med de driftsforfaranden och driftsbegriansningar — inbegripet toleranser och marginaler vad giller de
prestandafaktorer som i betydande grad paverkar landning, och med beaktande av teknikens regler och bista
praxis pa omradet for drift av luftfartyg — som ér tillimpliga pé det aktuella luftfartyget, 4ven om den berorda
passageraren upplevde nimnda landning som en ovintad handelse (**).

(ivy  En psykisk skada som tillfogats en passagerare genom en "skadebringande hindelse”, i den mening som avses i
artikel 17.1 i Montrealkonventionen, och som inte har samband med en "kroppsskada”, i den mening som
avses 1 denna bestimmelse, ska ersittas pd samma sitt som en sddan kroppsskada, forutsatt att den
skadelidande passageraren visar att det foreligger en skada péd hans eller hennes psykiska integritet som ar sd
allvarlig eller intensiv att den paverkar hans eller hennes allminna hilsotillstind och inte kan avhjilpas utan
medicinsk behandling (**).

(v) Olimplig forsta hjilpen som en passagerare har erhéllit ombord pa ett luftfartyg, vilket har resulterat i ett
forvirrande av den kroppsskada som vederborande har dsambkats till foljd av en “skadebringande hindelse”, i
den mening som avses i artikel 17.1 i Montrealkonventionen, ska anses omfattas av den skadebringande
hindelsen (**).

Artikel 22.2 i Montrealkonventionen bor jamforas med artikel 3.3 i samma konvention och tolkas som att den innebdr
att ratten till kompensation och grinserna for ett lufttrafikforetags skadestindsansvar pa 1288 sirskilda
dragningsritter (SDR) i hindelse av forstorelse, forlust, skada eller forsening avseende bagage ocksd giller en
passagerare som begir kompensation pd grund av forlust, forstorelse, skada eller forsening avseende bagage som
checkats in i en annan persons namn, forutsatt att bagaget verkligen inneholl den forsta passagerarens egna
tillhorigheter. Varje passagerare som péverkas av forstorelse, forlust, skada eller forsening avseende bagage som
registrerats i ndgon annans namn ska darfor ha ritt till kompensation pa upp till 1 288 SDR om han eller hon kan visa
att hans eller hennes tillhorigheter faktiskt fanns i det registrerade bagaget. Det ligger varje berord passagerare att pa
ett tillfredsstdllande sitt visa detta infor en nationell domare, som kan ta hinsyn till det faktum att passagerarna ar
medlemmar i samma familj, har kopt sina biljetter tillsammans eller har rest tillsammans (**).

Mal C-240/14, Priiller-Frey, ECLLEU:C:2015:567, punkt 29.

Ml C-6/14, Wucher Helicopter, ECLLEU:C:2015:122, punkterna 36, 37 och 38.
Mal C-5 32/1 8, Niki Luftfahrt, ECLI:EU:C:2019:1127, punkt 43,

Mél C-589/20, Austrian Airlines, ECLEEU:C:2022:424, punkt 24.

M&l C-70/20, Altenrhein Luftfahrt, ECLLEU:C:2021:379, punkt 43.

Mél C-111/21, Laudamotion, ECLL:EU:C:2022:808, punkt 33.

M&l C-510/21, DB mot Austrian Airlines, ECLEEU:C:2023:550, punkt 28.

Maél C-410/11, Espada Sanchez, ECLLEU:C:2012:747, punkt 35.
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f)  Det belopp som anges i artikel 22.2 i Montrealkonventionen — som ar gransen for lufttrafikforetagets ansvar i hiandelse
av forstorelse, forlust eller forsening av eller skada pa incheckat bagage for vilket det inte gjort en sirskild forklaring om
det intresse som ar knutet till att bagaget — utgor ett maximibelopp for ersittningen. Det utgdr inte ndgot
schablonbelopp som per automatik ska utgd till passageraren (**’).

g) Artikel 22.2 i Montrealkonventionen, som faststiller grinsen for ett lufttrafikforetags skadestdndsansvar for skada som
bland annat harror frdn forlust av bagage, inbegriper bade sakskada och ideell skada (**%). Denna artikel 4r tillimplig
ocksd i fall av forstorelse, forlust, skada eller forsening vid transport av incheckade rullstolar, hjilpmedel vid
forflyttning eller andra hjalpmedel enligt definitionen i artikel 2 a i forordning (EG) nr 1107/2006. Lufttrafikforetagets
skadestdndsansvar 4r i detta fall begrinsat till det belopp som anges i foregdende punkt, sivida inte passageraren i
samband med att det incheckade bagaget overlimnades till lufttrafikforetaget gjorde en sirskild forklaring om det
intresse som 4r knutet till att bagaget avlimnas pd bestimmelseorten och betalade en tilliggsavgift om en sidan
begirdes.

h) Vid tolkning av artiklarna 19, 22 och 29 i Montrealkonventionen ansdg domstolen (**") att ett lufttrafikforetag kan vara
ansvarigt enligt konventionen i forhallande till en arbetsgivare i hindelse av att skada uppkommer pd grund av
forsening av en flygning pé vilken dess arbetstagare var passagerare. Konventionen bor diarmed tolkas som att den dr
tillimplig inte bara pd den skada som passagerarna sjdlva har lidit, utan dven pé den skada som en arbetsgivare med
vilken ett avtal om internationell lufttransport av passagerare har ingtts har lidit. Domstolen tillade i sitt avgérande
att lufttrafikforetag emellertid garanteras att deras skadestindsansvar inte kan gd utéver den begrinsning som giller
for varje passagerare, enligt vad som faststills i konventionen, multiplicerat med antalet berorda anstillda/passagerare.

i)  Ett klagomdl maste inges skriftligen inom de tidsfrister som avses i artikel 31.2 i Montrealkonventionen, i annat fall far
ingen talan vickas mot lufttrafikforetaget. Detta krav dr uppfyllt om reklamationen registreras i lufttrafikforetagets
informationssystem av dess foretradare, forutsatt att passageraren kan kontrollera riktigheten hos den skriftliga
reklamation som den anstillda har registrerat i lufttrafikforetagets informationssystem och, om behov finns, kan
andra eller komplettera, eller till och med ersitta, reklamationen innan den tidsfrist som foreskrivs i artikel 31.2 i
Montrealkonventionen loper ut. Slutligen dr klagomélet inte foremal for nigra andra innehéllskrav pa reklamationen
an att lufttrafikforetaget ska ha fatt kinnedom om den uppkomna skadan (**).

j)  T'hdndelse av ansprdk pa kompensation for skada som omfattas av artikel 19 i Montrealkonventionen far passageraren
vilja mellan flera olika domstolar som faststills i artikel 33 i sjilva konventionen: domstolen dir lufttrafikforetaget har
sin hemvist eller sitt huvudsakliga verksamhetsstalle, eller dar foretaget har ett verksamhetsstille dar avtalet har ingatts,
eller domstolen pa bestimmelseorten. I detta fall spelar det ingen roll om denna ort 4r beligen inom EU, eftersom
jurisdiktionen grundar sig pa konventionen dir EU utgér en part.

18 Mal C-86/19, Vueling Airlines, ECLLEU:C:2020:538, punkt 35.

18 Mal C-63/09, Walz, ECLEEU:C:2010:251, punkt 39.

187) Mal C-429/14, Air Baltic Corporation, ECLIEU:C:2016:88, punkterna 29 och 49.
1$%) Mél C-258/16, Finnair, ECLLEU:C:2018:252, punkterna 31, 37, 47 och 54.
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