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1. INTRODUCERE

Regulamentul (CE) nr. 261/2004 al Parlamentului European si al Consiliului (*) a intrat in vigoare la 17 februarie 2005.
Regulamentul stabileste un nivel minim al standardelor de calitate pentru protectia pasagerilor, addugand la liberalizarea
pietei aviatice o importantd dimensiune a consumatorilor.

Cartea albd privind transporturile a Comisiei, adoptatd la 28 martie 2011 (3, mentioneazd printre initiativele sale
necesitatea ,[elabordrii] unei interpretiri uniforme a legislatiei UE cu privire la drepturile pasagerilor si o aplicare
armonizatd si eficientd, pentru a asigura conditii echitabile pentru industrie si un standard european de protectie pentru
cetdteni”.

In ceea ce priveste transportul aerian, Comunicarea Comisiei din 11 aprilie 2011 () a aritat ci dispozitiile
Regulamentului (CE) nr. 261/2004 erau interpretate in moduri diferite, din cauza ,zonelor gri” si a lacunelor din textul in
vigoare la momentul respectiv, si cd punerea in aplicare a variat intre statele membre. In plus, comunicarea a evidentiat
faptul i este dificil pentru pasageri si isi revendice drepturile.

(") Regulamentul (CE) nr. 261/2004 al Parlamentului European si al Consiliului din 11 februarie 2004 de stabilire a unor norme comune
in materie de compensare si de asistentd a pasagerilor in eventualitatea refuzului la imbarcare si anuldrii sau intdrzierii prelungite a
zborurilor si de abrogare a Regulamentului (CEE) nr. 295/91 (JO L 46, 17.2.2004, p. 1, ELL: http:|/data.europa.eu/eli/reg/2004/2610j).

(%) Foaie de parcurs pentru un spatiu european unic al transporturilor — Citre un sistem de transport competitiv si eficient din punct de
vedere al resurselor, [COM(2011) 144 final], a se vedea pagina 23: (http://eurlex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?
uri=COM:2011:0144:FIN:RO:PDF).

() Comunicare a Comisiei citre Parlamentul European si Consiliu privind aplicarea Regulamentului (CE) nr. 261/2004 de stabilire a unor
norme comune in materie de compensare si de asistentd a pasagerilor in eventualitatea refuzului la imbarcare §i anuldrii sau intarzierii
prelungite a zborurilor [COM(2011) 174 final] (http://eurlex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=COM:2011:0174:FIN:RO:PDF).
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La 29 martie 2012, Parlamentul European a adoptat o rezolutie (*) ca rispuns la Comunicarea Comisiei din 11 aprilie 2011.
Parlamentul European a evidentiat mdsurile pe care le considera esentiale pentru recistigarea increderii pasagerilor, in
special aplicarea corectd a normelor existente de citre statele membre si transportatori, implementarea unor cii de atac
simple si suficiente si furnizarea de informatii exacte pasagerilor cu privire la drepturile lor.

Pentru a clarifica drepturile si a asigura o mai bund aplicare a Regulamentului (CE) nr. 261/2004 de citre operatorii de
transport aerian si implementarea acestuia de citre organismele nationale de aplicare a legii, Comisia a prezentat in 2013 o
propunere de modificare a Regulamentului (CE) nr. 261/2004 si a Regulamentului (CE) nr. 2027/97 () (°). In prezent,
propunerea este in curs de examinare de citre legiuitorul UE ().

Dupd cum a anuntat in Comunicarea sa din 7 decembrie 2015 privind o strategie in domeniul aviatiei pentru Europa (),
Comisia a adoptat in 2016 orientdri interpretative referitoare la Regulamentul (CE) nr. 261/2004 si la Regulamentul (CE)
nr. 2027/97 al Consiliului (*).

Jurisprudenta a avut un impact semnificativ asupra interpretirii Regulamentului (CE) nr. 261/2004. in numeroase ocazii,
Curtii de Justitie a Uniunii Europene (denumiti in continuare ,Curtea”) i s-a solicitat de citre instantele nationale si
clarifice anumite dispozitii, inclusiv aspecte esentiale ale regulamentului. Hotdrérile interpretative ale Curtii reflectd stadiul
actual al dreptului UE, care trebuie si fie aplicat de autoritdtile nationale. O evaluare realizatd in 2010 (') si o evaluare a
impactului efectuatd in 2012 (") au subliniat abundenta hotdrarilor pronuntate de Curte. Astfel, este clar ci trebuie si se ia
mdsuri pentru a se asigura o intelegere comund si o aplicare adecvatd a Regulamentului (CE) nr. 261/2004 in intreaga UE.

Prezentele orientdri interpretative actualizeazd orientdrile anterioare privind drepturile pasagerilor care utilizeazd
transportul aerian, pentru a include hotirarile relevante ale Curtii pronuntate intre 2016 si publicarea prezentelor
orientdri. Printre altele, acestea urmdresc si ofere mai multd claritate cu privire la o serie de dispozitii cuprinse in
Regulamentul (CE) nr. 261/2004, in special in lumina jurisprudentei Curtii (*3). Acest lucru ar trebui sd permitd aplicarea
mai eficace si mai consecventd a normelor actuale. A fost addugati o noud sectiune privind perturbdrile masive ale
cildtoriilor (sectiunea 6).

Prezentele orientdri sunt menite si abordeze problemele cel mai des evocate de organismele nationale de aplicare a legii, de
pasageri si de asociatiile acestora, de Parlamentul European si de reprezentantii sectorului industrial. Orientdrile nu
urmdresc sd acopere toate dispozitiile in mod exhaustiv si nici nu creeazd noi prevederi legale. Trebuie, de asemenea,
remarcat faptul cd orientdrile interpretative nu au niciun impact asupra interpretirii dreptului Uniunii stabilite de citre
Curte ().

(*) Rezolutia Parlamentului European referitoare la functionarea si aplicarea drepturilor dobandite ale persoanelor care cildtoresc pe calea
aerului, [2011/2150(INI)] (http://www.europarl.europa.eu/sides/getDoc.do?type=TA&language=RO&reference=P7-TA-2012-99).

() Regulamentul (CE) nr. 2027/97 al Consiliului din 9 octombrie 1997 privind rispunderea operatorilor de transport aerian in caz de
accidente (JO L 285, 17.10.1997, p. 1, ELL: http://data.europa.eu/elijreg/1997/2027oj).

(®) Propunere de regulament al Parlamentului European si al Consiliului de modificare a Regulamentului (CE) nr. 261/2004 al
Parlamentului European si al Consiliului de stabilire a unor norme comune in materie de compensare si de asistentd a pasagerilor in
eventualitatea refuzului la imbarcare si anuldrii sau intdrzierii prelungite a zborurilor si a Regulamentului (CE) nr. 2027/97 privind
rispunderea operatorilor de transport aerian privind transportul aerian al pasagerilor si al bagajelor acestora [COM(2013) 130 final
din 13.3.2013].

() 2013/0072(COD).

(®) Comunicarea Comisiei citre Parlamentul European, Consiliu, Comitetul Economic si Social European si Comitetul Regiunilor — O
strategie in domeniul aviatiei pentru Europa [COM(2015) 598 final din 7.12.2015].

() Regulamentul (CE) nr. 2027/97 al Consiliului privind rdspunderea operatorilor de transport aerian in caz de accidente (JO L 285,
17.10.1997, p. 1, ELL http://data.europa.eu/eli/reg/1997/2027oj).

(%) Steer Davies Gleave, Evaluation of Regulation 261/2004 — Final report — Main report (Evaluarea Regulamentului — Raport final — Raport
principal), februarie 2010.

(") Document de lucru al serviciilor Comisiei, Evaluare a impactului care insoteste propunerea de regulament al Parlamentului European si

al Consiliului de modificare a Regulamentului (CE) nr. 261/2004 al Parlamentului European si al Consiliului de stabilire a unor norme

comune in materie de compensare si asistentd a pasagerilor in eventualitatea refuzului la imbarcare i anularii sau intarzierii prelungite

a zborurilor si a Regulamentului (CE) nr. 2027/97 privind rdspunderea operatorilor de transport aerian privind transportul aerian al

pasagerilor si al bagajelor acestora, Bruxelles, [SWD(2013) 62 final din 13.3.2013] si propunerea de regulament de modificare a

Regulamentului (CE) nr. 261/2004 [COM(2013) 130 final].

() n text se fac in mod sistematic trimiteri clare la jurisprudenta relevanta a Curtii; in cazul in care nu exist o astfel de trimitere, se ia in
considerare interpretarea regulamentului de citre Comisie.

("®) A se vedea articolul 19 alineatul (1) din Tratatul privind Uniunea Europeand.
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Prezentele orientdri se referd, de asemenea, la Regulamentul (CE) nr. 2027/97 si la Conventia pentru unificarea anumitor
norme referitoare la transportul aerian international (,Conventia de la Montreal”) (*). Regulamentul (CE) nr. 2027/97
serveste unui scop dublu: pe de-o parte, alinierea legislatiei UE privind raspunderea operatorilor de transport aerian fatd de
pasageri si fatd de bagajele acestora la prevederile Conventiei de la Montreal, la care UE este una dintre partile contractante,
si, pe de altd parte, extinderea aplicdrii normelor Conventiei pentru a include serviciile aeriene oferite pe teritoriul unui stat
membru.

In plus, prezentele orientiri abordeazi chestiuni privind competenta judiciard in legdturd cu Regulamentul (UE)
nr. 1215/2012 al Parlamentului European si al Consiliului (*%).

Astfel cum a anuntat in Strategia sa pentru o mobilitate durabild si inteligentd (*°), Comisia a revizuit cadrul privind
drepturile pasagerilor si a propus modificdri suplimentare ale Regulamentului (CE) nr. 261/2004 la 29 noiembrie 2023
(V). Prin prezentele orientdri interpretative, Comisia nu incearcd si inlocuiascd sau sd completeze propunerea respectiva,
nici propunerea din 2013 de modificare a Regulamentului (CE) nr. 2027/97, ci mai degrabd si asigure o mai bund aplicare
si asigurare a respectdrii Regulamentului (CE) nr. 261/2004 si a Regulamentului (CE) nr. 2027/97.

2. DOMENIUL DE APLICARE AL REGULAMENTULUI (CE) NR. 261/2004

2.1. Domeniul de aplicare teritorial

2.1.1.  Domeniul de aplicare geografic

Articolul 3 alineatul (1) din Regulamentul (CE) nr. 261/2004 limiteazd domeniul de aplicare al regulamentului la pasagerii
care pleacd de pe un aeroport situat pe teritoriul unui stat membru in care se aplicd tratatul, precum si la pasagerii care
pleacd de pe un aeroport situat intr-o tard tertd (si anume intr-o tard care nu este stat membru) citre un aeroport situat pe
teritoriul unui stat membru in care se aplicd tratatul daci operatorul efectiv de transport aerian detine o licentd intr-un stat
membru (denumit in continuare ,operator de transport aerian din UE”).

In conformitate cu articolul 355 din Tratatul privind functionarea Uniunii Europene (TFUE), legislatia UE nu se aplica tarilor
si teritoriilor enumerate in anexa II la TFUE (*¥). In schimb, aceste tari si teritorii fac obiectul regimului special de asociere
previzut in partea a patra din TFUE. In plus, legislatia UE nu se aplici Insulelor Feroe (). Prin urmare, aceste teritorii
trebuie considerate tari din afara UE in sensul Regulamentului (CE) nr. 261/2004 ().

In schimb, in temeiul articolului 355 alineatul (1) din TFUE, dispozitiile tratatelor se aplicd in Guadelupa, Guyana Francez3,
Martinica, Mayotte, Réunion, Saint-Barthélemy, Saint-Martin si in insulele Azore, Madeira si Canare. Prin urmare, aceste
teritorii se numdra printre statele membre cirora li se aplicd tratatul in sensul Regulamentului (CE) nr. 261/2004.

(**) Decizia 2001/539/CE a Consiliului din 5 aprilie 2001 privind incheierea de citre Comunitatea Europeand a Conventiei pentru
unificarea anumitor norme referitoare la transportul aerian international (Conventia de la Montreal) (JO L 194, 18.7.2001, p. 38, ELL:
http://data.curopa.eu/eli/fconvention/2001/539/0j).

(**) Regulamentul (UE) nr. 1215/2012 al Parlamentului European si al Consiliului din 12 decembrie 2012 privind competenta judiciard,
recunoasterea si executarea hotdrarilor in materie civild si comerciald (JO L 351, 20.12.2012, p. 1, ELL: http://data.europa.eu/eli/reg/
2012/1215/0j).

(") Comunicare a Comisiei cdtre Parlamentul European, Consiliu, Comitetul Economic si Social European si Comitetul Regiunilor,
Strategia pentru o mobilitate durabild si inteligentd — inscrierea transporturilor europene pe calea viitorului [COM(2020) 789 final din
9.12.2020].

(") Propunere de Regulament al Parlamentului European si al Consiliului de modificare a Regulamentelor (CE) nr. 261/2004, (CE)
nr. 1107/2006, (UE) nr. 11772010, (UE) nr. 181/2011 si (UE) 2021/782 in ceea ce priveste asigurarea respectdrii drepturilor
pasagerilor in Uniune [COM(2023) 753 final din 29.11.2023].

(**) A se vedea anexa II la TFUE (https:/[ec.europa.eufarchives/lisbon_treaty/index_ro.htm).

(**) Articolul 355 alineatul (5) litera (a) din TFUE.

(*) Regulamentul se aplicd, de asemenea, Islandei si Norvegiei, in conformitate cu Acordul privind Spatiul Economic European, precum si
Elvetiei, in conformitate cu Acordul dintre Comunitatea Europeand si Confederatia Elvetiana privind transportul aerian (1999).

ELL http://data.europa.eu/eli/C[2024/5687 o] 5/36


http://data.europa.eu/eli/convention/2001/539/oj
http://data.europa.eu/eli/reg/2012/1215/oj
http://data.europa.eu/eli/reg/2012/1215/oj
https://ec.europa.eu/archives/lisbon_treaty/index_ro.htm

RO

JO C, 25.9.2024

2.1.2.  Conceptul de ,zbor” in conformitate cu articolul 3 alineatul (1) litera (a)

Curtea a constatat ci o cdldtorie care implicd un zbor de plecare si un zbor de intoarcere nu poate fi consideratd drept un
singur zbor. Notiunea de ,zbor” in sensul Regulamentului (CE) nr. 261/2004 trebuie interpretatd ca fiind formatd
esentialmente dintr-o operatiune de transport aerian, adicd o ,unitate” a acestei operatiuni de transport, efectuatd de un
operator de transport aerian care stabileste itinerariul (*!). in consecintd, articolul 3 alineatul (1) litera (a) din Regulamentul
(CE) nr. 261/2004 nu se aplicd in cazul unei calitorii dus-intors in cadrul cireia pasagerii care au plecat initial de pe un
aeroport situat pe teritoriul unui stat membru, se intorc pe acest aeroport cu un zbor efectuat de un operator de transport
aerian din afara UE, care pleacd de pe un aeroport situat intr-o tard din afara UE. Faptul ¢ zborul de plecare si zborul de
intoarcere fac obiectul unei rezervari unice nu are incidentd asupra interpretdrii acestei dispozitii (2).

In cazul in care cilitoria unui pasager — de la prima plecare pani la destinatia finald — constd din mai multe zboruri, aceste
zboruri sunt considerate ca un intreg in sensul regulamentului, dacd au fost rezervate in cadrul unei rezervari unice sau, cu
alte cuvinte, fac obiectul unei rezervari unice. Prin urmare, atunci cand se stabileste dacd se aplici Regulamentul (CE)
nr. 261/2004, trebuie luate in considerare locul de plecare initial si destinatia finald a intregii cilitorii, indiferent de
eventualele escale sau aeroporturi utilizate in timpul caldtoriei ().

2.1.3.  Zborurile care intrd in domeniul de aplicare al Regulamentului (CE) nr. 261/2004

In mai multe hotirari, Curtea a clarificat faptul ci regulamentul se poate aplica perturbdrilor cildtoriilor in cazul zborurilor
cu legiturd directd care au avut loc in afara UE sau incidentelor legate de zborurile cu legiturd directd efectuate de un
operator de transport aerian din afara UE.

O perturbare a zborului poate intra sub incidenta Regulamentului (CE) nr. 261/2004 chiar dacd aceasta a avut loc in afara
UE in cadrul unui un zbor cu legdturd directd dinspre UE citre o tard din afara UE cu o escald in afara UE i cu o schimbare
a aeronavei. Curtea a confirmat cd dreptul la compensatie pentru intarzierile prelungite ale zborurilor se aplicd in cazul in
care doud sau mai multe zboruri au ficut obiectul unei rezerviri unice (**).

In ceea ce priveste partea obligati si ofere o compensatie pasagerului in cazul unei perturbari a cilitoriei, Curtea a precizat
cd orice operator efectiv de transport aerian care a participat la efectuarea a cel putin unuia dintre zborurile cu legaturd
directd este obligat sd pliteascd aceastd compensatie, indiferent daci zborul efectuat de acest operator de transport a fost
sau nu cauza perturbdrii cildtoriei (**).

Astfel, in cazul zborurilor cu legdturd directd care au ficut obiectul unei rezervari unice si care au fost efectuate in cadrul
unui acord de partajare a codurilor cu un operator de transport aerian din Uniune care asigurd prima parte a unui zbor si
cu un operator de transport aerian din afara UE care efectueazd a doua parte a zborului, un pasager poate introduce o
actiune in despdgubire impotriva operatorului de transport aerian din Uniune, chiar dacd intirzierea si-a avut originea in
cel de al doilea zbor (*°).

in mod similar, in cazul zborurilor cu legdturd directd, care fac obiectul unei rezervari unice, dintr-o tard tertd citre UE cu o
escald in UE, Curtea a statuat cd, in cazul in care o intdrziere prelungitd isi are originea in primul zbor, asigurat, in cadrul
unui acord de partajare a codurilor, de un operator de transport aerian stabilit intr-o tard tertd, un pasager poate intenta o
actiune in despagubire impotriva operatorului de transport aerian comunitar care a efectuat cel de al doilea zbor (¥).

In cazul in care un zbor cu legdturd directd din UE citre o tard din afara UE a fost a fost efectuat in intregime de un operator
de transport aerian din afara UE, iar rezervarea a fost ficutd la un operator de transport aerian din UE, un pasager are
dreptul la 0 compensatie din partea operatorului de transport aerian din afara UE care a efectuat zborurile, actionand in
numele acestui operator de transport aerian din UE, in cazul in care pasagerul respectiv a ajuns la destinatia finald cu o
intarziere de mai mult de trei ore care isi are originea in al doilea segment al zborului mentionat (*).

(*') Cauza C-173/07, Emirates Airlines, ECLLEU:C:2008:400, punctul 40.

(**) Cauza C-173/07, Emirates Airlines, ECLLEU:C:2008:400, punctul 53.

(¥) Cauza C-537/17, Wegener, ECLIEU:C:2018:361, punctul 18; Cauza C-191/19, Air Nostrum, ECLLEU:C:2020:339, punctul 26; Cauza
C-451/20, Airhelp, ECLLEU:C:2022:123, punctul 25; Cauza C-436/21, flightright, ECLLEU:C:2022:762, punctul 20.

(* Cauza C-537/17, Wegener, ECLLEU:C:2018:361, punctul 25.

(¥) Cauza C-502/18, Ceské aerolinie, ECLI:EU:C:2019:604, punctele 20-26.

(*) Cauza C-502/18, Ceské aerolinie, ECLI:EU:C:2019:604, punctul 33.

(¥) Cauza C-367/20, KLM Royal Dutch Airlines, ECLI:EU:C:2020:909, punctul 33.

(*) Cauza C-561/20, United Airlines, ECLLEU:C:2022:266, punctul 44.
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In timp ce exemplele mentionate mai sus au ficut referire la zborurile cu legiturd directd efectuate de operatorii de
transport aerian in cadrul unor acorduri de partajare a codurilor, Curtea a precizat ci nicio dispozitie a regulamentului nu
conditioneazi calificarea drept zbor cu legdturd directd de existenta unui raport juridic special intre operatorii efectivi de
transport aerian care asigurd, dacd este cazul, zborurile care il compun (¥).

Prin urmare, Regulamentul (CE) nr. 261/2004 se aplicd, de asemenea, pasagerilor unui zbor cu legiturd directd compus din
mai multe zboruri asigurate de operatori efectivi de transport aerian diferiti care nu sunt legati printr-un raport juridic
special, atunci cand aceste zboruri au fost combinate de o agentie de turism care a facturat un pret total si a emis un bilet
unic pentru aceastd operatiune (*°).

2.1.4.  Zboruri care nu intrd in domeniul de aplicare al Regulamentului (CE) nr. 261/2004

Regulamentul (CE) nr. 261/2004 nu se aplicd pasagerilor zborurilor cu legiturd directd asigurate de un operator de
transport aerian din UE care au ficut obiectul unei rezerviri unice, daci atat acroportul de plecare al primului segment de
zbor, cat si aeroportul de sosire al celui de al doilea segment de zbor sunt situate intr-o tard tertd, doar aeroportul in care
escala are loc fiind situat pe teritoriul unui stat membru (*'). Astfel, Curtea a clarificat faptul cd aplicabilitatea
regulamentului in cazul unui zbor cu legdturd directd ar trebui stabilitd numai pe baza locatiilor geografice ale aeroportului
de plecare initial si ale acroportului de destinatie finald a pasagerului. Dacd ambele se afla in afara teritoriului UE, pasagerii
zborurilor respective nu intrd sub incidenta Regulamentului (CE) nr. 261/2004, chiar dacd au avut una sau mai multe escale
in UE.

2.1.5.  Domeniul de aplicare al Regulamentului (CE) nr. 261/2004 in ceea ce priveste compensatia sau asistenta primitd intr-o fard
din afara UE si efectele asupra drepturilor beneficiarilor in temeiul Regulamentului (CE) nr. 261/2004

Articolul 3 alineatul (1) litera (b) din Regulamentul (CE) nr. 261/2004 prevede ci regulamentul se aplicd pasagerilor care
pleacd de pe un aeroport situat intr-o tard din afara UE (adicd intr-o tard tertd) si care cdldtoresc citre UE, in cazul in care
zborul este efectuat de un operator de transport aerian licentiat intr-un stat membru al UE (denumit in continuare
,operator de transport aerian din UE”), exceptand cazurile in care acestia au primit indemnizatii sau compensatii §i au
beneficiat de asistentd in tara tertd respectiva.

S-ar putea pune intrebarea dacd pasagerii care zboara citre UE de pe un aeroport situat intr-o tard din afara UE beneficiazd
de drepturile previzute de Regulamentul (CE) nr. 261/2004, in cazul in care au beneficiat deja de urmitoarele drepturi in
temeiul legislatiei privind drepturile pasagerilor dintr-o tara din afara UE:

1. indemnizatii (de exemplu, un cupon de cilitorie) sau compensatii [a ciror valoare poate fi diferitd de cea previzutd in
Regulamentul (CE) nr. 261/2004] si

2. asistentd (cum ar fi rambursarea sau redirectionarea in temeiul articolului 8, precum si mese, bauturi, cazare la hotel si
mijloace de comunicare, astfel cum se specificd la articolul 9 din regulament).

In acest context, cuvantul ,si” este important. De exemplu, in cazul in care pasagerii au beneficiat doar de unul dintre aceste
doud drepturi (de exemplu, indemnizatii si compensatii in conformitate cu punctul 1), pot solicita in continuare celdlalt
drept (in acest caz, deservirea de la punctul 2).

In cazul in care au beneficiat de ambele drepturi la punctul de plecare, fie pe baza legislatiei locale, fie pe bazi de
voluntariat, pasagerii nu mai pot invoca alte drepturi in temeiul Regulamentului (CE) nr. 261/2004, deoarece regulamentul
nu s-ar aplica (*).

Cu toate acestea, Curtea (¥) a constatat cd nu se poate admite ca un pasager sd poatd fi privat de protectia acordatd prin
Regulamentul (CE) nr. 261/2004 doar in ipoteza in care acesta este susceptibil sd beneficieze de o anumitd compensatie
intr-o tari din afara UE. In acest sens, operatorul efectiv de transport aerian trebuie si demonstreze ci valoarea
compensatiei acordate in tara din afara UE corespunde scopului compensatiei garantate de Regulamentul (CE)
nr. 261/2004 sau cid conditiile in care sunt oferite compensatiile i asistenta, precum si mijloacele de punere in aplicare a
acestora sunt echivalente cu cele previzute de Regulamentul (CE) nr. 261/2004.

29

(*) Cauza C-436/21, flightright, ECLLEU:C:2022:762, punctul 28.

(*°) Cauza C-436/21, flightright, ECLLEU:C:2022:762, punctul 31.

(*") Cauza C-451/20, Airhelp, ECLLEU:C:2022:123, punctul 41.

(*) Cauza C-367/20, KLM Royal Dutch Airlines, ECLLEU:C:2020:909, punctele 18 si 25.
(**) Cauza C-257/14, van der Lans, ECLLEU:C:2015:618, punctul 28.
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2.2. Domeniu de aplicare material

2.2.1.  Neaplicarea Regulamentului (CE) nr. 261/2004 in cazul pasagerilor care cildtoresc cu elicopterul

In conformitate cu articolul 3 alineatul (4) din Regulamentul (CE) nr. 261/2004, regulamentul se aplicd numai aeronavelor
motorizate cu aripi fixe operate de un operator de transport aerian licentiat. Prin urmare, el nu se aplicd serviciilor de
elicoptere.

2.2.2.  Neaplicarea Regulamentului (CE) nr. 261/2004 pasagerilor care cdldtoresc gratuit sau la un tarif redus care nu este disponibil
direct sau indirect publicului

Potrivit articolului 3 alineatul (3) din Regulamentul (CE) nr. 261/2004, regulamentul nu se aplici pasagerilor care cilitoresc
gratuit sau la un tarif redus care nu este disponibil direct sau indirect publicului.

,Caldtorie gratuiti” inseamnd cd un pasager este transportat de operatorul de transport aerian fird nicio obligatie pecuniard
din partea pasagerului. Cazurile in care tariful pentru transportul aerian de pasageri este redus la zero, dar pasagerii trebuie
sd plateascd in continuare taxe si alte costuri pentru a-si primi biletele, nu ar intra sub incidenta acestei notiuni.

in cazul in care un bilet a fost obtinut la un tarif redus, factorul determinant este daci aceasti reducere este rezervati unui
grup specific de persoane sau daci este deschisd oricui doreste sd facd o rezervare, chiar dacd ar trebui sd indeplineascd
anumite conditii sau cerinte. Astfel de bilete ar fi considerate in continuare ca fiind ,disponibile publicului”, iar detinitorii
lor ar intra sub incidenta regulamentului.

Totusi, tarifele speciale oferite de operatorii de transport aerian personalului lor intrd sub incidenta acestei dispozitii.
Regulamentul (CE) nr. 261/2004 nu se aplicd nici in cazul unui pasager care cilitoreste pe baza unui bilet cu tarif
preferential emis de un operator de transport aerian in cadrul unei operatiuni de sponsorizare a unui eveniment, de care
nu pot beneficia decat anumite persoane determinate si a cdrui emitere necesitd autorizarea prealabild si individualizati din
partea acelui operator de transport aerian (*4).

In schimb, articolul 3 alineatul (3) prevede ci regulamentul se aplici pasagerilor care posedd bilete emise de un operator de
transport aerian sau un operator de turism in cadrul unui program de fidelizare a clientelei sau al unui alt program
comercial.

In ceea ce priveste copiii sub doi ani, Curtea a statuat ci pasagerii care cilitoresc gratuit in virtutea varstei lor fragede, dar
care nu dispun nici de un loc alocat, nici de o carte de imbarcare si al ciror nume nu figureaza in rezervarea efectuatd de
pdrintii lor, sunt exclusi din domeniul de aplicare al Regulamentului (CE) nr. 261/2004 (¥).

2.2.3.  Cerinta ca pasagerii sd se prezinte personal pentru inregistrare

Din articolul 3 alineatul (2) din Regulamentul (CE) nr. 261/2004 reiese ci, pentru a intra sub incidenta regulamentului,
pasagerii: (i) trebuie sd dispund o rezervare confirmatd; si (ii) trebuie si se prezinte in timp util pentru inregistrare. A doua
cerintd nu se aplicd in cazul anuldrii unui zbor.

Aceste doud conditii sunt cumulative: prezenta pasagerului la inregistrare nu poate fi prezumata in virtutea faptului cd acest
pasager dispune de o rezervare confirmatd pentru zborul respectiv (*). In scopul eficacititii articolului 3 alineatul (2),
pasagerii trebuie s se prezinte in timp util la aeroport, mai precis la un reprezentant al operatorului efectiv de transport
aerian, pentru a fi transportati citre destinatia previzutd, chiar dacd s-au inregistrat deja online inainte de a se deplasa la
aeroport (¥).

In ceea ce priveste dovedirea faptului ci pasagerii s-au prezentat efectiv la inregistrare, Curtea a confirmat ci trebuie s se
considere cd pasagerii care au o rezervare confirmati pentru un zbor si l-au efectuat, au indeplinit in mod corect cerinta de
a se prezenta la inregistrare, fdrd a trebui sd furnizeze in acest scop cartea de imbarcare sau un alt document care sd ateste
prezenta lor, in termenele stabilite, la inregistrarea pentru zborul intrziat. Sarcina de a dovedi cd pasagerii respectivi nu au
fost transportati cu zborul in discutie i-ar reveni operatorului de transport aerian (*).

34

(*Y) Cauza C-316/20, SATA International — Azores Airlines, ECLEU:C:2020:966, punctul 19.
(**) Cauza C-686/20, Vueling Airlines, ECL:EU:C:2021:859, punctul 31.

(*) Cauza C-756/18, easyJet Airline, ECLLEU:C:2019:902, punctul 25.

(*’) Cauza C-474/22, Laudamotion GmbH, ECLLEU:C:2024:73, punctul 21.

(**) Cauza C-756/18, easyJet Airline, ECLLEU:C:2019:902, punctele 28, 29, 30 si 33.
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Curtea a confirmat cd cerinta de a se prezenta la inregistrare este esentiald in cazurile in care pasagerii doresc si solicite
compensatii pentru intdrzieri prelungite ale zborurilor la sosire (*). Este important de mentionat acest lucru in situatiile in
care pasagerii sunt informati in prealabil cu privire la o intarziere a zborului lor si decid s3 nu se prezinte la aeroport, fie
pentru cd au hotdrat sd nu mai cildtoreascd, fie pentru cd au facut demersuri pentru a gisi o solutie alternativa de transport.

2.2.4.  Aplicarea in cazul operatorilor efectivi de transport aerian

In conformitate cu articolul 3 alineatul (5) din Regulamentul (CE) nr. 261/2004, operatorul efectiv de transport aerian este
cel intotdeauna responsabil pentru indeplinirea obligatiilor in temeiul regulamentului respectiv si nu, de exemplu, un alt
operator de transport aerian care ar fi putut s vandd biletul. Notiunea de operator efectiv de transport aerian este descrisd
in considerentul 7 din Regulamentul (CE) nr. 261/2004 ca fiind operatorul de transport aerian care ,efectueazd sau
intentioneazd si efectueze un zbor fie cu o aeronava aflatd in proprietatea sa, pe baza unui contract de inchiriere de tip
aeronava goald (dry lease) sau tip aeronava cu echipaj (wet lease), fie in orice alt regim” (**).

Curtea a clarificat faptul c&, in cazul unui contract de inchiriere de tip acronavi cu echipaj (,wet lease”) — in baza cdruia o
companie aeriand (locatorul) furnizeazd o aeronavd cu echipaj unei alte companii aeriene (locatarul) — locatorul nu poate fi
considerat operator efectiv de transport aerian in sensul Regulamentului (CE) nr. 261/2004. Acest lucru se datoreazd
faptului i cel care poartd in continuare raspunderea operationald pentru zbor este locatarul, nu operatorul de transport
aerian care i-a inchiriat aeronava si echipajul (*!).

In ceea ce priveste licenta de functionare a unui operator de transport aerian, Curtea a precizat ci o societate care a solicitat
o licentd de functionare care insd nu i-a fost incd acordati la data prevazutd pentru efectuarea zborului programat nu poate
intra sub incidenta Regulamentului (CE) nr. 261/2004. Prin urmare, pentru ca pasagerii s aibd dreptul la compensatie in
temeiul articolului 5 alineatul (1) litera (c) si al articolului 7 alineatul (1) din Regulamentul (CE) nr. 261/2004, operatorul
de transport aerian trebuie si detind o licentd de functionare valabild ().

2.2.5.  Evenimente carora li se aplicd Regulamentul (CE) nr. 261/2004

Regulamentul (CE) nr. 261/2004 asigurd protectia pasagerilor in caz de refuz la imbarcare, anulare, intarziere, surclasare si
declasare. Evenimentele respective, precum si drepturile acordate pasagerilor in cazul in care aceste evenimente au loc, sunt
descrise in sectiunile de mai jos.

2.2.6.  Neaplicarea Regulamentului (CE) nr. 261/2004 in cazul caldtoriilor multimodale

Calatoriile multimodale, care implicd mai multe moduri de transport in cadrul unui contract de transport unic, nu sunt
reglementate ca atare de Regulamentul (CE) nr. 261/2004. Mai multe informatii in acest sens sunt furnizate in sectiunea 6.

2.2.7.  Domeniul de aplicare al Regulamentului (CE) nr. 261/2004 in legdturd cu Directiva (UE) 2015/2302 (Directiva privind
pachetele de servicii de caldtorie)

Articolul 3 alineatul (6) si considerentul 16 din Regulamentul (CE) nr. 261/2004 previd cd acest regulament se aplic3, de
asemenea, zborurilor efectuate in cadrul unui pachet de servicii turistice, cu exceptia cazului in care un pachet de servicii
turistice este anulat din alte motive decét anularea zborului (de exemplu, in cazul anuldrii unei rezerviri hoteliere). De
asemenea, se precizeazd cd drepturile acordate in temeiul Regulamentului (CE) nr. 261/2004 nu afecteazd drepturile
acordate pasagerilor in temeiul Directivei (UE) 2015/2302 a Parlamentului European si a Consiliului (**). Pasagerii au astfel,
in principiu, drepturi in ceea ce priveste atat organizatorul pachetului in conformitate cu Directiva (UE) 20152302, cat si
operatorul efectiv de transport aerian in temeiul Regulamentului (CE) nr. 261/2004. Articolul 14 alineatul (5) din Directiva
(UE) 2015/2302 prevede, de asemenea, cd drepturile la despagubiri sau la reducerea pretului in temeiul acestei directive nu
aduc atingere drepturilor cilitorilor in temeiul Regulamentului (CE) nr. 261/2004 insa precizeazd cd reducerile de pret sau
compensatiile acordate in temeiul regulamentelor privind drepturile pasagerilor si in temeiul directivei respective trebuie si
se deducd unele din altele pentru a se evita supracompensarea.

(**) Cauza C-474/22, Laudamotion GmbH, ECLL:EU:C:2024:73, punctul 34.

(*) A se vedea, de asemenea, definitia termenului ,operator efectiv de transport aerian” de la articolul 2 litera (b).

(*) Cauza C-532/17, Wirth, ECLLEU:C:2018:527, punctul 26.

(*) Cauza C-292/18, Breyer, ECLLEU:C:2018:99, punctul 28.

() Directiva (UE) 2015/2302 a Parlamentului European si a Consiliului din 25 noiembrie 2015 privind pachetele de servicii de cilitorie si
serviciile de cildtorie asociate, de modificare a Regulamentului (CE) nr. 2006/2004 si a Directivei 2011/83/UE ale Parlamentului
European si ale Consiliului si de abrogare a Directivei 90/314/CEE a Consiliului (JO L 326, 11.12.2015, p. 1, ELL http://data.europa.
eu/eli/dir/2015/2302/0j). In conformitate cu articolul 29 din Directiva (UE) 2015/2302, trimiterile la Directiva 90/314/CEE din
regulament se interpreteazd ca trimiteri la Directiva (UE) 2015/2302.
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Cu toate acestea, nici Regulamentul (CE) nr. 261/2004, nici Directiva (UE) 2015/2302 nu abordeaza chestiunea referitoare
la stabilirea entititii (fie organizatorul pachetului, fie operatorul de transport aerian) care trebuie si suporte costul
obligatiilor ce se suprapun (*¥). Solutionarea unei astfel de chestiuni va depinde de dispozitiile contractuale dintre
organizatori si operatori de transport aerian si de legislatia nationald aplicabild. Orice acorduri incheiate in acest sens
(inclusiv masurile practice pentru a se evita supracompensarea) nu trebuie s afecteze in mod negativ capacitatea
pasagerilor de a adresa solicitdri fie organizatorului pachetului, fie transportatorului aerian si de a beneficia de drepturile
corespunzditoare in temeiul drepturilor care nu decurg din Directiva (UE) 2015/2302.

In aceastd privingd, Curtea a statuat c3, in conformitate cu articolul 8 alineatul (2) din Regulamentul (CE) nr. 261/2004,
pasagerii care au dreptul sd se adreseze operatorului de turism pentru a obtine rambursarea costului biletului lor de avion
in temeiul Directivei privind pachetele de servicii de cilitorie nu mai au posibilitatea de a solicita rambursarea costului
acestui bilet de la operatorul de transport aerian in temeiul Regulamentului (CE) nr. 261/2004, nici chiar in cazul in care
operatorul de turism se afld in incapacitate financiard de a efectua rambursarea costului biletului si nu a luat nicio masurd
pentru a garanta rambursarea (**). Cu alte cuvinte, pasagerii care au dreptul de a se adresa operatorului lor de turism pentru
a obtine rambursarea in temeiul Directivei (UE) 2015/2302 nu au posibilitatea de a solicita o rambursare de la operatorul de
transport aerian in temeiul Regulamentului (CE) nr. 261/2004.

Cu toate acestea, un pasager poate pretinde compensatii direct de la operatorul de transport aerian pentru zborurile cu o
intarziere de trei ore sau mai mult sau pentru zborurile anulate, chiar dacd nu existd un contract incheiat intre pasager si
operatorul de transport aerian respectiv, iar zborul in cauzi face parte dintr-un pachet de servicii turistice (*6).

3. EVENIMENTELE DIN CARE DECURG DREPTURI iN TEMEIUL REGULMENTULUI (CE) NR. 261 /2004
3.1. Refuzul la imbarcare

3.1.1.  Notiunea de ,refuz la imbarcare”

Notiunea de ,refuz la imbarcare” se referd nu numai la cazurile de suprarezervare, ci si la acele cazuri in care se refuzd
imbarcarea din alte motive, cum ar fi motivele operationale (*'). In conformitate cu articolul 2 litera (j) din Regulamentul
(CE) nr. 261/2004, ,refuzul la imbarcare” nu acoperd o situatie in care existd motive temeinice pentru refuzul de a
transporta pasageri pe un anumit zbor desi acestia s-au prezentat la timp pentru zbor, cum ar fi starea sinitatii, cerintele
de sigurantd sau de securitate sau documente de cilitorie necorespunzatoare.

In cazul in care zborul initial al unui pasager care define o rezervare confirmati este intarziat, iar pasagerul este
redirectionat pe un alt zbor, aceastd situatie nu constituie un refuz la imbarcare in sensul articolului 2 litera (j) din
Regulamentul (CE) nr. 261/2004.

In cazul in care pasagerului ii este refuzatd imbarcarea pe zborul de intoarcere din cauza faptului cd operatorul efectiv de
transport aerian a anulat zborul de plecare si a redirectionat pasagerul pe un alt avion, acest lucru ar constitui un refuz la
imbarcare si ar conduce la o compensatie suplimentara din partea operatorului efectiv de transport aerian.

Curtea a confirmat ci notiunea de ,refuz la imbarcare” include si refuzul la imbarcare anticipat, care se referd la situatiile in
care un operator efectiv de transport aerian informeazd in avans pasagerii ci le va refuza imbarcarea impotriva vointei lor
pentru un zbor pentru care acestia dispuneau o rezervare confirmatd (*).

De asemenea, Curtea a clarificat faptul cd, in cazul unui refuz la imbarcare anticipat, operatorul de transport aerian
datoreazd compensatii pasagerilor in temeiul articolului 4 alineatul (3) din Regulamentul (CE) nr. 261/2004, chiar dacd
pasagerii nu s-au prezentat la imbarcare in conditiile stabilite la articolul 3 alineatul (2) din Regulamentul (CE)
nr. 261/2004 (¥).

(*) Cu toate acestea, in ceea ce priveste ,dreptul la reparatii”, a se vedea articolul 13 din Regulamentul (CE) nr. 261/2004 si articolul 22 din
Directiva (UE) 2015/2302.

() Cauza C-163/18, Aegean Airlines, ECLLEU:C:2019:585, punctul 44.

(*) Cauza C-215/18, Primera Air Scandinavia, ECLL:EU:C:2020:235, punctul 38.

(*) Cauza C-22/11, Finnair, ECLIEU:C:2012:604, punctul 26.

(*) Cauza C-238/22, LATAM Airlines Group, ECLL:EU:C:2023:815, punctul 28.

(*) Cauza C-238/22, LATAM Airlines Group, ECLIEU:C:2023:815, punctul 39.
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In cazul in care pasagerilor care detin o rezervare incluzand un zbor dus si un zbor intors nu li se permite si se imbarce pe
zborul de intoarcere deoarece nu au luat zborul de plecare (asa-numita ,neprezentare”), acest lucru ar putea fi considerat o
incilcare a termenilor si conditiilor operatorului de transport aerian. Acelasi lucru este valabil atunci cind pasagerilor care
detin o rezervare ce include zboruri consecutive nu li se permite s3 se imbarce pentru un zbor deoarece nu au efectuat
cdlitoria (cildtoriile) precedentd (precedente) cu avionul. Clauzele si conditiile operatorilor de transport aerian trebuie si
fie conforme cu legislatia nationald de transpunere a dispozitiilor dreptului Uniunii in materie de protectie a
consumatorilor, precum cele din Directiva 93/13/CEE a Consiliului din 5 aprilie 1993 privind clauzele abuzive in
contractele incheiate cu consumatorii (*%). Curtea nu s-a pronuntat inci dacd aceastd situatie constituie un refuz la
imbarcare in sensul articolului 2 litera (j) din Regulamentul (CE) nr. 261/2004. In plus, o astfel de practici ar putea fi
interzisd prin legislatia nationald.

In cazul in care pasagerilor care cildtoresc cu un animal de companie nu li se permite imbarcarea intrucit nu posedd
documentatia necesard pentru cdlitoria cu un animal de companie sau transportul animalului nu respectd clauzele si
conditiile operatorului de transport aerian, acest lucru nu constituie un refuz la imbarcare.

Cu toate acestea, in cazul in care pasagerilor li se refuza imbarcarea din cauza unei erori comise de personalul de la sol la
verificarea documentelor lor de cildtorie (inclusiv a vizelor), acest lucru constituie un refuz la imbarcare in sensul
articolului 2 litera (j) din Regulamentul (CE) nr. 261/2004.

In aceastd privintd, Curtea a hotirat cd Regulamentul (CE) nr. 261/2004 nu acordi operatorului de transport aerian in
cauzd puterea de a aprecia si de a decide in mod unilateral si definitiv cd existd motive temeinice pentru refuz si, pe cale de
consecintd, de a priva pasagerii in cauzd de protectia de care ar trebui si beneficieze in temeiul regulamentului
mentionat (*!).

Clauzele si conditiile generale de transport nu pot contine o clauzd prin care si se limiteze sau sd se renunte la obligatiile
care ii revin operatorului de transport aerian in temeiul Regulamentului (CE) nr. 261/2004 de a despdgubi pasagerul in
eventualitatea refuzului la imbarcare pe motiv ci acesta ar fi prezentat documente de cildtorie necorespunzitoare (*?).

Situatia este diferitd in cazul in care operatorul de transport aerian si echipajul acestuia refuzd accesul unui pasager la bord
din cauza unor considerente de securitate bazate pe motive intemeiate, in conformitate cu articolul 2 litera (j). Operatorii de
transport aerian ar trebui sd utilizeze cat mai mult posibil baza de date Timatic a IATA si sd consulte autorititile publice
(ambasadele si ministerele afacerilor externe) din tirile in cauzi pentru a verifica documentele de cilitorie si cerintele in
materie de vize (de intrare) pentru tdrile de destinatie, precum si sd tind evidente adecvate in vederea prevenirii situatiilor in
care pasagerilor li se refuzd neintemeiat imbarcarea. Statele membre ar trebui si se asigure cd furnizeazd informatii
complete si actualizate citre IATA/Timatic in ceea ce priveste documentele de cilitorie, in special in ceea ce priveste
obligatia de a detine o vizd sau exonerarea de la aceastd obligatie.

In ceea ce priveste cilitoriile efectuate de persoane cu handicap sau de persoane cu mobilitate redusd, se face trimitere la
articolul 4 din Regulamentul (CE) nr. 1107/2006 al Parlamentului European si al Consiliului () si la orientdrile
interpretative corespunzatoare (**).

3.1.2.  Drepturi legate de refuzul la imbarcare

Refuzul la imbarcare impotriva vointei pasagerului da: (i) dreptul la ,compensatie”, astfel cum este definit la articolul 7 din
Regulamentul (CE) nr. 261/2004; (i) dreptul pasagerului de a alege intre rambursare, redirectionare sau o noud rezervare
la un moment ulterior, dupd cum se prevede la articolul 8 si (iii) dreptul la ,deservire” in conformitate cu articolul 9.

(°) JOL 95, 21.4.1993, p. 29 (ELL http://data.europa.eu/eli/dir/1993/13/oj);

a se vedea, de asemenea, cauza C-290/16, Air Berlin/VZBV, ECLLEU:C:2017:523, punctele 46-49.

(") Cauza C-584/18, Blue Air — Airline Management Solutions, ECLL:EU:C:2020:324, punctele 92 si 94.

(*) Cauza C-584/18, Blue Air — Airline Management Solutions, ECLI:EU:C:2020:324, punctul 103.

(**) Regulamentul (CE) nr. 1107/2006 al Parlamentului European si al Consiliului din 5 iulie 2006 privind drepturile persoanelor cu
handicap si ale persoanelor cu mobilitate redusd pe durata cildtoriei pe calea aerului (JO L 204, 26.7.2006, p. 1, ELI: http://data.
europa.cu/elifreg/2006/1107 [oj).

(**) Orientdri interpretative privind aplicarea Regulamentului (CE) nr. 1107/2006 al Parlamentului European si al Consiliului din 5
iulie 2006 privind drepturile persoanelor cu handicap si ale persoanelor cu mobilitate redusd pe durata cildtoriei pe calea aerului,
SWD(2012) 171 final din 11.6.2012 [a se actualiza dupd adoptarea orientdrilor revizuite].
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3.2. Anulare

3.2.1.  Definifia anuldrii

Articolul 2 litera () din Regulamentul (CE) nr. 261/2004 defineste ,anularea” ca neefectuarea unui zbor planificat anterior si
pentru care s-a ficut cel putin o rezervare.

Anularea are loc, in principiu, atunci cand planificarea zborului initial este abandonati, iar pasagerii acestui zbor se aldturd
pasagerilor de pe un zbor care a fost de asemenea planificat insd independent de zborul initial. Articolul 2 litera (I) nu
prevede ci trebuie sd existe o decizie expresd de anulare de citre operatorul de transport aerian (*).

Un zbor ale cirui locuri de plecare si de sosire au fost conforme cu programarea prevazutd, dar care a ficut o escald
neprogramatd nu poate fi considerat anulat (*%).

Pe de altid parte, Curtea () considerd c3, In principiu, nu se poate concluziona ci a existat o intdrziere a unui zbor sau o
anulare pe baza afisdrii unei ,intirzieri” sau unei ,anuldri” pe panourile de plecdri din aeroport sau a anuntirii acestora de
citre personalul operatorului de transport aerian. In mod similar, faptul cd pasagerii isi recupereazd bagajele sau obtin noi
carti de imbarcare nu constituie, de reguld, un factor decisiv pentru a stabili c¢d zborul respectiv a fost anulat. Aceste
imprejurdri nu au legiturd cu caracteristicile obiective ale zborului ca atare si pot fi generate de diferiti factori. In special,
Curtea a evidentiat cd aceste circumstante (cum ar fi anuntarea unui zbor ca fiind ,intarziat” sau ,anulat”) pot fi puse ,pe
seama unor erori de calificare sau a unor factori care prevaleazi in aeroportul in cauzi ori se pot impune avand in vedere
durata de asteptare si necesitatea pasagerilor vizati de a petrece noaptea la hotel”.

3.2.2.  Modificarea orei de plecare

Fird a aduce atingere sectiunii 3.3.1 de mai jos si pentru a evita o situatie in care operatorii de transport aerian sd prezinte
un zbor ca ,intdrziat” in permanentd in loc de ,anulat”, s-a considerat util sd se sublinieze distinctia care trebuie facutd intre
o ,anulare” si o ,intdrziere”. Un zbor poate fi in general considerat anulat atunci cAnd numdrul zborului se schimbi insi in
practicd acest lucru ar putea si nu fie intotdeauna un criteriu determinant. Intr-adevir, un zbor se poate confrunta cu o
intarziere atat de mare incat decolarea s aibd loc in ziua urmdtoare celei in care era programatd si, prin urmare, i se
atribuie un numdr de zbor adnotat (de exemplu, XX 1234a in loc de XX 1234) pentru a-l diferentia de zborul cu acelasi
numdr din ziua ulterioard respectivd. Cu toate acestea, si in acest caz zborul respectiv ar putea fi considerat un zbor
intarziat, nu anulat. Acest fapt ar trebui evaluat de la caz la caz.

De exemplu, un zbor nu este considerat ,anulat” atunci cind operatorul efectiv de transport aerian amana ora de plecare a
zborului cu mai putin de trei ore, fird a aduce alte modificiri acestui zbor (*%).

Cu toate acestea, un zbor trebuie considerat ,anulat” atunci cand operatorul efectiv de transport aerian devanseazi ora de
plecare a zborului cu mai mult de o ord (**).

3.2.3.  Cazul unei aeronave care revine la punctul sdu de plecare

Notiunea de ,anulare” previzuti la articolul 2 litera (l) Regulamentul (CE) nr. 261/2004, acoperd si cazul unei acronave care
decoleazd, dar, dintr-un motiv oarecare, este ulterior obligatd si revind la acroportul de plecare, unde pasagerii aeronavei
respective sunt transferati citre alte zboruri. Astfel, faptul ci decolarea a avut loc insd avionul a revenit ulterior la
aeroportul de plecare fird si fi ajuns la destinatia prevazutd in itinerar, are ca efect faptul ci zborul, astfel cum a fost
prevazut initial, nu poate fi considerat efectuat (*°).

55

(**) Cauza C-83/10, Sousa Rodriguez si altii, ECLLEU:C:2011:652, punctul 29.
(*) Cauza C-32/16, Wunderlich, ECLLEU:C:2016:753, punctul 27.

(*’) Cauzele conexate C-402/07 si C-432/07, Sturgeon si altii, ECLL:EU:2009:716, punctele 37 si 38.

(°*®) Cauzele conexate C-146/20, C-188/20, C-196/20 si C-270/20, Azurair si altii, ECLLEU:C:2021:1038, punctul 87.

(**) Cauza C-263/20, Airhelp, ECLEEU:C:2021:1039, punctul 35; Cauza C-395/20, Corendon Airlines, ECLLEU:C:2021:1041, punctul 23.
(*) Cauza C-83/10, Sousa Rodriguez si altii, ECLLEU:C:2011:652, punctul 28.

60"
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3.2.4.  Zbor deviat

In cazul in care un zbor este deviat citre un aeroport care nu corespunde aeroportului indicat ca destinatie finald in
conformitate cu planul de cildtorie initial, el trebuie sd fie tratat in acelasi mod ca o anulare, cu exceptia cazului in care
aeroportul de sosire si aeroportul de destinatie finald deservesc acelasi oras, aceeasi aglomeratie urband sau aceeasi regiune,
caz in care zborul poate fi considerat intirziat (*!). Astfel, dacd un zbor deviat aterizeazd pe un aeroport diferit de cel
prevazut initial si care nu deserveste acelasi oras, aceeasi aglomeratie urband sau aceeasi regiune, pasagerii au dreptul la o
compensatie pentru anularea zborului (*3).

3.2.5.  Sarcina probei in caz de anulare

Articolul 5 alineatul (4) din Regulamentul (CE) nr. 261/2004 impune operatorilor de transport aerian sarcina dovedirii
faptului cd pasagerii au fost informati individual despre anularea zborului lor, cu indicarea momentului precis.

In ceea ce priveste obligatia de a informa pasagerii cu privire la o anulare, a se vedea, de asemenea, sectiunea 4.4.6.

3.2.6.  Drepturi legate de anulare

Anularea unui zbor di: (i) dreptul la rambursare, la redirectionare sau la intoarcere, astfel cum este definit la articolul 8 din
Regulamentul (CE) nr. 261/2004; (ii) dreptul la ,deservire”, astfel cum este definit la articolul 9 si (iii) in temeiul articolului 5
alineatul (1) litera (c), un drept la ,compensatie”, astfel cum este definit la articolul 7. Conform principiului care std la baza
articolului 5 alineatul (1) litera (c), trebuie platite compensatii in cazul in care pasagerul nu a fost informat despre anulare cu
suficient timp Inainte.

Cu toate acestea, operatorul de transport aerian nu este obligat si pliteascd compensatii dacd poate face dovada, in
conformitate cu articolul 5 alineatul (3), cd anularea este cauzatd de imprejurdri exceptionale care nu au putut fi evitate in
pofida adoptdrii tuturor masurilor posibile (*%).

3.3. intirzierea

3.3.1. Intdrzierea la plecare

In temeiul articolului 6 alineatul (1) din Regulamentul (CE) nr. 261/2004, in cazul in care plecarea unui zbor este intarziat,
pasagerii afectati de intarzierea respectivd au dreptul la ,deservire” in conformitate cu articolul 9, precum si la rambursare si
la un zbor de retur in conformitate cu articolul 8 alineatul (1) litera (a). Principiul de bazi al articolului 6 alineatul (1) este
faptul ci drepturile depind de durata intarzierii si de distanta de zbor. In aceastd privint4, trebuie amintit faptul ci dreptul
la redirectionare, astfel cum este previzut la articolul 8 alineatul (1) litera (b), nu intrd sub incidenta articolului 6
alineatul (1), deoarece se poate considera cd operatorul de transport aerian incearcd in primul rand si rezolve problema
care a cauzat intarzierea pentru a reduce la minimum inconvenientele cauzate pasagerilor.

3.3.2. Intdrziere prelungitd” la sosire

Curtea a hotdrat ci o intdrziere la sosire de cel putin trei ore conferd aceleasi drepturi in materie de compensatii ca
anularea (**) (pentru mai multe detalii, a se vedea sectiunea 4.4.5 privind compensatiile).

3.3.3.  Calcularea intdrzierii la sosire si notiunea de ,ord de sosire”

Curtea a concluzionat cd notiunea de ,ord de sosire”, utilizatd pentru stabilirea duratei intarzierii suferite de pasagerii unui
zbor in cazul in care sosirea este intdrziatd, corespunde momentului in care cel putin una dintre usile aeronavei se
deschide, presupunand cd, in momentul respectiv, pasagerilor li se permite si paridseascd aeronava (**). Comisia considerd
cd operatorul efectiv de transport aerian trebuie sd inregistreze ora de sosire, de exemplu, pe baza unei declaratii semnate
de echipajul de zbor sau de agentul de handling. Ora de sosire ar trebui sd fie furnizatd gratuit, la cerere, organismului
national de aplicare a legii si pasagerilor, ca dovada a conformitatii cu Regulamentul (CE) nr. 261/2004.

61) Cauza C-826/19, Austrian Airlines, ECLLEU:C:2021:318, punctul 44.

62) Cauza C-253/21, TUIfly GmbH, ECLI:EU:C:2021:840, punctul 27.

A se vedea sectiunea 5 in ceea ce priveste imprejuririle exceptionale.

%) Cauzele conexate C-402/07 si C-432/07, Sturgeon si altii, ECLLEU:C:2009:716, punctul 69. A se vedea si cauzele conexate C-581/10
si C-629/10, Nelson si altii, ECLLEU:C:2012:657, punctul 40, precum si cauza C-413/11, Germanwings, ECLLEU:C:2013:246,
punctul 19.

(**) Cauza C-452/13, Germanwings, ECLLEU:C:2014:2141, punctul 27.

"
(%)
(*)
"
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,Ora de sosire previzutd” utilizatd ca punct de plecare pentru calcularea unei intdrzieri este ora care a fost stabilitd in planul
zborului si indicatd in rezervarea (bilet sau un alt document doveditor (*%)) detinutd de pasagerul in cauza (¢').

Pentru a determina amploarea intarzierii la sosire suferite de un pasager al unui zbor deviat care a aterizat pe un aeroport
diferit de cel prevazut initial, dar care deserveste acelasi oras, aceeasi aglomeratie urbana sau aceeasi regiune, este necesar
sd se ia drept referintd ora la care pasagerul ajunge efectiv, la finalul transferului, fie la aeroportul prevazut initial, fie, dupa
caz, la o altd destinatie apropiatd convenitd cu operatorul efectiv de transport aerian ().

In cazul in care un zbor a avut o intarziere la sosire mai mare sau egald cu trei ore si dacd aceastd intarziere a fost cauzatd in
parte de un eveniment care se calificd drept imprejurare exceptionald si, in parte, de o altd cauzd, intarzierea imputabild
imprejurdrii exceptionale trebuie dedusd din timpul total de intirziere la sosirea zborului vizat pentru a aprecia dacd
intarzierea la sosirea acestui zbor trebuie si facd obiectul unei compensatii (%).

3.4, Surclasarea si declasarea

3.4.1.  Definitia surclasdrii si a declasdrii

Surclasarea si declasarea sunt reglementate la articolul 10 alineatul (1) si, respectiv, alineatul (2) din Regulamentul (CE)
nr. 261/2004.

Dreptul pasagerilor corespunzitor este legat de o schimbare a clasei de cabind sau a clasei de servicii, si anume clasa
economic, business si intdi. Acesta nu se aplicd avantajelor oferite prin intermediul unui tarif mai mare in cadrul aceleiasi
clase (de exemplu, in ceea ce priveste locurile specifice sau serviciile de catering). Astfel, achizitionarea unui bilet la un tarif
diferit in cadrul aceleiasi clase de caldtorie nu este considerata o surclasare sau o declasare in sensul articolului respectiv. In
mod similar, pasagerii care nu primesc tratamentul corespunzitor rezervirii (de exemplu, in ceea ce priveste locurile sau
serviciile de catering), dar care cildtoresc totusi in aceeasi clasd, nu sunt considerati declasati. Totusi, acestia ar putea fi
eligibili pentru rambursarea sumei plitite pentru un serviciu pe care nu l-au primit, in conformitate cu termenii si
conditiile operatorului de transport aerian sifsau cu dispozitiile legislatiei nationale.

Definitia declasdrii (sau a surclasdrii) se aplicd clasei de servicii pentru care a fost achizitionat biletul si nu se aplicd niciunui
avantaj oferit prin intermediul unui program de fidelizare a pasagerilor sau al unui alt program comercial oferit de un
operator de transport aerian sau de un operator de turism.

3.4.2.  Drepturile asociate cu surclasarea si cu declasarea

In cazul surclasdrii, un operator de transport aerian nu poate pretinde nicio plati suplimentara. In cazul declasirii, este
previzutd o compensatie sub forma de rambursare a unui procent din pretul biletului in temeiul articolului 10 alineatul (2)
literele (a), (b) si (c) din Regulamentul (CE) nr. 261/2004.

Pretul care trebuie luat in considerare pentru stabilirea rambursdrii datorate pasagerilor in cauzd este pretul zborului in
cadrul cdruia acestia au fost declasati, cu exceptia cazului in care acest pret nu este indicat pe biletul care le dd dreptul la
transport pe acest zbor. In acest caz, se impune si se ia in considerare partea din pretul biletului care corespunde
raportului dintre distanta zborului respectiv si distanta totald a transportului la care are dreptul pasagerul. Acest pret nu
include taxele si redeventele indicate pe acest bilet, cu conditia ca nici exigibilitatea si nici cuantumul acestora si nu
depindi de clasa pentru care s-a cumpdrat biletul respectiv (7).

66

(*) Cauzele conexate C-146/20, C-188/20, C-196/20 si C-270/20, Azurair si altii, ECLI:EU:C:2021:1038, punctul 68.
(*’) Cauza C-654/19, FP Passenger Service, ECLLEU:C:2020:770, punctul 25.

(*%) Cauza C-826/19, Austrian Airlines, ECLI:EU:C:2021:318, punctul 49.

(*) Cauza C-315/15, Peskova si Peska, ECLIEU:C:2017:342, punctul 54.

(") Cauza C-255/15, Mennens, ECLLEU:C:2016:472, punctele 32 si 43.
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4. DREPTURILE PASAGERILOR
4.1. Dreptul la informare

4.1.1.  Dreptul general la informare

Articolul 14 alineatul (1) din Regulamentul (CE) nr. 261/2004 prevede textul unui anunt care trebuie si fie lizibil si afigat in
zona de Inregistrare a pasagerilor, astfel incét si fie clar vizibil pentru acestia. Acest anunt ar trebui si fie afisat pe suport de
hartie sau electronic in cit mai multe limbi relevante cu putinta. Acest lucru trebuie ficut nu numai in zona de inregistrare a
pasagerilor din aeroport, ci si la chioscurile de ziare din aeroport, in mediul online si, in mod ideal, si la poarta de
imbarcare.

In plus, atunci cand un operator de transport aerian furnizeaza pasagerilor informatii incorecte, inseldtoare sau partiale cu
privire la drepturile lor — fie individual, fie la modul general prin anunturi in mass-media sau publicdri pe site-ul siu web —
acest lucru ar trebui considerat ca fiind o incilcare a Regulamentului (CE) nr. 261/2004 in conformitate cu articolul 15
alineatul (2) coroborat cu considerentul 20 si poate, de asemenea, sd constituie o practicd comerciald neloiali si inseldtoare
fatd de consumatori, in temeiul Directivei 2005/29/CE a Parlamentului European si a Consiliului ().

In caz de intarziere, refuz la imbarcare sau anulare, operatorul efectiv de transport aerian este obligat s3 informeze pasagerii
aerieni cu privire la denumirea si adresa exacte ale intreprinderii cireia ii pot solicita compensatii, precum si, dacd este
cazul, sd precizeze documentele pe care trebuie si le anexeze la cererea lor pentru acordarea de compensatii. In schimb,
operatorul efectiv de transport aerian nu este obligat sd informeze pasagerii aerieni cu privire la cuantumul exact al
compensatiei pe care acestia ar putea sd o obtina (7).

4.1.2.  Informatii care trebuie furnizate in caz de intdrziere, refuz la imbarcare sau anulare

Articolul 14 alineatul (2) din Regulamentul (CE) nr. 261/2004 prevede cd un operator efectiv de transport aerian care
refuzd imbarcarea sau anuleazd un zbor trebuie sd prezinte fiecirui pasager afectat o comunicare scrisd in care sunt
precizate normele de compensare si de asistentd. In continuare, se prevede ci ,[d]e asemenea, [operatorul de transport
aerian] prezinta fiecdrui pasager afectat de o intarziere de cel putin doud ore o comunicare scrisd echivalentd”. Cerinta de a
furniza pasagerilor afectati o explicatie detaliata in scris a drepturilor lor se aplicd astfel in mod explicit cazurilor de refuz la
imbarcare, de anulare si de intarziere. Cu toate acestea, avand in vedere ci o intarziere poate fi suferitd la plecare, dar poate,
de asemenea, sd se materializeze si la destinatia finald, operatorul efectiv de transport aerian ar trebui sd informeze in mod
adecvat si pasagerii afectati de o intarziere de cel putin 3 ore la destinatia lor finald. Doar in acest fel poate primi fiecare
pasager informatiile corespunzitoare conform cerintelor exprese de la articolul 14 alineatul (2) (). O astfel de abordare
este in deplind conformitate cu hotdrarea Curtii in cauza Sturgeon (™), care a stabilit ci pasagerii care suferd o intrziere de
cel putin trei ore trebuie tratati in acelasi fel ca si pasagerii ale cdror zboruri au fost anulate, in sensul dreptului la
compensatii in temeiul articolului 7 din Regulamentul (CE) nr. 261/2004.

Cerinta de a furniza informatii in temeiul articolului 14 alineatul (2) din Regulamentul (CE) nr. 261/2004 nu are niciun
impact asupra cerintelor in materie de informare previzute de alte dispozitii din dreptul Uniunii, in special articolul 8
alineatul (2) din Directiva 2011/83/UE a Parlamentului European si a Consiliului (*) si articolul 7 alineatul (4) din
Directiva 2005/29/CE. Omiterea unor informatii importante si furnizarea unor informatii inselitoare privind drepturile
pasagerilor pot constitui, de asemenea, o practicd comerciald neloiald a intreprinderilor fati de consumatori in temeiul
Directivei 2005/29/CE.

(") Directiva 2005/29/CE a Parlamentului European §i a Consiliului din 11 mai 2005 privind practicile comerciale neloiale ale
intreprinderilor de pe piata internd fatd de consumatori si de modificare a Directivei 84/450/CEE a Consiliului, a Directivelor 97/7|CE,
98/27|CE si 2002/65|CE ale Parlamentului European si ale Consiliului si a Regulamentului (CE) nr. 2006/2004 al Parlamentului
European si al Consiliului (,Directiva privind practicile comerciale neloiale”) (JO L 149, 11.6.2005, p. 22, ELL: http:|/data.curopa.eu/
eli/dir/2005/29/0j).

(") Cauzele conexate C-146/20, C-188/20, C-196/20 si C-270/20, Azurair si altii, ECLI:EU:C:2021:1038, punctul 108.

(™) Informatiile furnizate pasagerilor cu privire la lista organismelor nationale de aplicare a legii din UE pot face trimitere la site-ul web al
Comisiei, care contine toate datele de contact ale organismelor nationale de aplicare a legii.

(™ Cauzele conexate C-402/07 si C-432/07, Sturgeon si altii, ECL:EU:C:2009:716, punctul 69.

() Directiva 2011/83/UE a Parlamentului European si a Consiliului din 25 octombrie 2011 privind drepturile consumatorilor, de
modificare a Directivei 93/13/CEE a Consiliului si a Directivei 1999/44/CE a Parlamentului European si a Consiliului si de abrogare a
Directivei 85/577CEE a Consiliului §i a Directivei 97/7/CE a Parlamentului European si a Consiliului (JO L 304, 22.11.2011, p. 64,
ELL http://data.europa.eu/eli/dir/2011/8 3/0j).

ELL http://data.europa.eu/eli/C[2024/5687 o] 15/36


http://data.europa.eu/eli/dir/2005/29/oj
http://data.europa.eu/eli/dir/2005/29/oj
http://data.europa.eu/eli/dir/2011/83/oj

RO JO C, 25.9.2024

4.2. Dreptul la rambursare, la redirectionare sau la 0 noui rezervare in cazul refuzului la imbarcare sau al
anularii

Articolul 8 alineatul (1) din Regulamentul (CE) nr. 261/2004 impune operatorilor de transport aerian obligatia de a oferi
pasagerilor posibilitatea de a alege intre urmdtoarele trei optiuni:

— ("% (") rambursarea pregului biletului si, in cazul unor zboruri cu legdturd directd, un zbor de retur la aeroportul de
plecare in cel mai scurt timp posibil;

— redirectionarea citre destinatia finald, fie in cel mai scurt timp posibil, fie

— redirectionarea la o datd ulterioard, la alegerea pasagerului, in conditii de transport comparabile, sub rezerva existentei
unor locuri disponibile.

In cazul in care operatorul efectiv de transport aerian trebuie si ofere posibilitatea de a alege intre rambursare si
redirectionare, acesta trebuie sd prezinte pasagerilor in cauzd informatii complete cu privire la toate optiunile privind
rambursarea si redirectionarea. In temeiul articolului 5 alineatul (2) din Regulamentul (CE) nr. 261/2004, pasagerii trebuie
sd primeascd informatii privind redirectionarea de la operatorul efectiv de transport aerian atunci cand sunt informati cu
privire la anulare. Pasagerii in cauza nu au nicio obligatie de a contribui activ la ciutarea informatiilor relevante (%).

Ca principiu general, in cazul in care pasagerul ului i se refuzd imbarcarea sau este informat cu privire la anularea zborului
si dacd este corect informat cu privire la optiunile disponibile, alegerea oferitd pasagerilor in temeiul articolului 8
alineatul (1) trebuie ficuti o singura datd. In aceste cazuri, de indati ce pasagerul a optat pentru una dintre cele trei optiuni
prevazute la articolul 8 alineatul (1) literele (a), (b) si (c), operatorul de transport aerian nu mai are nicio obligatie legatd de
celelalte doud optiuni. Cu toate acestea, obligatia de a plati compensatii se poate aplica in continuare in conformitate cu
articolul 5 alineatul (1) litera (c) coroborat cu articolul 7.

Operatorul de transport aerian ar trebui, in acelasi timp, si ofere posibilitatea de a alege intre rambursare si redirectionare.
In cazul zborurilor cu legiturd directd, operatorul de transport aerian trebuie, in acelasi timp, sd ofere posibilitatea de a
alege intre rambursare si un zbor de retur pe aeroportul de plecare si redirectionare. Operatorul de transport aerian trebuie
sd suporte costurile de redirectionare sau cele aferente unui zbor de retur. in cazul in care operatorul de transport aerian nu
isi respectd obligatia de a oferi posibilitatea redirectiondrii sau un zbor de retur in conditii de transport comparabile si cat
mai curand posibil, acesta trebuie si ramburseze costurile aferente unui zbor alternativ cdtre destinatia finala a pasagerului
sau pe cele aferente unui zbor de retur efectuat de pasager. Sarcina de a proba ci redirectionarea s-a ficut cit mai repede
posibil revine operatorului efectiv de transport aerian (). Acelasi lucru este valabil si pentru zborul de retur la punctul de
plecare initial. In cazul in care operatorul de transport aerian nu oferd posibilitatea de a alege intre rambursare si
redirectionare i, in cazul zborurilor cu legiturd directd, intre rambursare §i un zbor de retur pe aeroportul de plecare si
redirectionare, ci decide unilateral sd ramburseze pasagerul, acesta are dreptul si la rambursarea diferentei de pret fatd de
noul bilet in conditii de transport comparabile.

In cazul in care rezervarea a fost efectuatd prin intermediul unui tert, cum ar fi o platforma de rezervare, operatorul de
transport aerian este cel care, in cazul anuldrii unui zbor, are obligatia de le a oferi asistentd pasagerilor in cauzi, de
exemplu, s le propund rambursarea biletului lor la pretul de achizitie si, dacd este cazul, un zbor de retur la punctul de
plecare initial (*).

Cu toate acestea, dacd un operator de transport aerian poate demonstra ci a contactat pasagerii care au acceptat sd isi ofere
datele personale de contact si cd a incercat sd le ofere asistenta necesard in temeiul articolului 8, insd pasagerii s-au ocupat
personal de propria asistentd sau redirectionare, operatorul de transport aerian poate concluziona cd nu este responsabil
pentru niciun fel de costuri suplimentare suportate de pasageri si poate decide si nu le ramburseze.

(") Costul biletului se ramburseazd pentru partea sau partile neefectuate ale cildtoriei si pentru cea sau cele deja efectuate in cazul in care
cilitoria nu mai serveste niciunui scop in raport cu planul de caldtorie initial al pasagerului. In principiu, daci pasagerii aleg s revini
la aeroportul lor de plecare, partea sau partile de cildtorie efectuate deja nu mai servesc niciunui scop in raport cu planul de cilitorie
initial.

(") Pretul biletului care trebuie luat in considerare pentru a stabili cuantumul rambursdrii datorate de operatorul de transport aerian unui
pasager in cazul anuldrii unui zbor include diferenta dintre suma platitd de acest pasager si cea primitd de acest transportator aerian,
care corespunde unui comision perceput de o persoand care a intervenit ca intermediar intre acestia doi, cu exceptia cazului in care
acest comision a fost stabilit fird stirea operatorului de transport aerian mentionat (cauza C-601/17, Harms, ECLLEU:C:2018:702,
punctul 20).

(%) Cauza C-354/18, Rusu, ECLIEU:C:2019:637, punctul 56.

(**) Cauza C-354/18, Rusu, ECLLEU:C:2019:637, punctul 62.

(*) Cauza C-601/17, Harms, ECL:EU:C:2018:702, punctul 12.
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In ceea ce priveste forma in care trebuie ficutd rambursarea, structura articolului 7 alineatul (3) aratd ci rambursarea
costului biletului se face in principal sub forma unei sume de bani. In schimb, rambursarea sub formi de bonuri de
cdlatorie sifsau de alte servicii se prezintd ca o modalitate subsidiard de rambursare, din moment ce este subordonatd
conditiei suplimentare a unui ,acord scris al pasagerului” (*!).

In aceastd privintd, Curtea a precizat ci notiunea de ,acord” trebuie inteleasd, potrivit sensului siu obisnuit, ca un
consimtdmant exprimat liber si in cunostintd de cauzi. In contextul articolului 7 alineatul (3), notiunea mentionatd
impune, asadar, consimtimantul liber si in cunostingd de cauzd al pasagerului de a obtine rambursarea costului biletului
sdu sub forma unui bon de cilitorie (*).

in ceea ce priveste termenul de ,acord scris”, Curtea a precizat, de asemenea, cd nu trebuie s existe neapdrat o semnaturd
olografi sau digitald a pasagerului in mdasura in care pasagerii respectivi au primit informatii clare si complete, care s le
permitd si facd o alegere eficientd si informat3 si sd 1si dea consimtdmantul in mod liber si in cunostintd de cauzi pentru
rambursarea costului biletului sdu sub forma unui bon de cilitorie mai degrabi decat sub forma unei sume de bani. in
cazul in care aceste conditii sunt indeplinite, se poate considera cd ,acordul scris” a fost dat, daci pasagerul a completat un
formular online pe site-ul web al operatorului de transport aerian (**).

In cazul in care pasagerilor li se oferd optiunea continudrii sau redirectionarii caldtoriei, aceasta trebuie sd aibd loc ,in
conditii de transport comparabile”. Comparabilitatea conditiilor de transport poate depinde de o serie de factori si trebuie
sd fie decisd de la caz la caz. In functie de circumstante, se recomanda urmdtoarele bune practici:

(a) daci este posibil, pasagerii nu ar trebui plasati intr-o clasd inferioard celei pentru care au rezervare (in cazul declasirii,
se aplicd compensatia previzuta la articolul 10);

(b) redirectionarea ar trebui sa fie oferitd fird costuri suplimentare pentru pasager, chiar daci pasagerii sunt redirectionati
cu un alt operator de transport aerian sau pe alt mijloc de transport sau la o clasd superioard sau cu un tarif mai mare
decat cel platit pentru serviciul initial;

(c) trebuie depuse eforturi rezonabile pentru a se evita legiturile suplimentare;

(d) atunci cand se utilizeaza un alt operator de transport aerian sau un alt mod de transport pentru partea de cilitorie care
nu a fost finalizatd conform planului, durata totald a cildtoriei ar trebui si fie cat mai apropiatd de durata caldtoriei
programate initial in aceeasi clasi sau intr-o clasd superioard de transport, dacd este necesar;

(e) daci sunt disponibile mai multe zboruri cu orare comparabile, pasagerii care au dreptul la redirectionare ar trebui sd
accepte oferta de redirectionare prezentatd de operatorul de transport aerian, inclusiv cu operatorii de transport aerian
care coopereazi cu operatorul efectiv de transport aerian; si

(f) dacd pentru cildtoria initiald s-a rezervat asistentd pentru persoane cu handicap sau pentru persoane cu mobilitate
redusd, asistenta respectiva trebuie sd fie disponibild si pentru ruta alternativa.

Pentru ca operatorul efectiv de transport aerian sd se exonereze de obligatia sa de compensare in temeiul articolului 7,
acesta trebuie sd pund in aplicare toate mijloacele aflate la dispozitia sa pentru a asigura o redirectionare rezonabild,
satisfdcdtoare si cit mai repede posibil, printre care figureazi cdutarea altor zboruri directe sau indirecte operate eventual
de alti operatori de transport aerian care apartin sau nu aceleiasi aliante aeriene si care sosesc la un orar mai putin tardiv
decat zborul urmitor al operatorului de transport aerian in cauzd (*). Se poate considera ci un operator de transport
aerian a pus in aplicare toate mijloacele de care dispunea prin redirectionarea pasagerului in discutie pentru zborul
urmdtor operat de el insusi, numai daci nu existd niciun loc disponibil pentru un alt zbor direct sau indirect care si
permitd pasagerilor in cauzd si isi atingd destinatia finald intr-un orar mai putin tardiv decit zborul urmdtor al
operatorului de transport aerian in cauzd sau dacd realizarea unei astfel de redirectiondri constituie pentru acest operator
de transport aerian un sacrificiu care nu poate fi asumat in raport cu capacitdtile intreprinderii sale in momentul
relevant (*).

In cazul in care zborul de redirectionare acceptat in temeiul articolului 8 alineatul (1) litera (b) sau (c) este, de asemenea,
anulat sau intérziat la sosire cu cel putin trei ore, apare un nou drept la compensatie in temeiul articolului 7 (*9). Comisia
recomandd ca optiunile si fie explicate clar pasagerilor in cazul in care urmeaza sd fie furnizatd asistentd.

81

(*) Cauza C-76/23, Cobult, ECLLEU:C:2024:253, punctul 20.

(*) Cauza C-76/23, Cobult, ECLLEU:C:2024:253, punctul 22.

(**) Cauza C-76/23, Cobult, ECLLEU:C:2024:253, punctele 29, 34 si 37.

(**) Cauza C-74/19, Transportes Aéros Portugueses, ECLLEU:C:2020:460, punctul 59.
() C ]

(*) C

®%) Cauza C-74/19, Transportes Aéros Portugueses, ECLLEU:C:2020:460, punctul 61.
auza C-832/18, Finnair, ECLI:EU:C:2020:204, punctele 31 si 33.
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Dacd un pasager a rezervat separat un zbor de plecare §i un zbor de intoarcere cu operatori de transport aerian diferiti, iar
zborul de plecare este anulat, rambursarea este prevdzutd numai pentru acest zbor. Cu toate acestea, in cazul a doud
zboruri care fac parte din acelasi contract, dar sunt efectuate de operatori de transport aerian diferiti, in plus fatd de dreptul
la compensatii din partea operatorului efectiv de transport aerian, pasagerii ar trebui si beneficieze de doud optiuni in cazul
anuldrii zborului de plecare:

(a) sdle fie rambursat integral biletul (adicd ambele zboruri); sau
b) s fie redirectionati pe un alt zbor pentru zborul de plecare.

In sfarsit, in contextul foarte specific al repatrierii pasagerilor blocati in timpul pandemiei de COVID-19, Curtea a statuat ci
un zbor de repatriere organizat de un stat membru in contextul unei masuri de asistentd consulard, ca urmare a anuldrii
unui zbor, nu constituie o ,redirectionare, in conditii de transport comparabile, spre destinatia finald”, in sensul
articolului 8 alineatul (1) litera (b) din Regulamentul (CE) nr. 261/2004, care trebuie s fie oferitd de operatorul efectiv de
transport aerian pasagerului al cdrui zbor a fost anulat. Prin urmare, un pasager care este obligat si plateascd o contributie
obligatorie la costurile suportate de statul membru in cauza nu are dreptul la rambursarea acestei contributii pe cheltuiala
operatorului efectiv de transport aerian in temeiul Regulamentului (CE) nr. 261/2004 (*/).

In schimb, pentru a obtine o compensatie de la operatorul efectiv de transport aerian in cauzd, un asemenea pasager poate
invoca in fata unei instante nationale nerespectarea de citre operatorul efectiv de transport aerian, pe de o parte, a obligatiei
sale de a rambursa intregul cost al biletului, la pretul de achizitie, pentru segmentul sau segmentele de cdldtorie neefectuate
sau devenite inutile in raport cu planul de cilitorie initial, precum si, pe de altd parte, a obligatiei sale de a oferi asistentd,
inclusiv a obligatiei sale de informare in temeiul articolului 8 alineatul (1) din Regulamentul (CE) nr. 261/2004. O
asemenea compensatie va trebui si fie insd limitatd la ceea ce, avand in vedere imprejuririle proprii fiecdrei spete, se
dovedeste necesar, adecvat i rezonabil pentru a remedia incilcarea operatorului efectiv de transport aerian mentionat (*).

4.3. Dreptul la deservire in eventualitatea refuzului la imbarcare, a anulirii sau a intirzierii la plecare

4.3.1.  Conceptul de drept la deservire

In cazul in care pasagerii, in urma unui incident de refuz la imbarcare, de anulare sau de intarziere la plecare, convin cu
operatorul de transport aerian redirectionarea la o datd ulterioard in functie de disponibilitatea pasagerilor [articolul 8
alineatul (1) litera (c)], dreptul la deservire ia sfarsit. Concret, dreptul la deservire existd numai atit timp cat pasagerii
trebuie sd astepte redirectionarea, in conditii de transport comparabile, citre destinatia finald, cu prima ocazie posibild
[articolul 8 alineatul (1) litera (b)] sau un zbor de retur [articolul 8 alineatul (1) litera (a) a doua liniutd].

4.3.2.  Furnizarea de mese, de bduturi rdcoritoare si de cazare

Scopul Regulamentului (CE) nr. 261/2004 este si asigure cid nevoile pasagerilor care asteaptd zborul de retur sau
redirectionarea s fie satisfacute in mod corespunzitor. Masura in care se oferd deservirea trebuie si fie evaluatd de la caz la
caz, tinandu-se seama de nevoile pasagerilor in circumstantele relevante si de principiul proportionalitatii (si anume: in
functie de timpul de asteptare). Pretul plitit pentru bilet sau caracterul temporar al inconvenientelor suferite nu ar trebui sd
afecteze dreptul la deservire.

In ceea ce priveste articolul 9 alineatul (1) litera (a), referitor la mese si bauturi ricoritoare, Comisia considerd c expresia
,direct proportionale cu timpul de asteptare” inseamnd cd operatorii efectivi de transport aerian ar trebui sd le ofere
pasagerilor deservire adecvatd care corespunde duratei estimate a intarzierii si momentului zilei (sau al noptii) la care are
loc intdrzierea, inclusiv la aeroportul de transfer in cazul zborurilor cu legiturd directd, pentru a reduce cat mai mult
posibil inconvenientele suferite de pasageri, tindnd cont in acelasi timp de principiul proportionalititii. Trebuie acordatd o
atentie deosebitd nevoilor persoanelor cu dizabilitdti sau cu mobilitate redusd si copiilor neinsotiti.

(¥) Cauza C-49/22, Austrian Airlines, ECLLEU:C:2023:454, punctul 33.
(*) Cauza C-49/22, Austrian Airlines, ECLI:EU:C:2023:454, punctul 50.
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In plus, pasagerii ar trebui sd beneficieze de deservire gratuitd intr-un mod clar si accesibil, daci este posibil, prin mijloace
electronice de comunicare. Prin urmare, pasagerii nu ar trebui sa fie ldsati sd se ocupe ei insisi de luarea masurilor necesare,
de exemplu de gasirea si de plata cazirii sau a alimentelor. In schimb, operatorii efectivi de transport aerian au obligatia de a
oferi in mod activ deservire. De asemenea, operatorii efectivi de transport aerian ar trebui sa se asigure, dacd este posibil, cd
oferd cazare accesibild persoanelor cu dizabilititi si cdinilor insoftitori.

In cazul in care nu a fost oferitd deservire desi ar fi trebuit, pasagerii care au trebuit s3 pliteascd pentru mese si bauturi
ricoritoare, pentru cazarea hotelierd si pentru transportul intre aeroport si locul de cazare sifsau servicii de telecomunicatii
pot obtine rambursarea de citre operatorul de transport aerian a cheltuielilor suportate, in misura in care acestea erau
necesare, rezonabile si adecvate (*?).

In cazul in care pasagerii refuzi deservirea rezonabild oferitd de operatorul de transport aerian in temeiul articolului 9 si se
ocupd personal de aranjamentele necesare, operatorul de transport aerian nu este obligat si ramburseze cheltuielile
suportate de pasager, cu exceptia cazului in care se prevede altfel in dreptul intern sau s-a convenit altceva in prealabil de
cdtre operatorul de transport aerian. Pentru a se asigura tratamentul egal al pasagerilor, o astfel de rambursare nu poate
depisi niciodatd suma corespunzitoare ,ofertei rezonabile” a operatorului de transport aerian. In plus, pasagerii ar trebui
sd pastreze toate chitantele si facturile pentru cheltuielile suportate.

In orice caz, pasagerii care considerd ci au dreptul la rambursarea mai multor cheltuieli sau la compensatii pentru
prejudiciul suferit ca urmare a unei intarzieri, inclusiv cheltuielile, isi pastreazd dreptul de a isi intemeia cererile pe
dispozitiile Conventiei de la Montreal, precum si pe articolul 3 din Regulamentul (CE) nr. 2027/97 si de a aduce operatorul
de transport aerian in fata unei instante nationale sau de a se adresa organismului national competent de aplicare a legii. In
unele state membre, pasagerii ar putea fi nevoiti si apeleze la entitdti care oferd o solutionare alternativa a litigiilor in
materie de consum (a se vedea sectiunea 7.3).

In ceea ce priveste obligatia de a oferi gratuit cazare hotelierd, Curtea a precizat ci termenii ,au dreptul de a li se oferi gratuit
[...] cazare hotelierd” raspund vointei legiuitorului Uniunii de a evita ca pasagerii in cauzd sd suporte ei ingisi sarcina de a
cduta o camerd de hotel si de a plati costurile aferente, acesti pasageri trebuind si fie deserviti de operatorul de transport
aerian, care trebuie sd ia masurile necesare in acest scop. in schimb, din modul de redactare a acestei dispozitii nu reiese in
mod expres cd legiuitorul Uniunii a intentionat sd impund operatorilor de transport aerian, dincolo de aceastd deservire a
pasagerilor, obligatia de a asigura, de asemenea, modalititile de cazare ca atare (), de exemplu rezervind o anumitd
camerd in numele pasagerului.

In mod similar, Curtea a precizat c4, in cazul unui incident hotelier, operatorul de transport aerian nu poate fi obligat,
numai in temeiul Regulamentului (CE) nr. 261/2004, si despigubeascd un pasager pentru prejudiciile cauzate de o
greseald sdvarsitd de personalul hotelului in care este oferitd cazarea ().

Trebuie amintit ¢, in conformitate cu considerentul 18 din Regulamentul (CE) nr. 261/2004, deservirea poate fi limitatd
sau refuzatd in cazul in care deservirea in sine ar putea cauza o intarziere suplimentard pasagerilor care asteaptd un zbor
alternativ sau intarziat. In cazul in care un zbor are intirziere seara tarziu, dar se asteaptd si plece in cateva ore si dacd
trimiterea pasagerilor la hotel §i aducerea acestora inapoi la acroport in miez de noapte ar putea duce la o intarziere mult
mai mare, operatorul de transport aerian ar trebui s aiba posibilitatea de a refuza sd asigure cazare la hotel si transferurile
aferente. In mod similar, in cazul in care un operator de transport aerian este pe punctul de a oferi bonuri valorice pentru
alimente si bauturi, dar este informat cd zborul este gata pentru imbarcare, acesta ar trebui sd aibd dreptul de a refuza si
acorde deservirea respectivi. In afard de aceste cazuri, Comisia este de parere cd limitarea respectivi trebuie sd se aplice
numai in cazuri exceptionale, Intrucit ar trebui si se depund toate eforturile pentru a reduce inconvenientele suferite de
pasageri.

Dreptul la deservire in temeiul Regulamentului (CE) nr. 261/2004 nu are niciun impact asupra obligatiilor organizatorilor
de pachete in temeiul Directivei (UE) 2015/2302.

(*) Cauza C-12/11, McDonagh, ECLLEU:C:2013:43, punctul 66.
(*) Cauza C-530/19, Niki Luftfahrt, ECLEEU:C:2020:635, punctul 24.
(") Cauza C-530/19, Niki Luftfahrt, ECLEEU:C:2020:635, punctul 40.
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4.3.3.  Deservirea in imprejurdri exceptionale sau in caz de evenimente exceptionale

In conformitate cu Regulamentul (CE) nr. 261/2004, operatorul de transport aerian este obligat si isi indeplineascd
obligatia de deservire chiar si atunci cand anularea unui zbor se datoreazd unor imprejuriri exceptionale, mai precis unor
conditii care nu ar fi putut fi evitate chiar daci ar fi fost luate toate masurile rezonabile. Regulamentul (CE) nr. 261/2004
nu cuprinde nicio indicatie care si permitd si se concluzioneze ci recunoaste o categorie distinctd de evenimente ,cu totul
exceptionale” — in plus fatd de imprejurdrile exceptionale mentionate la articolul 5 alineatul (3) din regulament — care ar
avea drept consecintd exonerarea operatorului de transport aerian de toate obligatiile sale, inclusiv de cele previzute la
articolul 9 din regulamentul mentionat, chiar si pentru o perioadd indelungatd, mai ales tindndu-se seama de faptul cd
pasagerii sunt deosebit de vulnerabili in astfel de circumstante si de evenimente (*?).

In cazul unor evenimente exceptionale, scopul Regulamentului (CE) nr. 261/2004 este de a garanta furnizarea unei deserviri
adecvate, in special pentru pasagerii care asteapta redirectionarea in temeiul articolului 8 alineatul (1) litera (b). Cu toate
acestea, nu ar trebui impuse sanctiuni companiilor aeriene in cazul in care pot dovedi cd au depus toate eforturile pentru a
respecta obligatiile care le revin in temeiul Regulamentului (CE) nr. 261/2004, tindnd seama de circumstantele speciale
legate de evenimente si de principiul proportionalitatii.

4.4. Dreptul la compensatie in caz de refuz la imbarcare, de anulare, de intirziere la sosire si de redirectionare
si rambursarea pentru declasare

A. Consideratii generale

Operatorul efectiv de transport aerian este obligat sd informeze pasagerii cu privire la denumirea si adresa exacte ale
operatorului de transport aerian cdreia acestia 1i pot solicita compensatii, precum si, dacd este cazul, si precizeze
documentele pe care trebuie si le anexeze la cererea lor pentru acordarea de compensatii. Cu toate acestea, operatorul
efectiv de transport aerian nu este obligat si informeze pasagerii cu privire la cuantumul exact al compensatiei pe care
acestia ar putea s o obtind (*).

In cazul refuzului la imbarcare impotriva vointei pasagerului, articolul 4 alineatul (3) prevede in mod expres ca pasagerul si
fie despdgubit ,imediat”. Aceasta ar insemna ci, in cazul in care compensatia nu este plititd direct, trebuie cel putin si se
facd un angajament de platd inainte ca pasagerul sd pardseascd aeroportul.

Pasagerii ale cdror zboruri au fost anulate sau au avut o intarziere prelungitd pot solicita plata cuantumului compensatiei in
moneda nationald oficiald de la locul lor de resedintd. Aceastd dispozitie se opune unei reglementdri sau unei practici
jurisprudentiale nationale care prevede ci cererea introdusd in acest scop va fi respinsd numai pentru motivul ci a fost
exprimatd in moneda nationald a locului de resedinti al pasagerului (*4).

B. Compensatia in eventualitatea refuzului la imbarcare

4.4.1.  Compensatia, refuzul la imbarcare si imprejurdri exceptionale

Articolul 2 litera (j) si articolul 4 (3) din Regulamentul (CE) nr. 261/2004 trebuie si fie interpretate in sensul ci este datoratd
intotdeauna o compensatie in cazul refuzului la imbarcare, iar operatorul de transport aerian nu poate si justifice in mod
valabil un caz de refuz la imbarcare si si fie scutit de plata compensatiilor citre pasageri invocind imprejurdri
exceptionale (**).

4.4.2.  Compensatia, refuzul la imbarcare i zborurile cu legdturd directd

Pasagerii zborurilor cu legdturd directd trebuie compensati in cazul in care, in cadrul unei cilitorii in baza unui contract de
transport unic cu un itinerar care implicd zboruri cu legiturd directd i o singurd inregistrare, li se refuzd imbarcarea de
cdtre un operator de transport aerian pentru motivul cd primul zbor inclus in rezervarea lor a avut o intarziere imputabild
operatorului respectiv, care a presupus in mod eronat cd pasagerii in cauzd nu vor ajunge la timp la imbarcarea pentru al
doilea zbor (*). In schimb, daci pasagerii au doud bilete separate pentru doud zboruri consecutive, iar intirzierea primului
zbor inseamnd cd nu se pot inregistra la timp pentru urmatorul zbor, operatorii de transport aerian nu sunt obligati sd
pliteascd compensatii. Cu toate acestea, in cazul in care intarzierea primului zbor este mai mare de trei ore, pasagerii pot
avea dreptul la o compensatie din partea operatorului de transport aerian care opereazd zborul respectiv.

92

(" Cauza C-12/11, McDonagh, ECLLEU:C:2013:43, punctul 30.

(”’) Cauzele conexate C-146/20, C-188/20, C-196/20 si C-270/20, Azurair si altii, ECLIEU:C:2021:1038, punctul 108.
(* Cauza C-356/19, Delfly, ECLLEU:C:2020:633, punctul 34.

(**) Cauza C-22/11, Finnair, ECLLEU:C:2012:604, punctul 40.

(*) Cauza C-321/11, Rodriguez Cachafeiro si Martinez-Reboredo Varela-Villamor, ECLLEU:C:2012:609, punctul 36.
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4.4.3.  Cuantumul compensatiei

Compensatia este calculatd in conformitate cu articolul 7 alineatul (1) din Regulamentul (CE) nr. 261/2004. Aceasta poate fi
redusd cu 50 % in cazul in care sunt indeplinite conditiile previzute la articolul 7 alineatul (2).

C. Compensatia in eventualitatea anuldrii

4.4.4.  Caz general

Compensatia este datoratd in caz de anulare:

— dacd pasagerii nu sunt informati cu suficient timp inainte, mai precis cu cel putin 2 sdptimani inainte de plecarea
programatd si

— dacd nu sunt redirectionati in termenele prevdzute la articolul 5 alineatul (1) litera (c) din Regulamentul (CE)
nr. 261/2004 (a se vedea sectiunea E);

— cu exceptia cazului in care anularea este cauzatd de imprejurdri exceptionale care nu ar fi putut fi evitate in pofida
adoptdrii tuturor misurilor posibile, in conformitate cu articolul 5 alineatul (3) (a se vedea sectiunea 5 privind
imprejurdrile exceptionale).

Este important de remarcat faptul ci aceastd compensatie trebuie diferentiatd de compensatia pentru intarzierea prelungiti
la sosire.

4.4.5.  Cuantumul compensatiei

Compensatia este calculatd in conformitate cu articolul 7 alineatul (1) din Regulamentul (CE) nr. 261/2004. Aceasta poate fi
redusd cu 50 % dacd sunt indeplinite conditiile prevazute la articolul 7 alineatul (2), mai exact dacd pasagerii sunt
redirectionati cdtre destinatia finald dupd anularea zborului initial si ajung acolo cu o intarziere de cel mult doud, trei sau
patru ore, in functie de distanta.

4.4.6.  Obligatia de a informa pasagerii

Operatorul efectiv de transport aerian este obligat sd pliteascd o compensatie in cazul in care pasagerul nu a fost informat
cu privire la anularea unui zbor cu cel putin doud siptdmani inainte de ora de plecare previzutd, deoarece intermediarul
(de exemplu, agentia de turism, agentia de turism online) cu care pasagerul avea contractul de transport nu a transmis in
timp util aceastd informare de la operatorul de transport aerian cdtre pasager iar pasagerul nu l-a autorizat in mod expres
pe intermediar sd primeascd informarea transmisd de operatorul efectiv de transport aerian (”).

In mod similar, operatorul efectiv de transport aerian este obligat si pliteasci compensatia previzutd la articolul 5
alineatul (1) litera (c) si la articolul 7 din Regulamentul (CE) nr. 261/2004 in cazul anuldrii unui zbor despre care pasagerul
nu a fost informat cu cel putin doud sdptimani inainte de ora de plecare previzutd, chiar daci acest operator de transport
aerian a trimis informatia in timp util la singura adresd de e-mail care i-a fost comunicatd cu ocazia rezervirii, fard a sti
insd cd prin aceastd adresd de e-mail putea fi contactatd doar agentia de turism prin intermediul cireia a fost efectuatd
rezervarea, iar nu in mod direct pasagerul si cd aceastd agentie nu a transmis informatia in timp util pasagerului (**), mai
precis cu cel putin doud sdptimani inainte de ora de plecare previzuta.

(”’) Cauza C-302/16, Krijgsman, ECLLEU:C:2017:359, punctul 31; Cauza C-263/20, Airhelp, ECLLEU:C:2021:1039, punctul 56.
(**) Cauza C-307/21, Ryanair DAC, ECLLEU:C:2022:729, punctul 30.
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D. Compensatia in eventualitatea intdrzierii prelungite la sosire

4.4.7. | Intdrzieri prelungite” la sosire

In ceea ce priveste ,intarzierile prelungite”, Curtea a hotdrat ci pasagerii zborurilor intarziate pot suferi inconveniente
similare cu cele ale pasagerilor al cdror zbor este anulat, constand intr-o anumiti pierdere de timp (**). Pe baza principiului
egalitdtii de tratament, pasagerii care ajung la destinatia finald cu o intirziere mai mare sau egald cu trei ore au dreptul la
aceleasi compensatii (articolul 7) ca pasagerii al cdror zbor este anulat. Curtea si-a intemeiat hotirarea in special pe
articolul 5 alineatul (1) litera (c) punctul (i) din Regulamentul (CE) nr. 261/2004, in care legiuitorul Uniunii prevede
consecinte juridice, inclusiv dreptul la compensatie, pentru situatiile in care pasagerilor vizati de anularea unui zbor nu li
se oferd o redirectionare care si le permitd sd plece cel tarziu cu o ord inainte de ora de plecare previzutd si sd ajungi la
destinatia finald in mai putin de doud ore dupi ora de sosire prevdzutd. Curtea a dedus din aceasta cd dreptul la
compensatie prevazut la articolul 7 din Regulamentul (CE) nr. 261/2004 are ca scop repararea unei pierderi de timp de cel
putin trei ore. Cu toate acestea, o astfel de intarziere nu di dreptul pasagerilor la compensatie in cazul in care operatorul de
transport aerian poate dovedi ci intarzierea a fost cauzatd de imprejuriri exceptionale care nu ar fi putut fi evitate chiar
dacd ar fi fost luate toate mdsurile rezonabile (') (a se vedea sectiunea 5 in ceea ce priveste imprejurdrile exceptionale).

4.4.8.  Compensatii pentru intdrzierea prelungitd la sosire in cazul zborurilor cu legdturd directd

Curtea (**') considerd cd, in sensul compensatiei previzute la articolul 7 din Regulamentul (CE) nr. 261/2004, o intarziere
trebuie sd fie evaluatd in raport cu ora de sosire previzutd la destinatia finald a pasagerului, asa cum este definitd la
articolul 2 litera (h) din Regulamentul (CE) nr. 261/2004, care, in cazul zborurilor cu legiturd directd, trebuie si fie
ingeleasd ca destinatia ultimului zbor efectuat de pasager.

In conformitate cu articolul 3 alineatul (1) litera (a) din Regulamentul (CE) nr. 261/2004, pasagerii care au pierdut o
legdturd din interiorul UE sau o legéturd din afara UE cu un zbor care pleacd de pe un aeroport situat pe teritoriul unui stat
membru ar trebui si fie indreptatiti la compensare, in cazul in care au sosit la destinatia finald cu o intarziere mai mare de
trei ore. Nu este relevant dacd operatorul de transport aerian care opereazd zborurile cu legaturd directd este un operator
de transport aerian din UE sau un operator de transport aerian din afara UE.

Zborurile cu legdturd directd pierdute din cauza unor intirzieri semnificative la controalele de securitate sau din cauza cd
pasagerii nu au respectat timpul de imbarcare pentru zborul lor la acroportul de transfer nu dau dreptul la compensatie.

In cazul zborurilor cu legdturd directd care fac obiectul unei rezerviri unice, nu este datorati nicio compensatie dacd
operatorul de transport aerian transferd pasagerii, pentru primul segment de zbor, la un zbor ulterior care si le permita sd
se imbarce in timp util pentru al doilea zbor rezervat (1%

4.49.  Compensatii pentru intdrzierea prelungitd la sosire in cazul in care pasagerul acceptd un zbor citre un aeroport alternativ fatd
de cel pentru care s-a fdcut rezervarea

Se datoreazd o compensatie pentru intdrzierea prelungitd la sosire in cazul in care un pasager acceptd un zbor citre un
aeroport alternativ fatd de cel pentru care s-a ficut rezervarea. Ora de sosire care trebuie utilizatd pentru calcularea
intarzierii este ora efectivd de sosire la acroportul pentru care s-a facut initial rezervarea sau o altd destinatie apropiatd
convenitd cu pasagerul in conformitate cu articolul 8 alineatul (3) din Regulamentul (CE) nr. 261/2004 (). Costurile
suportate pentru transportul intre aeroportul alternativ si aeroportul pentru care s-a ficut initial rezervarea sau o altd
destinatie apropiatd convenitd cu pasagerul trebuie si fie suportate de operatorul efectiv de transport aerian din proprie
initiativa ('*%). In cazul in care operatorul de transport aerian nu asigurd sau nu oferd acest transport, iar pasagerii trebuie sd
facd singuri demersuri in acest sens, pasagerii in cauzd au dreptul la rambursarea sumelor pe care le plitesc, astfel incat, in
functie de imprejurdrile proprii fiecrei spete, s rimand in limitele a ceea ce este necesar, adecvat si rezonabil (%%).

(*") Cauzele conexate C-402/07 si C-432/07, Sturgeon si altii, ECLEEU:C:2009:716, punctul 54.
(1) Cauzele conexate C-402/07 si C-432/07, Sturgeon si altii, ECLLEU:C:2009:716, punctul 69.
(") Cauza C-11/11, Folkerts, ECLIEU:C:2013:106, punctul 47.

(1*?) Cauza C-191/19, Air Nostrum, ECLE:EU:C:2020:339, punctul 34.

(1) Cauza C-826/19, Austrian Airlines, ECLEEU:C:2021:318, punctul 49.

(14 Cauza C-826/19, Austrian Airlines, ECLLEU:C:2021:318, punctul 66.

(1) Cauza C-826/19, Austrian Airlines, ECLLEU:C:2021:318, punctul 73.
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4.4.10. Cuantumul compensatiei

Este important de subliniat faptul ¢ cuantumul compensatiei datorate unui pasager in temeiul articolului 7 alineatul (1) din
Regulamentul (CE) nr. 261/2004 poate fi redus cu 50 % daci sunt intrunite conditiile prevazute la articolul 7 alineatul (2)
din acest regulament. Chiar dacd articolul 7 alineatul (2) nu se referd decit la redirectionarea pasagerilor, Curtea a constatat
cd reducerea cuantumului compensatiei ar trebui sd se aplice mutatis mutandis pasagerilor care suferd o intarziere prelungitd
la sosire egald cu sau mai mare de trei ore (')

Prin urmare, cuantumul compensatiei datorate unui pasager al unui zbor intérziat care ajunge la destinatia sa finald cu trei
ore sau mai mult dupd ora de sosire prevdzutd initial poate fi redusd cu 50 %, in cazul in care intdrzierea este mai mica de
patru ore ('%).

Cu alte cuvinte, in cazul in care intarzierea la sosire este mai mare de trei ore si mai mici de patru ore in cazul unei cdlatorii
de peste 3 500 km, compensatia poate fi redusd cu 50 % si se ridicd, asadar, la 300 EUR, in conformitate cu articolul 7
alineatul (2) din Regulamentul (CE) nr. 261/2004.

Cu toate acestea, in cazul devansdrii unui zbor cu o perioadd de timp care ar da dreptul la o compensatie in temeiul
articolului 7, operatorul efectiv de transport aerian este in continuare obligat sd plateascd intreaga sumda. Aceasta nu are
posibilitatea de a reduce cu 50 % nicio compensatie care trebuie pltitd pe motiv cd le-a oferit pasagerilor o redirectionare,
permitdndu-le s ajungd fard intdrziere la destinatia lor finald (1%).

4.4.11. Calcularea distantei pe baza ,caldtoriei” pentru a stabili compensatia in caz de intdrziere prelungitd la destinatia finald

Cauza Folkerts (') face trimitere in mod explicit la conceptul de ,cildtorie” compusd din mai multe zboruri de legiturd.
Articolul 2 litera (h) din Regulamentul (CE) nr. 261/2004 defineste ,destinatia finald” ca fiind destinatia de pe biletul
prezentat la ghiseul de inregistrare a pasagerilor sau, in cazul zborurilor cu legiturd directd, destinatia ultimului zbor. In
conformitate cu articolul 7 alineatul (4) din Regulamentul (CE) nr. 261/2004, distanta pe baza cireia se stabilesc
compensatiile care trebuie plitite in caz de intarziere prelungitd la destinatia finald ar trebui sd se calculeze pe baza
distantei ,ortodromice” dintre locul de plecare si destinatia finald, si anume ,cdlitoria”, nu prin aditionarea distantelor
,ortodromice” dintre diferitele zboruri de legdtura relevante din care este compusa ,caldtoria” (''°).

Aceastd reguld de calculare a distantei se aplicd chiar daci a existat doar o intarziere pe al doilea segment de zbor sau dacd
intarzierea prelungiti la sosire a fost cauzatd de o anulare a celui de al doilea segment de zbor, care urma s fie efectuat de
un alt operator de transport aerian decat cel cu care pasagerul in cauzd a incheiat contractul de transport ('!"). Acelasi
rationament s-ar aplica si in cazul zborurilor care constau din mai mult de doud segmente.

E. Compensatia in eventualitatea redirectiondrii

4.4.12. Cerinta de a redirectiona pasagerii in timp util

In temeiul articolului 5 alineatul (1) litera (c), operatorii efectivi de transport aerian nu sunt obligati la plata unei
compensatii in temeiul articolului 7 dacd redirectioneazd pasagerii dupd cum urmeaza:

— 1in cazul in care pasagerii sunt informati intr-un termen cuprins intre doud siptimani si sapte zile inainte de plecarea
programati, redirectionarea trebuie sd le permitd sd plece cu cel mult doud ore inainte de ora de plecare previzutd
initial si sd ajungd la destinatia finald in mai putin de patru ore dupa ora de sosire previzutd initial;

— in cazul in care pasagerii sunt informati in termen de mai putin de sapte zile inainte de plecarea programat,
redirectionarea trebuie si le permitd s plece cu cel mult o ord inainte de ora de plecare previzutd initial si sd ajungd la
destinatia finald in mai putin de doud ore dupa ora de sosire previzuta initial ().

(1) Cauzele conexate C-402/07 si C-432/07, Sturgeon si altii, ECLEEU:C:2009:716, punctul 63.

(1°7) Cauzele conexate C-402/07 si C-432/07, Sturgeon si altii, ECLLEU:C:2009:716, punctul 63.

(1%%) Cauzele conexate C-146/20, C-188/20, C-196/20 si C-270/20, Azurair si altii, ECLLEU:C:2021:1038, punctul 94.

(1) Cauza C-11/11, Folkerts, ECLIEU:C:2013:106, punctul 18.

(1) Cauza C-559/16, Bossen, ECLL:EU:C:2017:644, punctul 33.

(") Cauza C-939/19, flightright, ECLLEU:C:2020:316, punctul 22; Cauza C-592/20, British Airways, ECLLEU:C:2021:312, punctul 36.
(") Cauza C-130/18, flightright GmbH, ECLLEU:C:2018:496, punctul 23.
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4.4.13. Redirectionare si sosire cu mai mult de doud ore dupd ora de sosire previzutd, dar mai putin de trei ore

Curtea a confirmat cd pasagerii care sunt informati cu privire la anularea zborului lor cu mai putin de sapte zile inainte de
ora de plecare previzutd au dreptul la compensatia mentionati la articolul 5 alineatul (1) litera (c) dacd redirectionarea
oferitd de operatorul de transport aerian le-a permis sd ajunga la destinatia finald cu mai mult de doud ore, dar mai putin
de trei ore dupd ora de sosire prevazutd a zborului anulat ('?).

Cu toate acestea, in cazul in care pasagerii se redirectioneazd pe cont propriu, deoarece au fost informati sau au suficiente
probe ci zborul lor va ajunge la destinatie cu o intarziere prelungitd, acestia nu sunt eligibili pentru a primi o compensatie
dacd ajung la destinatia finald (cu noul zbor) cu o intirziere mai micd de trei ore dupa ora de sosire previzutd pentru zborul
rezervat initial ('%).

F. Rambursare in caz de declasare

4.4.14. Calcularea cuantumului

In conformitate cu articolul 10 din Regulamentul (CE) nr. 261/2004, rambursarea este acordatd numai pentru zborul
pentru care pasagerul a fost declasat, iar nu pentru intreaga cilitorie inclusa intr-un singur bilet, care poate cuprinde doud
sau mai multe zboruri de legiturd. Rambursarea mentionatd anterior ar trebui si fie platitd in termen de sapte zile.

G. Compensatii suplimentare

Articolul 7 din Regulamentul (CE) nr. 261/2004 prevede o compensatie fixd standardizatd. Articolul 12 subliniazd cd
dispozitiile Regulamentului (CE) nr. 261/2004 nu exclud dreptul unui pasager la compensatii suplimentare. Curtea a
statuat ca notiunea de ,compensatie suplimentard” permite unei instante nationale sd compenseze, in conditiile prevazute
de Conventia de la Montréal sau de dreptul national, prejudiciul, inclusiv cel moral, rezultat din neexecutarea unui contract
de transport aerian ('). O instantd nationald poate si scadi compensatia acordatd in temeiul Regulamentului (CE)

nr. 261/2004 din compensatia suplimentard, dar nu este obligati sa faci acest lucru ().

,Compensatia suplimentard” mentionat la articolul 12 din Regulamentul (CE) nr. 261/2004 poate include, de asemenea, o
compensatie din partea unei agentii de turism organizatoare pe baza unui drept la reducere de pret in temeiul dreptului
national ('7).

5. CIRCUMSTANTE EXTRAORDINARE

5.1. Principiu

In conformitate cu articolul 5 alineatul (3) din Regulamentul (CE) nr. 261/2004, operatorul de transport aerian este scutit
de plata unei compensatii in cazul anuldrii sau al intarzierii prelungite la sosire daci poate face dovada ci anularea sau
intarzierea este cauzatd de imprejurdri exceptionale care nu ar fi putut fi evitate chiar dacd ar fi fost luate toate masurile
rezonabile.

Pentru a fi scutit de la plata unei compensatii, operatorul de transport aerian trebuie si dovedeasca in acelasi timp:
(a) existenta unor imprejurdri exceptionale, precum si legdtura dintre aceste circumstante si intarziere sau anulare; si

(b) faptul ci aceastd intarziere sau anulare nu ar fi putut fi evitatd chiar dacd operatorul de transport aerian a luat toate
masurile rezonabile (a se vedea sectiunea 5.3).

O anumitd circumstantd extraordinard poate produce mai mult de o anulare sau intarziere la destinatia finald, precum in
cazul unei decizii care tine de gestionarea traficului aerian, astfel cum se mentioneazd in considerentul 15 din
Regulamentul (CE) nr. 261/2004.

(") Cauza C-130/18, flightright GmbH, ECLLEU:C:2018:496, punctul 23.

(") Cauza C-54/23, WY v Laudamotion GmbH si Ryanair DAC, ECLLEU:C:2024:74, punctul 24.
(") Cauza C-83/10, Sousa Rodriguez i altii, ECLLEU:C:2011:652, punctul 46.

(11%) Cauza C-354/18, Rusu, ECLLEU:C:2019:637, punctul 47.

(""7) Cauza C-153/19, DER Touristik GmbH, ECLEEU:C:2020:412, punctul 36.
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Fiind o derogare de la regula principald — si anume plata unei compensatii, care reflectd obiectivul de protectie a
consumatorilor — derogarea prevazutd la articolul 5 alineatul (3) trebuie interpretatd in mod strict (''%). Prin urmare, toate
imprejurdrile exceptionale care se circumscriu unor astfel de evenimente, cum ar fi cele enumerate in considerentul 14 din
Regulamentul (CE) nr. 261/2004 — si anume instabilitatea politicd, conditiile meteorologice incompatibile cu desfdsurarea
zborului in cauzd, riscurile legate de sigurantd, deficientele neprevizute care pot afecta siguranta zborului i grevele care
afecteazd operatiunile operatorului efectiv de transport aerian — nu constituie in mod obligatoriu cauze de exonerare de
obligatia de compensare, ci necesitd o evaluare de la caz la caz ("),

Curtea a elaborat doud conditii cumulative pentru calificarea evenimentelor drept imprejurdri exceptionale, care au fost
aplicate in mod consecvent in intreaga sa jurisprudentd:

(a) prin natura sau originea sa, evenimentul nu trebuie sd fie inerent exercitdrii normale a activitatii operatorului de
transport aerian in cauzd; si

(b) prin natura sau originea sa, evenimentul trebuie si se afle in afara controlului efectiv al operatorului de transport aerian
respectiv (*).

Operatorii de transport aerian pot oferi ca dovadid extrase din jurnalele de bord sau rapoartele privind incidentele sau
documente si declaratii externe. In cazul in care un operatorul de transport aerian face referire la o astfel de dovadi in
raspunsul sdu la cererea unui pasager sau citre organismul national de aplicare a legii, acesta ar trebui sd includd in
raspunsul siu dovada respectivd. Dacd operatorul de transport aerian intentioneazd si isi intemeieze cazul pe existenta
unor imprejurdri exceptionale, o dovada in acest sens ar trebui furnizatd gratuit de citre operatorul de transport aerian
organismului national de aplicare a legii si pasagerilor, in conformitate cu dispozitiile nationale privind accesul la
documente.

5.2. Evenimente ,,interne” si ,externe”

5.2.1. Notiune

Potrivit unei jurisprudente constante a Curtii referitoare la notiunea de imprejurdri exceptionale in sensul articolului 5
alineatul (3) din Regulamentul (CE) nr. 261/2004, trebuie sd se facd distinctie intre evenimentele a cdror origine este

X X

Linternd” si cele a ciror origine este ,externd” operatorului efectiv de transport aerian (2!).

Evenimentele externe rezultd din imprejurdri exterioare mai mult sau mai putin frecvente in practicd, dar asupra cdrora
operatorul de transport aerian nu are control deoarece isi au originea intr-un eveniment natural sau in fapta unui tert, cum
ar fi un alt operator de transport aerian sau o entitate publici ori privati care intervine in activitatea aeriand sau
aeroportuard (). Evenimentele ,externe” se calificd, in general, drept imprejurdri exceptionale.

Evenimentele care nu sunt ,externe” ar trebui calificate drept ,interne” operatorului efectiv de transport aerian si, prin
urmare, nu constituie imprejurdri exceptionale.

5.2.2.  Evenimente ,interne”

- Defectiuni tehnice ale aeronavei

Curtea ('¥) a precizat, de asemenea, cd o problemd tehnici descoperitid cu ocazia lucrdrilor de intretinere a aeronavei sau din
cauza deficientelor in cadrul acestor lucrdri nu poate fi consideratd ,imprejurare exceptionald”. Curtea considerd cd o
problemi tehnicd survenitd in mod neasteptat, chiar dacd nu este urmarea unei intretineri deficitare si nu este depistatd in
timpul unei intretineri de rutind, nu intrd in sfera notiunii de ,imprejuriri exceptionale” dacid este inerentd exercitdrii
normale a activititii operatorului de transportat aerian.

("'%) Cauza C-549/07, Wallentin-Hermann, ECL:EU:C:2008:771, punctul 17 si jurisprudenta citata.

(") Cauza C-549/07, Wallentin-Hermann, ECLE:EU:C:2008:771, punctul 22.

(') Cauza C-549/07, Wallentin-Hermann, ECLLEU:C:2008:771, punctul 23; Cauza C--12/11, McDonagh, ECLLEU:C:2013:43,
punctul 29; Cauza C-257/14, van der Lans, ECLLEU:C:2015:618, punctul 36; si cauzele ulterioare.

(") Curtea a facut aceastd distinctie pentru prima datd in cauza C-28/20, Airhelp Ltd, ECLIEU:C:2021:226, punctul 39.

(%) Cauza C-28/20, Airhelp Ltd, ECLLEU:C:2021:226, punctul 41.

("% Cauza C-549/07, Wallentin-Hermann, ECLLEU:C:2008:771, punctul 25.
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De exemplu, o pand provocatd de defectarea prematurd a anumitor componente ale unei aeronave poate constitui un
eveniment inopinat. In aceste conditii, o asemenea pand este legatd in mod intrinsec de sistemul de functionare foarte
complex al aparatului, acesta fiind exploatat de operatorul de transport aerian in conditii - in special meteorologice -
adesea dificile, chiar extreme, subintelegdndu-se, pe de altd parte, cd nicio componentd a unei aeronave nu este inalterabild.
In consecintd, se impune si se considere c, in cadrul activitdtii unui operator de transport aerian, acest eveniment inopinat
est inerent exercitdrii normale a activitdtilor operatorului de transport aerian (*%¥).

In principiu, acelasi lucru se aplicd si in cazul defectirii unei componente care este inlocuitd cu o piesd noud doar ca urmare
a defectdrii sale (o componentd ,,on condition”) (***).

Cu toate acestea, un viciu ascuns de conceptie dezvéluit de constructorul aeronavei sau de cdtre o autoritate competentd sau
avarierea cauzatd aeronavei de acte de sabotaj sau de terorism s-ar califica drept imprejurdri exceptionale. Acest lucru este
valabil chiar si atunci cand constructorul informeaza operatorul de transport aerian cu privire la existenta defectului cu
mai multe luni inainte de zbor ('*%).

- Scari mobile de imbarcare

Curtea (%) a clarificat faptul c¢i coliziunea scirii mobile de imbarcare cu o aeronavd nu poate fi consideratd drept
,circumstantd extraordinard” care exonereazd operatorul de transport aerian de plata unei compensatii in temeiul
articolului 5 alineatul (3) din Regulamentul (CE) nr. 261/2004. Scirile mobile de imbarcare sau pasarelele mobile pot fi
considerate indispensabile pentru transportul aerian de pasageri si, prin urmare, operatorii de transport aerian se
confruntd frecvent cu situatii care rezultd din utilizarea unor astfel de echipamente. Coliziunea dintre o aeronavi si o scard
mobild de imbarcare constituie, prin urmare, un eveniment intern, inerent exercitdrii normale a activititii operatorului de
transport aerian. Circumstantele extraordinare s-ar aplica, de exemplu, in cazul in care avarierea aeronavei este cauzatd de
un act exterior serviciilor normale ale unui aeroport, precum un act de sabotaj sau de terorism.

- Absenta neasteptatd a membrilor echipajului

In cazul absentei inopinate, din cauza bolii sau chiar a decesului, a unui membru al echipajului indispensabil pentru
efectuarea unui zbor, intervenitd cu putin timp inainte de plecarea previzutd a acestui zbor, aceasta nu intrd in sfera
notiunii de Imprejurdri exceptionale in sensul articolului 5 alineatul (3) din Regulamentul (CE) nr. 261/2004 (**).

- Greve ale personalului companiilor aeriene

Curtea a statuat cd o grevd a personalului unui operator efectiv de transport aerian nu poate fi calificatd drept imprejurare
exceptionald, atunci cdnd aceastd grevi este legatd de revendiciri aferente raporturilor de muncd dintre respectivul
operator de transport si personalul siu, cum ar fi cazul negocierilor salariale ('*)).

Aceastd constatare se aplicd, de asemenea, in cazul grevelor organizate de sindicate ('"*%), precum si al ,grevelor spontane”
declansate de personalul companiilor aeriene in urma anuntului-surpriza privind restructurarea unui operator de transport
aerian (**'). De asemenea, o greva declansatd de membrii personalului unui operator efectiv de transport aerian solidar cu o
grevd initiatd impotriva societdtii-mama a acestui operator de transport aerian nu intrd in sfera notiunii de imprejurari
exceptionale (**?).

Misurile de greva initiate pentru a sustine revendicdrile acestor lucrdtori la societatea-mamd nu intrd in sfera notiunii de
imprejurdri exceptionale in sensul articolului 5 alineatul (3) din Regulamentul (CE) nr. 261/2004; in sensul acestei
dispozitii, este irelevant dacd au avut loc negocieri prealabile cu reprezentantii lucritorilor (*).

(") Cauza C-257/14, van der Lans, ECLLEU:C:2015:618, punctele 40, 41 si 42.

(') Cauza C-832/18, Finnair, ECLLEU:C:2020:204, punctul 43.

(1) Cauza C-411/23, D., ECLLEU:C:2024:498, punctul 42; a se vedea, de asemenea, cauza C-385/23, Finnair, ECLLEU:C:2024:497,
punctele 37 si 39.

(") Cauza C-394/14, Siewert, ECLLEU:C:2014:2377, punctele 19 si 20.

(%) Cauzele conexate C-156/22, C-157/22 si C-158/22, TAP Portugal, ECLLEU:C:2023:393, punctul 26.

(") Cauza C-28/20, Airhelp Ltd, ECLLEU:C:2021:226, punctul 37.

(%) Cauza C-28/20, Airhelp Ltd, ECLLEU:C:2021:226, punctul 44.

(") Cauza C-195/17, Kriisemann si altii, ECLI:EU:C:2018:258, punctul 48.

(**?) Cauza C-613/20, Eurowings, ECLLEU:C:2021:820, punctul 34.

("% Cauza C-287/20, Ryanair DAC, ECLLEU:C:2022:1, punctul 33.
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Daci insd o asemenea grevd isi are originea in revendiciri pe care numai autoritdtile publice le pot satisface si care, asadar,
scapd de sub controlul efectiv al operatorului de transport aerian in cauzd, ea este susceptibild si constituie o imprejurare
exceptionald ().

5.2.3.  Evenimente externe

In diferite cauze, Curtea a evaluat situatiile cauzate de evenimente naturale sau de actiuni ale tertilor. In general, aceste
evenimente pot fi calificate drept imprejurdri exceptionale.

[n continuare sunt prezentate cateva exemple.

a) Eveniment de tip bird strike

O coliziune intre o aeronavi si o pasire, precum si eventuala deteriorare provocatd de aceastd coliziune, sunt legate in mod
intrinsec de sistemul de functionare al aparatului. Acestea nu sunt, prin natura sau prin originea lor, inerente exercitarii
normale a activititii operatorului de transport aerian vizat si scapd de sub controlul sdu efectiv. Prin urmare, o astfel de
coliziune poate fi calificatd drept imprejurare exceptionald (*).

Curtea a precizat de asemenea cd nu are importantd aspectul dacd aceastd coliziune a cauzat efectiv daune aeronavei vizate.
Obiectivul asigurdrii unui inalt nivel de protectie a pasagerilor din transportul aerian, urmdrit de Regulamentul (CE)
nr. 261/2004, astfel cum se specificd in considerentul 1 al acestuia, presupune ca operatorii de transport aerian sd nu fie
incurajati sd se abtind de la adoptarea mdsurilor impuse de un asemenea incident ficand si prevaleze mentinerea si
punctualitatea zborurilor lor asupra obiectivului privind siguranta acestora din urma (*).

Intr-un alt caz, Curtea a constatat cd intreruperea fazei de decolare a unei aeronave cauzatd de o coliziune cu o pasire si care
are ca rezultat o manevrd de franare de urgentd care deterioreazd pneurile aeronavei intrd in sfera notiunii de imprejurdri
exceptionale in sensul articolului 5 alineatul (3) din Regulamentul (CE) nr. 261/2004 (**').

b) Coliziunea cu alte acronave sau vehicule acroportuare

Coliziunea dintre o aeronavi aflatd intr-o pozitie de stationare si o aeronavd a unei alte companii aeriene, cauzatd de
deplasarea acesteia din urmd, intrd in sfera notiunii de imprejuriri exceptionale (**).

O defectiune tehnicd a unei aeronave stationate pe aeroport, cauzati de coliziunea unui vehicul de catering apartinind unui
ter cu aceasta poate intra, de asemenea, in sfera notiunii de imprejuriri exceptionale (**°).

c) Deteriorarea unei aeronave din cauza unui obiect strdin

Deteriorarea unei aeronave din cauza unui obiect strdin, precum un deseu mobil, prezent pe pista unui aeroport intrd in
sfera notiunii de imprejurari exceptionale (1*°).

d) Combustibil pe pistd

Prezenta combustibilului pe o pistd a unui aeroport, care a condus la inchiderea pistei respective si, pe cale de consecintd, la
intarzierea prelungitd a unui zbor dinspre sau inspre respectivul aeroport, intrd in domeniul de aplicare al notiunii de
Jimprejurdri exceptionale”, in cazul in care combustibilul in discutie nu provine de la o aeronavd a operatorului de
transport care a efectuat acest zbor (**!).

(**) Cauza C-28/20, Airhelp Ltd, ECLIEU:C:2021:226, punctul 45.

(**°) Cauza C-315/15, Peskova si Peska, ECLIEU:C:2017:342, punctul 24.

(%) Cauza C-315/15, Peskova si Peska, ECLIEU:C:2017:342, punctul 25.

("¥7) Cauza C-302/22, Freebird Airlines Europe Ltd., ECLLEU:C:2022:748, punctul 23.
(%) Cauza C-264/20, Airhelp, ECLL:EU:C:2021:26, punctul 26.

(%) Cauza C-659/21, Orbest, ECL:EU:C:2022:254, punctul 27.

(1% Cauza C-501/17, Germanwings, ECLLEU:C:2019:288, punctul 34.

("1 Cauza C-159/18, Moens, ECLI:EU:C:2019:535, punctul 22.
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€) Deficientd la nivelul sistemului de alimentare cu combustibil a aeronavelor

Atunci cand aeroportul de origine al zborului sau al avionului in cauzd este responsabil de gestionarea sistemului de
alimentare cu combustibil a aeronavelor, o deficientd generalizatd privind alimentarea cu combustibil poate fi consideratd
o imprejurare exceptionald ().

f) Pasageri turbulenti; urgente medicale

In cazul in care comportamentul perturbator al unui pasager determina pilotul comandant al aeronavei s devieze zborul in
cauzd citre un aeroport diferit de cel de sosire pentru a proceda la debarcarea acestui pasager sau a pasagerilor si a bagajelor
sale/lor, acest lucru intrd in sfera notiunii de ,imprejurare exceptionald”, cu exceptia cazului in care operatorul efectiv de
transport aerian a contribuit la aparitia acestui comportament sau a omis sd ia masurile adecvate tinind seama de semnele
de avertizare ale unui astfel de comportament (*+).

In plus, scoaterea unui pasager din aeronavi din cauza unei urgente de naturd medicald ar intra in sfera notiunii de
imprejurdri exceptionale.

2) Eruptie vulcanicd

Tmprejurdri precum inchiderea unei parti a spatiului aerian european in urma eruptiei vulcanului Eyjafjallajokull reprezinta
imprejurdri exceptionale in sensul Regulamentului (CE) nr. 261/2004 (*).

h) Supraaglomerarea aeroporturilor din cauza conditiilor meteorologice nefavorabile

In conformitate cu considerentul 14 din Regulamentul (CE) nr. 261/2004, cazul unui operator efectiv de transport aerian
care este obligat sd amane sau sd anuleze un zbor dintr-un aeroport supraaglomerat, din cauza conditiilor meteorologice
nefavorabile, inclusiv in cazul in care aceste conditii duc la reduceri de capacitate, ar avea la bazd imprejurdri exceptionale.

) Greve externe

Grevele externe activitdtii unui operator de transport aerian, migcirile de greva la care participd controlorii de trafic aerian
sau personalul unui aeroport, pot constitui imprejurdri exceptionale, avand in vedere asemenea miscdri de grevd nu intrd de
altfel sub incidenta exercitdrii activitdtii acestui operator de transport aerian si, asadar, scapd de sub controlul efectiv al
acestuia ('¥).

i) Lipsa de personal care furnizeazd servicii de incircare a bagajelor

O situatie in care personalul administratorului aeroportului responsabil cu operatiunile de incdrcare a bagajelor in avioane
este In numdr insuficient poate constitui o imprejurare exceptionala (149).

5.3. Misurile rezonabile pe care poate fi de asteptat si le ia un operator de transport aerian in imprejurdri
exceptionale

Ori de cate ori apar imprejurdri exceptionale, operatorul de transport aerian trebuie, pentru a fi scutit de obligatia de a plati
compensatii, sd demonstreze cd nu le-ar fi putut evita chiar dacd ar fi luat toate masurile rezonabile in acest sens.

Cu alte cuvinte, in cazul in care apar astfel de imprejuriri, operatorului efectiv de transport aerian ii revine sarcina de a face
dovada cd a luat masurile adaptate situatiei, utilizand toate mijloacele umane sau materiale si mijloacele financiare de care
dispunea pentru a evita intarzierea sau anularea zborului in cauzi. Cu toate acestea, nu i se poate impune s facd sacrificii
care nu pot fi asumate in raport cu capacitdtile intreprinderii sale in momentul relevant (/).

(*?) Cauza C-308/21, SATA International — Azores Airlines, ECLLEU:C:2022:533, punctul 28.

(") Cauza C-74/19, Transport Aéreos Portugueses, ECLI:EU:C:2020:460, punctul 48.

(**) Cauza C-12/11, McDonagh, ECLLEU:C:2013:43, punctul 34.

(*#) Cauza C-28/20, Airhelp Ltd, ECLIEU:C:2021:226, punctele 42 si 43.

(146) Cauza C-405/23, Touristic Aviation Services Limited, ECLLEU:C:2024:408, punctul 30.

(*7) Cauza C-74/19, Transportes Aéreos Portugueses, EU:C:2020:460, punctul 36 si jurisprudenta citata.
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In plus, Curtea (**) a constatat cd, potrivit articolului 5 alineatul (3) din Regulamentul (CE) nr. 261/2004, un operator de
transport aerian poate fi obligat sd isi organizeze resursele in timp util, astfel inct si fie posibil si opereze un zbor
programat odatd ce imprejurdrile exceptionale au incetat, adicd in cursul unei anumite perioade dupi ora de plecare
prevazutd. In special, operatorul de transport aerian ar trebui s isi rezerve o anumitd marji de timp pentru a putea efectua
zborul in integralitate, dacd este posibil, odatd ce imprejurdrile exceptionale au luat sfarsit. Aceastd marjd de timp se
evalueazd de la caz la caz.

Cu toate acestea, articolul 5 alineatul (3) nu poate fi interpretat in sensul ci impune, cu titlu de ,misuri rezonabild”,
planificarea, in mod general si fird distinctie, a unei marje de timp minime aplicabile in mod identic tuturor operatorilor
de transport aerian in toate situatiile daci survin imprejurdri exceptionale. In acest sens, operatorii de transport aerian vor
dispune, in general, de resurse mai mari la baza lor de resedintd comparativ cu destinatiile, ceea ce le va oferi mai multe
posibilititi de a limita impactul unor imprejurari exceptionale. Evaluarea capacitatii operatorilor de transport aerian de a
efectua in integralitate zborul previzut in noile conditii care rezultd din survenirea unor imprejurdri exceptionale trebuie
efectuatd astfel incat sd se asigure cd durata marjei de timp nu are drept consecintd faptul ci operatorul de transport aerian
ar fi determinat sd facd sacrificii care nu pot fi asumate in raport cu capacitdtile intreprinderii sale in momentul
relevant ('#).

In ceea ce priveste defectiunile tehnice, faptul ¢i un operator de transport aerian a respectat normele minime de intretinere
a unei aeronave nu poate s fie, singur, suficient pentru a se dovedi ¢ acest operator de transport a luat toate masurile
posibile care si-1 exonereze de obligatia de compensare (**°).

5.4. Imprejuriri exceptionale ale unui zbor anterior cu aceeasi aeronavi

Pentru a se exonera de obligatia de compensare a pasagerilor in caz de intarziere prelungitd sau de anulare a unui zbor, un
operator efectiv de transport aerian se poate prevala de o imprejurare exceptionald care a afectat un zbor anterior operat de
el Insusi cu aceeasi aeronavd, cu conditia si existe o legdturd directd de cauzalitate intre aparitia acestei imprejurdri si
intarzierea sau anularea zborului ulterior (**).

Intr-o altd cauzd, Curtea a precizat c4, in eventualitatea intarzierii prelungite la sosire a unui zbor, un operator efectiv de
transport aerian se poate prevala de o imprejurare exceptionald care nu a afectat respectivul zbor intarziat, ci un zbor
anterior operat de el insusi cu aceeasi aeronavd in cadrul antepenultimei rotatii a acestei aeronave, cu conditia si existe o
legiturd de cauzalitate directd intre aparitia acestei imprejurdri si intdrzierea prelungitd la sosire a zborului ulterior (**?).

6. DREPTURILE PASAGERILOR IN CAZUL UNOR PERTURBARI MASIVE ALE CALATORIILOR

6.1. Consideratii generale

Regulamentul (CE) nr. 261/2004 nu contine dispozitii specifice in cazul unor perturbdri majore ale cildtoriilor, cum ar fi
eruptia vulcanului din Islanda in 2010 sau izbucnirea pandemiei de COVID-19 in 2020. Cu toate acestea, dreptul la
compensatie in caz de anulare este legat de lipsa unei informari suficiente a pasagerilor de citre operatorul de transport
aerian cu privire la anulare. Prin urmare, acest aspect este vizat de consideratiile din sectiunea 4.4 privind dreptul la
compensatie.

6.2. Dreptul la redirectionare sau rambursare

In ceea ce priveste redirectionarea, imprejurdrile unei perturbdri masive a cilitoriei pot afecta dreptul de a alege
redirectionarea ,cat mai repede posibil”. Operatorii de transport aerian pot considera imposibild redirectionarea
pasagerului citre destinatia previzuti intr-un interval scurt de timp. In plus, este posibil ca pentru o anumita perioadd sd
nu fie clar cand va deveni posibild redirectionarea. Aceastd situatie poate surveni, de exemplu, in cazul in care un stat
membru suspendd zborurile care pleacd spre sau sosesc din anumite tiri. Prin urmare, in functie de caz, prima ocazie
posibild de redirectionare poate fi considerabil intarziatd sau poate fi supusd unei incertitudini considerabile. Prin urmare,
rambursarea pretului biletului sau redirectionarea la o datd ulterioard, ,la alegerea pasagerului”, ar putea fi optiunea
preferabild pentru pasager.

(") Cauza C-294/10, Eglitis si Ratnieks, ECL:EU:C:2011:303, punctul 37.

(1) Cauza C-264/20, Airhelp, ECLL:EU:C:2021:26, punctul 33.

(**°) Cauza C-549/07, Wallentin-Hermann, ECLE:EU:C:2008:771, punctul 43.

(*°") Cauza C-74/19, Transportes Aéreos Portugueses, EU:C:2020:460, punctul 55.
()

1?) Cauza C-826/19, Austrian Airlines, ECLLEU:C:2021:318, punctul 57.
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In ceea ce priveste rambursarea, in cazul in care pasagerul inregistreaza separat zborul de plecare si zborul de intoarcere, iar
zborul de plecare este anulat, pasagerul are dreptul doar la rambursarea zborului anulat, adicd, in spetd, a zborului de
plecare.

Cu toate acestea, in cazul in care zborul de plecare si zborul de intoarcere fac parte din aceeasi rezervare, chiar daci sunt
efectuate de operatori de transport aerian diferiti, pasagerilor ar trebui sa li se ofere doud optiuni in cazul in care zborul de
plecare este anulat: sd le fie rambursat integral biletul (adici ambele zboruri); sau (ii) sd fie redirectionati pe un alt zbor
pentru zborul de plecare.

6.3. Dreptul la deservire

Regulamentul (CE) nr. 261/2004 nu contine nicio dispozitie care sd recunoascd o categorie distinctd de evenimente ,cu
totul exceptionale” in afara imprejurdrilor exceptionale mentionate la articolul 5 alineatul (3). Prin urmare, operatorul de
transport aerian trebuie sd isi indeplineascd obligatiile, inclusiv pe cele prevdzute la articolul 9 din Regulamentul (CE)
nr. 261/2004, chiar daci situatia care a dat nastere acestor obligatii dureazi o perioadd indelungati. In cazul unor astfel de
imprejurdri si evenimente, pasagerii sunt deosebit de vulnerabili ('*’). In cazul in care apar evenimente exceptionale, scopul
Regulamentului (CE) nr. 261/2004 este de a asigura cd este furnizatd o deservire adecvat, in special pentru pasagerii care
asteaptd redirectionarea in temeiul articolului 8 alineatul (1) litera (b) din Regulamentul (CE) nr. 261/2004.

6.4. Dreptul la compensatie

Dreptul la compensatie pentru anularea unui zbor in temeiul articolului 5 alineatul (1) si al articolului 7 din Regulamentul
(CE) nr. 261/2004 nu se aplicd in cazul anuldrilor efectuate cu mai mult de 14 zile in avans sau in cazul in care anularea este
cauzatd de imprejurdri exceptionale care nu ar fi putut fi evitate chiar dacd operatorul de transport aerian ar fi luat toate
mdsurile posibile.

Comisia considerd cd, in cazul in care autorititile publice iau masuri menite si limiteze efectele unei situatii de criza care
genereazd perturbdri masive ale cildtoriilor, astfel de masuri nu sunt, prin natura si originea lor, inerente exercitarii
normale a activititii operatorului de transport aerian si scapa de sub controlul sdu efectiv.

Articolul 5 alineatul (3) anuleazd dreptul la compensatie, cu conditia ca anularea respectivd ,si fie cauzatd” de imprejuriri
exceptionale, care nu ar fi putut fi evitate in pofida adoptdrii tuturor mdsurilor posibile.

Aceastd conditie ar trebui consideratd indeplinitd dacd autoritdtile publice fie interzic anumite zboruri, fie restrictioneaza
circulatia persoanelor intr-un mod care exclude de facto efectuarea zborului in cauza.

Aceastd conditie poate fi indeplinitd si in cazul in care anularea zborului are loc in circumstante in care circulatia aferentd a
persoanelor nu este complet interzisd, ci limitatd la persoanele care beneficiazd de derogiri (de exemplu, resortisanti sau
rezidenti ai statului in cauzd).

In cazul in care niciuna din aceste persoane nu se imbarcd pe un anumit zbor, zborul respectiv ar rimane gol sau ar fi
anulat. In astfel de situatii, poate fi legitim ca un operator de transport aerian si nu astepte pand in ultimul moment, ci si
anuleze zborul in timp util pentru a lua misurile organizatorice adecvate, inclusiv in ceea ce priveste asistenta pe care
operatorii de transport aerian trebuie sd o ofere pasagerilor lor. In astfel de cazuri si in functie de imprejuriri, o anulare
poate fi consideratd in continuare ca fiind ,cauzatd” de mdsura luatd de autorititile publice. Din nou, in functie de
imprejurdri, acest lucru poate fi valabil si pentru zborurile in directia opusd zborurilor direct vizate de restrictiile de
cilitorie impuse de autoritatile publice.

In cazul in care compania aeriana decide sd anuleze un zbor si face dovada ci aceasta decizie a fost justificatd din motive de
securitate sau sigurantd a echipajului, o astfel de anulare ar trebui consideratd, de asemenea, ca fiind ,cauzatd” de
imprejurdri exceptionale.

Consideratiile de mai sus nu sunt si nu pot fi exhaustive in sensul cd si alte imprejurdri specifice care apar intr-o anumitd
situatie de crizd ar putea intra sub incidenta articolului 5 alineatul (3) din Regulamentul (CE) nr. 261/2004.

(**) Cauza C-12/11, McDonagh, ECLLEU:C:2013:43, punctul 30 si punctul 4.3.3 din orientdrile interpretative.
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7. COMPENSATII, RAMBURSARE, REDIRECTIONARE SI DESERVIRE IN CAZUL CALATORIILOR
MULTIMODALE

Cilitoriile multimodale, care implici mai multe moduri de transport in temeiul unui contract de transport unic (de
exemplu, o cildtorie cu trenul si cu avionul vindutd ca o singurd cilitorie), nu sunt reglementate ca atare prin
Regulamentul (CE) nr. 261/2004 si nici nu intrd sub incidenta legislatiei UE privind drepturile cilitorilor pentru alte
moduri de transport (***). In cazul in care un pasager pierde un zbor din cauza intarzierii unui tren, acesta beneficiazd doar
de asistenta care urmeazd si-i fie acordatd in temeiul Regulamentului (UE) 2021/782 al Parlamentului European si al
Consiliului (**) in ceea ce priveste cilitoria cu trenul si numai dacd a avut o intdrziere de cel putin 60 de minute la
destinatie ("*). In mod similar, alte dispozitii s-ar aplica in cazul pierderii unui zbor in urma intarzierii unei nave sau a unei
cdlatorii cu autocarul in contextul unui contract unic de transport (**’). Cu toate acestea, in cazul in care cildtoria
multimodala face parte dintr-o combinatie cu alte servicii de calitorie (de exemplu, cazare), organizatorul pachetului in
cauzd poate fi tinut raspunzitor in temeiul Directivei (UE) 2015/2302 si pentru pierderea zborurilor §i pentru impactul
asupra intregului pachet.

8. PLANGERI ADRESATE ORGANISMELOR NATIONALE DE APLICARE A LEGI], ENTITéTILOR DE
SOLUTIONARE ALTERNATIVA A LITIGIILOR $I PROTECTIEI CONSUMATORILOR IN TEMEIUL
REGULAMENTULUI PRIVIND COOPERAREA IN MATERIE DE PROTECTIE A CONSUMATORILOR

8.1. Plangeri adresate organismelor nationale de aplicare a legii

Pasagerii pot adresa plangeri oricirui organism national de aplicare a legii desemnat de un stat membru in legiturd cu o
presupusd nerespectare a Regulamentului (CE) nr. 261/2004 in orice aeroport din UE sau privind orice zbor dintr-o tard
din afara UE citre un aeroport din UE (**%).

Pentru a se asigura cd procedurile privind plangerile sunt tratate in mod eficient si pentru a oferi un mediu juridic sigur
pentru operatorii de transport aerian si alte entititi care ar putea fi implicate, Comisia recomandi ca pasagerilor si li se
propund s adreseze plangeri urmdtoarelor organisme:

— organismul national de aplicare a legii din tara de plecare, in cazul zborurilor din UE si al zborurilor din UE citre o tard
din afara UE; si

— organismul national de aplicare a legii din tara de sosire, in cazul zborurilor provenind din afara UE.

Pasagerii care considerd cd un operator de transport aerian le-a incdlcat drepturile ar trebui si isi depund plangerile intr-un
termen rezonabil si in conformitate cu termenele stabilite de legislatia nationala (**°).

Pasagerii ar trebui sd adreseze o plangere mai intdi operatorului de transport aerian. Numai in cazul in care nu sunt de acord
cu raspunsul operatorului de transport aerian sau in absenta unui rispuns satisficitor din partea acestuia, pasagerii ar
trebui s adreseze o plangere unui organism national de aplicare a legii. Comisia recomanda ca operatorul de transport
aerian sd raspundd in termen de doud luni si s nu se impund restrictii in ceea ce priveste utilizarea uneia dintre limbile
oficiale ale UE.

Este important de remarcat faptul cd Curtea (**°) a considerat cd, in temeiul Regulamentului (CE) nr. 261/2004, organismele
nationale de aplicare a legii nu sunt obligate sd dea curs unor astfel de plangeri pentru a garanta drepturile individuale ale
pasagerilor in fiecare caz. Prin urmare, un organism national de aplicare a legii nu este obligat s ia mdsuri coercitive
impotriva operatorilor de transport aerian pentru a-i constringe la plata obligatiei previzute in Regulamentul (CE)
nr. 261/2004, rolul siu de sanctionare, astfel cum se prevede la articolul 16 alineatul (3) din Regulamentul (CE)
nr. 261/2004, constand in masuri care urmeazd si fie luate ca rdspuns la incilcdrile pe care organismul le identificd in
cadrul activitdtilor sale generale de monitorizare previzute la articolul 16 alineatul (1).

(***) Astfel de norme sunt propuse, a se vedea propunerea COM(2013) 130 final si propunerea de regulament al Parlamentului European si
al Consiliului privind drepturile pasagerilor intr-un context multimodal [COM(2023) XXX din 29.11.2023].

(***) Regulamentul (UE) 2021782 al Parlamentului European si al Consiliului din 29 aprilie 2021 privind drepturile si obligatiile cdlatorilor
din transportul feroviar (JO L 172, 17.5.2021, p. 1, ELL http://data.europa.cu/elijreg/2021/782/0j).

(") Articolul 20 din Regulamentul (UE) 2021/782.

("") A se vedea in acest sens Regulamentul (UE) nr. 1177/2010 al Parlamentului European si al Consiliului din 24 noiembrie 2010 privind
drepturile pasagerilor care cdlitoresc pe mare §i pe cii navigabile interioare si de modificare a Regulamentului (CE) nr. 2006/2004
(JO L 334, 17.12.2010, p. 1, ELL http:|/data.europa.eu/eli/reg/2010/1177oj) si Regulamentul (UE) nr. 181/2011 al Parlamentului
European si al Consiliului din 16 februarie 2011 privind drepturile pasagerilor care cilitoresc cu autobuzul §i autocarul si de
modificare a Regulamentului (CE) nr. 2006/2004 (JO L 55, 28.2.2011, p. 1, ELL http://data.europa.eu/elijreg/2011/181/0j).

(%) Articolul 16 alineatul (2) din Regulamentul (CE) nr. 261/2004.

(**%) Cauza C-139/11, Cuadrench Moré, ECLLEU:C:2012:741, punctul 33.

(1%%) Cauzele conexate C-145/15 si C-146/15, Ruijssenaars si altii, ECLLEU:C:2016:187, punctele 32, 36 si 38.

ELL http://data.europa.eu/eli/C[2024/5687 o] 31/36


http://data.europa.eu/eli/reg/2021/782/oj
http://data.europa.eu/eli/reg/2010/1177/oj
http://data.europa.eu/eli/reg/2011/181/oj

RO JO C, 25.9.2024

Cu toate acestea, potrivit Curtii, Regulamentul (CE) nr. 261/2004 nu impiedica statele membre sd adopte o legislatie care sd
oblige organismul national de aplicare a legii sd adopte masuri ca raspuns la plangerile individuale (*'). Statele membre
dispun de o marji de manevrd in ceea ce priveste competentele pe care doresc sd le atribuie organismelor lor nationale in
scopul apdrdrii drepturilor pasagerilor.

Aceste hotdrari nu au niciun impact asupra obligatiilor organismelor nationale de aplicare a legii de a oferi reclamantilor -
in conformitate cu principiul bunei administriri — un rispuns in cunostintd de cauzi in urma plangerilor lor. Comisia
considerd cd bunele practici ar presupune, de asemenea, ca pasagerii si fie informati cu privire la posibilititile de recurs sau
cu privire la alte actiuni pe care le pot intreprinde in cazul in care nu sunt de acord cu evaluarea cazului lor. Pasagerul ar

trebui sd aibd dreptul de a decide dacd doreste s fie reprezentat de o altd persoand sau entitate.

8.2. Solutionarea alternativi a litigiilor (SAL)

Cadrul juridic al UE privind SAL urmdreste sd le permitd consumatorilor sd isi exercite efectiv drepturile in litigiile cu
comerciantii cu privire la achizitionarea unui produs sau a unui serviciu. Desi investitia in materie de costuri §i timp
pentru a ajunge in instantd poate fi descurajantd, iar instrumentele informale pot fi insuficiente, organismele SAL
certificate din punctul de vedere al calititii in temeiul Directivei 2013/11/UE a Parlamentului European si a Consiliului (**?)
ar trebui s solutioneze un litigiu in termen de 90 de zile, fird costuri sau doar cu un cost nominal pentru consumator.

Consumatorii au acces la organisme SAL certificate din punctul de vedere al calitdtii dacd isi au resedinta in UE, iar
comerciantul isi are sediul in UE. In cazul in care operatorii de transport aerian nu sunt obligati, in temeiul dreptului
intern, sa participe la procedurile in fata organismelor SAL, este de dorit ca ei sd se angajeze in mod voluntar sd participe la
procedurile relevante si s isi informeze clientii in acest sens.

Accesul consumatorilor la organismele SAL se adaugd posibilititii ca pasagerii sd depund plangeri pe langd organismele
nationale de aplicare a legii in temeiul Regulamentului (CE) nr. 261/2004.

8.3. Mijloace suplimentare de sprijinire a partilor interesate in vederea aplicirii Regulamentului (CE)
nr. 261/2004

Existd o serie de modalititi de a sprijini partile interesate in vederea aplicirii Regulamentului (CE) nr. 261/2004.

Prima se referd la cooperarea in materie de protectie a consumatorului in temeiul Regulamentului (UE) 2017/2394 al
Parlamentului European si al Consiliului (**’), care instituie un mecanism de coordonare §i cooperare in materie de
protectie a consumatorilor intre autoritatile nationale de aplicare a legii. Cooperarea dintre aceste autorititi este esentiald
pentru a garanta ci legislatia din domeniul drepturilor consumatorilor este aplicatd in mod egal in cadrul pietei unice si
pentru a crea conditii de concurentd echitabile pentru intreprinderi. Regulamentul (UE) 2017/2394 se referd la situatiile in
care sunt in joc interesele colective ale consumatorilor si conferd autorititilor nationale competente suplimentare de
investigare si de asigurare a respectdrii legislatiei pentru a pune capdt incilcarilor normelor de protectie a consumatorilor
in cazurile transfrontaliere.

Regulamentul (UE) 2017/2394 mentioneazd Regulamentul (CE) nr. 261/2004 privind drepturile pasagerilor din
transportul aerian printre instrumentele juridice care protejeazd interesele consumatorilor. Aceasta inseamnd cd, in cazul
in care interesele colective ale consumatorilor sunt in joc intr-un context transfrontalier, se poate asigura, in temeiul
mecanismului de coordonare si cooperare instituit prin Regulamentul (UE) 20172394, respectarea drepturilor pasagerilor
previzute in Regulamentul (CE) nr. 261/2004.

(%) Cauza C-597/20, LOT, ECLLEU:C:2022:7 35, punctul 26.

(*%?) Directiva 2013/11/UE a Parlamentului European si a Consiliului din 21 mai 2013 privind solutionarea alternativi a litigiilor in materie
de consum si de modificare a Regulamentului (CE) nr. 2006/2004 si a Directivei 2009/22/CE (Directiva privind SAL in materie de
consum) (JOL 165, 18.6.2013, p. 63, ELL: http://data.europa.cu/eli/dir/2013/11/0j).

(') Regulamentul (UE) 2017/2394 al Parlamentului European si al Consiliului din 12 decembrie 2017 privind cooperarea dintre
autoritdtile nationale insircinate si asigure respectarea legislatiei in materie de protectie a consumatorului si de abrogare a
Regulamentului (CE) nr. 2006/2004 (Text cu relevantd pentru SEE) (JO L 345, 27.12.2017, p. 1, ELL http://data.europa.eu/eli/reg/
2017/2394o0j).
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Directiva (UE) 2020/1828 (**%) prevede un alt instrument de asigurare a respectarii drepturilor pasagerilor la scard mai largd.
Din directiva mentionatd rezultd ci actiunile in reprezentare sunt actiuni introduse de entitdti calificate in fata instantelor
nationale sau a autoritdtilor administrative in numele grupurilor de consumatori pentru a solicita mdsuri de incetare (si
anume pentru a opri practicile ilegale ale comerciantilor), masuri reparatorii (cum ar fi rambursarea sau compensatia) sau
atit mdsuri de Incetare, cit si masuri reparatorii. Directiva urmdreste sd protejeze interesele colective ale consumatorilor in
multe domenii, in special in ceea ce priveste cilitoriile si turismul. Aceasta se aplicd actiunilor introduse impotriva
incdlcdrilor Regulamentului (CE) nr. 261/2004, pe care il enumerd printre actele de drept al Uniunii care intrd in domeniul
sdu de aplicare. In plus, pasagerii care s-au confruntat cu probleme in situatii transfrontaliere pot apela la Reteaua Centrelor
Europene ale Consumatorilor (**) (ECC-Net). Reteaua Centrelor Europene ale Consumatorilor informeaza consumatorii cu
privire la drepturile pe care le au in temeiul legislatiei EU si nationale privind protectia consumatorilor, oferd consiliere
gratuitd privind posibilele modalititi de solutionare a plangerilor din partea consumatorilor, oferd asistentd directd pentru
a solutiona plangerile pe cale amiabild cu comerciantii i redirectioneazd consumatorii citre un organism corespunzator
dacd reteaua nu ii poate ajuta. De asemenea, pasagerii se pot adresa organizatiilor nationale ale consumatorilor pentru
informatii si asistentd directd in exercitarea drepturilor lor in temeiul Regulamentului (CE) nr. 261/2004.

9. INTRODUCEREA UNEI ACTIUNI IN TEMEIUL REGULAMENTULUI (CE) NR. 261 (2004

9.1. Competentd judiciard pentru a introduce o actiune in temeiul Regulamentului (CE) nr. 261/2004

Cu titlu introductiv, trebuie ardtat ¢ Regulamentul (CE) nr. 261/2004 nu contine norme privind competenta judiciard
internationald a instantelor din statele membre, astfel incit problema competentei judiciare trebuie s fie examinatd in
lumina Regulamentului (UE) nr. 1215/2012 (*%).

Pentru zborurile cu plecare dintr-un stat membru si avand destinatia intr-un alt stat membru, efectuate in temeiul unui
contract incheiat cu un singur operator efectiv de transport aerian, poate fi introdusd o cerere pentru acordarea de
compensatii in temeiul Regulamentului (CE) nr. 261/2004, la alegerea solicitantului, pe 1angd instanta care are competentd
in locul de plecare sau de sosire, conform contractului de transport ('), in aplicarea Regulamentului (UE) nr. 1215/2012. In
temeiul articolului 4 alineatul (1) din Regulamentul (UE) nr. 1215/2012, pasagerii isi pastreazd, de asemenea, optiunea de a
aduce problema in fata instantelor din statul in care paratul (adicd operatorul de transport aerian) isi are sediul.

In mai multe hotarari, Curtea a confirmat ci si in cazul zborurilor cu legdturd directd caracterizate printr-o rezervare unicd,
confirmatd pentru intreaga cildtorie si impartitd in mai multe segmente, pasagerii pot introduce o actiune fie la locul de
plecare, fie la locul de sosire. Mai precis, Curtea a hotdrat cd, in temeiul Regulamentului (UE) nr. 1215/2012, instanta
nationald de la locul de sosire a celui de al doilea segment de zbor poate fi sesizatd cu o actiune in justigie in cazul in care
transportul pe ambele zboruri a fost efectuat de doi operatori de transport aerian diferiti, iar actiunea in despagubire se
intemeiazd pe un incident care a avut loc in timpul primului dintre zborurile respective, efectuat de un operator de
transport aerian care nu este cocontractantul pasagerilor in cauza (**%).

In mod similar, o actiune poate fi introdusi in fata instantei nationale de la locul de plecare al primului segment de zbor, in
cazul in care actiunea in despagubire are la origine anularea ultimului segment de zbor si este indreptatd impotriva
operatorului de transport aerian insdrcinat cu efectuarea acestui din urma segment (**).

Cu toate acestea, in cazul zborurilor cu legiturd directd care constau in doud sau mai multe segmente pe care transportul
este efectuat de operatori de transport aerian distincti, o actiune nu poate fi introdusa in fata instantei nationale de la locul
de plecare al primului segment de zbor, daci actiunea in despagubire are drept unica origine o intarziere pe primul segment
de zbor cauzatd de o decolare intarziat3 si este indreptatd impotriva operatorului de transport aerian insircinat s3 efectueze
acest prim segment de zbor (7).

(1) Directiva (UE) 2020/1828 a Parlamentului European si a Consiliului din 25 noiembrie 2020 privind actiunile in reprezentare pentru
protectia intereselor colective ale consumatorilor si de abrogare a Directivei 2009/22/CE (JO L 409, 4.12.2020, p. 1, ELI http://data.
europa.cu/eli/dir/2020/1828/0j).

(1) https:/|www.eccnet.eu.

(%) Cauza C-204/08, Rehder, ECLE:EU:C:2009:439, punctul 28.

(1%7) Cauza C-204/08, Rehder, ECLE:EU:C:2009:439, punctul 47.

(%%) Cauzele conexate C-274/16, C-447/16 si C-448(16, flightright, ECLLEU:C:2018:160, punctul 78.

(1%%) Cauza C-606/19, flightright, ECLLEU:C:2020:101, punctul 36.

(7% Cauza C-20/21, LOT Polish Airlines, ECLLEU:C:2022:71, punctul 27.
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In ceea ce priveste destinatarul corect al unei actiuni in justitie, Curtea a statuat cd o instantd a unui stat membru nu este
competentd sd solutioneze un litigiu referitor la o actiune in despdgubire indreptatd impotriva unei companii aeriene
stabilite pe teritoriul unui alt stat membru, pentru motivul c3 aceastd companie detine in circumscriptia instantei sesizate o
sucursald, fird ca aceastd sucursald sd fi fost parte la relatia juridicd dintre companie si pasagerul in cauza ().

In ceea ce priveste intrebarea dacd un operator de transport aerian poate interzice in termenii si conditiile sale ca pasagerii
sd mandateze un terf sd formuleze cereri in numele lor, Curtea a clarificat faptul cd articolul 15 din Regulamentul (CE)
nr. 261/2004 se opune includerii, intr-un contract de transport, a unei clauze care interzice transferul drepturilor de care
beneficiazd pasagerul aerian fatd de operatorul efectiv de transport aerian in temeiul dispozitiilor regulamentului ('72).

In cazul in care un zbor a ficut parte dintr-un contract privind pachetul de servicii de calitorie, in temeiul Regulamentului
(UE) nr. 1215/2012, un pasager poate introduce o actiune in despdgubire impotriva unui operator efectiv de transport
aerian, chiar daci nu a fost incheiat niciun contract intre pasager si operatorul de transport aerian ().

In ceea ce priveste competenta pentru cererile intemeiate pe Conventia de la Montreal, Curtea a clarificat urmatoarele: in
timp ce competenta teritoriald pentru o cerere de despdgubire in temeiul Regulamentului (CE) nr. 261/2004 ar trebui
stabilitd in temeiul Regulamentului (UE) nr. 1215/2012, competenta pentru o cerere suplimentard pentru repararea unui
prejudiciu suplimentar care intrd in domeniul de aplicare al Conventiei de la Montreal ar trebui stabilitd in temeiul acestei
conventii (7).

9.2. Termenul de introducere a actiunii in temeiul Regulamentului (CE) nr. 261/2004

Regulamentul (CE) nr. 261/2004 nu stabileste termene-limitd pentru introducerea unei actiuni in fata instantelor nationale.
Aceastd chestiune tine de legislatia nationald a fiecdrui stat membru privind prescriptia. Termenul de prescriptie de doi ani
previzut de Conventia de la Montreal nu este relevant pentru actiunile introduse in temeiul Regulamentului (CE)
nr. 261/2004 si nu aduce atingere legislatiilor nationale ale statelor membre, deoarece mésurile compensatorii previzute
de Regulamentul (CE) nr. 261/2004 nu intrd in domeniul de aplicare al conventiei, cici scopul lor este acela de a remedia
inconvenientele suferite de pasageri, rimanand in acelasi timp suplimentare fatd de sistemul de despdgubire previzut de
conventie. Prin urmare, termenele-limitd pot varia intre statele membre (”%).

10. RASPUNDEREA OPERATORULUI DE TRANSPORT AERIAN IN TEMEIUL CONVENTIEI DE LA
MONTREAL

Conventia pentru unificarea anumitor norme referitoare la transportul aerian international, cunoscut sub denumirea de
,Conventia de la Montreal”, a fost semnata la Montreal la 28 mai 1999. UE este parte contractantd la aceastd conventie, iar
unele dintre dispozitiile acesteia au fost incorporate in legislatia UE prin Regulamentul (CE) nr. 2027/97, care vizeazd
protejarea drepturilor pasagerilor din transportul aerian in UE, impreund cu Regulamentul (CE) nr. 261/2004.

(@) Compatibilitatea Regulamentului (CE) nr. 261/2004 cu dispozitiile Conventiei de la Montreal:

Curtea (V%) a confirmat ci cerintele privind oferirea de compensatii pentru intarzierea la sosire si furnizarea de asistentd
in caz de intarziere la plecare sunt compatibile cu Conventia de la Montreal. In aceastd privinta, Curtea considera ci
pierderea de timp inerentd unei intarzieri a zborului constituie un ,inconvenient”, mai degraba decat un ,prejudiciu”,
pe care Conventia de la Montreal vizeazd si il remedieze. Acest rationament s-ar intemeia pe constatarea c¢i o
intarziere prea indelungatd va cauza in primul rind un inconvenient aproape identic pentru toti pasagerii, iar
Regulamentul (CE) nr. 261/2004 prevede compensatii standardizate si imediate, in timp ce Conventia de la Montreal
prevede cdi de atac care necesitd o evaluare de la caz la caz a amplorii prejudiciilor cauzate si nu poate face decat
obiectul unor compensatii acordate ulterior pe o baza individuala. Prin urmare, Regulamentul (CE) nr. 261/2004 are
intaietate fatd de Conventia de la Montreal. Asadar, obligatia de a compensa pasagerii ale cdror zboruri sunt intirziate
in temeiul Regulamentului (CE) nr. 261/2004 nu intrd in domeniul de aplicare al Conventiei de la Montreal, ci rimane
aditionald sistemului de compensatii prevazut de aceasta.

(""" Cauza C-464/18, Ryanair, ECLLEU:C:2019:311, punctul 36.

(%) Cauza C-11/23, Eventmedia Soluciones SL, ECLL:EU:C:2024:194, punctul 26.

(%) Cauza C-215/18, Primera Air Scandinavia, ECLLEU:C:2020:235, punctul 38.

(17%) Cauza C-213/18, Guaitoli si altii, ECLLEU:C:2019:927, punctul 44.

(%) Cauza C-139/11, Cuadrench Moré, ECLLEU:C:2012:741, punctul 33.

(7% Cauza C-344/04, IATA si ELFAA, ECLLEU:C:2006:10, punctele 43, 45, 46 si 47; Cauzele conexate C-402/07 si C-432/07, Sturgeon si
altii, ECLLEU:C:2009:716, punctul 51.
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(b) Regulamentul (CE) nr. 2027/97 se aplicd numai pasagerilor care cdldtoresc cu un ,operator de transport aerian”, adicd
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o intreprindere de transport aerian care detine o licentd de functionare valabild (*”’) in sensul articolului 2 alineatul (1)
litera (b) din regulamentul respectiv.

In conformitate cu articolul 17 din Conventia de la Montreal, un pasager este o persoand care a fost transportati in
baza unui ,contract de transport” in sensul articolului 3 din aceastd conventie, chiar si in cazul in care nu a fost emis
un document de transport individual sau colectiv (\7%).

” 3

Notiunea de ,accident” in sensul articolului 17 alineatul (1) din Conventia de la Montreal, care stabileste raspunderea
unui operator de transport aerian pentru prejudiciul suferit in caz de deces sau vitimare corporald a unui pasager, a
fost interpretatd de Curte in mai multe hotdrari, de exemplu in aceste cauze:

(i) Situatiile de tipul varsirii unei cafele, care se produc la bordul unei aeronave in care un obiect utilizat pentru
serviciul pasagerilor a cauzat o vitdmare corporald unui pasager, cum ar fi virsarea unei cafele fierbinti, fard a fi
necesar si se verifice daci aceste situatii rezultd dintr-un risc inerent transportului aerian (%), pot constitui un
,accident”.

(i) Ciderea pe o scard - o situatie in care, dintr-o cauzd nedeterminatd, un pasager cade pe o scard mobild
amplasatd pentru debarcarea pasagerilor unei aeronave si se rineste intrd in sfera notiunii de ,accident”, in
sensul articolului 17 alineatul (1) din Conventia de la Montreal, inclusiv atunci cdnd operatorul de transport
aerian in discutie nu si-a incilcat obligatiile de diligentd si de sigurantd in aceastd privinta ("*).

(ili)  Aterizarea violentd - notiunea de ,accident” nu acoperd o aterizare care s-a desfisurat in conformitate cu
procedurile si cu limitdrile operationale aplicabile aeronavei in cauzd, inclusiv tolerantele si marjele previzute
cu privire la factorii de performanta care au un impact semnificativ asupra aterizarii, precum si tinind seama
de lege artis si de cele mai bune practici in domeniul operdrii aeronavelor, chiar dacd pasagerul in cauzd ar
percepe aceastd aterizare ca fiind un eveniment neprevizut (**!).

(ivy O vatdmare psihicd cauzatd unui pasager de un ,accident”, in sensul articolului 17 alineatul (1) din Conventia
de la Montreal, care nu este legatd de o ,vitimare corporald”, in sensul dispozitiei mentionate, trebuie si fie
despdgubitd in acelasi mod ca o astfel de vitimare corporald, in misura in care pasagerul vitimat
demonstreazd existenta unei atingeri aduse integritdtii sale psihice, de o asa gravitate sau intensitate incat ii
afecteazd starea sa generald de sdnitate i cd aceasta nu se poate estompa fard tratament medical (**2).

(v  Acordarea primului ajutor intr-un mod inadecvat unui pasager la bordul unei aeronave, determinand o
agravare a vatdmarilor corporale cauzate de un ,accident” in sensul articolului 17 alineatul (1) din Conventia
de la Montreal, trebuie considerata ca intrdnd in sfera acestui accident ('®3).

Articolul 22 alineatul (2) din Conventia de la Montreal ar trebui citit impreund cu articolul 3 alineatul (3) din aceastd
conventie si interpretat in sensul cd dreptul la compensatie si limitarea raspunderii unui operator de transport aerian la
1 288 de drepturi speciale de tragere (DST) in caz de distrugere, pierdere, deteriorare sau intirziere a bagajelor se aplici,
de asemenea, unui pasager care pretinde aceastd compensatie ca urmare a distrugerii, pierderii, deteriordrii sau
intarzierii bagajelor inregistrate in numele altui pasager, in cazul in bagajul respectiv continea efectiv obiectele
personale ale primului pasager. Prin urmare, fiecare pasager afectat de distrugerea, pierderea, deteriorarea sau
intarzierea bagajelor inregistrate in numele altcuiva trebuie s aibd dreptul la o compensatie in limita a 1 288 DST, in
cazul in care acesta dovedeste cd obiectele sale personale se aflau intr-adevir in bagajele inregistrate. Este la latitudinea
fiecdrui pasager afectat de a demonstra acest lucru in mod satisfacdtor in fata unui judecitor national, care poate lua in
considerare faptul cd pasagerii sunt membri ai aceleiasi familii, si-au cumpdrat biletele impreund sau au cilitorit
impreuna ('%4).

Cauza C-240/14, Priiller-Frey, ECLLEU:C:2015:567, punctul 29.

Cauza C-6/14, Wucher Helicopter, ECLIEU:C:2015:122, punctele 36, 37 si 38.
Cauza C-532/18, Niki Luftfahrt, ECLLEU:C:2019:1127, punctul 43.

Cauza C-589/20, Austrian Airlines, ECLLEU:C:2022:424, punctul 24.

Cauza C-70/20, Altenrhein Luftfahrt, ECLLEU:C:2021:379, punctul 43.

Cauza C-111/21, Laudamotion, ECLI:EU:C:2022:808, punctul 33.

Cauza C-510/21, DB [ Austrian Airlines, ECLLEU:C:2023:550, punctul 28.
Cauza C-410/11, Espada Sanchez, ECLL:EU:C:2012:747, punctul 35.
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(f) Suma prevdzutd la articolul 22 alineatul (2) din Conventia de la Montreal — cu titlu de limita a raspunderii operatorului
de transport aerian in caz de distrugere, de pierdere, de deteriorare sau de intarziere a bagajelor inregistrate care nu au
facut obiectul unei declaratii speciale privind interesul in livrarea la destinatie — constituie un plafon de despagubire.
Aceasta nu este o sumi forfetard de care pasagerul sd beneficieze de drept (*9).

(g) Articolul 22 alineatul (2) din Conventia de la Montreal — care stabileste limita rdspunderii operatorilor de transport
aerian pentru prejudiciul rezultat, printre altele, din pierderea bagajelor — include atat daunele materiale, cat si daunele
morale (1*%). Acest articol se aplicd, de asemenea, in cazul distrugerii, pierderii, deteriordrii sau intarzierii in transport a
scaunelor cu rotile sau a altor echipamente de mobilitate ori dispozitive de asistentd inregistrate, conform definitiei de
la articolul 2 litera (a) din Regulamentul (CE) nr. 1107/2006. In acest caz, rispunderea operatorului de transport aerian
este limitatd la suma mentionatd in paragraful precedent, cu exceptia cazului in care pasagerul a dat, la momentul in
care bagajul inregistrat a fost predat operatorului de transport aerian, o declaratie speciald de interes privind livrarea la
destinatie si a plitit o sumd suplimentar3, dac3 situatia impune acest lucru.

(h) Cu privire la interpretarea articolelor 19, 22 si 29 din Conventia de la Montreal, Curtea (**’) a considerat ci un operator
de transport aerian poate fi tinut raspunzdtor in temeiul Conventiei de un angajator, in cazul unui prejudiciu rezultat
dintr-o intarziere a unui zbor pe care angajatii sii au fost pasageri. Prin urmare, conventia ar trebui sd fie interpretatd
in sensul cd se aplicd nu numai pentru prejudiciile cauzate pasagerilor insisi, ci si pentru prejudiciul suferit de un
angajator cu care s-a incheiat o tranzactie pentru transportul international al unui pasager. In hotdrarea sa, Curtea a
addugat cd operatorilor de transport aerian li se garanteazd totusi faptul cd rispunderea lor nu poate fi angajatd peste
limita aplicabild pentru fiecare pasager, astfel cum a fost instituitd prin conventie, inmultitd cu numdrul de angajati/
pasageri in cauza.

(i) Reclamatia trebuie ficutd in scris in termenele previzute la articolul 31 alineatul (2) din Conventia de la Montreal, sub
sanctiunea inadmisibilitatii oricdrui tip de actiune impotriva operatorului de transport aerian. Aceastd cerintd este
indeplinitd dacd reclamatia este inregistratd in sistemul informatic al operatorului de transport aerian de citre
reprezentantul sdu, dacd pasagerul poate verifica exactitatea textului reclamatiei, astfel cum este redatd in forma scrisd
si introdusd in sistemul informatic §i, dacd poate, dupd caz, si o modifice sau si o completeze sau chiar si o
inlocuiascd inainte de expirarea termenului prevazut la articolul 31 alineatul (2) din conventie. In sfarsit, formularea
unei reclamatii nu este supusa altor cerinte de fond decit aceea cd operatorul de transport aerian trebuie si i se aduca
la cunostintd dauna produsi (**%).

() In cazul unei cereri de reparare a unui prejudiciu care intrd sub incidenta articolului 19 din Conventia de la Montreal,
pasagerii au posibilitatea de a alege intre mai multe instante stabilite prin conventie in conformitate cu articolul 33:
instanta de domiciliu a transportatorului, instanta locului principal de desfdsurare a activitdtii transportatorului,
instanta locului in care transportatorul isi are sediul prin care s-a incheiat contractul sau instanta de la locul de
destinatie. In acest caz, nu are importantd daci acest loc este situat pe teritoriul UE, intrucat aceastd jurisdictie se
intemeiazd pe conventia la care UE este parte.

(**’) Cauza C-86/19, Vueling Airlines, ECLE:EU:C:2020:538, punctul 35.

(%) Cauza C-63/09, Walz, ECLIEU:C:2010:251, punctul 39.

(1*7) Cauza C-429/14, Air Baltic Corporation, ECLIEU:C:2016:88, punctele 29 si 49.
("*%) Cauza C-258/16, Finnair, ECLLEU:C:2018:252, punctele 31, 37, 47 si 54.

36/36 ELL http://data.europa.eu/eli/C/2024/5687oj



	Comunicare a Comisiei – Orientări interpretative referitoare la Regulamentul (CE) nr. 261/2004 al Parlamentului European și al Consiliului de stabilire a unor norme comune în materie de compensare și de asistență a pasagerilor în eventualitatea refuzului la îmbarcare și anulării sau întârzierii prelungite a zborurilor și la Regulamentul (CE) nr. 2027/97 al Consiliului privind răspunderea operatorilor de transport aerian în caz de accidente – (C/2024/5687)

