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1. INTRODUZZJONI

Ir-Regolament (KE) Nru 261/2004 tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill (') dahal fis-sehh fis-17 ta’ Frar 2005. Ir-Regolament
jistabbilixxi livell minimu ta’ standards ta’ kwalita ghall-protezzjoni tal-passiggieri, u jzid dimensjoni importanti tal-
konsumatur mal-liberalizzazzjoni tas-suq tal-avjazzjoni.

II-White Paper tal-Kummissjoni dwar it-Trasport, adottata fit-28 ta’ Marzu 2011 (3, fost l-inizjattivi taghha semmiet
il-htiega li “tigi zviluppata interpretazzjoni uniformi tal-ligijiet tal-UE dwar id-drittijiet tal-passiggieri u l-infurzar
armonizzat u effettiv, sabiex jigu zgurati kemm kundizzjonijiet ekwi ghall-industrija kif ukoll standard Ewropew ta’
protezzjoni ghac-cittadini”.

Fir-rigward tat-trasport bl-ajru, il-Komunikazzjoni tal-Kummissjoni tal-11 ta’ April 2011 () uriet kif id-dispozizzjonijiet tar-
Regolament (KE) Nru 261/2004 kienu qged jigu interpretati b’'diversi modi, minhabba Zoni grizi u lakuni fit-test attwali, u li
l-infurzar varja bejn I-Istati Membri. Barra minn hekk, il-Komunikazzjoni zvelat li huwa difficli ghall-passiggieri li jasserixxu
d-drittijiet individwali taghhom.

() Ir-Regolament (KE) Nru 261/2004 tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tal-11 ta’ Frar 2004 li jistabbilixxi regoli komuni dwar
il-kumpens u l-assistenza ghal passiggieri fil-kaz li ma jithallewx jitilghu u ta’ kancellazzjoni jew dewmien twil ta’ titjiriet, u li li jhassar
ir-Regolament (KEE) Nru 295/91 (GU L 46, 17.2.2004, p. 1, ELL http://data.europa.eu/eli/reg/2004/261/0j).

() Pjan Direzzjonali ghal Zona Unika Ewropea tat-Trasport — Lejn sistema tat-trasport kompetittiva u li tuza r-rizorsi b'mod effi¢jenti
(COM(2011) 144 final), ara l-pagna 23. (https://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=COM:2011:0144:FIN:MT:PDF).

() I-Komunikazzjoni tal-Kummissjoni lill-Parlament Ewropew u lill-Kunsill dwar l-applikazzjoni tar-Regolament (KE) Nru 261/2004 li
jistabbilixxi regoli komuni dwar il-kumpens u l-assistenza ghal passiggieri fil-kaz li ma jithallewx jitilghu u ta’ kancellazzjoni jew
dewmien twil ta’ titjiriet (COM(2011) 174 final) (http://eurlex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=COM:2011:0174:FIN:MT:
PDE).
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Fid-29 ta’ Marzu 2012, il-Parlament Ewropew adotta rizoluzzjoni () bi twegiba ghall-Komunikazzjoni tal-Kummissjoni tal-
11 ta’ April 2011. Il-Parlament enfasizza l-mizuri li huwa jgis essenzjali biex terga’ tinkiseb il-fiducja tal-passiggieri, b’mod
partikolari l-applikazzjoni xierqa tar-regoli ezistenti mill-Istati Membri u mit-trasportaturi tal-ajru, l-infurzar ta’ mezzi ta’
rimedju suffi¢jenti u semplici, u l-ghoti ta’ informazzjoni akkurata lill-passiggieri dwar id-drittijiet taghhom.

Sabiex ticcara d-drittijiet, tizgura applikazzjoni ahjar tar-Regolament (KE) Nru 261/2004 mit-trasportaturi tal-ajru, u
tizgura l-infurzar tar-Regolament mill-korpi nazzjonali tal-infurzar, il-Kummissjoni pprezentat proposta ghal emenda tar-
Regolament (KE) Nru 261/2004 u tar-Regolament (KE) Nru 2027/97 () () f1-2013. Il-proposta bhalissa qed tigi ezaminata
mil-legizlatura tal-UE ().

Kif imhabbar fil-Komunikazzjoni taghha tas-7 ta’ Dicembru 2015 dwar strategija tal-avjazzjoni ghall-Ewropa (),
il-Kummissjoni adottat Linji Gwida Interpretattivi dwar ir-Regolament (KE) Nru 261/2004 u dwar ir-Regolament tal-
Kunsill (KE) Nru 2027/97 () f1-2016.

Il-gurisprudenza kellha impatt sinifikanti fuq l-interpretazzjoni tar-Regolament (KE) Nru 261/2004. Fhafna okkazjonijiet,
il-Qorti tal-Gustizzja tal-Unjoni Ewropea (il-“Qorti”) intalbet mill-grati nazzjonali biex ti¢cara certi dispozizzjonijiet,
inkluzi aspetti ewlenin tar-Regolament. Is-sentenzi interpretattivi taghha jirriflettu l-istat attwali tad-dritt tal-UE, li ghandu
jigi applikat mill-awtoritajiet nazzjonali. Evalwazzjoni mwettqa f1-2010 (**) u valutazzjoni tal-impatt imwettqa f1-2012 (')
it-tnejn enfasizzaw l-abbundanza ta’ dec¢izjonijiet mehuda mill-Qorti. Ghalhekk huwa car li jehtieg li jittiehdu passi biex jigi
zgurat fehim komuni u infurzar xieraq tar-Regolament (KE) Nru 261/2004 f1-UE kollha.

Dawn il-Linji Gwida Interpretattivi jaggornaw il-Linji Gwida precedenti dwar id-drittijiet tal-passiggieri tal-ajru biex
jinkludu d-decizjonijiet rilevanti tal-Qorti moghtija bejn 1-2016 u I-pubblikazzjoni ta’ dawn il-Linji Gwida. Fost affarijiet
ohra, dawn ghandhom l-ghan li jipprovdu aktar carezza dwar ghadd ta’ dispozizzjonijiet li jinsabu fir-Regolament (KE)
Nru 261/2004, b'mod partikolari fid-dawl tal-gurisprudenza tal-Qorti (*?). Dan ghandu jippermetti li r-regoli attwali jigu
infurzati b’'mod aktar effettiv u konsistenti. Zdiedet tagsima gdida dwar interruzzjonijiet massivi fl-ivvjaggar (it-Tagsima 6).

Dawn il-Linji Gwida huma mahsuba biex jindirizzaw il-kwistjonijiet li jitqajmu l-aktar spiss mill-korpi nazzjonali tal-
infurzar, mill-passiggieri u mill-assocjazzjonijiet taghhom, mill-Parlament Ewropew u mir-rapprezentanti tal-industrija. Ma
jippruvawx ikopru d-dispozizzjonijiet kollha b’'mod ezawrjenti, u lanqas ma joholqu xi dispozizzjoni legali gdida. Barra
minn hekk, ta’ min jinnota li I-linji gwida interpretattivi ma ghandhom l-ebda effett fuq l-interpretazzjoni tad-dritt tal-
Unjoni moghtija mill-Qorti ().

(*) Ir-Rizoluzzjoni tal-Parlament Ewropew dwar il-funzjonamet u l-applikazzjoni tad-drittijiet stabbiliti ta’ persuni li jivvjaggaw
bl-ajru (2011/2150(INI)) (http://www.europarl.europa.eu/sides/getDoc.do?type=TA&language=MT&reference=P7-TA-2012-99).

() Ir-Regolament tal-Kunsill (KE) Nru 2027/97 tad-9 ta’ Ottubru 1997 dwar ir-responsabbilta ta’ trasportaturi bl-ajru fl-eventwalita ta’
in¢identi (GU L 285, 17.10.1997, p. 1, ELL http://data.europa.eu/eli/reg/1997/2027 |oj).

(®) 1l-Proposta ghal Regolament tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill li jemenda r-Regolament (KE) Nru 261/2004 li jistabbilixxi regoli
komuni dwar il-kumpens u l-assistenza ghal passiggieri fil-kaz i ma jithallewx jitilghu u ta’ kancellazzjoni jew dewmien twil ta’
titjiriet, u li jhassar ir-Regolament (KE) Nru 2027/97 dwar ir-responsabbilita ta’ trasportaturi bl-ajru, fejn jidhol it-trasport bl-ajru tal-
passiggieri u I-bagalji taghhom (COM(2013) 130 final tat-13.3.2013).

() 2013/0072(COD).

() I-Komunikazzjoni tal-Kummissjoni lill-Parlament Ewropew, lill-Kunsill, lill-Kumitat Ekonomiku u So¢jali Ewropew u lill-Kumitat tar-
Regjuni — Strategija tal-Avjazzjoni ghall-Ewropa (COM(2015) 598 final tas-7.12.2015).

() Ir-Regolament tal-Kunsill (KE) Nru 2027/97 dwar ir-responsabbilta ta’ trasportaturi bl-ajru fl-eventwalita ta’ in¢identi (GU L 285,
17.10.1997, p. 1, ELL http://data.europa.eu/eli/reg/1997/2027 [oj).

(") Steer Davies Gleave, Evaluation of Regulation 261/2004 — Final report — Main report, Frar 2010.

(") Id-Dokument ta’ hidma tal-persunal tal-Kummissjoni Valutazzjoni tal-Impatt li jakkumpanja I-Proposta ghal Regolament tal-Parlament
Ewropew u tal-Kunsill li jemenda r-Regolament (KE) Nru 261/2004 i jistabbilixxi regoli komuni dwar il-kumpens u l-assistenza ghal
passiggieri fil-kaz li ma jithallewx jitilghu u ta’ kancellazzjoni jew dewmien twil ta’ titjiriet, u r-Regolament (KE) Nru 2027/97 dwar
ir-responsabbilta ta’ trasportaturi bl-ajru fir-rigward tat-trasport ta’ passiggieri u l-bagalji taghhom bl-ajru, Brussell (SWD(2013) 62
final tat-13.3.2013) u l-Proposta ghal Regolament li jemenda r-Regolament (KE) Nru 261/2004 (COM(2013) 130 final).

(") Referenzi cari ghall-kazijiet rilevanti tal-Qorti jigu sistematikament imsemmijin fit-test; jekk ma jkunx hemm referenza bhal din, din
tikkorrispondi ghall-interpretazzjoni tar-Regolament mill-Kummissjoni.

() Ara l-Artikolu 19(1) tat-Trattat dwar l-Unjoni Ewropea.
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Dawn il-Linji Gwida huma relatati wkoll mar-Regolament (KE) Nru 2027/97 u mal-Konvenzjoni ghall-Unifikazzjoni ta’
Certi Regoli tat-Trasport Internazzjonali bl-Ajru (il-“Konvenzjoni ta’ Montreal”) (*¥). Ir-Regolament (KE) Nru 2027/97
ghandu skop doppju: l-ewwel nett, l-allinjament tal-legizlazzjoni tal-UE dwar ir-responsabbilta tat-trasportaturi tal-ajru fir-
rigward tal-passiggieri u l-bagalji taghhom mad-dispozizzjonijiet tal-Konvenzjoni ta’ Montreal, li I-Unjoni hija wahda mill-
partijiet kontraenti taghha, u t-tieni nett, l-estensjoni tal-applikazzjoni tar-regoli tal-Konvenzjoni biex ikopru s-servizzi tal-
ajru pprovduti fit-territorju ta’ Stat Membru.

Barra minn hekk, dawn il-Linji Gwida jindirizzaw kwistjonijiet ta’ gurizdizzjoni fir-rigward tar-Regolament (UE)
Nru 1215/2012 tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill ().

Kif imhabbar fl-Istrategija ghal Mobbilta Sostenibbli u Intelligenti taghha ('), il-Kummissjoni rriezaminat il-qafas tad-
drittijiet tal-passiggieri, u pproponiet emendi addizzjonali tar-Regolament (KE) Nru 261/2004 fid-29 ta’ Novembru 2023
(V7). Bdawn il-Linji Gwida Interpretattivi, il-Kummissjoni ma tfittixx li tissostitwixxi jew li tissupplimenta dik il-proposta u
lanqas il-proposta tal-2013 biex jigi emendat ir-Regolament (KE) Nru 2027/97, izda pjuttost li tizgura applikazzjoni u
infurzar ahjar tar-Regolament (KE) Nru 261/2004 u tar-Regolament (KE) Nru 2027/97.

2. KAMP TA’ APPLIKAZZJONI TAR- REGOLAMENT (KE) NRU 261/2004

2.1. Kamp ta’ applikazzjoni territorjali

2.1.1.  Kamp ta’ applikazzjoni geografiku

L-Artikolu 3(1) tar-Regolament (KE) Nru 261/2004 jillimita I-kamp ta’ applikazzjoni tar-Regolament ghall-passiggieri li
jitilqu minn ajruport li jinsab fit-territorju ta’ Stat Membru li ghalih japplika t-Trattat u I-passiggieri li jitilqu minn ajruport
li jinsab fpajjiz terz (jigifieri, f'pajjiz li mhuwiex Stat Membru) ghal ajruport li jinsab fit-territorju ta’ Stat Membru li ghalih
japplika t-Trattat jekk it-trasportatur tal-ajru li qed jopera jkun licenzjat fi Stat Membru (“trasportatur tal-UE”).

Skont I-Artikolu 355 tat-Trattat dwar il-Funzjonament tal-Unjoni Ewropea (TFUE), id-dritt tal-UE ma japplikax ghall-pajjizi
u ghat-territorji elenkati fl-Anness II tat-TFUE (**). Minflok, dawn il-pajjizi u t-territorji huma soggetti ghall-arrangamenti
specjali ghall-assocjazzjoni stabbiliti fir-Raba’ Parti tat-TFUE. Barra minn hekk, id-dritt tal-UE ma japplikax ghall-Gzejjer
Faeroe (**). Ghalhekk, dawn it-territorji jridu jitqiesu bhala pajjizi mhux tal-UE skont it-tifsira tar-Regolament (KE)
Nru 261/2004 ().

Min-naha l-ohra, skont I-Artikolu 355(1) tat-TFUE, id-dispozizzjonijiet tat-Trattati japplikaw ghal Guadeloupe, ghall-
Guyana Franciza, ghal Martinique, ghal Mayotte, ghal Réunion, ghal Saint Barthélemy, ghal Saint-Martin, ghall-Azores,
ghal Madeira u ghall-Gzejjer Kanarji. Ghalhekk, dawn it-territorji huma parti mill-Istati Membri li ghalihom japplika
t-Trattat skont it-tifsira tar-Regolament (KE) Nru 261/2004.

(*) Id-Decizjoni tal-Kunsill 2001/539/KE tal-5 ta’ April 2001 dwar il-konkluzjoni mill-Komunitd Ewropea tal-Konvenzjoni ghall-
Unifikazzjoni ta’ Certi Regoli ghat-Trasport Internazzjonali bl-Ajru (il-Konvenzjoni ta’ Montreal) (GU L 194, 18.7.2001, p. 38, ELL:
http://data.europa.eu/eli/convention/2001/539/0j).

(") Ir-Regolament (UE) Nru 1215/2012 tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tat-12 ta’ Dicembru 2012 dwar il-gurizdizzjoni u
r-rikonoxximent u l-ezekuzzjoni ta’ sentenzi fi kwistjonijiet ¢ivili u kummercjali (GU L 351, 20.12.2012, p. 1, ELI http://data.europa.
eufeli/reg/2012/1215/0j).

(*%) Il-Komunikazzjoni tal-Kummissjoni lill-Parlament Ewropew, lill-Kunsill, lill-Kumitat Ekonomiku u So¢jali Ewropew u lill-Kumitat tar-
Regjuni, Strategija ghal Mobbilta Sostenibbli u Intelligenti — inqieghdu t-trasport Ewropew fit-triq it-tajba ghall-futur (COM(2020) 789
final tad-9.12.2020).

(") 1l-Proposta ghal Regolament tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill li jemenda r-Regolamenti (KE) Nru 261/2004, (KE) Nru 1107/2006,
(UE) Nru 1177/2010, (UE) Nru 181/2011 u (UE) 2021/782 fir-rigward tal-infurzar tad-drittijiet tal-passiggieri fI-Unjoni (COM(2023)
753 final tad-29.11.2023).

(**) Aral-Anness II tat-TFUE (http://ec.europa.eu/archives/lisbon_treaty/index_mt.htm).

(**) L-Artikolu 355(5)(a) tat-TFUE.

(*) Ir-Regolament huwa applikabbli ghall-Izlanda u ghan-Norvegja skont il-Ftehim dwar iz-Zona Ekonomika Ewropea u ghall-1zvizzera
skont il-Ftehim bejn il-Komunita Ewropea u 1-Konfederazzjoni Zvizzera dwar it-Trasport bl-Ajru (1999).
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2.1.2.  Kunett ta’ “titjira” fkonformita mal-Artikolu 3(1)(a)

1I-Qorti sabet li vjagg li jinvolvi titjiriet ta’ tluq u ta’ ritorn ma jistax jitgies bhala titjira wahda. Il-kuncett ta’ “titjira” skont
it-tifsira tar-Regolament (KE) Nru 261/2004 irid jigi interpretat bhala li jikkonsisti essenzjalment foperazzjoni ta’ trasport
bl-ajru, li hija bhala “unitd” ta’ tali trasport, imwettqa minn trasportatur tal-ajru li jiffissa l-itinerarju tieghu (*).
Konsegwentement, 1-Artikolu 3(1)(a) tar-Regolament (KE) Nru 261/2004 ma japplikax ghall-kaz ta’ vjagg ta’ tluq u ta’
ritorn li fih il-passiggieri li originarjament telqu minn ajruport li jinsab fit-territorju ta’ Stat Membru, jivvjaggaw lura lejn
dan l-ajruport fuq titjira operata minn trasportatur tal-ajru mhux tal-UE u li jitilqu minn ajruport li jinsab fpajjiz mhux
tal-UE. Il-fatt li t-titjiriet ta’ tluq u ta’ ritorn huma s-suggett ta’ prenotazzjoni wahda ma ghandu l-ebda effett fuq
l-interpretazzjoni ta’ din id-dispozizzjoni (*).

Jekk vjagg ta’ passiggier — mill-ewwel tluq tal-passiggier sad-destinazzjoni finali tal-passiggier — jikkonsisti minn diversi
titjiriet, dawn it-titjiriet jitqiesu bhala haga wahda ghall-iskopijiet tar-Regolament jekk kienu prenotati bhala unita wahda
jew — fi kliem iehor — jekk huma s-suggett ta’ prenotazzjoni wahda. Ghalhekk, meta jigi ddeterminat jekk japplikax
ir-Regolament (KE) Nru 261/2004, iridu jitqiesu l-post tat-tluq inizjali u d-destinazzjoni finali tal-vjagg kollu,
irrispettivament minn kwalunkwe wagqfa jew ajruport uzat matul il-vjagg (¥).

2.1.3.  Titjiriet fil-kamp ta’ applikazzjoni tar-Regolament (KE) Nru 261/2004

Fdiversi sentenzi, il-Qorti ¢carat li r-Regolament jista’ japplika ghal interruzzjonijiet fl-ivvjaggar fuq titjiriet konnessi li
sehhew barra mill-UE jew ghal incidenti fuq titjiriet konnessi operati minn trasportatur mhux tal-UE.

Interruzzjoni ta’ titjira tista’ taqa’ fil-kamp ta’ applikazzjoni tar-Regolament (KE) Nru 261/2004 anki jekk tkun sehhet barra
mill-UE fuq titjira konnessa mill-UE lejn pajjiz mhux tal-UE b'waqfa barra mill-UE u b'bidla fl-ingenju tal-ajru. 1l-Qorti
kkonfermat li d-dritt ghal kumpens ghal dewmien twil ta’ titjiriet japplika jekk zewg titjiriet jew aktar kienu prenotati bhala
unitd wahda (*%).

Fir-rigward tal-parti responsabbli li tikkumpensa lill-passiggier fkaz ta’ interruzzjoni tal-vjagg, il-Qorti iccarat li kull
trasportatur tal-ajru li ged jopera li jkun ippartecipa fit-twettiq ta’ mill-ingas wahda mit-titjiriet konnessi huwa
responsabbli ghall-hlas ta’ dan il-kumpens, irrispettivament minn jekk it-titjira operata minn dan it-trasportatur kinitx
il-kawza jew le tal-interruzzjoni tal-vjagg (**).

Ghalhekk, fil-kaz ta’ titjiriet konnessi li kienu s-suggett ta’ prenotazzjoni wahda u li twettqu skont ftehim ta’ kondivizjoni
tal-kodic¢i ma’ trasportatur tal-ajru tal-UE li jwettaq l-ewwel titjira (parti) u trasportatur tal-ajru mhux tal-UE li jwettaq
it-tieni parti tal-vjagg, passiggier jista’ jressaq azzjoni ghal kumpens kontra t-trasportatur tal-ajru tal-UE, anki jekk il-kawza
tad-dewmien tkun fegget fit-tieni parti tal-vjagg (*).

Bl-istess mod, fil-kaz ta’ titjiriet konnessi, ipprenotati bhala unita wahda, minn pajjiz mhux tal-UE lejn I-UE b'wagfa fl-UE,
il-Qorti ddecidiet i jekk il-kawza ta’ dewmien twil tirrizulta fl-ewwel titjira operata skont ftehim ta’ kondivizjoni tal-kodici
minn trasportatur tal-ajru mhux tal-UE, passiggier jista’ jressaq azzjoni ghal kumpens kontra t-trasportatur tal-ajru tal-UE li
jkun wettaq it-tieni titjira (¥').

Jekk titjira konnessa mill-UE lejn pajjiz mhux tal-UE tkun giet operata fl-intier taghha minn trasportatur tal-ajru mhux
tal-UE u l-prenotazzjoni tkun saret ma’ trasportatur tal-ajru tal-UE, passiggier ikun intitolat ghal kumpens mit-trasportatur
tal-ajru mhux tal-UE li jkun opera t-titjiriet fisem dak it-trasportatur tal-ajru tal-UE, jekk dan il-passiggier ikun wasal fid-
destinazzjoni finali tieghu b’dewmien ta’ aktar minn 3 sighat kkawzati fit-tieni parti tat-titjira msemmija (*%).

(*) II-Kawza C-173/07, Emirates Airlines, ECLIEU:C:2008:400, il-punt 40.

(*) 1l-Kawza C-173/07, Emirates Airlines, ECLIEU:C:2008:400, il-punt 53.

(¥) I-Kawza C-537/17, Wegener, ECLLEU:C:2018:361, il-punt 18; Il-Kawza C-191/19, Air Nostrum, ECLI:EU:C:2020:339, il-punt 26;
II-Kawza C-451/20, Airhelp, ECLLEU:C:2022:123, il-punt 25; Il-Kawza C-436/21, flightright, ECLLEU:C:2022:762, il-punt 20.

(* 1l-Kawza C-537/17, Wegener, ECLLEU:C:2018:361, il-punt 25.

(¥) II-Kawza C-502/18, Ceské aerolinie, ECLI:EU:C:2019:604, il-punti 20 sa 26.

(*) 1-Kawza C-502/18, Ceské aerolinie, ECLL:EU:C:2019:604, il-punt 33.

(*) I-Kawza C-367/20, KLM Royal Dutch Airlines, ECLLEU:C:2020:909, il-punt 33.

(**) Il-Kawza C-561/20, United Airlines, ECLLEU:C:2022:266, il-punt 44.
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Filwaqt li l-ezempji msemmija hawn fuq kienu jikkoncernaw titjiriet konnessi mwettqa minn trasportaturi tal-ajru taht
ftehimiet ta’ kondivizjoni tal-kodici, il-Qorti ghamlitha ¢ara li l-ebda dispozizzjoni tar-Regolament ma taghmel il-klassifi-
kazzjoni bhala titjira konnessa soggetta ghall-kundizzjoni li jkun hemm relazzjoni legali specifika bejn it-trasportaturi li
joperaw it-titjiriet li jiffurmaw it-titjira konnessa (¥*).

Ghalhekk, ir-Regolament (KE) Nru 261/2004 japplika wkoll ghall-passiggieri fuq titjira konnessa maghmula minn ghadd ta’
titjiriet operati minn trasportaturi tal-ajru operattivi separati li ma ghandhomx relazzjoni legali specifika, jekk dawn
it-titjiriet ikunu gew ikkombinati minn agenzija tal-ivvjaggar li tkun talbet prezz kumplessiv u tkun harget biljett uniku
ghal din l-operazzjoni (**).

2.1.4.  Titjiriet barra mill-kamp ta’ applikazzjoni tar-Regolament (KE) Nru 261/2004

Ir-Regolament (KE) Nru 261/2004 ma japplikax ghall-passiggieri fuq titjiriet konnessi operati minn trasportatur tal-ajru
tal-UE li kienu s-suggett ta’ prenotazzjoni wahda jekk kemm l-ajruport tat-tluq tal-ewwel parti tal-vjagg, kif ukoll l-ajruport
tal-wasla tat-tieni parti tal-vjagg, ikunu jinsabu fpajjiz mhux tal-UE, u l-ajruport fejn issir il-wagqfa biss ikun jinsab fit-
territorju ta’ Stat Membru (*'). Ghalhekk, il-Qorti ¢carat li l-applikabbilta tar-Regolament fil-kaz ta’ titjira konnessa
ghandha tigi stabbilita biss abbazi tal-postijiet geografici tal-ewwel ajruport tat-tluq u tal-ajruport tad-destinazzjoni finali
tal-passiggier. Jekk it-tnejn ikunu barra mit-territorju tal-UE, il-passiggieri fuq titjiriet bhal dawn mhumiex koperti mir-
Regolament (KE) Nru 261/2004, anki jekk kellhom waqfa wahda jew aktar fI-UE.

2.1.5.  Kamp ta’ applikazzjoni tar-Regolament (KE) Nru 261/2004 fir-rigward tal-kumpens jew l-assistenza ricevuta fpajjiz mhux
tal-UE u l-effetti fuq id-drittijiet tar-ricevituri skont ir-Regolament (KE) Nru 261/2004

L-Artikolu 3(1)(b) tar-Regolament (KE) Nru 261/2004 jistipula li r-Regolament japplika ghall-passiggieri li jitilqu minn
ajruport li jinsab barra mill-UE (jigifieri fpajjiz mhux tal-UE) u li jivvjaggaw lejn I-UE jekk it-titjira tkun operata minn
trasportatur tal-ajru licenzjat fi Stat Membru tal-UE (“trasportatur tal-ajru tal-UE”), sakemm ma jkunux ircevew benefic¢ji
jew kumpens u ma jkunux inghataw assistenza fdak il-pajjiz mhux tal-UE.

Tista’ tqum il-kwistjoni dwar jekk il-passiggieri li jtiru lejn I-UE minn ajruport ta’ pajjiz mhux tal-UE humiex intitolati ghal
drittijiet skont ir-Regolament (KE) Nru 261/2004 jekk l-intitolamenti li gejjin ikunu diga nghataw skont il-legizlazzjoni
dwar id-drittijiet tal-passiggieri ta’ pajjiz mhux tal-UE:

(1) beneficcji (perezempju vawcer tal-ivvjaggar) jew kumpens (l-ammont jista’ jkun differenti minn dak stipulat fir-
Regolament (KE) Nru 261/2004); u

(2) assistenza (bhal rimborz jew rotta alternattiva skont l-Artikolu 8 kif ukoll ikliet, xorb, akkomodazzjoni flukanda u
facilitajiet ta’ komunikazzjoni kif specifikat fl-Artikolu 9 tar-Regolament).

Hawnhekk, il-kelma “u” hija importanti. Perezempju, jekk il-passiggieri jkunu nghataw biss wiehed minn dawn iz-zewg
intitolamenti (perezempju benefic¢ji u kumpens skont (1)), xorta jistghu jitolbu l-iehor (fdan il-kaz assistenza skont (2)).

Jekk dawn iz-zewg drittijiet jinghataw fil-punt tat-tluq jew abbazi tal-legizlazzjoni lokali jew fuq bazi volontarja,
il-passiggieri ma jistghux jitolbu drittijiet ulterjuri skont ir-Regolament (KE) Nru 261/2004 peress li r-Regolament ma
japplikax (*2).

Madankollu, il-Qorti () sabet li ma jistax jigi accettat li passiggier jista’ jiccahhad mill-protezzjoni moghtija mir-
Regolament (KE) Nru 261/2004 ghar-raguni biss li I-passiggier jista’ jibbenefika minn xi kumpens fil-pajjiz mhux tal-UE.
Fdan ir-rigward, it-trasportatur tal-ajru li qed jopera ghandu juri li l-kumpens moghti fil-pajjiz mhux tal-UE jikkorrispondi
ghall-iskop tal-kumpens garantit mir-Regolament (KE) Nru 261/2004 jew li l-kundizzjonijiet li ghalihom huma soggetti
l-kumpens u l-assistenza u d-diversi mezzi ta’ implimentazzjoni taghhom huma ekwivalenti ghal dawk previsti mir-
Regolament (KE) Nru 261/2004.

(*) II-Kawza C-436/21, flightright, ECLEU:C:2022:762, il-punt 28.

(%) I-Kawza C-436/21, flightright, ECLI:EU:C:2022:762, il-punt 31.

(") 1-Kawza C-451/20, Airhelp, ECLLEU:C:2022:123, il-punt 41.

(* -Kawza C-367/20, KLM Royal Dutch Airlines, ECLEU:C:2020:909, il-punti 18 u 25.
(**) II-Kawza C-257/14, van der Lans, ECLLEU:C:2015:618, il-punt 28.
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2.2. Kamp ta’ applikazzjoni materjali

2.2.1.  Nuggqas ta’ applikazzjoni tar-Regolament (KE) Nru 261/2004 ghall-passiggieri li jivvjaggaw bil-helikopter

Skont l-Artikolu 3(4) tar-Regolament (KE) Nru 261/2004, ir-Regolament japplika biss ghal ingenji tal-ajru bi gwienah fissi
operati minn trasportatur tal-ajru licenzjat. Ghalhekk, ma japplikax ghas-servizzi tal-helikopters.

2.2.2.  Nugqgqas ta’ applikazzjoni tar-Regolament (KE) Nru 261/2004 ghall-passiggieri li jivjaggaw minghajr hlas jew b'tariffa
mnagqqsa mhux disponibbli direttament jew indirettament ghall-pubbliku

Skont I-Artikolu 3(3) tar-Regolament (KE) Nru 261/2004, ir-Regolament ma japplikax ghall-passiggieri li jivvjaggaw
minghajr hlas jew b’tariffa mnaggsa mhux disponibbli direttament jew indirettament ghall-pubbliku.

“Vjaggar minghajr hlas” tfisser li passiggier jigi ttrasportat mit-trasportatur tal-ajru minghajr ebda obbligu ta’ hlas min-naha
tal-passiggier. Kazijiet fejn in-noll tal-ajru jitnaqqas ghal zero izda l-passiggieri xorta jkollhom ihallsu ghat-taxxi u hlasijiet
ohra sabiex jircievu l-biljetti taghhom, ma jaqghux taht dan it-terminu.

Jekk biljett inkiseb b’rata mnaqqsa, il-fattur determinanti huwa jekk dan it-tnaqqis huwiex rizervat ghal grupp specifiku ta’
persuni jew jekk huwiex miftuh ghal kull min jixtieq jipprenota, anki jekk jista’ jkun li jkollu jissodisfa certi kundizzjonijiet
jew rekwiziti. Biljetti bhal dawn xorta jitqiesu bhala “disponibbli ghall-pubbliku” u d-detenturi taghhom ikunu koperti mir-
Regolament.

Madankollu, in-nollijiet spe¢jali offruti mit-trasportaturi tal-ajru lill-persunal taghhom jaqghu taht din id-dispozizzjoni.
Ir-Regolament (KE) Nru 261/2004 lanqas ma japplika ghal passiggier li jivvjagga b'biljett tariffarju preferenzjali mahrug
minn trasportatur tal-ajru bhala parti minn operazzjoni ta’ sponsorizzazzjoni ta’ avveniment, li I-benefic¢ju tieghu huwa
ristrett ghal certi persuni specifikati u li l-hrug tieghu jehtieg awtorizzazzjoni minn gabel u individwali minn dak
it-trasportatur tal-ajru (*¥).

Bkuntrast ma’ dan, I-Artikolu 3(3) jistipula li r-Regolament japplika ghall-passiggieri li jkollhom biljetti mahruga skont
programm ta’ vjaggaturi frekwenti jew programm kummer¢jali iehor minn trasportatur tal-ajru jew operatur tat-tours.

Fir-rigward tat-trabi, il-Qorti ddecidiet li I-passiggieri li jivvjaggaw minghajr hlas minhabba l-eta zghira taghhom, izda li ma
ghandhomx post allokat jew karta tal-imbarkazzjoni u li isimhom ma jidhirx fuq il-prenotazzjoni li tkun saret mill-genituri
taghhom, huma eskluzi mill-kamp ta’ applikazzjoni tar-Regolament (KE) Nru 261/2004 ().

2.2.3.  Rekwizit li l-passiggieri jkunu prezenti ghar-registrazzjoni

Mill-Artikolu 3(2) tar-Regolament (KE) Nru 261/2004 jirrizulta li sabiex ikunu koperti mir-Regolament, il-passiggieri: (i)
ghandu jkollhom prenotazzjoni kkonfermata; u (i) iridu jkunu prezenti ghar-registrazzjoni fi zmien xieraq. It-tieni
rekwizit ma japplikax fil-kaz ta’ kancellazzjoni ta’ titjira.

Dawn iz-zewg kundizzjonijiet huma kumulattivi: il-prezenza tal-passiggier ghar-registrazzjoni ma tistax tigi prezunta
minhabba I-fatt li l-passiggier ghandu prenotazzjoni kkonfermata fuq it-titjira kkoncernata (*). L-effettivita tal-
Artikolu 3(2) tirrikjedi li l-passiggieri jkunu prezenti fl-ajruport fhin xieraq, b’'mod aktar specifiku quddiem rapprezentant
tat-trasportatur tal-ajru li qed jopera, sabiex jigu ttrasportati lejn id-destinazzjoni mahsuba, anki jekk ikunu diga ghamlu
r-registrazzjoni online gabel ma marru fl-ajruport (¥).

Fir-rigward tal-prova li [-passiggieri kienu effettivament prezenti ghar-registrazzjoni, il-Qorti kkonfermat li I-passiggieri li
jkollhom prenotazzjoni kkonfermata fuq titjira u li jkunu hadu dik it-titjira, iridu jitqiesu li ssodisfaw b'mod xieraq
ir-rekwizit li jkunu prezenti ghar-registrazzjoni qabel it-titjira, minghajr ma jkunu mehtiega jipprezentaw, ghal dan l-ghan,
il-karta tal-imbarkazzjoni jew kwalunkwe dokument iehor li jikkonferma l-prezenza taghhom, fil-limiti taz-zmien
stabbiliti, ghar-registrazzjoni ghat-titjira mdewma. Huwa t-trasportatur tal-ajru li ghandu jipprova li dawn il-passiggieri ma
gewx ittrasportati fuq din it-titjira (*).

(**) 1l-Kawza C-316/20, SATA International — Azores Airlines, ECLLEU:C:2020:966, il-punt 19.
(**) I-Kawza C-686/20, Vueling Airlines, ECLLEU:C:2021:859, il-punt 31.

(*%) 1I-Kawza C-756/18, easyjet Airline, ECLLEU:C:2019:902, il-punt 25.

() 1-Kawza C-474/22, Laudamotion GmbH, ECLLEU:C:2024:73, il-punt 21.

(**) II-Kawza C-756/18, easyet Airline, ECLLEU:C:2019:902, il-punti 28, 29, 30 u 33.
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[I-Qorti kkonfermat li r-rekwizit li wiched ikun prezenti ghar-registrazzjoni huwa essenzjali fkazijiet fejn il-passiggieri
jixtiequ jitolbu kumpens ghal dewmien twil ta' titjiriet mal-wasla (*). Huwa importanti li wiehed jinnota dan
fsitwazzjonijiet fejn il-passiggieri jigu infurmati minn gabel li t-titjira taghhom se tigi mdewma, u jiddeciedu li ma jmorrux
fl-ajruport, kemm jekk ikunu ddecidew li ma jkomplux jivvjaggaw jew minhabba li jkunu ghamlu l-arrangamenti taghhom
stess ghal trasport alternattiv.

2.2.4.  Applikazzjoni ghat-trasportaturi tal-ajru li qed joperaw

Fkonformita mal-Artikolu 3(5) tar-Regolament (KE) Nru 261/2004, it-trasportatur tal-ajru li ged jopera huwa dejjem
responsabbli ghall-obbligi skont dan ir-Regolament u mhux, perezempju, trasportatur tal-ajru iehor li seta’ biegh il-biljett.
In-nozzjoni ta’ trasportatur tal-ajru li qed jopera hija deskritta fil-premessa 7 tar-Regolament (KE) Nru 261/2004 bhala
t-trasportatur “li jwettaq jew li ghandu l-hsieb li jwettaq titjira, kemm jekk b’ingenji tal-ajru li qeghdin fil-proprjeta, taht kiri
bl-ekwipagg jew minghajru, jew fuq kwalunkwe bazi ohra” (*).

1I-Qorti ¢carat li fil-kaz ta’ “kiri bl-ekwipagg” — fejn linja tal-ajru wahda (il-lokatur) tipprovdi ingenju tal-ajru flimkien mal-
ekwipagg lil linja tal-ajru ohra (il-lokatarju) — il-lokatur ma jistax jitgies bhala t-trasportatur tal-ajru li qed jopera ghall-
iskopijiet tar-Regolament (KE) Nru 261/2004. Dan ghaliex il-lokatarju xorta jgorr ir-responsabbilta operattiva ghat-titjira,
u mhux it-trasportatur tal-ajru li kera l-ingenju tal-ajru u l-ekwipagg tieghu (*).

Fir-rigward tal-licenzja tal-operat ta’ trasportatur tal-ajru, il-Qorti ¢¢arat li kumpanija li tkun ipprezentat applikazzjoni ghal
licenzja operattiva li tkun ghadha ma nhargitx fil-hin tat-twettiq ta’ titjira skedata ma tistax taqa’ fil-kamp ta’ applikazzjoni
tar-Regolament (KE) Nru 261/2004. Ghalhekk, sabiex il-passiggieri jkollhom id-dritt ghal kumpens skont I-Artikolu 5(1)(c)
u l-Artikolu 7(1) tar-Regolament (KE) Nru 261/2004, it-trasportatur tal-ajru jrid ikollu licenzja operattiva valida (*).

2.2.5.  Eventwalitajiet li ghalihom japplika r-Regolament (KE) Nru 261/2004

Ir-Regolament (KE) Nru 261/2004 jipprotegi lill-passiggieri fil-kaz ta’ imbarkazzjoni michuda, kancellazzjoni, dewmien,
tqeghid fi klassi superjuri jew inferjuri. Dawn l-eventwalitajiet kif ukoll id-drittijiet moghtijin lill-passiggieri meta
jimmaterjalizzaw huma deskritti fit-tagsimiet hawn taht.

2.2.6.  Nuqqas ta’ applikazzjoni tar-Regolament (KE) Nru 261/2004 ghal vjaggi multimodali

Vjaggi multimodali li jinvolvu aktar minn mod wiehed ta’ trasport taht kuntratt ta’ trasport uniku mhumiex koperti bhala
tali mir-Regolament (KE) Nru 261/2004. Aktar informazzjoni dwar dan hija pprovduta fit-Tagsima 6.

2.2.7.  Kamp ta’ applikazzjoni tar-Regolament (KE) Nru 261/2004 fir-rigward tad-Direttiva (UE) 2015/2302 (id-Direttiva dwar
il-Pakkett tal-Ivjaggar)

L-Artikolu 3(6) u l-premessa 16 tar-Regolament (KE) Nru 261/2004 jistipulaw li dan ir-Regolament japplika wkoll ghal
titjiriet fpakkett tal-ivvjaggar, hlief jekk pakkett tal-ivvjaggar jigi kkancellat ghal ragunijiet ohra ghajr il-kancellazzjoni tat-
titjira (perezempiju, fil-kaz ta’ kancellazzjoni ta’ lukanda). Jigi ddikjarat ukoll li d-drittijiet moghtija skont ir-Regolament
(KE) Nru 261/2004 ma jaffettwawx id-drittijiet moghtija lill-vjaggaturi skont id-Direttiva (UE) 2015/2302 tal-Parlament
Ewropew u tal-Kunsill (¥). Ghalhekk, il-vjaggaturi ghandhom, fil-prin¢ipju, drittijiet fir-rigward kemm tal-organizzatur tal-
pakkett skont id-Direttiva (UE) 2015/2302 kif ukoll tat-trasportatur tal-ajru li qed jopera skont ir-Regolament (KE)
Nru 261/2004. L-Artikolu 14(5) tad-Direttiva (UE) 2015/2302 jipprevedi wkoll li kwalunkwe dritt ghal kumpens jew
tnaqgis fil-prezz skont din id-Direttiva ma jaffettwax id-drittijiet tal-vjaggaturi skont ir-Regolament (KE) Nru 261/2004,
izda jispecifika li I-kumpens jew it-tnaqgqis fil-prezz moghti skont ir-regolamenti dwar id-drittijiet tal-passiggieri u skont
din id-Direttiva jridu jitnaqqsu minn xulxin sabiex jigi evitat kumpens zejjed.

(**) I-Kawza C-474/22, Laudamotion GmbH, ECLLEU:C:2024:73, il-punt 34.

(*) Ara wkoll id-definizzjoni ta’ “trasportatur tal-ajru li ged jopera” fl-Artikolu 2, il-punt b.

(") Il-Kawza C-532/17, Wirth, ECLLEU:C:2018:527, il-punt 26.

(*) 1l-Kawza C-292/18, Breyer, ECLLEU:C:2018:99, il-punt 28.

(¥) 1d-Direttiva (UE) 2015/2302 tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tal-25 ta’ Novembru 2015 dwar pakketti tal-ivvjaggar u
arrangamenti tal-ivvjaggar marbuta, li temenda r-Regolament (KE) Nru 2006/2004 u d-Direttiva 2011/83/UE tal-Parlament Ewropew
u tal-Kunsill u li thassar id-Direttiva tal-Kunsill 90/314/KEE (GU L 326, 11.12.2015, p. 1, ELL: http://data.curopa.eu/eli/dir/2015]
2302/o0j). Skont I-Artikolu 29 tad-Direttiva (UE) 2015/2302, ir-referenzi ghad-Direttiva 90/314/KEE fir-Regolament iridu jinqraw
bhala referenzi ghad-Direttiva (UE) 2015/2302.
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Madankollu, la r-Regolament (KE) Nru 261/2004 u langas id-Direttiva (UE) 2015/2302 ma jittrattaw il-kwistjoni dwar jekk
huwiex l-organizzatur tal-pakkett jew it-trasportatur tal-ajru li ged jopera li fl-ahhar mill-ahhar ghandu jgarrab il-kost tat-
trikkib tal-obbligi (*). Ghalhekk, is-soluzzjoni ta’ kwistjoni bhal din tiddependi mid-dispozizzjonijiet kuntrattwali bejn
l-organizzaturi u t-trasportaturi tal-ajru u l-ligi nazzjonali applikabbli. Kwalunkwe arrangament li jsir fdan ir-rigward
(inkluzi arrangamenti prattici biex jigi evitat kumpens zejjed) ma jridx ikollu impatt negattiv fuq il-kapacita tal-passiggieri
li jindirizzaw it-talbiet taghhom lill-organizzatur tal-pakkett jew lit-trasportatur tal-ajru u li jiksbu l-intitolamenti xierqa
skont id-drittijiet li ma jirrizultawx skont id-Direttiva (UE) 2015/2302.

Fdan ir-rigward, il-Qorti ddecidiet li skont I-Artikolu 8(2) tar-Regolament (KE) Nru 2612004, il-passiggieri li ghandhom
id-dritt li jzommu lill-organizzatur tal-ivvjaggar responsabbli ghar-rimborz tal-biljett tal-ajru taghhom skont id-Direttiva
dwar il-Pakkett tal-Ivvjaggar, ma jistghux jibqghu jitolbu rimborz tal-prezz ta’ dan il-biljett mit-trasportatur tal-ajru skont
ir-Regolament (KE) Nru 261/2004, anki jekk l-organizzatur tal-vjaggi ma jkunx finanzjarjament kapaci jirrimborza l-kost
tal-biljett u ma jkun ha l-ebda mizura biex jiggarantixxi tali rimborz (*). Fi kliem iehor, il-passiggieri li huma intitolati li
jitolbu rimborz minghand l-organizzatur tal-ivvjaggar taghhom skont id-Direttiva (UE) 2015/2302 ma jistghux jitolbu
rimborz minghand it-trasportatur tal-ajru skont ir-Regolament (KE) Nru 261/2004.

Madankollu, vjaggatur jista’ jfittex kumpens direttament minghand it-trasportatur tal-ajru ghal titjiriet imdewmin ghal 3
sighat jew aktar jew ikkancellati, anki jekk ma jkun hemm l-ebda kuntratt bejn dan il-vjaggatur u t-trasportatur tal-ajru
rispettiv u t-titjira tkun parti minn pakkett (*).

3. EVENTWALITAJIET LI JAGHTU DRITTIJIET SKONT IR-REGOLAMENT (KE) NRU 261/2004
3.1. Imbarkazzjoni michuda

3.1.1.  Kuncett ta’ “imbarkazzjoni michuda”

Il-kuncett ta’ “imbarkazzjoni michuda” ma jirrigwardax biss il-kazijiet ta’ prenotazzjoni eccessiva, izda wkoll il-kazijiet
l-imbarkazzjoni tigi michuda ghal ragunijiet ohra, bhal ragunijiet operattivi (*'). Fkonformita mal-Artikolu 2, il-punt (j),
tar-Regolament (KE) Nru 261/2004, “imbarkazzjoni michuda” ma tkoprix sitwazzjoni fejn ikun hemm ragunijiet
ragonevoli ghac-cahda li jigu ttrasportati passiggieri fuq titjira minkejja li jkunu prezenti fil-hin ghat-titjira, bhal ragunijiet
ta’ sahha, sikurezza jew sigurta, jew dokumentazzjoni tal-ivvjaggar inadegwata.

Jekk it-titjira originali ta’ passiggier li jkollu prenotazzjoni kkonfermata tigi mdewma u l-passiggier jinghata rotta
alternattiva fuq titjira ohra, dan ma jikkostitwixxix imbarkazzjoni michuda skont it-tifsira tal-Artikolu 2, il-punt (j), tar-
Regolament (KE) Nru 261/2004.

Jekk il-passiggier jincahad it-trasport fuq it-titjira ta’ ritorn minhabba li t-trasportatur tal-ajru li ged jopera jkun ikkancella
t-titjira ta’ tluq u rridirezzjona lill-passiggier fuq rotta alternattiva fuq titjira ohra, dan ikun jikkostitwixxi imbarkazzjoni
michuda u jaghti lok ghal kumpens addizzjonali mit-trasportatur tal-ajru li qed jopera.

II-Qorti kkonfermat li l-kuncett ta’ “imbarkazzjoni michuda” jinkludi wkoll imbarkazzjoni michuda preventivament, li
jirreferi ghal sitwazzjonijiet fejn trasportatur tal-ajru li qed jopera jinforma minn gabel lill-passiggieri li se jichadhom milli
jitilghu kontra r-rieda taghhom fuq titjira li ghaliha kellhom prenotazzjoni kkonfermata (*).

11-Qorti ¢carat ukoll li fil-kaz ta’ imbarkazzjoni michuda preventivament, it-trasportatur tal-ajru ghandu jaghti kumpens lill-
passiggieri skont l-Artikolu 4(3) tar-Regolament (KE) Nru 261/2004 anki jekk il-passiggieri ma kinux prezenti ghall-
imbarkazzjoni skont il-kundizzjonijiet stabbiliti fl-Artikolu 3(2) tar-Regolament (KE) Nru 261/2004 (¥).

(*y Madankollu, rigward id-“dritt ta’ rimedju”, ara l-Artikolu 13 tar-Regolament (KE) Nru 261/2004 u l-Artikolu 22 tad-Direttiva
(UE) 2015/2302.

() II-Kawza C-163/18, Aegean Airlines, ECLLEU:C:2019:585, il-punt 44.

(*) 1l-Kawza C-215/18, Primera Air Scandinavia, ECLLEU:C:2020:235, il-punt 38.

(*) 1-Kawza C-22/11, Finnair, ECLLEU:C:2012:604, il-punt 26.

(**) 1-Kawza C-238/22, LATAM Airlines Group, ECLLEU:C:2023:815, il-punt 28.

(*) 1l-Kawza C-238/22, LATAM Airlines Group, ECLLEU:C:2023:815, il-punt 39.
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Jekk il-passiggieri li jkollhom prenotazzjoni li tinkludi titjira ta’ tluq u titjira ta’ ritorn ma jithallewx jitilghu fuq it-titjira tar-
ritorn minhabba li ma jkunux qabdu t-titjira ta’ tluq (“no-show”), dan jista’ jitqies bhala ksur tat-termini u l-kundizzjonijiet
tat-trasportatur tal-ajru. L-istess japplika jekk il-passiggieri li jkollhom prenotazzjoni li tinkludi titjiriet konsekuttivi ma
jithallewx jitilghu abbord titjira minhabba li ma jkunux gabdu t-titjira/titjiriet precedenti. It-termini u l-kundizzjonijiet tat-
trasportaturi tal-ajru jridu jikkonformaw mal-legizlazzjoni nazzjonali li tittrasponi d-dispozizzjonijiet tad-dritt tal-UE dwar
il-protezzjoni tal-konsumatur, bhal dawk tad-Direttiva tal-Kunsill 93/13/KEE tal-5 ta’ April 1993 dwar klawzoli ingusti
fkuntratti mal-konsumatur (*%). II-Qorti ghadha ma ddecidietx dwar jekk dan jikkostitwixxix imbarkazzjoni michuda skont
it-tifsira tal-Artikolu 2, il-punt (j), tar-Regolament (KE) Nru 261/2004. Barra minn hekk, tali prattika tista’ tigi pprojbita mil-
ligi nazzjonali.

Jekk il-passiggieri li jivvjaggaw b’annimal domestiku ma jithallewx jitilghu abbord minhabba li ma jkollhomx id-dokumen-
tazzjoni rilevanti dwar l-annimal domestiku jew minhabba li t-trasport tal-annimal ma jikkonformax mat-termini u mal-
kundizzjonijiet tat-trasportatur tal-ajru, dan ma jikkostitwixxix imbarkazzjoni michuda.

Madankollu, jekk il-passiggieri ma jithallewx jitilghu minhabba zball li jkun sar mill-persunal fuq l-art meta jiccekkjaw
id-dokumenti tal-ivvjaggar taghhom (inkluzi l-vizi), dan jikkostitwixxi imbarkazzjoni michuda skont it-tifsira tal-
Artikolu 2, il-punt (j), tar-Regolament (KE) Nru 261/2004.

Fdan ir-rigward, il-Qorti ddecidiet li r-Regolament (KE) Nru 261/2004 ma jaghtix lit-trasportatur tal-ajru kkoncernat
is-setgha li jivvaluta u jiddeciedi unilateralment u definittivament jekk il-passiggieri li ma jithallewx jitilghu huwiex
gustifikat b'mod ragonevoli u, konsegwentement, li jcahhad lill-passiggieri inkwistjoni mill-protezzjoni li huma intitolati
ghaliha skont dan ir-Regolament (*).

It-termini u l-kundizzjonijiet standard tat-trasport ma jistghux jinkludu klawzola li tillimita jew li tnehhi l-obbligi tat-
trasportatur tal-ajru skont ir-Regolament (KE) Nru 261/2004 li jikkumpensa lill-passiggier fil-kaz li ma jithalliex jitla’
minhabba dokumentazzjoni tal-ivvjaggar allegatament inadegwata (*3).

Is-sitwazzjoni tkun differenti jekk it-trasportatur tal-ajru u l-ekwipagg tieghu jichdu li jippermettu li passiggier jitla’ abbord
minhabba thassib dwar is-sigurta abbazi ta’ ragunijiet ragonevoli fkonformita mal-Artikolu 2, il-punt (j). It-trasportaturi tal-
ajru ghandhom jaghmlu uzu shih mill-bazi tad-data Timatic tal-IATA u jikkonsultaw lill-awtoritajiet pubbli¢i (ambaxxati u
Ministeri ghall-Affarijiet Barranin) tal-pajjizi kkoncernati biex jivverifikaw id-dokumenti tal-ivvjaggar u r-rekwiziti tal-vizi
(tad-dhul) ghall-pajjizi tad-destinazzjoni u jzommu rekords xierqa sabiex tigi evitata l-imbarkazzjoni michuda tal-
passiggieri b'mod inkorrett. L-Istati Membri ghandhom jizguraw li jipprovdu informazzjoni komprensiva u aggornata lill-
IATA/Timatic rigward id-dokumentazzjoni tal-ivvjaggar, b'mod partikolari fir-rigward tar-rekwiziti tal-vizi jew
l-ezenzjonijiet minn dawn ir-rekwiziti.

Fir-rigward tal-ivvjaggar tal-persuni b'dizabbilta jew tal-persuni b'mobbilta mnaqgsa, issir referenza ghall-Artikolu 4 tar-
Regolament (KE) Nru 1107/2006 tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill (**) u I-Linji Gwida Interpretattivi (**) korrispondenti.

3.1.2.  Drittijiet assocjati ma’ imbarkazzjoni michuda

L-imbarkazzjoni michuda kontra r-rieda tal-passiggier taghti: (i) dritt ghal “kumpens” kif definit fl-Artikolu 7 tar-
Regolament (KE) Nru 261/2004; (ii) dritt ghall-passiggier li jaghzel bejn rimborz, rotta alternattiva jew prenotazzjoni mill-
¢did fi stadju aktar tard kif previst fl-Artikolu 8; u (iii) dritt ghal “assistenza” skont l-Artikolu 9.

() GUL95,21.4.1993, p. 29 (ELL http://data.europa.euleli/dir/1993/13/oj);
ara wkoll il-Kawza C-290/16, Air Berlin vs VZBV, ECLLEU:C:2017:523, il-punti 46 sa 49.

(") II-Kawza C-584/18, Blue Air — Airline Management Solutions, ECLIEU:C:2020:324, il-punti 92 u 94.

() 1I-Kawza C-584/18, Blue Air — Airline Management Solutions, ECLLEU:C:2020:324, il-punt 103.

(**) Ir-Regolament (KE) Nru 1107/2006 tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tal-5 ta’ Lulju 2006 dwar id-drittijiet ta’ persuni b'dizabbilta u
ta’ persuni b’mobbiltd mnaqqsa meta jivvjaggaw bl-ajru (GU L 204, 26.7.2006, p. 1, ELL http://data.europa.eu/eli/reg/2006/1107oj).

(**) I-Linji Gwida Interpretattivi dwar l-applikazzjoni tar-Regolament (KE) Nru 1107/2006 tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tal-
5 ta’ Lulju 2006 dwar id-drittijiet ta’ persuni b’dizabbilta u ta’ persuni b’'mobbilta mnaqqgsa meta jivvjaggaw bl-ajru, SWD(2012) 171
final tal-11.6.2012 [iridu jigu aggornati wara l-adozzjoni tal-linji gwida riveduti].
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3.2 Kancellazzjoni

3.2.1.  Definizzjoni ta’ kancellazzjoni

L-Artikolu 2, il-punt (l), tar-Regolament (KE) Nru 261/2004 jiddefinixxi “kancellazzjoni” bhala n-nuqgas ta’ operazzjoni ta’
titjira li kienet ippjanata qabel u li fugha kien prenotat mill-inqas post wiehed.

Il-kancellazzjoni ssehh fil-princ¢ipju meta l-ippjanar tat-titjira originali jigi abbandunat u l-passiggieri ta’ din it-titjira
jinghaqdu ma’ passiggieri fuq titjira li kienet ippjanata wkoll, izda indipendentement mit-titjira originali. L-Artikolu 2,
il-punt (I), ma jirrikjedix decizjoni esplicita ta’ kancellazzjoni mit-trasportatur tal-ajru (*%).

Titjira li saret bejn il-postijiet tat-tluq u tal-wasla fkonformita mal-iskeda prevista, izda li matulha sehhet wagfa mhux
prevista ma tistax titqies li giet ikkancellata (°°).

B’kuntrast, il-Qorti (*’) tgis li bhala regola, ma jistax jigi konkluz li jkun hemm dewmien fit-titjira jew kancellazzjoni fuq
il-bazi ta’ “dewmien” jew “kancellazzjoni” murija fuq l-iskrin tal-ajruport tat-titjiriet li jkunu se jitilqu jew li jkunu mhabbra
mill-persunal tat-trasportatur tal-ajru. B'mod simili, bhala regola, il-fatt li l-passiggieri jirkupraw il-bagalja taghhom jew
jiksbu karti tal-imbarkazzjoni godda mhux fattur deciziv li jaccerta li titjira giet ikkancellata. Dawn i¢-¢irkostanzi mhumiex
marbuta mal-karatteristici oggettivi tat-titjira bhala tali u jistghu jirrizultaw minn fatturi differenti. Bmod partikolari,
il-Qorti enfasizzat li dawn ic-cirkostanzi (jigifieri t-thabbira ta’ titjira bhala “mdewma” jew “ikkancellata”) jistghu “jkunu
attribwibbli ghal klassifikazzjonijiet mhux akkurati jew ghal fatturi miksuba fl-ajruport ikkoncernat jew, ghal darb’ohra,
jistghu jkunu inevitabbli minhabba l-hin ta’ stennija u l-fatt li huwa mehtieg li l-passiggieri kkoncernati jqattghu l-lejl
flukanda”.

3.2.2.  Bidla fil-hin tat-tlug

Minghajr pregudizzju ghat-Tagsima 3.3.1 u sabiex tigi evitata sitwazzjoni fejn it-trasportaturi tal-ajru jipprezentaw titjira
bhala “mdewma” kontinwament minflok “ikkancellata”, tqies utli li tigi enfasizzata d-distinzjoni bejn “kancellazzjoni” u
“dewmien”. Generalment, titjira tista’ titqies bhala kkancellata meta jinbidel in-numru tat-titjira taghha, izda fil-prattika,
dan mhux dejjem jista’ jkun kriterju determinanti. Fil-fatt, titjira tista’ tesperjenza dewmien tant twil li titlaq filjum ta’ wara
li tkun giet skedata u ghalhekk tinghata numru tat-titjira annotat (ez. XX 1234a minflok XX 1234) biex tiddistingwiha mit-
titjira £'dan il-jum sussegwenti li jkollha l-istess numru. Madankollu, fdan il-kaz, xorta tista’ titgies bhala titjira mdewma u
mhux titjira kkancellata. Dan ghandu jigi vvalutat fuq bazi ta’ kaz bkaz.

Bhala ezempju, titjira ma titqiesx li giet “ikkancellata” jekk it-trasportatur tal-ajru li ged jopera jipposponi l-hin tat-tluq tat-
titjira b’inqas minn 3 sighat, minghajr ma jaghmel xi tibdil ichor ghal din it-titjira (*%).

Madankollu, titjira trid titqies li giet “ikkancellata” jekk it-trasportatur tal-ajru li ged jopera jressaq 'il quddiem il-hin tat-tluqg
tat-titjira b'iktar minn siegha (*).

3.2.3.  Kaz ta’ ingenju tal-ajru li jirritorna lejn il-punt tat-tluq tieghu

Il-kuncett ta’ “kancellazzjoni” kif stipulat fl-Artikolu 2, il-punt (), tar-Regolament (KE) Nru 261/2004 ikopri wkoll il-kaz ta’
ingenju tal-ajru li jitlaq izda, ghal kwalunkwe raguni, li sussegwentement jigi mgieghel jirritorna lejn l-ajruport tat-tlug, fejn
il-passiggieri ta’ tali ingenju tal-ajru jigu ttrasferiti ghal titjiriet ohra. Tabilhaqq, il-fatt li sehh it-tlugh izda li l-ingenju tal-ajru
imbaghad irritorna lejn l-ajruport tat-tluq minghajr ma jkun wasal fid-destinazzjoni li tidher fl-itinerarju tieghu jfisser li
t-titjira, kif inizjalment skedata, ma tistax titqies li giet operata ().

(*°) II-Kawza C-83/10, Sousa Rodriguez u Ohrajn, ECLLEU:C:2011:652, il-punt 29.

(%) 1l-Kawza C-32/16, Wunderlich, ECLLEU:C:2016:753, il-punt 27.

(7) I-Kawzi Maghquda C-402/07 u C-432/07, Sturgeon u Ohrajn, ECLL: EU: 2009:716, il-punti 37 u 38.

(°**) 1-Kawzi Maghquda C-146/20, C-188/20, C-196/20 u C-270/20, Azurair u Ohrajn, ECLLEU:C:2021:1038, il-punt 87.

(**) 1-Kawza C-263/20, Airhelp, ECLLEU:C:2021:1039, il-punt 35; II-Kawza C-395/20, Corendon Airlines, ECLLEU:C:2021:1041, il-punt
23.

(*) Il-Kawza C-83/10, Sousa Rodriguez u Ohrajn, ECLLEU:C:2011:652, il-punt 28.
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3.2.4.  Titjira ddevjata

Jekk titjira tigi ddevjata lejn ajruport li ma jikkorrispondix mal-ajruport indikat bhala d-destinazzjoni finali fkonformita
mal-pjan tal-ivvjaggar originali, din trid tigi ttrattata bl-istess mod bhal kancellazzjoni sakemm l-ajruport tal-wasla u
l-ajruport tad-destinazzjoni finali originali ma jservux l-istess rahal, belt jew regjun, fliema kaz tista’ tigi ttrattata bhala
dewmien (*'). Ghalhekk, jekk titjira ddevjata tinzel fajruport differenti minn dak inizjalment ippjanat u li ma jservix l-istess
rahal, belt jew regjun, il-passiggieri huma intitolati ghal kumpens ghall-kancellazzjoni ta’ titjira ().

3.2.5.  Oneru tal-provi fl-avveniment ta’ kancellazzjoni

L-Artikolu 5(4) tar-Regolament (KE) Nru 261/2004 jimponi fuq it-trasportaturi tal-ajru l-oneru tal-provi fir-rigward ta’ jekk
u meta l-passiggieri jkunu gew infurmati individwalment bil-kancellazzjoni tat-titjira taghhom.

Dwar l-obbligu li I-passiggieri jigu infurmati dwar kancellazzjoni, ara wkoll it-Tagsima 4.4.6.

3.2.6.  Drittijiet assocjati mal-kancellazzjoni

Il-kancellazzjoni ta’ titjira taghti: (i) dritt ghal rimborz, rotta alternattiva jew ritorn kif definit fl-Artikolu 8 tar-Regolament
(KE) Nru 261/2004; (ii) dritt ghal “assistenza” kif definit fl-Artikolu 9; u (iii) skont l-Artikolu 5(1), il-punt (c), dritt ghal
“kumpens” kif definit fl-Artikolu 7. ll-prin¢ipju sottostanti tal-Artikolu 5(1), il-punt (c), huwa li I-kumpens irid jithallas
jekk il-passiggier ma jkunx gie infurmat bil-kancellazzjoni bizzejjed minn qabel.

Madankollu, il-kumpens ma ghandux ghalfejn jithallas jekk it-trasportatur tal-ajru jista’ juri, fkonformita mal-Artikolu 5(3),
li I-kancellazzjoni hija kkawzata minn c¢irkostanzi straordinarji li ma setghux jigu evitati anki kieku ttichdu l-mizuri
ragonevoli kollha (%3).

3.3. Dewmien

3.3.1.  Dewmien fit-tlug

Skont 1-Artikolu 6(1) tar-Regolament (KE) Nru 261/2004, jekk it-tluq ta’ titjira jiddewwem, il-passiggieri affettwati minn
dan id-dewmien ghandhom id-dritt ghal “assistenza” skont I-Artikolu 9, u ghal rimborz u titjira ta’ ritorn skont
l-Artikolu 8(1), il-punt (a). Il-principju sottostanti tal-Artikolu 6(1) huwa li d-drittijiet jiddependu fuq it-tul tad-dewmien u
d-distanza tat-titjira. Fdan ir-rigward, ghandu jigi nnotat li d-dritt ghal rotta alternattiva kif stabbilit fl-Artikolu &(1),
il-punt (b), mhuwiex kopert taht I-Artikolu 6(1) peress li jista’ jitqies li t-trasportatur tal-ajru ged jipprova, l-ewwel nett,
jindirizza l-kawza tad-dewmien sabiex jimminimizza l-inkonvenjenza ghall-passiggieri.

3.3.2.  “Dewmien twil” mal-wasla

I-Qorti ddecidiet i dewmien mal-wasla ta’ mill-inqas 3 sighat jaghti l-istess drittijiet ftermini ta’ kumpens bhal
kancellazzjoni (%) (ghal aktar dettalji, ara t-Tagsima 4.4.5 dwar il-kumpens).

3.3.3.  Kejl tad-dewmien mal-wasla u I-kuncett tal-hin tal-wasla

1I-Qorti kkonkludiet li I-kuncett tal-“hin tal-wasla”, li jintuza sabiex jigi ddeterminat it-tul tad-dewmien li kienu soggetti
ghalih il-passiggieri fuq titjira jekk il-wasla tiddewwem, jikkorrispondi ghall-hin li fih tal-inqas wahda mill-bibien tal-
ingenju tal-ajru tinfetah, fejn il-prezunzjoni hija li, fdak il-mument, il-passiggieri jithallew jinzlu minn fuq l-ingenju tal-
ajru (®). I-Kummissjoni tqis li t-trasportatur tal-ajru li jkun ged jopera ghandu jirregistra I-hin tal-wasla abbazi ta),
perezempiju, dikjarazzjoni ffirmata mill-ekwipagg abbord jew mill-agent tal-handling. Il-hin tal-wasla ghandu jigi pprovdut
minghajr hlas fuq talba lill-korp nazzjonali tal-infurzar u lill-passiggieri bhala evidenza ta’ konformita mar-Regolament (KE)
Nru 261/2004.

(") 1l-Kawza C-826/19, Austrian Airlines, ECLLEU:C:2021:318, il-punt 44.

(*) 1l-Kawza C-253/21, TUIfly GmbH, ECLL:EU:C:2021:840, il-punt 27.

(®*) Ara t-Tagsima 5 dwar cirkostanzi straordinarji.

(* T-Kawzi Maghquda C-402/07 u C-432/07, Sturgeon u Ohrajn, ECLLEU:C:2009:716, il-punt 69. Ara wkoll il-Kawzi Maghquda C-581/
10 u C-629/10, Nelson u Ohrajn, ECLLEU:C:2012:657, il-punt 40, u I-Kawza C-413/11, Germanwings, ECLLEU:C:2013:246, il-punt 19.

(**) I-Kawza C-452/13, Germanwings, ECLLEU:C:2014:2141, il-punt 27.
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[I-“hin tal-wasla skedat” li jintuza bhala l-punt tat-tluq ghall-kalkolu tad-dewmien huwa l-hin li jkun stabbilit fl-iskeda tat-
titjira u indikat fuq il-prenotazzjoni (biljett jew prova ohra (%)) fil-pussess tal-passiggier ikkoncernat ().

Sabiex tigi ddeterminata l-portata tad-dewmien fil-wasla li garrab passiggier fuq titjira ddevjata li tkun nizlet fajruport
differenti minn dak li ghalih tkun saret il-prenotazzjoni izda li sservi l-istess belt jew regjun, jehtieg li jittiched bhala
riferiment il-hin li fih il-passiggier effettivament jasal, fi tmiem it-trasferiment, jew l-ajruport li ghalih tkun saret
il-prenotazzjoni jew, jekk ikun il-kaz, destinazzjoni ohra fil-qrib miftiehma mat-trasportatur tal-ajru li ged jopera (*%).

Jekk titjira giet imdewma mal-wasla bi 3 sighat jew aktar u jekk dan id-dewmien kien parzjalment dovut ghal avveniment li
jikkwalifika bhala ¢irkostanza straordinarja u parzjalment minhabba kawza ohra, id-dewmien attribwibbli gha¢-¢irkostanza
straordinarja jrid jitnaqqas mid-dewmien totali tat-titjira kkoncernata sabiex jigi vvalutat jekk ghandux jithallas kumpens
ghad-dewmien fil-wasla ta’ din it-titjira (¢°).

3.4.  Tqeghid fi klassi superjuri jew inferjuri

3.4.1.  Definizzjoni ta’ tqeghid fi klassi superjuri jew inferjuri

It-tqeghid fi klassi superjuri jew inferjuri huwa kopert fl-Artikolu 10(1) u (2) tar-Regolament (KE) Nru 261/2004,
rispettivament.

Id-dritt tal-passiggieri korrispondenti huwa marbut ma’ bidla fil-klassi jew fil-klassi tas-servizz tal-kabina, jigifieri I-klassi
ekonomika, kummer¢jali u l-ewwel klassi. Ma japplikax ghal vantaggi offruti permezz ta’ tariffa oghla fl-istess klassi (ez.
fir-rigward ta’ postijiet bilqieghda jew catering specifici). Ghalhekk ix-xiri ta’ noll differenti fl-istess klassi ta’ passiggieri ma
jitgiesx bhala tqeghid fi klassi superjuri jew inferjuri ghall-iskop ta’ dan l-Artikolu. Bl-istess mod, il-passiggieri li ma
jircevux trattament tal-kabina proporzjonat mal-prenotazzjoni taghhom (ez. fir-rigward ta’ postijiet bilgieghda jew
catering), izda li ghadhom jivvjaggaw fl-istess klassi, mhumiex qed jitqieghdu fi klassi inferjuri. Madankollu, jistghu jkunu
eligibbli ghal rimborz tal-ammont imhallas ghal servizz mhux ricevut skont it-termini u l-kundizzjonijiet tat-trasportatur
tal-ajru ufjew skont il-ligi nazzjonali.

Id-definizzjoni ta’ tqeghid fi klassi inferjuri (jew superjuri) tapplika ghall-klassi ta’ servizz li ghalih inxtara I-biljett u mhux
ghal kwalunkwe vantagg offrut permezz ta’ programm ta’ vjaggaturi frekwenti jew programm kummercjali iehor
ipprovdut minn trasportatur tal-ajru jew operatur tat-tours.

3.4.2.  Drittijiet assocjati mat-tqeghid fi klassi superjuri jew inferjuri

Fil-kaz ta’ tqeghid fi klassi superjuri, it-trasportatur tal-ajru ma jista’ jitlob l-ebda hlas supplimentari. Fil-kaz ta’ tqeghid fi
klassi inferjuri, il-kumpens fil-forma ta’ rimborz ta’ percentwal tal-prezz tal-biljett huwa previst fl-Artikolu 10(2), il-punti
(@), (b) u (c), tar-Regolament (KE) Nru 261/2004.

Il-prezz li jrid jitqies fid-determinazzjoni tar-rimborz ghall-passiggieri affettwati huwa l-prezz tat-titjira li fugha tqieghdu fi
klassi inferjuri sakemm dan il-prezz ma jkunx indikat fuq il-biljett li jintitola lill-passiggier ghal trasport fuq din it-titjira.
Fdan il-kaz, din trid tkun ibbazata fuq il-parti tal-prezz tal-biljett li tikkorrispondi ghall-kwozjent tad-distanza ta’ din
it-titjira diviza bid-distanza totali li l-passiggier huwa intitolat li jivvjagga. Dan il-prezz ma jinkludix it-taxxi u l-imposti
indikati fuq il-biljett sakemm la r-rekwizit li jithallsu dawn it-taxxi u l-imposti u lanqas l-ammont taghhom ma jkunu
jiddependu mill-klassi li ghaliha nxtara l-biljett ("°).

(*%) 1l-Kawzi Maghquda C-146/20, C-188/20, C-196/20 u C-270/20, Azurair u Ohrajn, ECLLEU:C:2021:1038, il-punt 68.
(*’) I-Kawza C-654/19, FP Passenger Service, ECLLEU:C:2020:770, il-punt 25.

(**) 1-Kawza C-826/19, Austrian Airlines, ECLLEU:C:2021:318, il-punt 49.

(*) 1-Kawza C-315/15, Peskovd u Peska, ECLLEU:C:2017:342, il-punt 54.

(") 1-Kawza C-255/15, Mennens, ECLLEU:C:2016:472, il-punti 32 u 43.
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4. DRITTIJIET TAL-PASSIGGIERI

4.1. Dritt ghall-informazzjoni

4.1.1.  Dritt generali ghall-informazzjoni

L-Artikolu 14(1) tar-Regolament (KE) Nru 261/2004 jispecifika t-test ta’ avviz li jrid ikun jista’ jinqara u jintwera waqt
ir-registrazzjoni b'mod 1li jkun vizibbli b'mod c¢ar ghall-passiggieri. Dan l-avviz ghandu jidher fizikament jew
elettronikament fkemm jista’ jkun lingwi rilevanti possibbli. Dan ghandu jsir mhux biss fl-iskrivanija tar-registrazzjoni tal-
ajruport, izda wkoll fil-kjoskijiet fl-ajruport, online u idealment ukoll fil-post tal-imbarkazzjoni.

Barra minn hekk, kull meta trasportatur tal-ajru jaghti informazzjoni parzjali, qarrieqa jew zbaljata lill-passiggieri dwar
id-drittijiet taghhom — jew individwalment jew fuq bazi generali permezz ta’ reklami fil-midja jew pubblikazzjonijiet fuq
is-sit web tieghu — dan ghandu jitgies bhala ksur tar-Regolament (KE) Nru 261/2004 fkonformita mal-Artikolu 15(2)
moqri flimkien mal-premessa 20 u jista’ jikkostitwixxi wkoll prattika kummer¢jali ingusta u qarrieqa min-negozju ghall-
konsumatur skont id-Direttiva 2005/29/KE tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill ("").

Fl-avveniment ta’ dewmien, imbarkazzjoni michuda jew kancellazzjoni, it-trasportatur tal-ajru li ged jopera huwa obbligat
li jinforma lill-passiggieri tal-ajru bl-isem u bl-indirizz precizi tal-kumpanija li minnha dawn il-passiggieri jistghu jitolbu
kumpens u, fejn xieraq, li jispecifika d-dokumenti li jridu jigu mehmuza mat-talba taghhom ghal kumpens. Min-naha
l-ohra, it-trasportatur tal-ajru li qed jopera ma huwiex obbligat li jinforma lill-passiggieri tal-ajru dwar l-ammont ezatt tal-
kumpens li huma jistghu eventwalment jiksbu (2).

4.1.2.  Informazzjoni li trid tigi pprovduta fkaz ta’ dewmien, imbarkazzjoni michuda jew kancellazzjoni

L-Artikolu 14(2) tar-Regolament (KE) Nru 261/2004 jipprevedi li trasportatur tal-ajru li ged jopera li jichad l-imbarkazzjoni
jew li jikkancella titjira jrid jipprovdi lil kull passiggier affettwat b’avviz bil-miktub li jistabbilixxi r-regoli ghall-kumpens u
ghall-assistenza. Jiddikjara wkoll i t-trasportatur tal-ajru jrid ukoll “jipprovdi kull passiggier affettwat minn dewmien ta’
mill-inqas saghtejn b’avviz ekwivalenti”. Ghalhekk, ir-rekwizit li I-passiggieri affettwati jinghataw spjegazzjoni dettaljata
bil-miktub tad-drittijiet taghhom japplika b'mod espli¢itu ghal kazijiet ta’ imbarkazzjoni michuda, kancellazzjoni u
dewmien. Madankollu, meta jitgies li jista’ jkun hemm dewmien fit-tluq izda jista’ jsehh ukoll fid-destinazzjoni finali,
it-trasportatur tal-ajru li qed jopera ghandu jfittex ukoll li jinforma lill-passiggieri affettwati minn dewmien ta’ mill-inqas 3
sighat fid-destinazzjoni finali taghhom. Huwa biss b’dan il-mod li kull passiggier jista’ jigi infurmat kif suppost
fkonformita mar-rekwiziti espliciti tal-Artikolu 14(2) (). Approcc bhal dan huwa kompletament konformi mas-sentenza
tal-Qorti fil-kawza Sturgeon (), li stabbiliet li I-passiggieri li jgarrbu dewmien ta’ mill-ingas 3 sighat iridu jigu ttrattati
bl-istess mod bhall-passiggieri li t-titjiriet taghhom jigu kkancellati, ghall-iskop tad-dritt ghal kumpens skont I-Artikolu 7
tar-Regolament (KE) Nru 261/2004.

Ir-rekwizit li tigi pprovduta informazzjoni skont l-Artikolu 14(2) tar-Regolament (KE) Nru 261/2004 ma ghandu l-ebda
effett fuq ir-rekwiziti ta’ informazzjoni ta’ dispozizzjonijiet ohra tad-dritt tal-UE, b'mod partikolari I-Artikolu 8(2) tad-
Direttiva 2011/83/UE tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill () u l-Artikolu 7(4) tad-Direttiva 2005/29/KE. L-ommissjoni
ta’ informazzjoni materjali u I-ghoti ta’ informazzjoni qarrieqa dwar id-drittijiet tal-passiggieri jistghu jikkostitwixxu wkoll
prattika kummerdjali ingusta min-negozju ghall-konsumatur skont id-Direttiva 2005/29/KE.

(") 1d-Direttiva 2005/29/KE tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tal-11 ta’ Mejju 2005 dwar pratti¢i kummercjali zleali fin-negozju mal-
konsumatur fis-suq intern li temenda d-Direttiva tal-Kunsill 84/450/KEE, id-Direttivi 97/7/KE, 98/27|KE u 2002/65/KE tal-Parlament
Ewropew u tal-Kunsill, u r-Regolament (KE) Nru 2006/2004 tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill (“id-Direttiva dwar Prattici
Kummergjali Zleali”) (GU L 149, 11.6.2005, p. 22, ELL: http://data.europa.eu/eli/dir/2005/29/0j).

(™ 1l-Kawzi Maghquda C-146/20, C-188/20, C-196/20 u C-270/20, Azurair u Ohrajn, ECLLEU:C:2021:1038, il-punt 108.

() L-informazzjoni pprovduta lill-passiggieri fuq il-lista tal-korpi nazzjonali tal-infurzar fI-UE tista’ tirreferi ghas-sit web tal-Kummissjoni,
li fih id-dettalji kollha ta’ kuntatt tal-korpi nazzjonali tal-infurzar.

(" 1-Kawzi Maghquda C-402/07 u C-432/07, Sturgeon u Ohrajn, ECLLEU:C:2009:716, il-punt 69.

(") 1d-Direttiva 2011/83/UE tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tal-25 ta’ Ottubru 2011 dwar drittijiet tal-konsumatur, li temenda
d-Direttiva tal-Kunsill 93/13/KEE u d-Direttiva 1999/44/KE tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill u li thassar id-Direttiva tal-
Kunsill 85/577/KEE u d-Direttiva 97/7/KE tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill, GU L 304, 22.11.2011, p. 64, ELL http:|/data.europa.
eu/eli/dir[2011/83/0j).
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4.2. Dritt ghal rimborz, rotta alternattiva jew prenotazzjoni mill-gdid f'’kaz ta’ imbarkazzjoni michuda jew
kancellazzjoni

L-Artikolu 8(1) tar-Regolament (KE) Nru 261/2004 jimponi fuq it-trasportaturi tal-ajru l-obbligu li joffru lill-passiggieri
ghazla tripla, bejn dawn li gejjin:

— rimborz tal-prezz tal-biljett (*) (7) u, fil-kaz ta’ konnessjonijiet, titjira ta’ ritorn lejn l-ajruport tat-tluq mal-ewwel
opportunita;

— rotta alternattiva lejn id-destinazzjoni finali taghhom jew mal-ewwel opportunita; jew

— rotta alternattiva f'data aktar tard skont il-konvenjenza tal-passiggier fkundizzjonijiet tat-trasport komparabbli, soggett
ghad-disponibbilta tal-postijiet bilgieghda.

Jekk trasportatur tal-ajru li ged jopera jkollu joftri l-ghazla bejn ir-rimborz u r-rotta alternattiva, it-trasportatur tal-ajru jrid
jipprezenta lill-passiggieri kkoncernati informazzjoni komprensiva dwar l-ghazliet kollha li jikkoncernaw ir-rimborz u
r-rotta alternattiva. Skont 1-Artikolu 5(2) tar-Regolament (KE) Nru 261/2004, il-passiggieri jridu jirc¢ievu informazzjoni
dwar ir-rotta alternattiva mit-trasportatur tal-ajru li qed jopera meta jigu infurmati bil-kancellazzjoni. Il-passiggieri
kkoncernati ma ghandhom l-ebda obbligu li jikkontribwixxu b'mod attiv sabiex ifittxu l-informazzjoni rilevanti huma
stess (79).

Bhala principju generali, jekk il-passiggier jincahad l-imbarkazzjoni jew jigi infurmat dwar il-kancellazzjoni tat-titjira u jkun
infurmat b’'mod korrett dwar l-ghazliet disponibbli, I-ghazla offruta lill-passiggieri skont I-Artikolu 8(1) trid issir darba biss.
Fkazijiet bhal dawn, malli l-passiggier ikun ghazel wahda mit-tliet ghazliet skont I-Artikolu 8(1), il-punti (a), (b) u (c),
it-trasportatur tal-ajru ma jkollu l-ebda obbligu marbut maz-zewg ghazliet l-ohra. Madankollu, I-obbligu li jithallas
kumpens xorta jista’ japplika skont I-Artikolu 5(1), il-punt (c), moqri flimkien mal-Artikolu 7.

It-trasportatur tal-ajru ghandu simultanjament joffri I-ghazla bejn rimborz u rotta alternattiva. Fil-kaz ta’ titjiriet konnessi,
it-trasportatur tal-ajru ghandu simultanjament joffri I-ghazla bejn rimborz u titjira ta’ ritorn lejn l-ajruport tat-tluq u rotta
alternattiva. It-trasportatur tal-ajru ghandu jhallas il-kostijiet ghal rotta alternattiva jew titjira ta’ ritorn. Jekk it-trasportatur
tal-ajru ma jikkonformax mal-obbligu tieghu li joffri rotta alternattiva jew ritorn skont kundizzjonijiet tat-trasport
komparabbli mal-ewwel opportunita, irid jirrimborza l-kostijiet ghal titjira alternattiva lejn id-destinazzjoni finali tal-
passiggier jew titjira ta’ ritorn imgarrba mill-passiggier. L-oneru tal-provi li r-rotta alternattiva twettqet mal-ewwel
opportunita jaga’ fuq it-trasportatur tal-ajru li qed jopera (7). L-istess japplika ghat-titjira ta’ ritorn lejn l-ewwel punt tat-
tluq. Jekk it-trasportatur tal-ajru ma joffrix l-ghazla bejn rimborz u rotta alternattiva u, fil-kaz ta’ titjiriet konnessi, rimborz
u titjira ta’ ritorn lejn l-ajruport tat-tluq u rotta alternattiva, izda jiddec¢iedi unilateralment li jirrimborza lill-passiggier,
il-passiggier huwa intitolat ghal rimborz ulterjuri tad-differenza fil-prezz mal-biljett il-¢gdid skont kundizzjonijiet tat-
trasport komparabbli.

Jekk il-prenotazzjoni tkun saret permezz ta’ parti terzi, bhal pjattaforma ta’ prenotazzjoni, huwa t-trasportatur tal-ajru, fil-
kaz ta’ kancellazzjoni ta’ titjira, li ghandu joffri assistenza lill-passiggieri kkoncernati bhal joffrilhom ir-rimborz tal-biljett,
bil-prezz li bih inxtara, u, jekk ikun il-kaz, titjira ta’ ritorn lejn l-ewwel punt tat-tluq (*°).

Madankollu, jekk trasportatur tal-ajru jista’ juri li kkuntattja lill-passiggieri li accettaw li jaghtu d-dettalji ta’ kuntatt personali
taghhom, u li fittex li jipprovdi l-assistenza mehtiega mill-Artikolu 8, izda l-passiggieri xorta wahda ghamlu l-arrangamenti
taghhom ta’ assistenza jew ta’ rotta alternattiva, allura t-trasportatur tal-ajru jista’ jikkonkludi li mhuwiex responsabbli ghal
kwalunkwe kost addizzjonali li jkunu garrbu l-passiggieri u jista’ jiddeciedi li ma jirrimborzahomx.

(%) I-prezz tal-biljett jigi rimborzat ghall-parti jew ghall-partijiet tal-vjagg li ma tkunx/jkunux saret/saru, u ghall-parti jew ghall-partijiet li
tkun/jkunu diga saret/saru jekk it-titjira ma ghad ghandha l-ebda skop fir-rigward tal-pjan tal-ivvjaggar originali tal-passiggier. Fil-
principju, jekk il-passiggieri jaghzlu li jirritornaw lejn l-ajruport tat-tluq taghhom, il-parti jew il-partijiet tal-vjagg li tkun/jkunu diga
saret/saru ma jkollha/jkollhom l-ebda skop fir-rigward tal-pjan tal-ivvjaggar originali.

() Ul-prezz tal-biljett li jrid jittiehed inkunsiderazzjoni ghall-iskopijiet tad-determinazzjoni tar-rimborz dovut mit-trasportatur tal-ajru lil
passiggier fl-avveniment ta’ kancellazzjoni ta’ titjira jinkludi d-differenza bejn l-ammont imhallas minn dak il-passiggier u l-ammont
ricevut mit-trasportatur tal-ajru, li jikkorrispondi ghal kummissjoni migbura minn persuna li tagixxi bhala intermedjarju bejn dawn
iz-zewg partijiet, sakemm din il-kummissjoni ma tkunx giet stabbilita minghajr l-gharfien tat-trasportatur tal-ajru (Kawza C-601/17,
Harms, ECLIEU:C:2018:702, il-punt 20).

(®) 1-Kawza C-354/18, Rusu, ECLLEU:C:2019:637, il-punt 56.

(”*) 1-Kawza C-354/18, Rusu, ECLLEU:C:2019:637, il-punt 62.

(*) 1-Kawza C-601/17, Harms, ECLLEU:C:2018:702, il-punt 12.
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Fir-rigward tal-forma li fiha jrid jsir ir-rimborz, l-istruttura tal-Artikolu 7(3) turi li r-rimborz tal-prezz tal-biljett isir,
primarjament, permezz ta’ somma flus. Min-naha l-ohra, ir-rimborz ta’ vawcers tal-ivvjaggar ufjew ta’ servizzi ohra huwa
pprezentat bhala mezz sussidjarju ta’ rimborz, peress li huwa soggett ghall-kundizzjoni supplimentari tal-“ftehim iffirmat
tal-passiggier” (*').

Fdan ir-rigward, il-Qorti ¢carat li I-kuncett ta’ “ftehim” irid jinftichem, fkonformita mat-tifsira abitwali tieghu, bhala
kunsens liberu u informat. Ghalhekk, fil-kuntest tal-Artikolu 7(3), dan il-kuncett jirrikjedi I-kunsens liberu u infurmat tal-
passiggieri biex jiksbu rimborz tal-kost tal-biljett taghhom fil-forma ta’ vawcer tal-ivvjaggar (*2).

Fir-rigward tat-terminu “ftehim iffirmat”, il-Qorti ¢carat ukoll li mhux necessarjament ghandu jkun hemm firma miktuba
bl-idejn jew digitali tal-passiggier jekk il-passiggieri kkoncernati jkunu réevew l-informazzjoni cara u shiha li
tippermettilhom jaghmlu ghazla effettiva u informata u jaghtu kunsens liberu u informat ghar-rimborz tal-biljett taghhom
permezz ta’ vawcer tal-ivvjaggar aktar milli b’somma flus. Jekk dawn il-kundizzjonijiet jigu ssodisfati, il-“ftehim iffirmat”
jista’ jitqies li jkun inghata jekk il-passiggier ikun mela I-parti rilevanti ta’ formola online fuq is-sit web tat-trasportatur tal-
ajru ().

Jekk il-passiggieri jigu offruti l-ghazla ta’ kontinwazzjoni jew ta’ rotta alternattiva ta’ vjagg, din trid tkun “skont
kundizzjonijiet tat-trasport komparabbli”. Jekk il-kundizzjonijiet tat-trasport humiex komparabbli jista’ jiddependi minn
numru ta’ fatturi u dan irid jigi deciz fuq bazi ta’ kaz b’kaz. Skont i¢c-cirkostanzi, huma rrakkomandati I-prattiki tajbin li

gejjin:

(a) jekk ikun possibbli, il-passiggieri ma ghandhomx jitqieghdu fi klassi inferjuri tal-facilitajiet tat-trasport ta’ klassi iktar
baxxa meta mgabbla ma’ dik tal-prenotazzjoni (fil-kaz ta’ tqeghid fi klassi inferjuri, japplika l-kumpens previst
fl-Artikolu 10);

(b) ir-rotta alternattiva ghandha tigi offruta minghajr ebda kost addizzjonali ghall-passiggier, anki jekk il-passiggieri
jinghataw rotta differenti ma’ trasportatur tal-ajru iehor jew fuq mezz ta’ trasport differenti jew fi klassi oghla jew
b'noll oghla minn dak imhallas ghas-servizz originali;

() iridu jsiru sforzi ragonevoli biex jigu evitati konnessjonijiet addizzjonali;

(d) meta jintuza trasportatur tal-ajru ichor jew mezz alternattiv ta’ trasport ghall-parti tal-vjagg li ma tkunx tlestiet kif
ippjanat, il-hin totali tal-ivvjaggar ghandu jkun kemm jista’ jkun ragonevolment qrib tal-hin tal-ivvjaggar skedat tal-
vjagg originali, fl-istess klassi ta’ trasport jew fi klassi superjuri jekk ikun mehtieg;

() jekk ikun hemm diversi titjiriet disponibbli b’hinijiet komparabbli, il-passiggieri li jkollhom id-dritt ghal rotta
alternattiva ghandhom jaccettaw l-offerta ta’ rotta alternattiva maghmula mit-trasportatur tal-ajru, inkluz fuq dawk
it-trasportaturi tal-ajru li jikkooperaw mat-trasportatur tal-ajru li ged jopera; u

(f) jekk l-assistenza ghall-persuni b'dizabbilta jew b'mobbilta mnaqgsa tkun giet prenotata ghall-vjagg originali, tali
assistenza ghandha tkun disponibbli wkoll fuq ir-rotta alternattiva.

Sabiex it-trasportatur tal-ajru li qed jopera jkun ezentat mill-obbligu tieghu li jhallas kumpens skont I-Artikolu 7, irid juza
r-rizorsi kollha ghad-dispozizzjoni tieghu biex jizgura rotta alternattiva ragonevoli, sodisfacenti u fwaqtha, inkluz li jfittex
titjiriet diretti jew indiretti alternattivi li jistghu jigu operati minn trasportaturi tal-ajru ohra, kemm jekk jappartjenu ghall-
istess alleanza tal-linja tal-ajru kif ukoll jekk le, Ii jaslu fhin skedat li ma jkunx tard dags it-titjira li jmiss tat-trasportatur tal-
ajru kkoncernat (*). Trasportatur tal-ajru jista’ jitqies biss li jkun uza r-rizorsi kollha ghad-dispozizzjoni tieghu billi jaghti
rotta alternattiva lill-passiggier ikkoncernat fuq it-titjira li jmiss operata minnu jekk ma jkunx hemm postijiet bilgieghda
disponibbli fuq titjira ohra diretta jew indiretta li tippermetti lill-passiggieri kkoncernati jilhqu d-destinazzjoni finali
taghhom fhin li ma jkunx tard daqs it-titjira li jmiss tat-trasportatur tal-ajru kkoncernat, jew jekk l-implimentazzjoni ta’
tali rotta alternattiva jikkostitwixxi sagrific¢ju intollerabbli ghat-trasportatur tal-ajru kkoncernat fid-dawl tal-kapacitajiet
tal-impriza tieghu fiz-Zmien rilevanti (**).

Jekk it-titjira b'rotta alternattiva accettata skont I-Artikolu 8(1), il-punt (b) jew (c), tigi kkancellata jew imdewma wkoll mal-
wasla b'mill-inqas 3 sighat, jinholoq dritt gdid ghal kumpens skont I-Artikolu 7 (*). Il-Kummissjoni tirrakkomanda li
l-alternattivi jigu spjegati b'mod car lill-passiggieri jekk trid tinghata l-assistenza.

%) [l-Kawza C-76
52) 1l-Kawza C-76

( 23, Cobult, ECLIEU:C:2024:253, il-punt 20.

( 23, Cobult, ECLLEU:C:2024:253, il-punt 22.

(**) 1I-Kawza C-76/23, Cobult, ECLLEU:C:2024:253, il-punti 29, 34 u 37.

(* 1l-Kawza C-74/19, Transportes Aéros Portugueses, ECLEU:C:2020:460, il-punt 59.
(*) II-Kawza C-74/[19, Transportes Aéros Portugueses, ECL:EU:C:2020:460, il-punt 61.
(*) 1-Kawza C-832/18, Finnair, ECLLEU:C:2020:204, il-punti 31 u 33.
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Jekk passiggier ikun prenota titjira ta’ tluq u titjira ta’ ritorn separatament ma’ trasportaturi tal-ajru differenti u t-titjira ta’
tluq tigi kkancellata, ir-rimborz ikun dovut biss ghal din it-titjira. Madankollu, fil-kaz ta’ zewg titjiriet li huma parti mill-
istess kuntratt izda li xorta wahda huma operati minn trasportaturi tal-ajru differenti, minbarra d-dritt taghhom ghal
kumpens mit-trasportatur tal-ajru li qed jopera, il-passiggieri ghandhom jigu offruti zewg ghazliet fl-avveniment ta’
kancellazzjoni tat-titjira ta’ tluq mill-pajjiz:

a) lijigu rimborzati ghall-biljett kollu (jigifieri z-zew titjiriet); jew
b) lijinghataw rotta alternattiva fuq titjira ohra ghat-titjira tat-tlug.

Fl-ahhar nett, fil-kuntest specifiku hafna tar-ripatrijazzjoni tal-passiggieri li thallew l-art matul it-tifqigha tal-pandemija tal-
COVID-19, il-Qorti ddecidiet li titjira ta’ ripatrijazzjoni organizzata minn Stat Membru fil-kuntest ta’ assistenza konsulari,
wara l-kancellazzjoni ta’ titjira, ma tikkostitwixxix “rotta alternattiva, fkundizzjonijiet tat-trasport komparabbli, lejn
id-destinazzjoni finali”, skont it-tifsira tal-Artikolu 8(1), il-punt (b), tar-Regolament (KE) Nru 261/2004, li trid tigi offruta
mit-trasportatur tal-ajru li qed jopera lill-passiggier li t-titjira tieghu kienet giet ikkancellata. Ghalhekk passiggier li huwa
mehtieg ihallas kontribuzzjoni obbligatorja ghall-kostijiet imgarrba mill-Istat Membru kkoncernat ma ghandux dritt ghal
rimborz ta’ din il-kontribuzzjoni a spejjez tat-trasportatur tal-ajru li qed jopera abbazi tar-Regolament (KE)
Nru 261/2004 (*).

Min-naha l-ohra, sabiex jikseb kumpens minghand it-trasportatur tal-ajru li ged jopera kkoncernat, tali passiggier jista’
jinvoka quddiem qorti nazzjonali n-nuqqas tat-trasportatur tal-ajru li qed jopera li jikkonforma, minn naha, mal-obbligu
tieghu li jirrimborza I-kost shih tal-biljett bil-prezz li bih ikun inxtara, ghall-parti jew ghall-partijiet mill-vjagg li ma saritx/
sarux jew li ma ghadx ghandha/ghandhom skop fir-rigward tal-pjan tal-ivvjaggar originali tal-passiggier, u, it-tieni nett,
mal-obbligu tieghu li jipprovdi assistenza, inkluz id-dmir tieghu li jipprovdi informazzjoni skont I-Artikolu 8(1) tar-
Regolament (KE) Nru 261/2004. Madankollu, tali kumpens irid ikun limitat ghal dak li, fid-dawl ta¢-cirkostanzi specifici ta’
kull kaz, huwa necessarju, xieraq u ragonevoli sabiex jigi rrimedjat in-nuqqas tat-tali trasportatur tal-ajru li ged jopera (*%).

4.3. Dritt ghall-assistenza f’kaz ta’ imbarkazzjoni michuda, kancellazzjoni jew dewmien fit-tluq

4.3.1.  Kuniett tad-dritt ghall-assistenza

Jekk il-passiggieri, wara in¢ident ta’ imbarkazzjoni michuda, kancellazzjoni jew dewmien fit-tlug, jagblu mat-trasportatur
tal-ajru dwar ir-rotta alternattiva f'data aktar tard skont il-konvenjenza taghhom stess (I-Artikolu 8(1), il-punt (c)), id-dritt
ghall-assistenza jintemm. Fil-fatt, id-dritt ghall-assistenza jibqa’ jezisti biss sakemm il-passiggieri jkollhom jistennew ghal
rotta alternattiva, skont kundizzjonijiet tat-trasport komparabbli, lejn id-destinazzjoni finali taghhom mal-ewwel
opportunita (I-Artikolu 8(1), il-punt (b)), jew titjira ta’ ritorn (I-Artikolu 8(1), il-punt (a), it-tieni in¢iz).

4.3.2.  Provvista ta’ ikliet, hwejjeg ohrajn ta’ xorb u ikel u akkomodazzjoni

L-intenzjoni tar-Regolament (KE) Nru 261/2004 hija li jizgura li l-passiggieri li jkunu qed jistennew it-titjira ta’ ritorn
taghhom jew ir-rotta alternattiva jir¢ievu assistenza xierqa. Il-portata tal-assistenza xierqa trid tigi vvalutata fuq bazi ta’ kaz
bkaz, b’kunsiderazzjoni xierqa ghall-htigijiet tal-passiggieri fic-cirkostanzi rilevanti u l-principju tal-proporzjonalita
(jigifieri skont il-hin ta’ stennija). II-prezz imhallas ghall-biljett jew in-natura temporanja tal-inkonvenjenza mgarrba ma
ghandhomx ifixklu d-dritt ghall-assistenza.

Fir-rigward tal-Artikolu 9(1), il-punt (a), dwar l-ikliet u hwejjeg ohrajn ta’ xorb u ikel, il-Kummissjoni tqis li l-espressjoni
“Prelazzjoni ragonevoli mal-hin ta’ stennija” tfisser li t-trasportaturi tal-ajru li qed joperaw ghandhom jipprovdu lill-
passiggieri b'attenzjoni xierqa li tikkorrispondi ghat-tul mistenni tad-dewmien u l-hin tal-gurnata (jew tal-lejl) li fih isehh,
inkluz fl-ajruport ta’ trasferiment fil-kaz ta’ titjiriet konnessi, sabiex titnaqqas kemm jista’ jkun l-inkonvenjenza mgarrba
mill-passiggieri, filwaqt i jitqies il-principju tal-proporzjonalita. Ghandha tinghata attenzjoni partikolari lill-htigijiet ta’
persuni b’dizabbilta jew b'mobbilta mnaqqsa u lit-tfal mhux akkumpanjati.

(*) 1-Kawza C-49/22, Austrian Airlines, ECLLEU:C:2023:454, il-punt 33.
(*) 1-Kawza C-49/22, Austrian Airlines, ECLLEU:C:2023:454, il-punt 50.
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Barra minn hekk, il-passiggieri ghandhom jigu offruti assistenza minghajr hlas b’'mod ¢ar u accessibbli, inkluz, fejn
possibbli, permezz ta’ mezzi elettronici ta’ komunikazzjoni. Dan ifisser li I-passiggieri ma ghandhomx jithallew jaghmlu
l-arrangamenti huma stess, ez. ifittxu u jhallsu ghall-akkomodazzjoni jew ghall-ikel. Minflok, it-trasportaturi tal-ajru li qed
joperaw huma obbligati li joffru assistenza b'mod attiv. It-trasportaturi tal-ajru li ged joperaw ghandhom jizguraw ukoll,
fejn disponibbli, li l-akkomodazzjoni tkun accessibbli ghall-persuni b'dizabbilta u ghall-klieb tas-servizz taghhom.

Jekk l-assistenza ma kinitx offruta minkejja li kellha tkun, il-passiggieri li kellhom ihallsu ghall-ikel u ghal hwejjeg ohra ta’
xorb u ikel, I-akkomodazzjoni flukanda, it-trasport bejn l-ajruport u l-post tal-akkomodazzjoni ufjew is-servizzi tat-
telekomunikazzjoni jistghu jiksbu rimborz tal-ispejjez imgarrba mit-trasportatur tal-ajru, jekk dawn kienu mehtiega,
ragonevoli u xierqa (¥).

Jekk il-passiggieri jichdu l-assistenza ragonevoli tat-trasportatur tal-ajru li ghandha tigi offruta skont I-Artikolu 9 u jaghmlu
l-arrangamenti taghhom stess, it-trasportatur tal-ajru mhuwiex obbligat jirrimborza l-ispejjez imgarrba mill-passiggier,
sakemm ma jkunx previst mod ichor skont il-ligi nazzjonali jew miftiehem minn gabel mit-trasportatur tal-ajru. Sabiex jigi
pprovdut trattament ugwali bejn il-passiggieri, tali rimborz qatt ma jista’ jagbez il-valur tal-“offerta ragonevoli” msemmija
hawn fuq tat-trasportatur tal-ajru. ll-passiggieri ghandhom izommu wkoll l-ir¢evuti kollha tal-ispejjez imgarrba.

Fi kwalunkwe kaz, il-passiggieri li jhossu li huma intitolati li jkollhom aktar mill-ispejjez taghhom rimborzati jew li jiksbu
kumpens ghal dannu mgarrab b'rizultat ta’ dewmien, inkluzi l-ispejjez, izommu d-dritt li jibbazaw it-talbiet taghhom fuq
id-dispozizzjonijiet tal-Konvenzjoni ta’ Montreal kif ukoll fuq I-Artikolu 3 tar-Regolament (KE) Nru 2027/97, u li jtellghu
lit-trasportatur tal-ajru quddiem qorti nazzjonali jew jirrikorru huma stess ghand il-korp nazzjonali kompetenti tal-
infurzar. Fxi Stati Membri, il-passiggieri jista’ jkollhom jirrikorru ghal entitajiet li jipprovdu soluzzjoni alternattiva ghat-
tilwim tal-konsumaturi (ara t-Tagsima 7.3).

Fir-rigward tal-obbligu li tigi offruta akkomodazzjoni flukanda minghajr hlas, il-Qorti ¢carat li I-formulazzjoni “ghandha
tigi offruta minghajr hlas ... akkomodazzjoni flukanda” tirrifletti x-xewqa tal-legizlatur tal-UE li jipprevjeni li l-passiggieri
kkoncernati jkollhom igorru l-piz li jsibu kamra ta’ lukanda u li jhallsu l-kostijiet ta’ din il-kamra huma stess, peress li
t-trasportatur tal-ajru jrid joffri assistenza lil dawn il-passiggieri u jrid jaghmel l-arrangamenti mehtiega ghal dan l-iskop.
Madankollu, mill-kliem ta’ din id-dispozizzjoni ma jirrizultax espressament li lil hinn mill-obbligu ta’ assistenza tal-
passiggieri, il-legizlatur tal-Unjoni xtaq jimponi fuq it-trasportaturi tal-ajru l-obbligu li jichdu hsieb l-arrangamenti ta’
akkomodazzjoni bhala tali (*°), perezempju billi jipprenotaw kamra specifika fisem il-passiggier.

Fuq linja simili, il-Qorti ddikjarat li fil-kaz ta’ incident fil-lukanda, it-trasportatur tal-ajru ma jistax ikun mehtieg, abbazi tar-
Regolament (KE) Nru 261/2004 biss, li jikkumpensa lil passiggier ghal danni kkawzati minn tort min-naha tal-impjegati tal-
lukanda li fiha tigi pprovduta l-akkomodazzjoni ().

Wicehed ghandu jzomm fmohhu li skont il-premessa 18 tar-Regolament (KE) Nru 261/2004, l-assistenza tista’ tkun limitata
jew tincahad jekk il-provvista taghha stess tikkawza aktar dewmien ghall-passiggieri li jkunu qed jistennew titjira
alternattiva jew titjira mdewma. Jekk titjira tiddewwem tard filghaxija izda wiehed jista’ jistenna li titlaq fi zmien ftit sighat
u jekk id-dispacc ta’ passiggieri lejn lukandi u t-treggigh lura taghhom lejn l-ajruport fnofs ta’ lejl jista’ jwassal ghal
dewmien hafna itwal, it-trasportatur tal-ajru ghandu jithalla jichad li jipprovdi akkomodazzjoni flukanda u trasferimenti
korrispondenti. Bl-istess mod, jekk trasportatur tal-ajru jkun se jaghti vawcers ghall-ikel u hwejjeg ohrajn ta’ xorb u ikel
izda jigi infurmat li t-titjira hija lesta ghall-imbarkazzjoni, ghandu jithalla jichad li jipprovdi din l-assistenza. Minbarra
dawn il-kazijiet, il-Kummissjoni hija tal-opinjoni li din il-limitazzjoni trid tigi applikata biss fkazijiet eccezzjonali hafna,
minhabba li ghandu jsir kull sforz sabiex titnaqgas l-inkonvenjenza mgarrba mill-passiggieri.

Id-dritt ghall-assistenza skont ir-Regolament (KE) Nru 261/2004 ma ghandu I-ebda effett fuq l-obbligi tal-organizzaturi tal-
pakketti skont id-Direttiva (UE) 2015/2302.

(*) I-Kawza C-12/11, McDonagh, ECLLEU:C:2013:43, il-punt 66.
() II-Kawza C-530/19, Niki Luftfahrt, ECLLEU:C:2020:635, il-punt 24.
(") II-Kawza C-530/19, Niki Luftfahrt, ECLEU:C:2020:635, il-punt 40.
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4.3.3.  Assistenza fcirkostanzi straordinarji jew eventwalitajiet eccezzjonali

Skont ir-Regolament (KE) Nru 261/2004, it-trasportatur tal-ajru huwa obbligat li jissodisfa I-obbligu tal-assistenza anki jekk
il-kancellazzjoni ta’ titjira tkun ikkawzata minn cirkostanzi straordinarji, jigifieri ¢irkostanzi li ma setghux jigu evitati anki
kieku ttichdu l-mizuri ragonevoli kollha. Ir-Regolament (KE) Nru 261/2004 ma fih xejn li jippermetti li tinsilet
il-konkluzjoni li jirrikonoxxi kategorija separata ta’ avvenimenti “partikolarment straordinarji” — lil hinn mic-¢irkostanzi
straordinarji msemmija fl-Artikolu 5(3) — li jwasslu biex it-trasportatur tal-ajru jigi ezentat mill-obbligi kollha tieghu,
inkluzi dawk skont I-Artikolu 9 ta’ dan ir-Regolament, anki fil-kaz ta’ ¢irkostanzi straordinarji li jippersistu ghal zmien
twil, b'mod partikolari peress li l-passiggieri jkunu partikolarment vulnerabbli f'¢irkostanzi u feventwalitajiet bhal dawn (*?).

Feventwalitajiet ecCezzjonali, l-intenzjoni tar-Regolament (KE) Nru 261/2004 hija li jizgura li tinghata assistenza xierqa
b’'mod partikolari lill-passiggieri li jkunu qed jistennew rotta alternattiva skont l-Artikolu 8(1), il-punt (b). Madankollu, ma
ghandhomx jigu imposti penali fuq il-linji tal-ajru jekk ikunu jistghu jaghtu prova li uzaw l-ahjar sforzi taghhom biex
jikkonformaw mal-obbligi taghhom skont ir-Regolament (KE) Nru 261/2004 filwaqt li jitgiesu ¢-cirkostanzi partikolari
marbuta mal-eventwalitajiet u I-principju tal-proporzjonalita.

4.4, Dritt ghal kumpens fkaz ta’ imbarkazzjoni michuda, kancellazzjoni, dewmien fil-wasla u rotta
alternattiva, u rimborz ghal tqeghid fi klassi inferjuri

A. Generali

It-trasportatur tal-ajru li ged jopera huwa mehtieg jinforma lill-passiggieri bl-isem u bl-indirizz precizi tat-trasportatur tal-
ajru li minghandu jistghu jitolbu kumpens u, fejn xieraq, jispecifika d-dokumenti li jridu jigu mehmuza mat-talba taghhom
ghal kumpens. Madankollu, it-trasportatur tal-ajru li ged jopera ma huwiex obbligat jinforma lill-passiggieri dwar l-ammont
ezatt tal-kumpens li huma jistghu potenzjalment jiksbu (*%).

Fl-eventwalita ta’ imbarkazzjoni michuda kontra r-rieda tal-passiggier, I-Artikolu 4(3) jiddikjara specifikament li I-passiggier
irid jigi kkumpensat “immedjatament”. Dan ikun ifisser li jekk il-kumpens ma jithallasx fuq il-post, tal-inqas irid isir impenn
ta’ hlas qabel ma I-passiggier jitlaq mill-ajruport.

I-passiggieri li t-titjiriet taghhom gew ikkancellati jew soggetti ghal dewmien twil jistghu jitolbu l-hlas tal-ammont tal-
kumpens fil-munita nazzjonali tal-post tar-residenza taghhom. Dan jipprekludi legizlazzjoni jew gurisprudenza nazzjonali
li twassal ghac-cahda ta’ rikors ipprezentat ghal dan l-iskop ghas-semplici raguni i t-talba giet espressa fil-munita nazzjonali
tal-post ta’ residenza tal-passiggier (™).

B. Kumpens fl-eventwalita ta’ imbarkazzjoni michuda

4.4.1.  Kumpens, imbarkazzjoni michuda u ¢irkostanzi eccezzjonali

L-Artikolu 2, il-punt (j), u I-Artikolu 4(3) tar-Regolament (KE) Nru 261/2004 iridu jigu interpretati li jfissru li I-kumpens
huwa dejjem dovut fkaz ta’ imbarkazzjoni michuda u t-trasportaturi tal-ajru ma jistghux jiggustifikaw b’'mod validu kaz ta’
imbarkazzjoni michuda u jigu ezentati milli jhallsu kumpens lill-passiggieri billi jinvokaw ¢irkostanzi straordinarji (*%).

4.4.2.  Kumpens, imbarkazzjoni michuda u titjiriet konnessi

Il-passiggieri fuq titjiriet konnessi jridu jigu kkumpensati jekk, waqt li jkunu ged jivvjaggaw skont kuntratt uniku ta’ trasport
b'itinerarju li jinvolvi titjiriet konnessi direttament u registrazzjoni wahda, ma jincahdu l-imbarkazzjoni minn trasportatur
tal-ajru minhabba li l-ewwel titjira inkluza fil-prenotazzjoni taghhom kienet soggetta ghal dewmien attribwibbli ghal dan
it-trasportatur tal-ajru, li bi zball stenna li dawn il-passiggieri ma kinux se jaslu fil-hin biex jitilghu fuq it-tieni titjira (°).
Bkuntrast, jekk il-passiggieri jkollhom zewg biljetti separati ghal zewg titjiriet konsekuttivi u d-dewmien tal-ewwel titjira
jfisser li ma jkunux jistghu jaghmlu r-registrazzjoni fil-hin ghat-titjira ta’ wara, it-trasportaturi tal-ajru mhumiex obbligati
jhallsu kumpens. Madankollu, jekk id-dewmien tal-ewwel titjira jkun ta’ aktar minn 3 sighat, il-passiggier jista’ jkun
intitolat ghal kumpens mit-trasportatur tal-ajru li jkun qed jopera din it-titjira.

(") 1l-Kawza C-12/11, McDonagh, ECLLEU:C:2013:43, il-punt 30.

(”’) II-Kawzi Maghquda C-146/20, C-188/20, C-196/20 u C-270/20, Azurair u Ohrajn, ECLLEU:C:2021:1038, il-punt 108.
(* 1l-Kawza C-356/19, Delfly, ECLLEU:C:2020:633, il-punt 34.

(**) 1-Kawza C-22/11, Finnair, ECLLEU:C:2012:604, il-punt 40.

(%) Il-Kawza C-321/11, Rodriguez Cachafeiro u Martinez-Reboredo Varela-Villamor, ECLLEU:C:2012:609, il-punt 36.
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4.4.3.  Ammont tal-kumpens

Il-kumpens jigi kkalkulat fkonformita mal-Artikolu 7(1) tar-Regolament (KE) Nru 261/2004. Dan jista’ jitnaggas b’50 %
jekk jigu ssodisfati I-kundizzjonijiet tal-Artikolu 7(2).

C. Kumpens fl-eventwalita ta’ kancellazzjoni

4.4.4.  Kaz generali

Il-kumpens huwa dovut fil-kaz ta’ kancellazzjoni:
— jekk il-passiggieri ma jkunux infurmati bizzejjed minn qabel, jigifieri mill-gimaghtejn qabel it-tluq skedat, u

— jekk ma jigux moghtija rotta alternattiva fil-limiti ta’ zmien stabbiliti fl-Artikolu 5(1), il-punt (c), tar-Regolament (KE)
Nru 261/2004 (ara t-Tagsima E),

— sakemm il-kancellazzjoni ma tkunx ikkawzata minn ¢irkostanzi straordinarji li ma setghux jigu evitati anki li kieku
ttiehdu l-mizuri ragonevoli kollha, fkonformita mal-Artikolu 5(3) (ara t-Tagsima 5 dwar ¢irkostanzi straordinarji).

Huwa importanti li wiehed jinnota li dan il-kumpens irid jigi distint mill-kumpens ghal dewmien twil mal-wasla.

4.4.5.  Ammont ta’ kumpens

II-kumpens jigi kkalkulat fkonformita mal-Artikolu 7(1) tar-Regolament (KE) Nru 261/2004. Dan jista’ jitnaggas b’50 %
jekk il-kundizzjonijiet tal-Artikolu 7(2) jigu ssodisfati, jigifieri jekk il-passiggieri jinghataw rotta alternattiva lejn
id-destinazzjoni finali taghhom wara l-kancellazzjoni tat-titjira originali taghhom u jaslu hemm b’dewmien ta’ mhux aktar
minn 2, 3 jew 4 sighat skont id-distanza.

4.4.6.  Obbligu li I-passiggieri jigu infurmati

It-trasportatur tal-ajru li qed jopera xorta jkollu jhallas kumpens jekk il-passiggier ma jkunx gie infurmat dwar
kancellazzjoni tat-titjira mill-inqas gimaghtejn qabel il-hin tat-tluq skedat minhabba li l-intermedjarju (ez. l-agent tal-
ivvjaggar, l-agenzija tal-ivvjaggar online) li mieghu Il-passiggier kellu I-kuntratt tat-trasport ma ghaddiex din
l-informazzjoni mit-trasportatur tal-ajru lill-passiggier fil-hin, u I-passiggier ma awtorizzax espressament lill-intermedjarju
biex jirc¢ievi l-informazzjoni mibghuta mit-trasportatur tal-ajru li ged jopera (7).

Bl-istess mod, it-trasportatur tal-ajru li qed jopera jrid ihallas il-kumpens previst fl-Artikolu 5(1), il-punt (c), u fl-Artikolu 7
tar-Regolament (KE) Nru 261/2004 fl-eventwalita ta’ kancellazzjoni ta’ titjira li 1-passiggier ma jkunx gie infurmat dwarha
mill-inqas gimaghtejn gabel il-hin tat-tluq skedat, jekk dan it-trasportatur tal-ajru jkun baghat l-informazzjoni fi zmien
xieraq lill-uniku indirizz tal-posta elettronika kkomunikat lilu matul il-prenotazzjoni, minghajr, madankollu, ma jkun
konxju li dan l-indirizz jista’ jintuza biss biex jigi kkuntattjat l-agent tal-ivvjaggar li minnu tkun saret il-prenotazzjoni, u
mhux lill-passiggier direttament, u li dan l-agent tal-ivvjaggar ma baghatx l-informazzjoni lill-passiggier fi zmien
xieraq, (%), jigifieri mill-inqas gimaghtejn qabel il-hin tat-tluq skedat.

() I-Kawza C-302/16, Krijgsman, ECLLEU:C:2017:359, il-punt 31; Il-Kawza C-263/20, Airhelp, ECLLEU:C:2021:1039, il-punt 56.
(**) I-Kawza C-307/21, Ryanair DAC, ECLLEU:C:2022:729, il-punt 30.
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D. Kumpens fil-kaz ta’ dewmien twil mal-wasla

4.4.7.  “Dewmien twil” mal-wasla

Fir-rigward tad-“dewmien twil”, il-Qorti ddecidiet li l-passiggieri li jkollhom dewmien jistghu jsofru minn inkonvenjenza
simili bhall-passiggieri li t-titjira taghhom tigi kkancellata, li tikkonsisti f'certu telf ta’ hin (**). Abbazi tal-princ¢ipju ta’
trattament ugwali, il-passiggieri li jaslu fid-destinazzjoni finali taghhom b’dewmien ta’ 3 sighat jew aktar huma intitolati
ghall-istess kumpens (I-Artikolu 7) bhall-passiggieri li t-titjira taghhom tigi kkancellata. 1-Qorti bbazat b'mod
predominanti d-decizjoni taghha fuq l-Artikolu 5(1), il-punt (c)(iii), tar-Regolament (KE) Nru 261/2004, li fih il-legizlatur
tal-UE jorbot konsegwenzi legali, inkluz id-dritt ghal kumpens, ma’ sitwazzjonijiet li fihom il-passiggieri kkoncernati minn
kancellazzjoni ta’ titjira ma jigux offruti rotta alternattiva li tippermettilhom jitilqu mhux aktar minn siegha qabel il-hin tat-
tluq skedat u jaslu fid-destinazzjoni finali taghhom inqas minn saghtejn wara l-hin tal-wasla skedat. Minn dan il-Qorti
ddeduciet li d-dritt ghal kumpens stabbilit fl-Artikolu 7 tar-Regolament (KE) Nru 261/2004 ghandu l-ghan li jsewwi telf ta’
hin ta’ mill-inqas 3 sighat. Madankollu, tali dewmien ma jintitolax lill-passiggieri ghal kumpens jekk it-trasportatur tal-ajru
jkun jista’ juri bil-provi li d-dewmien twil kien ikkawzat minn cirkostanzi straordinarji li ma setghux jigu evitati anki li kieku
ttiehdu I-mizuri ragonevoli kollha (%) (ara t-Tagsima 5 dwar ¢irkostanzi straordinarji).

4.4.8.  Kumpens ghal dewmien twil mal-wasla fil-kaz ta’ titjiriet konnessi

1I-Qorti (") hija tal-fehma li ghall-finijiet tal-kumpens previst fl-Artikolu 7 tar-Regolament (KE) Nru 261/2004, dewmien
irid jigi vvalutat fir-rigward tal-hin tal-wasla skedat fid-destinazzjoni finali tal-passiggier kif definit fl-Artikolu 2, il-punt (h),
tar-Regolament (KE) Nru 261/2004, li fil-kaz ta’ titjiriet konnessi direttament irid jinftichem bhala d-destinazzjoni tal-ahhar
titjira mehuda mill-passiggier.

Fkonformita mal-Artikolu 3(1), il-punt (a), tar-Regolament (KE) Nru 261/2004, il-passiggieri li tilfu konnessjoni fl-UE, jew
konnessjoni barra mill-UE ma’ titjira li tkun gejja minn ajruport li jinsab fit-territorju ta’ Stat Membru, ghandhom ikunu
intitolati ghal kumpens, jekk ikunu waslu fid-destinazzjoni finali taghhom b’dewmien ta’ aktar minn 3 sighat. Jekk
it-trasportatur tal-ajru li qed jopera t-titjiriet konnessi huwiex trasportatur tal-ajru tal-UE jew trasportatur tal-ajru mhux
tal-UE mhuwiex rilevanti.

Li persuna titlef it-titjiriet konnessi minhabba dewmien sinifikanti fil-kontrolli tas-sigurta jew minhabba passiggieri li
jonqsu milli jirrispettaw il-hin tal-imbarkazzjoni tat-titjira taghhom fl-ajruport tat-trasferiment taghhom ma jaghtux
intitolament ghal kumpens.

Fil-kaz ta’ titjiriet konnessi soggetti ghal prenotazzjoni unika, il-kumpens ma jkunx dovut jekk it-trasportatur tal-ajru
jittrasferixxi l-passiggieri ghal titjira sussegwenti ghall-ewwel parti tal-vjagg filwaqt li xorta wahda jippermettilhom jitilghu
fuq it-tieni titjira prenotata taghhom fil-hin (:%2).

4.4.9.  Kumpens ghal dewmien twil mal-wasla jekk passiggier jaccetta titjira lejn ajruport alternattiv minflok dak li ghalih tkun saret
il-prenotazzjoni

Jekk passiggier jaccetta titjira lejn ajruport alternattiv minflok dak li ghalih tkun saret il-prenotazzjoni, ikun dovut kumpens
ghal dewmien twil mal-wasla. Il-hin tal-wasla li jrid jintuza ghall-kalkolu tad-dewmien huwa l-hin effettiv tal-wasla
fl-ajruport li ghalih originarjament saret il-prenotazzjoni jew destinazzjoni ohra fil-qrib miftiehma mal-passiggier
fkonformita mal-Artikolu 8(3) tar-Regolament (KE) Nru 261/2004 ('**). Il-kostijiet imgarrba ghat-trasport bejn l-ajruport
alternattiv u l-ajruport li ghalih originarjament saret il-prenotazzjoni jew destinazzjoni ohra fil-qrib miftiechma mal-
passiggier iridu jithallsu mit-trasportatur tal-ajru li ged jopera fuq inizjattiva tieghu stess ('*%). Jekk it-trasportatur tal-ajru
ma jipprovdix jew ma joffrix dan it-trasport u l-passiggieri jridu jaghmlu l-arrangamenti taghhom stess, il-passiggieri
ghandhom id-dritt ghal rimborz tal-ammonti mgarrba minnhom li, fid-dawl tac-cirkostanzi specifici ta’ kull kaz, jibqghu
fil-limiti ta’ dak li huwa mehtieg, xieraq u ragonevoli ('*).

*) 1l-Kawzi Maghquda C-402/07 u C-432/07, Sturgeon u Ohrajn, ECLLEU:C:2009:716, il-punt 54.
19%) [-Kawzi Maghquda C-402/07 u C-432/07, Sturgeon u Ohrajn, ECLL:EU:C:2009:716, il-punt 69.
101 [I-Kawza C-11/11, Folkerts, ECLLEU:C:2013:106, il-punt 47.
1) [l-Kawza C-191/19, Air Nostrum, ECLEEU:C:2020:339, il-punt 34.
19%) ]l-Kawza C-826/19, Austrian Airlines, ECLLEU:C:2021:318, il-punt 49.
199 Jl-Kawza C-826/19, Austrian Airlines, ECLLEU:C:2021:318, il-punt 66.
) /

(
(
(
(
(
(
(") 1l-Kawza C-826/19, Austrian Airlines, ECLLEU:C:2021:318, il-punt 73.
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4.4.10. Ammont ta’ kumpens

Huwa importanti li jigi indikat li l-kumpens dovut lil passiggier skont l-Artikolu 7(1) tar-Regolament (KE) Nru 261/2004
jista’ jitnaqqas b’50 % jekk jigu ssodisfati l-kundizzjonijiet stabbiliti fl-Artikolu 7(2) tar-Regolament. Ghalkemm
l-Artikolu 7(2) jirreferi biss ghar-rotta alternattiva tal-passiggieri, il-Qorti sabet li t-tnaqqis fil-kumpens ghandu japplika
mutatis mutandis ghall-passiggieri li jgarrbu dewmien twil mal-wasla, ta’ 3 sighat jew aktar (')

Minn dan isegwi li I-kumpens dovut lill-passiggier li t-titjira tieghu tiddewwem bi 3 sighat jew iktar, li jasal fid-destinazzjoni
finali tieghu 3 sighat jew iktar wara l-hin tal-wasla inizjalment skedat, jista’ jitnaqqas b’50 %, jekk id-dewmien ikun inqas
minn 4 sighat (7).

Fi kliem ichor, jekk id-dewmien mal-wasla jkun ta’ aktar minn 3 sighat u inqas minn 4 sighat ghal vjagg ta’ aktar minn
3500 km, il-kumpens jista’ jitnaqgas b’50 % u ghalhekk jammonta ghal EUR 300 fkonformita mal-Artikolu 7(2) tar-
Regolament (KE) Nru 261/2004.

Madankollu, jekk titjira tkun tressqet ‘il quddiem ammont ta’ hin li jaghti lok ghal dritt ghal kumpens skont 1-Artikolu 7,
it-trasportatur tal-ajru li qed jopera xorta jkun mehtieg ihallas l-ammont shih. Ma ghandux il-possibbilta li jnagqas
kwalunkwe kumpens li jrid jithallas b’50 % fuq l-art minhabba li offra lill-passiggieri rotta alternattiva, li tippermettilhom
jaslu minghajr dewmien fid-destinazzjoni finali taghhom (1%%).

4.411. Kalkolu tad-distanza abbazi tal-“vjagg” biex jigi ddeterminat il-kumpens fl-eventwalita ta’ dewmien twil fid-destinazzjoni
finali

Fil-kawza Folkerts (1) issir referenza esplicita ghall-kuncett ta’ “vjagg” maghmul minn diversi titjiriet konnessi. L-Artikolu 2,
il-punt (h), tar-Regolament (KE) Nru 261/2004 jiddefinixxi d-“destinazzjoni finali” bhala d-destinazzjoni fuq il-biljett
ipprezentat fil-post tar-registrazzjoni jew, fil-kaz ta’ titjiriet konnessi direttament, id-destinazzjoni tal-ahhar titjira. Skont
I-Artikolu 7(4) tar-Regolament (KE) Nru 261/2004, id-distanza li tiddetermina I-kumpens li jrid jithallas fkaz ta’ dewmien
twil fid-destinazzjoni finali ghandha tkun ibbazata fuq id-distanza tal-“great circle” bejn il-post tat-tluq u d-destinazzjoni
finali, jigifieri 1-“vjagg”, u mhux billi jinghaddu d-distanzi tal-“great circle” bejn it-titjiriet konnessi rilevanti differenti li
minnhom huwa maghmul il-“vjagg” (!19).

Din ir-regola ghall-kalkolu tad-distanza tapplika anki jekk kien hemm dewmien fit-tieni parti biss, jew jekk id-dewmien twil
mal-wasla kien ikkawzat minn kancellazzjoni tat-tieni parti, li kellha tigi operata minn trasportatur tal-ajru li ma jkunx dak
li mieghu I-passiggier ikkoncernat ikun ikkonkluda I-kuntratt ta’ trasport ('!!). L-istess ragunament japplika ghal titjiriet li
jikkonsistu minn iktar minn Zewg partijiet.

E. Kumpens fl-eventwalita ta’ rotta alternattiva

4.4.12. Rekwizit li l-passiggieri jinghataw rotta alternattiva fi Zmien xieraq

Skont I-Artikolu 5(1), il-punt (c), it-trasportaturi tal-ajru li qed joperaw mhumiex mehtiega jhallsu kumpens skont
l-Artikolu 7 jekk jaghtu rotta alternattiva lill-passiggieri kif gej:

— jekk il-passiggieri jigu infurmati bejn gimaghtejn u 7 ijiem qabel it-tluq skedat, ir-rotta alternattiva trid tippermettilhom
jitilqu mhux aktar minn saghtejn qabel il-hin originali skedat tat-tluq u jaslu fid-destinazzjoni finali taghhom inqgas
minn 4 sighat wara |-hin originali tal-wasla skedat;

— jekk il-passiggieri jigu infurmati ingas minn 7 ijiem qabel it-tluq skedat, ir-rotta alternattiva trid tippermettilhom jitilqu
mhux aktar minn siegha qabel il-hin tat-tluq originali skedat u jaslu fid-destinazzjoni finali taghhom ingas minn
saghtejn wara I-hin tal-wasla skedat originali (')

(") I-Kawzi Maghquda C-402/07 u C-432/07, Sturgeon u Ohrajn, ECLLEU:C:2009:716, il-punt 63.

("7) I-Kawzi Maghquda C-402/07 u C-432/07, Sturgeon u Ohrajn, ECLLEU:C:2009:716, il-punt 63.

(1%%) I-Kawzi Maghquda C-146/20, C-188/20, C-196/20 u C-270/20, Azurair u Ohrajn, ECLLEU:C:2021:1038, il-punt 94.

(") I-Kawza C-11/11, Folkerts, ECLLEU:C:2013:106, il-punt 18.

(1% 1-Kawza C-559/16, Bossen, ECLLEU:C:2017:644, il-punt 33.

(") Il-Kawza C-939/19, flightright, ECLLEU:C:2020:316, il-punt 22; il-Kawza C-592/20, British Airways, ECLLEU:C:2021:312, il-punt 36.
(") Il-Kawza C-130/18, flightright GmbH, ECLLEU:C:2018:496, il-punt 23.
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4.4.13. Rotta alternattiva u wasla aktar minn saghtejn wara I-hin tal-wasla skedat izda inqas minn 3 sighat

1I-Qorti kkonfermat li I-passiggieri li jigu infurmati bil-kancellazzjoni tat-titjira taghhom inqas minn 7 ijiem qabel il-hin tat-
tluq skedat huma intitolati ghall-kumpens imsemmi fl-Artikolu 5(1), il-punt (c), jekk ir-rotta alternattiva offruta mit-
trasportatur tal-ajru ppermettitilhom jaslu fid-destinazzjoni finali aktar minn saghtejn izda inqas minn 3 sighat wara l-hin
tal-wasla skedat tat-titjira kkancellata ('?).

Madankollu, jekk il-passiggieri jaghzlu rotta alternattiva huma stess, minhabba li jkunu gew infurmati jew ikollhom
bizzejjed evidenza li t-titjira taghhom se tasal fid-destinazzjoni taghha b’dewmien twil, ma jkunux eligibbli ghal kumpens
jekk jaslu fid-destinazzjoni finali taghhom (bit-titjira 1-gdida) b’dewmien ta’ inqas minn 3 sighat wara l-hin tal-wasla skedat
tat-titjira taghhom inizjalment prenotata ('¥).

E. Rimborz fl-eventwalita ta’ tqeghid fi klassi inferjuri

4.4.14. Kalkolu tal-ammont

Fkonformita mal-Artikolu 10 tar-Regolament (KE) Nru 261/2004, ir-rimborz huwa dovut biss ghat-titjira li fugha
l-passiggier ikun tgieghed fi klassi inferjuri u mhux ghall-vjagg kollu inkluz fbiljett wiehed, li jista’ jinkludi zewg titjiriet
konnessi jew aktar. Ir-rimborz imsemmi hawn fuq ghandu jithallas fi zmien 7 jjiem.

G. Kumpens ulterjuri

L-Artikolu 7 tar-Regolament (KE) Nru 261/2004 jipprevedi kumpens fiss standardizzat. L-Artikolu 12 jenfasizza li
d-dispozizzjonijiet tar-Regolament (KE) Nru 261/2004 ma jeskludux id-dritt ta’ passiggier ghal kumpens addizzjonali.
1I-Qorti ddecidiet li I-kuncett ta’ “kumpens ulterjuri” jippermetti lil qorti nazzjonali taghti kumpens, skont il-kundizzjonijiet
previsti mill-Konvenzjoni ta’ Montreal jew mil-ligi nazzjonali, ghal dannu, inkluz dannu mhux materjali, li jirrizulta minn
ksur ta’ kuntratt ta’ trasport bl-ajru (*"¥). Qorti nazzjonali tista’ tnaqqas il-kumpens moghti skont ir-Regolament (KE)
Nru 261/2004 minn kumpens ulterjuri izda mhijiex mehtiega taghmel dan ('¢).

“Kumpens ulterjuri” kif imsemmi fl-Artikolu 12 tar-Regolament (KE) Nru 261/2004 jista’ jinkludi wkoll kumpens minn
operatur tat-tours abbazi ta’ dritt ghal tnaqqis fil-prezz skont il-ligi nazzjonali (').

5. CIRKOSTANZI STRAORDINARJI

5.1. Prin¢ipju

Fkonformita mal-Artikolu 5(3) tar-Regolament (KE) Nru 261/2004, trasportatur tal-ajru huwa ezentat milli jhallas
kumpens fl-eventwalita ta’ kancellazzjoni jew dewmien twil mal-wasla jekk ikun jista’ juri li l-kancellazzjoni jew
id-dewmien huwa kkawzat minn cirkostanzi straordinarji i ma setghux jigu evitati anki li kieku ttiehdu l-mizuri
ragonevoli kollha.

Sabiex ikun ezentat mill-hlas ta’ kumpens, it-trasportatur tal-ajru jrid fl-istess hin juri:
(a) l-ezistenza ta’ ¢irkostanzi straordinarji u r-rabta bejn dawn i¢-¢irkostanzi u d-dewmien jew il-kancellazzjoni; u

(b) il-fatt li dan id-dewmien jew kancellazzjoni ma setghux jigu evitati minkejja li t-trasportatur tal-ajru ha l-mizuri
ragonevoli kollha (ara t-Tagsima 5.3).

Cirkostanza straordinarja partikolari tista’ tipproduci aktar minn kancellazzjoni jew dewmien wiched fid-destinazzjoni
finali, bhal fil-kaz ta’ decizjoni dwar il-gestjoni tat-traffiku tal-ajru kif imsemmi fil-premessa 15 tar-Regolament (KE)
Nru 261/2004.

(") 1-Kawza C-130/18, flightright GmbH, ECLIEU:C:2018:496, il-punt 23.

(") 1-Kawza C-54/23, WY vs Laudamotion GmbH u Ryanair DAC, ECLLEU:C:2024:74, il-punt 24.
(") 1-Kawza C-83/10, Sousa Rodriguez u Ohrajn, ECLLEU:C:2011:652, il-punt 46.

("% 1-Kawza C-354/18, Rusu, ECLLEU:C:2019:637, il-punt 47.

(") 1l-Kawza C-153/19, DER Touristik GmbH, ECLLEU:C:2020:412, il-punt 36.
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Bhala deroga mir-regola ewlenija — jigifieri l-hlas ta’ kumpens, li jirrifletti l-objettiv tal-protezzjoni tal-konsumatur —
l-ezenzjoni fl-Artikolu 5(3) trid tigi interpretata b'mod strett (''*). Ghalhekk, i¢-¢irkostanzi straordinarji kollha rigward
avvenimenti bhal dawk elenkati fil-premessa 14 tar-Regolament (KE) Nru 261/2004 — jigifieri instabbilta politika,
kundizzjonijiet meteorologi¢i inkompatibbli mal-operat tat-titjira kkoncernata, riskji ghas-sigurta, nuqgasijiet mhux
mistennija fis-sikurezza tat-titjira u strajks li jaffettwaw l-operat ta’ trasportatur tal-ajru li qed jopera — mhumiex
necessarjament ragunijiet ghal ezenzjoni mill-obbligu li jithallas kumpens, izda jehtiegu valutazzjoni kaz b'kaz ('*%).

1I-Qorti zviluppat Zewg kundizzjonijiet kumulattivi ghall-klassifikazzjoni ta” avvenimenti bhala ¢irkostanzi straordinarji, li
gew applikati b'mod konsistenti matul il-gurisprudenza taghha-:

(@) skont in-natura jew l-origini tieghu, l-avveniment ma jridx ikun inerenti fl-ezer¢izzju normali tal-attivita tat-
trasportatur tal-ajru kkoncernat; u

(b) skont in-natura jew l-origini tieghu, l-avveniment irid ikun barra mill-kontroll effettiv ta’ dak it-trasportatur tal-
ajru (2).

It-trasportaturi tal-ajru jistghu jipprovdu bhala prova estratti minn gurnali ta’ abbord jew rapporti ta’ inc¢identi, jew
dokumenti u dikjarazzjonijiet esterni. Jekk trasportatur tal-ajru jirreferi ghal tali prova fit-twegiba tieghu ghat-talba ta’
passiggier jew ghall-korp nazzjonali tal-infurzar, huwa ghandu jinkludi din il-prova fit-twegiba tieghu. Jekk it-trasportatur
tal-ajru jfittex li joqghod fuq id-difiza ta’ ¢irkostanzi straordinarji, tali prova ghandha tigi pprovduta minghajr hlas mit-
trasportatur tal-ajru lill-korp nazzjonali tal-infurzar u lill-passiggieri fkonformita mad-dispozizzjonijiet nazzjonali dwar
l-access ghad-dokumenti.

5.2. Avvenimenti “interni” u “esterni”

5.2.1.  Kuncett

[I-Qorti konsistentement iddecidiet fil-gurisprudenza taghha b’rabta mal-kuncett ta’ ¢irkostanzi straordinarji skont it-tifsira
tal-Artikolu 5(3) tar-Regolament (KE) Nru 261/2004 li avvenimenti li l-origini taghhom hija “interna” jridu jigu distinti
minn dawk li l-origini taghhom hija “esterna” ghat-trasportatur tal-ajru li ged jopera ('%).

L-avvenimenti “esterni” jirrizultaw minn cirkostanzi esterni li huma bejn wiched u iehor frekwenti fil-prattika izda li
t-trasportatur tal-ajru ma ghandux kontroll fughom minhabba li jirrizultaw minn avveniment naturali jew minn att ta’
parti terza, bhal trasportatur tal-ajru iehor jew operatur pubbliku jew privat li jinterferixxi mat-titjira jew mal-attivita tal-
ajruport (12). L-avvenimenti “esterni” generalment jikkwalifikaw bhala cirkostanzi straordinarji.

L-avvenimenti li mhumiex “esterni” ghandhom jigu kkwalifikati bhala “interni” ghat-trasportatur tal-ajru li qed jopera u
ghalhekk mhumiex cirkostanzi straordinarji.

5.2.2.  Avwvenimenti “interni”

- Difetti teknici tal-ingenju tal-ajru

1I-Qorti ('¥) i¢carat ukoll li problema teknika li tigi Zvelata matul il-manutenzjoni tal-ingenju tal-ajru jew li hija kkawzata
min-nuqqas ta’ manutenzjoni ta’ ingenju tal-ajru ma tistax titgies bhala cirkostanzi straordinarji. I-Qorti hija tal-fehma li
anki jekk problema teknika li sehhet b’'mod mhux mistenni ma tkunx attribwibbli ghal manutenzjoni hazina u ma tinstabx
matul kontrolli ta’ manutenzjoni ta’ rutina, din ma taqax taht id-definizzjoni ta’ ¢irkostanzi straordinarji jekk tkun inerenti
fl-ezercizzju normali tal-attivita tat-trasportatur tal-ajru.

("'3)I1-Kawza C-549/07, Wallentin-Hermann, ECLLEU:C:2008:771, il-punt 17, u l-gurisprudenza kkwotata.

(") I-Kawza C-549/07, Wallentin-Hermann, ECLLEU:C:2008:771, il-punt 22.

(") I-Kawza C-549/07, Wallentin-Hermann, ECLLEU:C:2008:771, il-punt 23; il-Kawza C-12/11, McDonagh, ECLLEU:C:2013:43, il-punt
29; il-Kawza C-257/14, van der Lans, ECLLEU:C:2015:618, il-punt 36; u kazijiet sussegwenti.

(") I-Qorti ghamlet din id-distinzjoni ghall-ewwel darba fil-Kawza C-28/20, Airhelp Ltd, ECLIEU:C:2021:226, il-punt 39.

(") 1-Kawza C-28/20, Airhelp Ltd, ECLLEU:C:2021:226, il-punt 41.

(*?) I-Kawza C-549/07, Wallentin-Hermann, ECLLEU:C:2008:771, il-punt 25.
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Perezempju, hsara kkawzata mill-hsara prematura ta’ ¢erti komponenti ta’ ingenju tal-ajru tista’ tikkostitwixxi avveniment
mhux mistenni. Madankollu, tali hsara tibqa’ intrinsikament marbuta mas-sistema operattiva kumplessa hafna ta’ ingenju
tal-ajru, li hija operata mit-trasportatur tal-ajru fkundizzjonijiet — b’'mod partikolari meteorologici — spiss difficli jew
sahansitra estremi, peress li, barra minn hekk, l-ebda komponent ta’ ingenju tal-ajru ma jdum ghal dejjem. Ghaldagstant,
irid jigi kkonstatat li tali avveniment mhux mistenni huwa inerenti ghall-ezercizzju normali tal-attivita tat-trasportatur tal-
ajru ().

L-istess japplika, fil-principju, ghan-nuqqas li parti li tigi ssostitwita b’parti gdida biss meta ssir difettuza (parti “taht
kundizzjoni”) (*¥).

Madankollu, difett tal-manifattura mohbi zvelat mill-manifattur tal-ingenju tal-ajru jew minn awtorita kompetenti, jew
dannu lill-ingenju tal-ajru kkawzat minn atti ta’ sabotagg jew terrorizmu jikkwalifikaw bhala ¢irkostanzi straordinarji. Dan
japplika anki jekk il-manifattur ikun informa lit-trasportatur tal-ajru bl-eZistenza tad-difett diversi xhur qabel it-titjira ('*%).

- Tarag mobbli ghall-imbarkazzjoni

1I-Qorti ('7) iccarat li 1-kollizjoni ta’ tarag mobbli ghall-imbarkazzjoni ma’ ingenju tal-ajru ma tistax titqies bhala ¢irkostanzi
straordinarji li jezentaw lit-trasportatur tal-ajru mill-hlas ta’ kumpens skont l-Artikolu 5(3) tar-Regolament (KE)
Nru 261/2004. It-tarag mobbli jew il-passarelli jistghu jitqiesu bhala indispensabbli ghat-trasport bl-ajru tal-passiggieri, u
ghaldaqstant it-trasportaturi tal-ajru jiffaccjaw sitwazzjonijiet li jirrizultaw mill-uzu ta’ tali taghmir b'mod regolari.
Ghalhekk, habta bejn ingenju tal-ajru u sett ta’ tarag mobbli ghall-imbarkazzjoni hija avveniment intern, inerenti ghall-
ezeréizzju normali tal-attivitd tat-trasportatur tal-ajru. Cirkostanzi straordinarji japplikaw, perezempju, meta d-dannu lill-
ingenju tal-ajru jkun dovut ghal att estern ghas-servizzi normali tal-ajruport, bhal att ta’ terrorizmu jew sabotagg.

- Assenza mhux mistennija ta’ membri tal-ekwipagg

Jekk membru tal-ekwipagg li I-prezenza tieghu hija essenzjali ghall-operazzjoni ta’ titjira jkun assenti ghal gharrieda ftit
gabel it-tluq skedat ta’ din it-titjira minhabba mard jew sahansitra mewt mhux mistennija, dan ma jaqax taht il-kuncett ta’
¢irkostanzi straordinarji skont it-tifsira tal-Artikolu 5(3) tar-Regolament (KE) Nru 261/2004 (*%%).

- Strajks mill-persunal tal-linji tal-ajru

[I-Qorti ddecidiet li l-istrajks tal-persunal ta’ trasportatur tal-ajru li ged jopera ma jistghux jigu kkwalifikati bhala
¢irkostanza straordinarja jekk dan l-istrajk ikun marbut ma’ talbiet relatati mar-relazzjoni ta’ impjieg bejn it-trasportatur
tal-ajru u l-persunal tieghu, bhal fil-kaz ta’ negozjati dwar il-pagi ('*).

Din il-konstatazzjoni tapplika wkoll ghal strajks organizzati minn trade unions (**) u “strajks selvaggi” imsejha mill-
persunal tal-linji tal-ajru wara t-thabbira sorpriza ta’ ristrutturar ta’ trasportatur tal-ajru (**!). Strajk mill-persunal ta’
trasportatur tal-ajru li ged jopera b’solidarjeta ma’ azzjoni ta’ strajk imnedija kontra l-kumpanija omm ta’ dan
it-trasportatur tal-ajru langas ma jaqa’ taht il-kuncett ta’ ¢irkostanzi straordinarji (**%).

Mizuri ta’ strajk mehuda biex jigu infurzati t-talbiet ta’ dawn il-haddiema fil-kumpanija omm ma jaqghux taht il-kuncett ta’
¢irkostanzi straordinarji skont it-tifsira tal-Artikolu 5(3) tar-Regolament (KE) Nru 261/2004; il-kwistjoni dwar jekk kienx
hemm negozjati minn gabel mar-rapprezentanti tal-impjegati hija irrilevanti fdan ir-rigward (')

(") I-Kawza C-257/14, van der Lans, ECLLEU:C:2015:618, il-punti 40, 41 u 42.

(*¥) [I-Kawza C-832/18, Finnair, ECLLEU:C:2020:204, il-punt 43.

(") II-Kawza C-411/23, D., ECLLEU:C:2024:498, il-punt 42; ara wkoll il-Kawza C-385/23, Finnair, ECLLEU:C:2024:497, il-punti 37 u 39.
(") 1-Kawza C-394/14, Siewert, ECLLEU:C:2014:2377, il-punti 19 u 20.

(") I-Kawzi Maghquda C-156/22, C-157/22 u C-158/22, TAP Portugal, ECLLEU:C:2023:393, il-punt 26.

(") 1l-Kawza C-28/20, Airhelp Ltd, ECLIEU:C:2021:226, il-punt 37.

() I-Kawza C-28/20, Airhelp Ltd, ECLLEU:C:2021:226, il-punt 44.

(Y 1l-Kawza C-195/17, Kriisemann u Ohrajn, ECLLEU:C:2018:258, il-punt 48.

(") I-Kawza C-613/20, Eurowings, ECLLEU:C:2021:820, il-punt 34.

(") I-Kawza C-287/20, Ryanair DAC, ECLLEU:C:2022:1, il-punt 33.
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Madankollu, jekk tali strajk jorigina minn ezigenzi li l-awtoritajiet pubblici biss jistghu jissodisfaw u li, ghaldagstant, ma
jaqghux taht il-kontroll effettiv tat-trasportatur tal-ajru kkoncernat, dan jista’ jikkostitwixxi ¢irkostanza straordinarja (**%).

5.2.3.  Awvenimenti “esterni”

Fdiversi kawzi, il-Qorti vvalutat sitwazzjonijiet li jirrizultaw minn avvenimenti naturali jew atti ta’ partijiet terzi. Dawn
l-avvenimenti jistghu generalment jigu kkwalifikati bhala ¢irkostanzi straordinarji.

Xi ezempji huma stabbiliti hawn taht.

a) Hbit ma’ ghasafar

Kollizjoni bejn ingenju tal-ajru u ghasfur kif ukoll kwalunkwe dannu kkawzat minn tali kollizjoni ma humiex
intrinsikament marbuta mal-operat tal-ingenju tal-ajru. Dawn ma humiex, min-natura jew l-origini taghhom, inerenti
ghall-ezercizzju normali tal-attivita tat-trasportatur tal-ajru kkoncernat u ghalhekk ma jaqghux taht il-kontroll effettiv
tieghu. Ghaldagstant, tali kollizjoni tista’ tigi kklassifikata bhala ¢irkostanza straordinarja (**).

1I-Qorti ¢carat ukoll li huwa irrilevanti jekk il-kollizjoni fil-fatt ikkawzatx dannu lill-ingenju tal-ajru kkoncernat. L-objettiv li
jigi zgurat livell gholi ta’ protezzjoni ghall-passiggieri tal-ajru segwit mir-Regolament (KE) Nru 261/2004, kif specifikat fil-
premessa 1 tieghu, ifisser li t-trasportaturi tal-ajru ma jridux jigu mhegga joqoghdu lura milli jiehdu l-mizuri mehtiega
minn inc¢ident bhal dan billi jipprijoritizzaw iz-Zamma u l-puntwalita tat-titjiriet taghhom fuq l-objettiv tas-sikurezza ("*).

Fkawza ohra, il-Qorti sabet li l-interruzzjoni tal-fazi tat-tlugh ta’ ingenju tal-ajru kkawzata minn hbit ma’ ghasafar u li
tirrizulta fmanuvra ta’ bbrejkjar ta’ emergenza li tikkawza dannu lit-tajers tal-ingenju tal-ajru taqa’ taht il-kuncett ta’
¢irkostanzi straordinarji skont it-tifsira tal-Artikolu 5(3) tar-Regolament (KE) Nru 261/2004 (**7).

b) Kollizjoni ma’ ingenji tal-ajru jew vetturi tal-ajruport ohrajn

Kollizjoni ta’ ingenju tal-ajru fpozizzjoni ta’ parkegg ma’ ingenju tal-ajru ta’ linja tal-ajru ohra kkawzata mill-moviment tal-
ingenju tal-ajru tal-linja tal-ajru l-ohra taqa’ taht il-kuncett ta’ ¢irkostanzi straordinarji (**¥).

Hsara teknika ta’ ingenju tal-ajru pparkjat fl-ajruport ikkawzata minn kollizjoni ta’ vettura tal-catering li tappartjeni lil parti
terza mal-ingenju tal-ajru tista’ wkoll taqa’ taht il-kuncett ta’ ¢irkostanzi straordinarji ('**).

0) Dannu lill-ingenju tal-ajru kkawzat minn oggett estern

Dannu lil ingenju tal-ajru kkawzat minn oggett estern, bhal detriti mhux fissi, li jkun fuq runway ta’ ajruport jaqa’ taht
in-nozzjoni ta’ ¢irkostanzi straordinarji (**°).

d) Petrol fuq ir-runway

Il-prezenza tal-petrol fuq runway li tirrizulta fl-gheluq tal-ajruport u, konsegwentement, id-dewmien sinifikanti ta’ titjira
lejn jew minn dan l-ajruport hija koperta mill-kuncett ta’ ¢irkostanzi straordinarji jekk il-petrol inkwistjoni ma jkunx gej
minn ingenju tal-ajru tat-trasportatur tal-ajru li qed jopera t-titjira (**).

(") Il-Kawza C-2820, Airhelp Ltd, ECLLEU:C:2021:226, il-punt 45.

(") I-Kawza C-315/15, Peskovd u Peska, ECLLEU:C:2017:342, il-punt 24.

(%) I-Kawza C-315/15, Peskovd u Peska, ECLLEU:C:2017:342, il-punt 25.

(") 1l-Kawza C-302/22, Freebird Airlines Europe Ltd., ECLLEU:C:2022:748, il-punt 23.
(%) 1-Kawza C-264/20, Airhelp, ECLLEU:C:2021:26, il-punt 26.

(% 1l-Kawza C-659/21, Orbest, ECLLEU:C:2022:254, il-punt 27.

(") I-Kawza C-501/17, Germanwings, ECLLEU:C:2019:288, il-punt 34.

(1 1l-Kawza C-159/18, Moens, ECLLEU:C:2019:535, il-punt 22.
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e) Hisara fis-sistema ta’ riforniment tal-ingenju tal-ajru

Jekk l-ajruport ta’ origini tat-titjira jew tal-ingenju tal-ajru kkoncernat ikun responsabbli ghas-sistema ta’ riforniment tal-
ingenju tal-ajru, hsara generalizzata fil-provvista tal-fjuwil tista’ titqies bhala ¢irkostanza straordinarja (**2).

f) Passiggieri problematici; emergenzi medici

Jekk l-imgiba problematika ta’ passiggier twassal biex il-bdot fil-kmand tal-ingenju tal-ajru jiddevja t-titjira kkoncernata lejn
ajruport li ma jkunx l-ajruport tal-wasla sabiex jizbarka dan il-passiggier jew dawn il-passiggieri u I-bagalji tieghu/taghhom,
dan jaqa’ taht il-kuncett ta’ ¢irkostanzi straordinarji, sakemm it-trasportatur tal-ajru li qed jopera ma jkunx ikkontribwixxa
ghall-okkorrenza ta’ din l-imgiba jew naqas milli jiehu mizuri xierqa fid-dawl tas-sinjali ta’ twissija ta’ tali mgiba ('¥).

Barra minn hekk, it-tnehhija ta’ passiggier mill-ingenju tal-ajru minhabba emergenza medika tkun koperta mill-kuncett ta’
¢irkostanzi straordinarji.

2) Zbroff ta’ vulkan

Cirkostanzi bhall-gheluq ta’ parti mill-ispazju tal-ajru Ewropew bhala rizultat tal-izbroff tal-vulkan Eyjafjallajokull
jikkostitwixxu ¢irkostanzi straordinarji skont it-tifsira tar-Regolament (KE) Nru 261/2004 ('+4.

h) Kongestjoni tal-ajruport minhabba kundizzjonijiet hziena tat-temp

Fkonformita mal-premessa 14 tar-Regolament (KE) Nru 261/2004, il-kaz ta’ trasportatur tal-ajru li qed jopera li jkun
obbligat idewwem jew jikkancella titjira fajruport kongestjonat minhabba kundizzjonijiet hziena tat-temp, inkluz jekk
dawn il-kundizzjonijiet jirrizultaw f'skarsezzi ta’ kapacita, ikun jirrizulta minn ¢irkostanzi straordinarji.

i) Strajks esterni

Strajks li huma esterni ghall-attivita ta’ trasportatur tal-ajru, bhal azzjoni ta’ strajk mehuda mill-kontrolluri tat-traffiku tal-
ajru jew mill-persunal tal-ajruport, jistghu jikkostitwixxu ¢irkostanzi straordinarji minhabba li tali azzjoni esterna ta’ strajk
ma taqax taht l-ezercizzju tal-attivita tat-trasportatur tal-ajru u ghalhekk hija lil hinn mill-kontroll effettiv tieghu (**).

j) Skarsezza ta’ persunal li jipprovdi servizzi ta’ taghbija tal-bagalji

Sitwazzjoni fejn ma jkunx hemm ghadd sufficjenti ta’ persunal tal-operatur tal-ajruport responsabbli ghall-operazzjonijiet
tat-taghbija tal-bagalji fuq l-ajruplani tista’ tikkostitwixxi ¢irkostanza straordinarja (**).

5.3. Mizuri ragonevoli li t-trasportatur tal-ajru jista’ jkun mistenni li jiehu f ¢irkostanzi straordinarji

Kull meta jinqalghu ¢irkostanzi straordinarji, trasportatur tal-ajru, sabiex jinheles mill-obbligu li jhallas kumpens, irid juri li
ma setax jevitahom anki kieku ha l-mizuri ragonevoli kollha ghal dan 1-ghan.

Fi kliem iehor, jekk ikun hemm tali ¢irkostanzi, huwa t-trasportatur tal-ajru li qed jopera li ghandu juri li huwa adotta
mizuri xierqa ghas-sitwazzjoni, billi uza r-rizorsi kollha tieghu ftermini ta’ persunal jew taghmir u l-mezzi finanzjarji
ghad-dispozizzjoni tieghu sabiex jevita d-dewmien jew il-kancellazzjoni tat-titjira inkwistjoni. Madankollu, ma jstax ikun
obbligat jaghmel sagrific¢ji intollerabbli fid-dawl tal-kapacitajiet tieghu fiz-zmien rilevanti ('¥).

(") I1-Kawza C-308/21, SATA International — Azores Airlines, ECLLEU:C:2022:533, il-punt 28.

(") 1-Kawza C-74/[19, Transport Aéreos Portugueses, ECLLEU:C:2020:460, il-punt 48.

(") I1-Kawza C-12/11, McDonagh, ECLLEU:C:2013:43, il-punt 34.

(**)1-Kawza C-28/20, Airhelp Ltd, ECLLEU:C:2021:226, il-punti 42 u 43.

(%) 1l-Kawza C-405/23, Touristic Aviation Services Limited, ECLLEU:C:2024:408, il-punt 30.

(") 1-Kawza C-74/[19, Transportes Aéreos Portugueses, EU:C:2020:460, il-punt 36, u l-gurisprudenza kkwotata.
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Barra minn hekk, il-Qorti (**) sabet li skont I-Artikolu 5(3) tar-Regolament (KE) Nru 261/2004, trasportatur tal-ajru jista’
jintalab jorganizza r-rizorsi tieghu fi Zmien xieraq sabiex ikun possibbli li jopera titjira pprogrammata ladarba ¢-cirkostanzi
straordinarji jkunu wagqfu, jigifieri matul ¢ertu perjodu wara I-hin tat-tluq skedat. B'mod partikolari, it-trasportatur tal-ajru
ghandu jipprevedi certu zmien ta’ rizerva biex, jekk ikun possibbli, ikun jista’ jopera t-titjira kollha kemm hi ladarba
¢-¢irkostanzi straordinarji jkunu ntemmu. Tali zmien ta’ rizerva jigi vvalutat fuq bazi ta’ kaz b’kaz.

Madankollu, I-Artikolu 5(3) ma jistax jigi interpretat fis-sens li jezigi, bhala “mizura ragonevoli”, li jigi previst, b'mod
generali u minghajr distinzjoni, perjodu minimu ta’ rizerva applikabbli bl-istess mod ghat-trasportaturi tal-ajru kollha fis-
sitwazzjonijiet kollha jekk jinqalghu cirkostanzi straordinarji. Fdan ir-rigward, it-trasportaturi tal-ajru generalment
ikollhom aktar rizorsi disponibbli fil-bazi tas-servizz taghhom meta mqabbla ma’ destinazzjonijiet ta’ tlug, li jaghtuhom
aktar possibbiltajiet biex jillimitaw l-impatt ta’ ¢Cirkostanzi straordinarji. [l-valutazzjoni tal-kapacita tat-trasportatur tal-ajru
li qed jopera t-titjira pprogrammata kollha kemm hi fil-kundizzjonijiet il-godda li jirrizultaw mill-okkorrenza ta’
cirkostanzi straordinarji trid titwettaq btali mod li jigi zgurat li t-tul taz-Zmien ta’ rizerva mehtieg ma jwassalx biex
it-trasportatur tal-ajru jkollu jaghmel sagrific¢ji intollerabbli fid-dawl tal-kapacitajiet tal-impriza tieghu fiz-zmien
rilevanti (**9).

Fir-rigward tad-difetti teknici, il-fatt li trasportatur tal-ajru jkun ikkonforma mar-regoli minimi dwar il-manutenzjoni ta’
ingenju tal-ajru ma jistax fih innifsu jkun bizzejjed biex jigi stabbilit li dan it-trasportatur tal-ajru jkun ha l-mizuri
ragonevoli kollha biex jehilsu mill-obbligu tieghu li jhallas kumpens (**°).

5.4. Cirkostanzi straordinarji fuq titjira pre¢edenti bl-istess ingenju tal-ajru

Sabiex ikun ezentat mill-obbligu tieghu li jikkumpensa lill-passiggieri fil-kaz ta’ dewmien twil jew kancellazzjoni ta’ titjira,
trasportatur tal-ajru li qed jopera jista’ jinvoka cirkostanza straordinarja li affettwat titjira precedenti li huwa kien opera
bl-uzu tal-istess ingenju tal-ajru, jekk ikun hemm rabta kawzali diretta bejn l-okkorrenza ta’ din i¢-¢irkostanza u
d-dewmien jew il-kancellazzjoni tat-titjira sussegwenti (**!).

Fkawza ohra, il-Qorti specifikat li fkaz ta’ dewmien twil mal-wasla, trasportatur tal-ajru li ged jopera jista’ jibbaza ruhu fuq
¢irkostanza straordinarja li ma affettwatx din it-titjira mdewma izda titjira precedenti operata minn dan it-trasportatur tal-
ajru bl-uzu tal-istess ingenju tal-ajru fit-titjir ta’ tliet titjiriet lura fis-sekwenza tar-rotazzjoni tal-ingenju tal-ajru, jekk ikun
hemm rabta kawzali diretta bejn l-okkorrenza tac-cirkostanzi straordinarji u d-dewmien twil mal-wasla tat-titjira
sussegwenti (**?).

6. DRITTIJIET TAL-PASSIGGIERI FIL-KAZ TA’ INTERRUZZJONIJIET MASSIVI FL-IVVJAGGAR

6.1. Generali

Ir-Regolament (KE) Nru 261/2004 ma fihx dispozizzjonijiet specifici fil-kaz ta’ interruzzjonijiet fuq skala kbira fl-ivvjaggar
bhall-izbroff tal-vulkan fl-Izlanda f1-2010 jew it-tifqigha tal-pandemija tal-COVID-19 f1-2020. Madankollu, id-dritt ghal
kumpens fkaz ta’ kancellazzjoni huwa marbut man-nuqqas tat-trasportatur tal-ajru li javza kmieni bizzejjed dwar
il-kancellazzjoni lill-passiggier. Dan l-aspett huwa ghalhekk kopert mill-kunsiderazzjonijiet fit-Tagsima 4.4 dwar id-dritt
ghal kumpens.

6.2. Dritt ghal rotta alternattiva jew rimborz

Fir-rigward tar-rotta alternattiva, ic-cirkostanzi ta’ tfixkil massiv fl-ivvjaggar jistghu jinterferixxu mad-dritt li tintghazel rotta
alternattiva mal-ewwel opportunita. It-trasportaturi tal-ajru jistghu jsibuha impossibbli li jsibu rotta alternattiva ghall-
passiggier lejn id-destinazzjoni mahsuba f'perjodu qasir ta’ zmien. Barra minn hekk, jista’ jkun hemm nuqgas ta’ carezza
ghal certu zmien rigward meta se jkun possibbli li l-passiggieri jinghataw rotta alternattiva. Din is-sitwazzjoni tista’,
perezempiju, tinholoq jekk Stat Membru jissospendi t-titjiriet i jitilqu lejn certi pajjizi jew li jaslu minnhom. Ghalhekk,
skont il-kaz, l-ewwel opportunita ghal rotta alternattiva tista’ tigi mdewma b’'mod konsiderevoli jew soggetta ghal
incertezza konsiderevoli. B'rizultat ta’ dan, ir-rimborz tal-prezz tal-biljett jew rotta alternattiva fdata aktar tard “skont
il-konvenjenza tal-passiggier” jaf ikunu preferibbli ghall-passiggier.

(") I1-Kawza C-294/10, Eglitis u Ratnieks, ECLLEU:C:2011:303, il-punt 37.

(") 1-Kawza C-264/20, Airhelp, ECLLEU:C:2021:26, il-punt 33.

(% 1-Kawza C-549/07, Wallentin-Hermann, ECLLEU:C:2008:771, il-punt 43.
(®) I-Kawza C-74/[19, Transportes Aéreos Portugueses, EU:C:2020:460, il-punt 55.
() I-Kawza C-826/19, Austrian Airlines, ECLLEU:C:2021:318, il-punt 57.
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Fir-rigward tar-rimborz, fkazijiet fejn il-passiggier jipprenota t-titjira ta’ tluq u t-titjira ta’ ritorn separatament u t-titjira ta’
tluq tigi kkancellata, il-passiggier huwa intitolat biss ghal rimborz tat-titjira kkancellata, jigifieri, fdan il-kaz, it-titjira ta’ tlug.

Madankollu, fil-kaz li t-titjira ta’ tluq u t-titjira ta’ ritorn jkunu parti mill-istess prenotazzjoni, anki jekk ikunu operati minn
trasportaturi tal-ajru differenti, il-passiggieri ghandhom jinghataw zewg ghazliet jekk it-titjira ta’ tluq mill-pajjiz tigi
kkancellata: li jigu rimborzati ghall-biljett kollu (jigifieri z-zewg titjiriet) jew li jinghataw rotta alternattiva fuq titjira ohra
ghat-titjira ta’ tlug.

6.3. Dritt ghall-assistenza

Ir-Regolament (KE) Nru 261/2004 ma fih l-ebda dispozizzjoni li tirrikonoxxi kategorija separata ta’ avvenimenti
“partikolarment straordinarji” lil hinn mic-cirkostanzi straordinarji msemmija fl-Artikolu 5(3) tieghu. Ghalhekk,
it-trasportatur tal-ajru huwa mehtieg jissodisfa l-obbligi tieghu, inkluzi dawk skont l-Artikolu 9 tar-Regolament (KE)
Nru 261/2004, anki jekk is-sitwazzjoni li twassal ghal dawn 1-obbligi ddum ghal perjodu twil. F¢irkostanzi u avvenimenti
bhal dawn, il-passiggieri jkunu partikolarment vulnerabbli (**). Jekk isehhu avvenimenti ec¢ezzjonali, l-intenzjoni tar-
Regolament (KE) Nru 261/2004 hija li jizgura li tinghata assistenza xierqa b’'mod partikolari lill-passiggieri li jkunu ged
jistennew rotta alternattiva skont l-Artikolu 8(1), il-punt (b), tar-Regolament (KE) Nru 261/2004.

6.4. Dritt ghal kumpens

Id-dritt ghal kumpens ghall-kancellazzjoni skont 1-Artikolu 5(1) u I-Artikolu 7 tar-Regolament (KE) Nru 261/2004 ma
japplikax fil-kaz ta’ kancellazzjonijiet li jsiru aktar minn 14-il jum gabel jew jekk il-kancellazzjoni tkun ikkawzata minn
¢irkostanzi straordinarji li ma setghux jigu evitati anki li kieku ttiehdu I-mizuri ragonevoli kollha mit-trasportatur tal-ajru.

[I-Kummissjoni tqis li, jekk l-awtoritajiet pubbli¢i jiehdu mizuri mahsuba biex irazznu l-effetti ta’ sitwazzjoni ta’ krizi li
twassal ghal tfixkil massiv fl-ivvjaggar, tali mizuri min-natura u l-origini taghhom mhumiex inerenti fl-ezer¢izzju normali
tal-attivita tat-trasportaturi tal-ajru u huma barra mill-kontroll effettiv taghhom.

L-Artikolu 5(3) jirrinunzja d-dritt ghal kumpens bil-kundizzjoni li I-kancellazzjoni inkwistjoni “tkun ikkawzata” minn
¢irkostanzi straordinarji li ma setghux jigu evitati anki kieku ttiehdu l-mizuri ragonevoli kollha.

Din il-kundizzjoni ghandha titgies issodisfata jekk l-awtoritajiet pubblici jew jipprojbixxu certi titjiriet jew jirrestringu
l-moviment ta’ persuni b'mod li de facto jeskludi l-operat tat-titjira inkwistjoni.

Din il-kundizzjoni tista’ tigi ssodisfata wkoll jekk il-kancellazzjoni tat-titjira ssehh f¢irkostanzi li fihom il-moviment
korrispondenti ta’ persuni ma jkunx kompletament ipprojbit izda limitat ghal persuni li jibbenefikaw minn derogi
(perezempiju ¢ittadini jew residenti tal-istat ikkoncernat).

Jekk l-ebda tali persuna ma tiehu titjira partikolari, it-titjira tibqa’ vojta jew tigi kkancellata. F'sitwazzjonijiet bhal dawn, jista’
jkun legittimu ghal trasportatur tal-ajru li ma jistenniex sal-ahhar minuta, izda li jikkancella t-titjira fil-hin sabiex jittiehdu
mizuri organizzattivi xierqa, inkluz f'termini ta’ assistenza li t-trasportaturi tal-ajru ghandhom jipprovdu lill-passiggieri
taghhom. Fkazijiet bhal dawn, u skont i¢-¢irkostanzi, kancellazzjoni xorta tista’ titqies bhala “kkawzata” mill-mizura
mehuda mill-awtoritajiet pubbli¢i. Mill-gdid, skont i¢-cirkustanzi, dan jista’ jkun il-kaz ukoll ghat-titjiriet fid-direzzjoni
opposta ghat-titjiriet direttament ikkoncernati mir-restrizzjonijiet fuq l-ivvjaggar imposti mill-awtoritajiet pubblici.

Jekk il-linja tal-ajru tiddeciedi li tikkancella titjira u taghti prova li din id-decizjoni kienet gustifikata ghal ragunijiet ta’
sigurta jew sikurezza tal-ekwipagg, tali kancellazzjoni ghandha titqies ukoll bhala “kkawzata” minn cirkostanzi
straordinarji.

jirrizultaw fsitwazzjoni ta’ krizi specifika jistghu jagghu wkoll fil-kamp ta’ applikazzjoni tal-Artikolu 5(3) tar-Regolament
(KE) Nru 261/2004.

(***) II-Kawza C-12[11, McDonagh, ECLEEU:C:2013:43, il-punt 30, u l-punt 4.3.3 tal-Linji Gwida Interpretattivi.
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7. KUMPENS, RIMBORZ, ROTTA ALTERNATTIVA U ASSISTENZA FIL-KAZ TA’ VJAGGI MULTIMODALI

Vjaggi multimodali li jinvolvu aktar minn mod wiched ta’ trasport skont kuntratt ta’ trasport uniku (ez. vjagg bil-ferrovija u
bl-ajru mibjugh bhala vjagg wiehed) ma humiex koperti bhala tali mir-Regolament (KE) Nru 261/2004, u lanqas mhuma
koperti minn xi legizlazzjoni tal-UE dwar id-drittijiet tal-passiggieri fmodi ohra ta’ trasport (**%). Jekk passiggier jitlef titjira
minhabba li I-ferrovija tiddewwem, huwa jibbenefika biss mill-assistenza li trid tinghata skont ir-Regolament
(UE) 2021/782 tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill (') fir-rigward tal-vjagg bil-ferrovija, u mbaghad biss jekk jigi
mdewwem b’60 minuta jew aktar fid-destinazzjoni (**%). Bl-istess mod, dispozizzjonijiet ohrajn ikunu japplikaw fil-kaz li
passiggier jitlef titjira minhabba dewmien fi vjagg b'vapur jew b’kow¢ fil-kuntest ta’ kuntratt ta’ trasport uniku (**’).
Madankollu, jekk il-vjagg multimodali jifforma parti minn kombinament ma’ servizzi ohra tal-ivvjaggar (ez.
akkomodazzjoni), I-organizzatur tal-pakkett ikkoncernat jista’ jkun responsabbli wkoll skont id-Direttiva (UE) 2015/2302
ghat-titjiriet mitlufa u l-impatt fuq il-pakkett kollu kemm hu.

8. ILMENTI LIL KORPI NAZZJONALI TAL-INFURZAR, ENTITAJIET TA’ SOLUZZJONI ALTERNATTIVA
GHAT-TILWIM U PROTEZZJONI TAL-KONSUMATURI SKONT IR-REGOLAMENT DWAR
KOOPERAZZJONI FIL-PROTEZZJONI TAL-KONSUMATURI

8.1. Ilmenti lil korpi nazzjonali tal-infurzar

Il-passiggieri jistghu jilmentaw ma’ kwalunkwe korp nazzjonali tal-infurzar iddezinjat minn Stat Membru dwar allegat ksur
tar-Regolament (KE) Nru 261/2004 fi kwalunkwe ajruport tal-UE jew dwar kwalunkwe titjira minn pajjiz mhux tal-UE lejn
tali ajruport ().

Sabiex jigi zgurat li l-proceduri tal-ilmenti jigu ttrattati b'mod efficjenti u biex jigi pprovdut ambjent legali sigur ghat-
trasportaturi tal-ajru u negozji ohra potenzjalment involuti, il-Kummissjoni tirrakkomanda li l-passiggieri jinghataw
il-parir li jressqu Imenti Lil:

— il-korp nazzjonali tal-infurzar tal-pajjiz tat-tluq fil-kaz ta’ titjiriet tal-UE u titjiriet mill-UE lejn pajjiz mhux tal-UE; u

— l-korp nazzjonali tal-infurzar tal-pajjiz tal-wasla fil-kaz ta’ titjiriet minn barra 1-UE.

Il-passiggieri li jgisu li trasportatur tal-ajru kiser id-drittijiet taghhom ghandhom iressqu l-ilmenti taghhom fi zmien
ragonevoli u skont il-perjodi ta’ zmien stabbiliti mil-ligi nazzjonali (***).

I-passiggieri ghandhom l-ewwel jilmentaw mat-trasportatur tal-ajru. Huwa biss jekk ma jagblux mat-twegiba tat-
trasportatur tal-ajru jew fl-assenza ta’ twegiba sodisfacenti mit-trasportatur tal-ajru, li I-passiggieri ghandhom iressqu
Iment quddiem korp nazzjonali tal-infurzar. II-Kummissjoni tirrakkomanda li t-trasportatur tal-ajru ghandu jwiegeb fi
zmien xahrejn u li ma tigi imposta l-ebda restrizzjoni fir-rigward tal-uzu ta’ wahda mil-lingwi uffi¢jali tal-UE.

Ta’ min jinnota li 1-Qorti (**) ikkunsidrat li skont ir-Regolament (KE) Nru 261/2004, il-korpi nazzjonali tal-infurzar
mhumiex mehtiega jagixxu fuq ilmenti bhal dawn sabiex jiggarantixxu d-drittijiet tal-passiggieri individwali fkull kaz.
Ghalhekk, korp nazzjonali tal-infurzar mhuwiex mehtieg jiehu azzjoni ta’ infurzar kontra t-trasportaturi tal-ajru bil-hsieb
li jgieghlhom ihallsu I-kumpens previst fir-Regolament (KE) Nru 261/2004 fkazijiet individwali, ir-rwol tieghu ta’
sanzjonar kif imsemmi fl-Artikolu 16(3) tar-Regolament (KE) Nru 261/2004 li jikkonsisti fit-tehid ta’ mizuri b'rispons
ghall-ksur li I-korp jidentifika matul l-attivitajiet ta’ monitoragg generali tieghu previsti fl-Artikolu 16(1).

(**) Dawn ir-regoli huma proposti, ara l-proposta COM(2013) 130 final u I-proposta ghal Regolament tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill
dwar id-drittijiet tal-passiggieri fkuntest multimodali (COM(2023) XXX tad-29.11.2023).

(**%) Ir-Regolament (UE) 2021782 tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tad-29 ta’ April 2021 dwar id-drittijiet u l-obbligi tal-passiggieri tal-
ferroviji (GUL 172, 17.5.2021, p. 1, ELL http://data.europa.eu/eli/reg/2021/782/0j).

(") L-Artikolu 20 tar-Regolament (UE) 2021/782.

(") Ara fdan ir-rigward ir-Regolament (UE) Nru 1177/2010 tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tal-24 ta’ Novembru 2010 dwar
id-drittijiet tal-passiggieri meta jivvjaggaw bil-bahar jew minn passaggi fuq l-ilma interni u li jemenda r-Regolament (KE)
Nru 2006/2004 (GU L 334, 17.12.2010, p. 1, ELL http://data.europa.cu/elijreg/2010/1177/0j) u r-Regolament (UE) Nru 181/2011
tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tas-16 ta’ Frar 2011 dwar id-drittijiet tal-passiggieri fit-trasport bix-xarabank u bil-kow¢ u li
jemenda r-Regolament (KE) Nru 2006/2004 (GU L 55, 28.2.2011, p. 1, ELL http:|/data.europa.eu/eli/reg/2011/181/0j).

("*%) L-Artikolu 16(2) tar-Regolament (KE) Nru 261/2004.

(**) 1l-Kawza C-139/11, Cuadrench Moré, ECLLEU:C:2012:741, il-punt 33.

(%) I-Kawzi Maghquda C-145/15 u C-146/15, Ruijssenaars u Ohrajn, ECLELEU:C:2016:187, il-punti 32, 36 u 38.
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Madankollu, skont il-Qorti, ir-Regolament (KE) Nru 261/2004 ma jzommx lill-Istati Membri milli jadottaw legizlazzjoni li
tobbliga lill-korp nazzjonali tal-infurzar jadotta mizuri b'rispons ghal ilmenti individwali (**!). L-Istati Membri ghandhom
diskrezzjoni dwar is-setghat li jixtiequ jaghtu lill-korpi nazzjonali taghhom bl-iskop li jipprotegu d-drittijiet tal-passiggieri.

Dawn id-decizjonijiet ma ghandhom l-ebda effett fuq l-obbligu tal-korpi nazzjonali tal-infurzar li jipprovdu lill-ilmentaturi
— fkonformita mal-princ¢ipji ta’ amministrazzjoni tajpba — bi twegiba infurmata wara t-tressiq tal-ilmenti taghhom.
II-Kummissjoni tikkunsidra li prattika tajba tkun tirrikjedi wkoll li I-passiggieri jigu infurmati dwar possibbiltajiet ta’ appell
jew azzjoni ohra li jistghu jiehdu jekk ma jagblux mal-valutazzjoni tal-kaz taghhom. Passiggier ghandu jkollu d-dritt li
jiddeciedi jekk jixtieqx ikun rapprezentat minn persuna jew entita ohra.

8.2. Soluzzjoni alternattiva ghat-tilwim (ADR)

Il-gafas legali tal-UE dwar 1-ADR huwa mahsub biex jippermetti lill-konsumaturi jasserixxu d-drittijiet taghhom b’mod
effettiv f'tilwim man-negozjanti dwar ix-xiri ta’ prodott jew servizz. Filwaqt li l-investiment f'termini ta’ kostijiet u hin biex
wiehed imur il-qorti jista’ jkun skoragganti u l-ghodod informali jistghu ma jkunux bizzejjed, il-korpi tal-ADR ta’ kwalita
ccertifikata skont id-Direttiva 2013/11/UE tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill (***) ghandhom isolvu tilwima fi Zmien 90
jum, bl-ebda kost jew b’kost nominali biss ghall-konsumatur.

Il-konsumaturi ghandhom access ghal korpi tal-ADR iccertifikati bil-kwalita jekk ikunu residenti fI-UE u n-negozjant ikun
stabbilit fl-UE. Jekk it-trasportaturi tal-ajru ma jkunux obbligati skont il-ligi nazzjonali li jippartecipaw fi proceduri
quddiem il-korpi tal-ADR, huwa mixtieq li jimpenjaw ruhhom volontarjament li jippartecipaw fi proceduri rilevanti u
jinfurmaw lill-klijenti taghhom dwar dan.

L-access tal-konsumaturi ghall-korpi tal-ADR jizdied mal-possibbilta li l-passiggieri jilmentaw mal-korpi nazzjonali tal-
infurzar skont ir-Regolament (KE) Nru 261/2004.

8.3. Aktar mezzi biex il-partijiet ikkoncernati jigu assistiti fl-applikazzjoni tar-Regolament (KE)
Nru 261/2004

Hemm ghadd ta’ modi kif jistghu jigu assistiti I-partijiet ikkoncernati fl-applikazzjoni tar-Regolament (KE) Nru 261/2004.

L-ewwel wiehed jikkoncerna l-kooperazzjoni fil-protezzjoni tal-konsumatur skont ir-Regolament (UE) 2017/2394 tal-
Parlament Ewropew u tal-Kunsill (*%%), li jistabbilixxi mekkanizmu ta’ koordinazzjoni u kooperazzjoni bejn l-awtoritajiet
nazzjonali tal-infurzar tal-konsumatur. Il-kooperazzjoni bejn dawn l-awtoritajiet hija essenzjali biex jigi zgurat li
l-legizlazzjoni dwar id-drittijiet tal-konsumatur tigi applikata b'mod ugwali fis-suq uniku kollu u biex jinholqu
kundizzjonijiet ekwi ghan-negozji. Ir-Regolament (UE) 2017/2394 ikopri sitwazzjonijiet fejn l-interessi kollettivi tal-
konsumaturi jkunu involuti u jaghti setghat addizzjonali ta’ investigazzjoni u infurzar lill-awtoritajiet nazzjonali biex
iwaqqfu I-ksur tar-regoli dwar il-protezzjoni tal-konsumatur fkazijiet transfruntiera.

Ir-Regolament (UE) 2017/2394 jelenka r-Regolament (KE) Nru 261/2004 dwar id-drittijiet tal-passiggieri tal-ajru bhala
wiehed mill-istrumenti legali li jipprotegu l-interessi tal-konsumaturi. Dan ifisser li d-drittijiet tal-passiggieri stabbiliti fir-
Regolament (KE) Nru 261/2004 jistghu jigu infurzati skont il-mekkanizmu ta’ koordinazzjoni u kooperazzjoni stabbilit
bir-Regolament (UE) 2017/2394 jekk l-interessi kollettivi tal-konsumaturi jkunu involuti fkuntest transfruntier.

(") II-Kawza C-597/20, LOT, ECLL:EU:C:2022:735, il-punt 26.

(1%?) Id-Direttiva 2013/11/UE tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tal-21 ta’ Mejju 2013 dwar is-soluzzjoni alternattiva ghat-tilwim, ghat-
tilwim tal-konsumaturi u li temenda r-Regolament (KE) Nru 2006/2004 u d-Direttiva 2009/22/KE (id-Direttiva dwar 1-ADR tal-
konsumaturi) (GU L 165, 18.6.2013, p. 63, ELI: http://data.europa.eueli/dir/2013/11/0j).

(') Ir-Regolament (UE) 2017/2394 tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tat-12 ta’ Dicembru 2017 dwar il-kooperazzjoni bejn
l-awtoritajiet nazzjonali responsabbli ghall-infurzar tal-ligijiet tal-protezzjoni tal-konsumaturi u li jhassar ir-Regolament (KE)
Nru 2006/2004 (GU L 345, 27.12.2017, p. 1, ELI http:|/data.europa.eufelijreg/2017/2394/0j).
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Id-Direttiva (UE) 2020/1828 (**%) tipprovdi strument iehor ghall-infurzar tad-drittijiet tal-passiggieri fuq skala akbar. Minn
din id-Direttiva jirrizulta li l-azzjonijiet rapprezentattivi huma azzjonijiet imressqa minn entitajiet kwalifikati quddiem
il-qrati nazzjonali jew l-awtoritajiet amministrattivi fisem gruppi ta’ konsumaturi biex ifittxu mizuri ta’ ingunzjoni (jigifieri
biex iwaqqfu I-prattiki illegali tan-negozjanti), mizuri ta’ rimedju (bhal rifuzjoni jew kumpens) jew kemm mizuri ta’
ingunzjoni kif ukoll ta’ rimedju. Id-Direttiva ghandha I-ghan i tipprotegi l-interessi kollettivi tal-konsumaturi fhafna
ogsma, b'mod partikolari fl-ivvjaggar u fit-turizmu. Dan japplika ghal azzjonijiet imressqa kontra ksur tar-Regolament
(KE) Nru 261/2004, li jelenka fost l-atti tad-dritt tal-UE li jaqghu fil-kamp ta’ applikazzjoni tieghu. Barra minn hekk,
il-passiggieri li ltagghu ma’ problemi f'sitwazzjonijiet transfruntiera jistghu jirrikorru ghan-Network ta¢-Centri Ewropej tal-
Konsumaturi (**) (ECC-Net). L-ECC-Net jinforma lill-konsumaturi dwar id-drittijiet taghhom skont il-legizlazzjoni tal-
konsumatur tal-UE u dik nazzjonali, jaghti pariri minghajr hlas dwar modi possibbli kif jittrattaw l-ilmenti tal-
konsumaturi, jipprovdi assistenza diretta biex isolvi l-ilmenti b'mod amikevoli man-negozjanti, u jidderiegi mill-gdid lill-
konsumaturi lejn korp xieraq jekk I-ECC-Net ma jkunx jista’ jghin. Il-passiggieri jistghu wkoll jirrikorru ghand l-organizzaz-
zjonijiet nazzjonali tal-konsumaturi ghal informazzjoni u assistenza diretta fl-asserzjoni tad-drittijiet taghhom skont
ir-Regolament (KE) Nru 261/2004.

9. TEHID TA’ AZZJONI SKONT IR-REGOLAMENT (KE) NRU 261/2004

9.1.  Gurizdizzjoni li tahtha tista’ titressaq azzjoni skont ir-Regolament (KE) Nru 261/2004

Preliminarjament, ghandu jigi osservat li r-Regolament (KE) Nru 261/2004 ma fihx regoli dwar il-gurizdizzjoni
internazzjonali tal-qrati tal-Istati Membri, b'tali mod li l-kwistjoni tal-gurizdizzjoni trid tigi ezaminata fid-dawl tar-
Regolament (UE) Nru 1215/2012 (*%9).

Ghal titjiriet minn Stat Membru ghal Stat Membru iehor, imwettqa abbazi ta’ kuntratt ma’ trasportatur tal-ajru wiched li
jopera, talba ghal kumpens skont ir-Regolament (KE) Nru 261/2004 tista’ titressaq, skont l-ghazla tal-applikant, quddiem
il-qorti nazzjonali li ghandha gurizdizzjoni jew fuq il-post tat-tluq jew fuq il-post tal-wasla, kif iddikjarat fil-kuntratt tat-
trasport (**), b'applikazzjoni tar-Regolament (UE) Nru 1215/2012. Skont I-Artikolu 4(1) tar-Regolament (UE)
Nru 1215/2012, il-passiggieri jzommu wkoll l-ghazla li jressqu I-kwistjoni quddiem il-grati tad-domicilju tal-konvenut
(jigifieri tat-trasportatur tal-ajru).

Fdiversi sentenzi, il-Qorti kkonfermat li anki fil-kaz ta’ titjiriet konnessi li jikkonsistu fi prenotazzjoni wahda kkonfermata
ghall-vjagg kollu u magsuma fdiversi partijiet, il-passiggieri jistghu jressqu azzjoni jew fil-post tat-tluq jew fil-post tal-
wasla. B'mod specifiku, il-Qorti ddecidiet li skont ir-Regolament (UE) Nru 1215/2012, tista’ titressaq azzjoni quddiem
il-qorti nazzjonali tal-post tal-wasla tat-tieni parti jekk it-trasport fuq iz-zewg titjiriet kien operat minn zewg trasportaturi
tal-ajru differenti u l-azzjoni ghal kumpens tkun ibbazata fuq irregolarita li sehhet fuq l-ewwel wahda minn dawn
it-titjiriet, operata mit-trasportatur tal-ajru li mieghu l-passiggieri kkoncernati ma jkollhomsx relazzjonijiet kuntrattwali (**%).

Bl-istess mod, tista’ titressaq azzjoni quddiem il-qorti nazzjonali tal-post tat-tluq tal-ewwel parti tal-vjagg jekk it-talba ghal
kumpens tirrizulta mill-kancellazzjoni tal-ahhar parti tal-vjagg u titressaq kontra t-trasportatur tal-ajru inkarigat minn din
l-ahhar parti tal-vjagg (').

Madankollu, fil-kaz ta’ titjiriet konnessi li jikkonsistu fzewg partijiet jew iktar li fughom it-trasport jitwettaq minn
trasportaturi tal-ajru separati, ma tistax titressaq azzjoni quddiem il-qorti nazzjonali tal-post tal-wasla tal-ewwel parti tal-
vjagg jekk it-talba ghal kumpens tirrizulta eskluzivament minn dewmien tal-ewwel parti tal-vjagg ikkawzat minn tluq tard
u titressaq kontra t-trasportatur tal-ajru li ged jopera din l-ewwel parti tal-vjagg ('7°).

(%) Id-Direttiva (UE) 2020/1828 tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tal-25 ta’ Novembru 2020 dwar azzjonijiet rapprezentattivi ghall-
protezzjoni tal-interessi kollettivi tal-konsumaturi, u li thassar id-Direttiva 2009/22/KE (GU L 409, 4.12.2020, p. 1, ELL: http://data.
europa.cu/eli/dir/2020/1828/0j).

(1) https:|[www.eccnet.eu.

(%) I-Kawza C-204/08, Rehder, ECLLEU:C:2009:439, il-punt 28.

(") II-Kawza C-204/08, Rehder, ECLLEU:C:2009:439, il-punt 47.

(1%%) II-Kawzi Mmaghquda C-274/16, C-447/16 u C-448/16, flightright, ECLLEU:C:2018:160, il-punt 78.

(***)1-Kawza C-606/19, flightright, ECLI:EU:C:2020:101, il-punt 36.

(7% 1l-Kawza C-20/21, LOT Polish Airlines, ECLLEU:C:2022:71, il-punt 27.
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Dwar il-kwistjoni tad-destinatarju korrett ghal procedimenti legali, il-Qorti ddecidiet li gorti ta’ Stat Membru ma ghandhiex
gurizdizzjoni biex tisma’ tilwima dwar talba ghal kumpens kontra linja tal-ajru stabbilita fi Stat Membru iehor ghar-raguni li
din il-kumpanija ghandha fergha fil-gurizdizzjoni territorjali tal-qorti invokata jekk din il-fergha ma kinitx involuta fir-
relazzjoni legali bejn il-linja tal-ajru u I-passiggier ikkoncernat (1”?).

Dwar il-kwistjoni dwar jekk trasportatur tal-ajru jistax jipprojbixxi fit-termini u l-kundizzjonijiet tieghu li I-passiggieri
jaghtu mandat lil parti terza biex taghmel talbiet fisimhom, il-Qorti ¢carat li l-Artikolu 15 tar-Regolament (KE)
Nru 261/2004 jipprekludi l-inkluzjoni, fkuntratt ta’ trasport, ta’ klawzola li tipprojbixxi t-trasferiment tad-drittijiet li
jgawdu l-passiggieri tal-ajru kontra t-trasportatur tal-ajru li ged jopera skont id-dispozizzjonijiet tar-Regolament (7).

Jekk titjira kienet parti minn kuntratt ta’ pakkett tal-ivvjaggar, skont ir-Regolament (UE) Nru 1215/2012, passiggier jista’
jressaq azzjoni ghal kumpens kontra trasportatur tal-ajru li qed jopera, anki jekk ma jkun gie konkluz l-ebda kuntratt bejn
il-passiggier u t-trasportatur tal-ajru ('7’).

Fir-rigward tal-gurizdizzjoni ghal talbiet skont il-Konvenzjoni ta’ Montreal, il-Qorti ¢carat dan li gej: filwaqt li
l-gurizdizzjoni territorjali ghal talba ghal kumpens skont ir-Regolament (KE) Nru 261/2004 ghandha tigi vvalutata skont
ir-Regolament (UE) Nru 1215/2012, il-gurizdizzjoni ghal talba supplimentari ghal dannu ulterjuri fil-kamp ta’
applikazzjoni tal-Konvenzjoni ta’ Montreal ghandha tigi vvalutata skont din il-Konvenzjoni (’4).

9.2. Limitu ta’ Zmien ghat-tressiq ta’ azzjoni skont ir-Regolament (KE) Nru 261/2004

Ir-Regolament (KE) Nru 261/2004 ma jistabbilixxix limiti ta’ zmien ghat-tressiq ta’ azzjoni quddiem il-qrati nazzjonali. Din
il-kwistjoni hija soggetta ghal-legizlazzjoni nazzjonali ta’ kull Stat Membru dwar il-limitazzjoni ghall-azzjoni.
[l-limitazzjoni ta’ sentejn ghall-azzjoni skont il-Konvenzjoni ta’ Montreal mhijiex rilevanti ghat-talbiet imressqa skont
ir-Regolament (KE) Nru 261/2004 u ma taffettwax il-legizlazzjoni nazzjonali tal-Istati Membri minhabba li l-mizuri ta’
kumpens stabbiliti mir-Regolament (KE) Nru 261/2004 jaqghu barra mill-kamp ta’ applikazzjoni tal-Konvenzjoni peress li
ghandhom I-ghan li jindirizzaw inkonvenjenza mgarrba mill-passiggieri, filwaqt li jibqghu addizzjonali ghas-sistema ghad-
danni stabbilita mill-Konvenzjoni. Ghaldagstant, l-iskadenzi jistghu jvarjaw bejn I-Istati Membri (\7°).

10. RESPONSABBILTA TAT-TRASPORTATUR TAL-AJRU SKONT IL-KONVENZJONI TA’ MONTREAL

Il-Konvenzjoni ghall-Unifikazzjoni ta’ Certi Regoli tat-Trasport Internazzjonali bl-Ajru, komunement maghrufa bhala
-“Konvenzjoni ta’ Montreal”, giet miftichma fMontreal fit-28 ta’ Mejju 1999. L-UE hija parti kontraenti ghal din
il-Konvenzjoni u xi whud mid-dispozizzjonijiet tal-Konvenzjoni gew inkorporati fid-dritt tal-UE bir-Regolament (KE)
Nru 2027/97, li ghandu l-ghan li jipprotegi d-drittijiet tal-passiggieri tal-ajru fl-UE flimkien mar-Regolament (KE)
Nru 261/2004.

(@) I-kompatibbilta tar-Regolament (KE) Nru 261/2004 mal-Konvenzjoni ta’ Montreal:

1I-Qorti (V%) ikkonfermat li r-rekwiziti biex jigi pprovdut kumpens ghad-dewmien mal-wasla u biex tinghata assistenza
fil-kaz ta’ dewmien fit-tluq huma kompatibbli mal-Konvenzjoni ta’ Montreal. Fdan ir-rigward, il-Qorti kkunsidrat li
t-telf ta’ hin inerenti ghad-dewmien tat-titjira jikkostitwixxi “inkonvenjenza” aktar milli “dannu”, li I-Konvenzjoni ta’
Montréal ghandha l-ghan li tindirizza. Dan ir-ragunament kien ibbazat fuq is-sejba li dewmien eccessiv l-ewwel
jikkawza inkonvenjenza li hija kwazi identika ghal kull passiggier u r-Regolament (KE) Nru 261/2004 jipprevedi
kumpens standardizzat u immedjat, filwaqt li [-Konvenzjoni ta’ Montreal tipprevedi rimedju li jirrikjedi valutazzjoni
kaz bkaz tal-portata tad-dannu kkawzat u konsegwentement jista’ jkun biss is-suggett ta’ kumpens moghti
sussegwentement fuq bazi individwali. Ghaldagstant, ir-Regolament (KE) Nru 261/2004 jopera fi stadju aktar bikri
mill-Konvenzjoni ta’ Montreal. Ghalhekk, l-obbligu li jigu kkumpensati passiggieri li t-titjiriet taghhom iddewmu
skont ir-Regolament (KE) Nru 261/2004 jaga’ barra mill-kamp ta’ applikazzjoni tal-Konvenzjoni ta’ Montreal, izda
jibga’ addizzjonali ghas-sistema ghad-danni stabbilita minnha.

(") II-Kawza C-464/18, Ryanair, ECLIEU:C:2019:311, il-punt 36.

() 11-Kawza C-11/23, Eventmedia Soluciones SL, ECLLEU:C:2024:194, il-punt 26.

(%) 1l-Kawza C-215/18, Primera Air Scandinavia, ECLLEU:C:2020:235, il-punt 38.

("4 1-Kawza C-213/18, Guaitoli u Ohrajn, ECLLEU:C:2019:927, il-punt 44.

("*)1l-Kawza C-139/11, Cuadrench Moré, ECLLEU:C:2012:741, il-punt 33.

(") I-Kawza C-344/04, IATA u ELFAA, ECLLEU:C:2006:10, il-punti 43, 45, 46 u 47; I-Kawzi Maghquda C-402/07 u C-432/07, Sturgeon
u Ohrajn, ECLLEU:C:2009:716, il-punt 51.
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trasportatur tal-ajru”, jigifieri kumpanija
tat-trasport bl-ajru b'licenzja operattiva valida (”7) skont it-tifsira tal-Artikolu 2(1), il-punt (b), ta’ dak ir-Regolament.

Skont I-Artikolu 17 tal-Konvenzjoni ta’ Montreal, passiggier huwa persuna li tkun giet ittrasportata abbazi ta’ “kuntratt
ta’ trasport” skont it-tifsira tal-Artikolu 3 ta’ din il-Konvenzjoni anki jekk ma jkunx inhareg dokument individwali jew
kollettiv tat-trasport (%)

Il-kuncett ta’ “ac¢ident” skont it-tifsira tal-Artikolu 17(1) tal-Konvenzjoni ta’ Montreal, li jistabbilixxi r-responsabbilta
ta’ trasportatur tal-ajru ghal dannu mgarrab fil-kaz ta’ mewt jew korriment ta’ passiggier, gie interpretat mill-Qorti
fdiversi decizjonijiet, perezempju fdawn il-kazijiet:

(i) Tixrid ta’ kafé - sitwazzjonijiet li jsehhu abbord ingenju tal-ajru li fih oggett uzat ghas-servizz tal-passiggieri
jikkawza hsara lil gisem il-passiggier, bhal tixrid ta’ kafé jahraq, minghajr ma jkun mehtieg li jigi ezaminat jekk
dawn is-sitwazzjonijiet jirrizultawx minn periklu tipikament assoc¢jat mal-avjazzjoni (%), jistghu jikkostitwixxu
“ac¢ident”.

(i)  Waqgha fit-tarag - sitwazzjoni fejn, ghal ebda raguni li tista’ tigi accertata, il-passiggieri jaqghu fuq tarag
mobbli armat ghall-izbark ta’ passiggieri ta’ ingenju tal-ajru u li huma stess jikkostitwixxu “ac¢ident” skont
it-tifsira tal-Artikolu 17(1) tal-Konvenzjoni ta’ Montreal, inkluz jekk it-trasportatur tal-ajru kkoncernat ma
jkunx naqas milli jwettaq l-obbligi tieghu ta’ diligenza u ta’ sikurezza f'dan ir-rigward (**°).

o«

(i)  Inzul bis-sahha - il-kuncett ta’ “ac¢ident” ma jkoprix inzul li jkun sehh skont il-proceduri operattivi u
I-limitazzjonijiet applikabbli ghall-ingenju tal-ajru inkwistjoni, inkluzi t-tolleranzi u l-margnijiet stipulati fir-
rigward tal-fatturi tal-prestazzjoni li ghandhom impatt sinifikanti fuq l-inzul, u filwaqt li jitqiesu r-regoli tal-
kummer¢ u l-ahjar prattika fil-qasam tal-operat tal-ingenju tal-ajru, anki jekk il-passiggier ikkoncernat
jippercepixxi dan l-inzul bhala avveniment mhux previst (**!).

(ivy  Hsara psikologika kkawzata lil passiggier minn “a¢¢ident” skont it-tifsira tal-Artikolu 17(1) tal-Konvenzjoni ta’
Montreal li ma hijiex marbuta ma’ “hsara fuq il-persuna” skont it-tifsira ta’ din id-dispozizzjoni trid tigi
kkumpensata bl-istess mod bhal tali hsara fuq il-persuna, jekk il-passiggieri juru l-ezistenza ta’ effett avvers fuq
l-integrita psikologika taghhom ta’ tali gravita jew intensita li taffettwa l-istat ta’ sahha generali taghhom u li ma
tistax tigi solvuta minghajr trattament mediku (**2).

v) L-ewwel ghajnuna inadegwata amministrata abbord ingenju tal-ajru lil passiggier li aggrava l-korrimenti fuq
il-persuna kkawzati minn “ac¢ident” skont it-tifsira tal-Artikolu 17(1) tal-Konvenzjoni ta’ Montreal trid titqies li
tifforma parti integrali minn dan l-accident (**%).

L-Artikolu 22(2) tal-Konvenzjoni ta’ Montreal ghandu jingara flimkien mal-Artikolu 3(3) tal-Konvenzjoni u ghandu jigi
interpretat fis-sens li d-dritt ghal kumpens u l-limiti ghar-responsabbilta ta’ trasportatur tal-ajru tal-1 288 Dritt Specjali
tal-Prelevament (SDR, Special Drawing Rights) fil-kaz ta’ qerda, telf, dannu jew dewmien tal-bagalji japplikaw ukoll
ghal passiggier li jitlob dan il-kumpens minhabba t-telf, il-qerda, il-hsara jew id-dewmien tal-bagalji rregistrati fisem
passiggier iehor, jekk il-bagalji fil-fatt kien fihom l-affarijiet personali tal-ewwel passiggier. Ghalhekk, kull passiggier
affettwat mill-qerda, mit-telf, mid-dannu jew mid-dewmien tal-bagalji rregistrati taht isem haddiehor ghandu jkun
intitolat ghal kumpens sal-limitu ta’ 1 288 SDR jekk il-passiggieri jkunu jistghu jaghtu prova li l-affarijiet taghhom
kienu fil-fatt jinsabu fil-bagalji rregistrati. Huwa fidejn kull passiggier ikkoncernat li jaghti prova ta’ dan b'mod
sodisfacenti quddiem imhallef nazzjonali, li jkun jista’ jgis il-fatt li I-passiggieri huma membri tal-istess familja, xtraw
il-biljetti taghhom flimkien jew ivvjaggaw flimkien (**%).

[I-Kawza C-240/14, Priiller-Frey, ECLLEU:C:2015:567, il-punt 29.

1I-Kawza C-6/14, Wucher Helicopter, ECLLEU:C:2015:122, il-punti 36, 37 u 38.
1I-Kawza C-532/18, Niki Luftfahrt, ECLLEU:C:2019:1127, il-punt 43.

[I-Kawza C-589/20, Austrian Airlines, ECLLEU:C:2022:424, il-punt 24.
lI-Kawza C-70/20, Altenrhein Luftfahrt, ECLLEU:C:2021:379, il-punt 43.
[I-Kawza C-111/21, Laudamotion, ECLLEU:C:2022:808, il-punt 33.

[I-Kawza C-510/21, DB vs Austrian Airlines, ECLLEU:C:2023:550, il-punt 28.
1I-Kawza C-410/11, Espada Sanchez, ECLLEU:C:2012:747, il-punt 35.
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(f) Is-somma stabbilita fl-Artikolu 22(2) tal-Konvenzjoni ta’ Montreal — li hija I-limitu tar-responsabbilta tat-trasportatur
tal-ajru fil-kaz ta’ qerda, telf jew dewmien jew dannu lill-bagalji rregistrati li ma kinux is-suggett ta’ dikjarazzjoni
spe¢jali ta’ interess fil-konsenja — tikkostitwixxi ammont massimu ta’ kumpens. Ma tikkostitwixxix rata fissa, u
l-passiggier ma ghandu l-ebda dritt awtomatiku ghal dan l-ammont ('*).

(@) L-Artikolu 22(2) tal-Konvenzjoni ta’ Montreal — li jistabbilixxi I-limitu tar-responsabbilta ta’ trasportatur tal-ajru ghad-
dannu i jirrizulta, fost affarijiet ohra, mit-telf ta’ bagalji — jinkludi dannu kemm materjali kif ukoll morali (**%). Dan
l-Artikolu japplika wkoll fkaz ta’ gerda, telf, dannu jew dewmien fil-garr ta’ siggijiet tar-roti jew taghmir iehor tal-
mobbilta jew apparat ta’ assistenza li jigu rregistrati kif definit fl-Artikolu 2, il-punt (a), tar-Regolament (KE)
Nru 1107/2006. Fdan il-kaz, ir-responsabbilta tat-trasportatur tal-ajru hija limitata ghall-ammont imsemmi fil-
paragrafu precedenti, sakemm il-passiggier ma jkunx ghamel, fiz-zmien meta l-bagalji rregistrati gew mghoddija lit-
trasportatur tal-ajru, dikjarazzjoni specjali ta’ interess fil-konsenja fid-destinazzjoni u jkun hallas somma
supplimentari jekk il-kaz ikun jehtieg hekk.

(h) Dwar l-interpretazzjoni tal-Artikoli 19, 22 u 29 tal-Konvenzjoni ta’ Montreal, il-Qorti ('¥") kkunsidrat li trasportatur
tal-ajru jista’ jkun responsabbli skont il-Konvenzjoni fil-konfront ta’ impjegatur fil-kaz ta’ dannu kkawzat minn
dewmien f'titjira li fiha l-impjegati tieghu kienu passiggieri. Ghalhekk, il-Konvenzjoni ghandha tigi interpretata bhala li
tapplika mhux biss ghad-dannu kkawzat lill-passiggieri nfushom, izda wkoll ghad-dannu mgarrab minn impjegatur li
mieghu tkun saret tranzazzjoni ghat-trasport internazzjonali ta’ passiggier. Fis-sentenza taghha, il-Qorti Ziedet li
t-trasportaturi tal-ajru huma, madankollu, iggarantiti li r-responsabbilta taghhom ma tistax tigi applikata ghal aktar
mil-limitu applikabbli ghal kull passiggier kif stabbilit mill-Konvenzjoni mmultiplikat bin-numru ta’ impjegati/
passiggieri kkoncernati.

(i) Hment irid jsir bil-miktub fit-termini msemmija fl-Artikolu 31(2) tal-Konvenzjoni ta’ Montreal, u fin-nuqqas ta’ dan ma
tista’ tittiehed l-ebda azzjoni kontra t-trasportatur tal-ajru. Dan ir-rekwizit jigi ssodisfat jekk l-ilment jigi rregistrat fis-
sistema ta’ informazzjoni tat-trasportatur tal-ajru mir-rapprezentant tieghu, jekk il-passiggier ikun jista’ jikkontrolla
l-akkuratezza tat-test tal-ilment, kif imnizzel bil-miktub u mdahhal fdik is-sistema, u jista’, fejn xierag, jibdlu jew
jissupplimentah, jew sahansitra jissostitwixxih, qabel l-iskadenza tal-perjodu stabbilit fl-Artikolu 31(2) tal-
Konvenzjoni. Fl-ahhar nett, it-tressiq ta’ Iment ma huwiex suggett ghal rekwiziti sostantivi addizzjonali minbarra dak
li t-trasportatur tal-ajru jigi avzat dwar id-dannu mgarrab (**%).

() Fkaz ta’ talba ghal kumpens ghal danni li jaqghu taht l-Artikolu 19 tal-Konvenzjoni ta’ Montreal, il-passiggier ghandu
ghazla bejn diversi qrati stabbiliti fl-Artikolu 33 tal-Konvenzjoni stess: il-qorti tad-domicilju tat-trasportatur, il-qorti
tal-post principali tan-negozju tat-trasportatur, il-qorti tal-post fejn it-trasportatur ikollu post tan-negozju li permezz
tieghu jkun sar il-kuntratt, jew il-qorti fil-post tad-destinazzjoni. Fdan il-kaz, ma jimpurtax jekk dan il-post ikunx
jinsab fl-UE, peress li I-gurizdizzjoni hija bbazata fuq il-Konvenzjoni, li I-UE hija parti ghaliha.

(") I-Kawza C-86/19, Vueling Airlines, ECLLEU:C:2020:538, il-punt 35.

(**%) 1l-Kawza C-63/09, Walz, ECLLEU:C:2010:251, il-punt 39.

("*7)1l-Kawza C-429/14, Air Baltic Corporation, ECLLEU:C:2016:88, il-punti 29 u 49.
("*%) 1l-Kawza C-258/16, Finnair, ECLLEU:C:2018:252, il-punti 31, 37, 47 u 54.

36/36 ELL http://data.europa.eu/eli/C/2024/5687oj



	Avviż tal-Kummissjoni — Linji Gwida Interpretattivi dwar ir-Regolament (KE) Nru 261/2004 tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill li jistabbilixxi regoli komuni dwar il-kumpens u l-assistenza għal passiġġieri fil-każ li ma jitħallewx jitilgħu u ta’ kanċellazzjoni jew dewmien twil ta’ titjiriet u dwar ir-Regolament tal-Kunsill (KE) Nru 2027/97 dwar ir-responsabbiltà ta’ trasportaturi bl-ajru fl-eventwalità ta’ inċidenti — (C/2024/5687)

