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1. IVADAS

Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (EB) Nr. 261/2004 (') jsigaliojo 2005 m. vasario 17 d. Reglamentu nustatomi
biatiniausi keleiviy apsaugos kokybés standartai, kuriais aviacijos rinkos liberalizavimas papildomas svarbiu vartotojy
aspektu.

2011 m. kovo 28 d. priimtoje Komisijos baltojoje knygoje dél transporto () kaip viena i§ iniciatyvy paminéta bitinybé ,[p]
arengti vieninga ES keleiviy teisiy teisés akty aiskinimg, taip pat darnaus ir veiksmingo vykdymo uztikrinimo sistema,
siekiant visam sektoriui uztikrinti vienodas salygas ir nustatyti pilie¢iy apsaugai taikyting Europos standarta“.

Kalbant apie oro transportg, i§ 2011 m. balandzio 11 d. Komisijos komunikato (}) matyti, kad Reglamento (EB)
Nr. 261/2004 nuostatos aiskintos jvairiai dél dabartinio teksto pilkyjy zony ir spragy ir kad valstybése narése skyrési
vykdymo uZtikrinimas. Be to, jame atskleista, kad keleiviams sunku apginti savo individualias teises.

(") 2004 m. vasario 11 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (EB) Nr. 261/2004, nustatantis bendras kompensavimo ir pagalbos
keleiviams taisykles atsisakymo vezti ir skrydziy atSaukimo arba atidéjimo ilgam laikui atveju, panaikinantis Reglamentg (EEB)
Nr. 295/91, (OL L 46, 2004 2 17, p. 1, ELL https://eur-lex.europa.eu/elijreg/2004/261oj?locale=lt).

() Bendros Europos transporto erdvés kiirimo planas. Konkurencingos efektyviu istekliy naudojimu grindziamos transporto sistemos
kiirimas (COM(2011) 144 final), zr. p. 23, (https://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=COM:2011:0144:FIN:LT:PDF).

() Komisijos komunikatas Europos Parlamentui ir Tarybai dél Reglamento (EB) Nr. 261/2004, nustatan¢io bendras kompensavimo ir
pagalbos keleiviams taisykles atsisakymo vezti ir skrydziy atSaukimo arba atidéjimo ilgam laikui atveju, taikymo
(COM(2011) 174 final) (https://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=COM:2011:0174:FIN:LT:PDF).
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2012 m. kovo 29 d. Europos Parlamentas, reaguodamas { 2011 m. balandZio 11 d. Komisijos komunikatg, priémé
rezoliucija (). Parlamentas pabrézé priemones, kurias jis laiko baitinomis siekiant atgauti keleiviy pasitikéjimg: visy pirma
valstybés narés ir vezéjai turéty tinkamai taikyti galiojancias taisykles, reikéty uZtikrinti pakankamy ir paprasty Zalos
atlyginimo priemoniy taikymg ir keleiviams teikti tikslig informacija apie jy teises.

Siekdama patikslinti teises, uztikrinti, kad oro veZzéjai geriau taikyty Reglamentg (EB) Nr. 261/2004, o nacionalinés
vykdymo uztikrinimo jstaigos uZtikrinty reglamento vykdymg, 2013 m. Komisija pateiké pasitlymg i§ dalies pakeisti
Reglamenta (EB) Nr. 261/2004 ir Reglamenta (EB) Nr. 2027/97 () (). Si pasiiilyma Siuo metu nagrinéja ES teisékiiros
institucijos (’).

Kaip paskelbta 2015 m. gruodzio 7 d. Komisijos komunikate dél Europos aviacijos strategijos (*), 2016 m. Komisija priémeé
Reglamento (EB) Nr. 261/2004 ir Tarybos reglamento (EB) Nr. 2027/97 (°) aiskinamasias gaires.

Teismy praktika turéjo didelés jtakos Reglamento (EB) Nr. 261/2004 aiskinimui. Nacionaliniai teismai ne kartg prasé
Europos Sajungos Teisingumo Teismo (toliau — Teismas) paaiskinti tam tikras nuostatas, jskaitant pagrindinius reglamento
aspektus. Jo aiskinamieji sprendimai atspindi dabarting ES teisés, kurig turi taikyti nacionalinés valdZios institucijos, padét;.
2010 m. atliktame vertinime (') ir 2012 m. atliktame poveikio vertinime (') pabrézta Teismo priimty sprendimy gausa.
Todél akivaizdu, kad reikia imtis veiksmy siekiant uZztikrinti bendrg Reglamento (EB) Nr. 261/2004 supratimg ir tinkama
jo vykdyma visoje ES.

Siomis aiskinamosiomis gairémis atnaujinamos ankstesnés gairés dél oro transporto keleiviy teisiy, jtraukiant atitinkamus
Teismo sprendimus, priimtus nuo 2016 m. iki $iy gairiy paskelbimo. Be kita ko, jomis siekiama suteikti daugiau aiskumo
dél kai kuriy Reglamento (EB) Nr. 261/2004 nuostaty, visy pirma atsizvelgiant | Teismo praktika ('?). Taip turéty biti
sudarytos salygos veiksmingiau ir nuosekliau uZtikrinti dabartiniy taisykliy vykdyma. Pridétas naujas skirsnis apie didelius
kelioniy sutrikimus (6 skirsnis).

Siomis gairémis siekiama spresti problemas, su kuriomis dazniausiai susiduria nacionalinés vykdymo uztikrinimo jstaigos,
keleiviai ir jy asociacijos, Europos Parlamentas ir pramonés atstovai. Jomis nesickiama i§samiai aptarti visy nuostaty ir
nesukuriama jokiy naujy teisiniy nuostaty. Taip pat reikia pazyméti, kad aiskinamosios gairés neturi jtakos Teismo
pateiktam Sgjungos teisés aiSkinimui ().

(*) Europos Parlamento rezoliucija dél nustatyty oro transportu keliaujanciy asmeny teisiy veikimo ir taikymo (2011/2150(INI)) (https://
www.europarl.europa.eu/doceo/document/TA-7-2012-0099_LT.html).

() 1997 m. spalio 9 d. Tarybos reglamentas (EB) Nr. 2027/97 dél oro veZéjo atsakomybés nelaimingy atsitikimy atveju (OL L 285,
1997 10 17, p. 1, ELL https://eur-lex.europa.eu/elijreg/1997/2027 [oj?locale=lt).

(®) Pasitlymas dél Europos Parlamento ir Tarybos reglamento, kuriuo i§ dalies pakeiciami Reglamentas (EB) Nr. 261/2004, nustatantis
bendras kompensavimo ir pagalbos keleiviams taisykles atsisakymo veZti ir skrydziy atSaukimo arba atidéjimo ilgam laikui atveju, ir
Reglamentas (EB) Nr. 2027/97 dél oro vezéjo atsakomybes uz keleiviy ir jy bagazo vezima oru, (COM(2013) 130 final, 2013 3 13).

() 2013/0072(COD).

() Komisijos komunikatas Europos Parlamentui, Tarybai, Europos ekonomikos ir socialiniy reikaly komitetui ir Regiony komitetui
,Europos aviacijos strategija“ (COM(2015) 598 final, 2015 12 7).

() Tarybos reglamentas (EB) Nr. 2027/97 dél oro vezéjo atsakomybés nelaimingy atsitikimy atveju (OL L 285, 1997 10 17, p. 1, ELL:
https:/[eur-lex.europa.eu/elijreg/1997/2027 [oj?locale=lt).

(") Steer Davies Gleave, Evaluation of Regulation 261/2004 — Final report — Main report, February 2010.

(") Komisijos tarnyby darbinis dokumentas ,Poveikio vertinimas, pridedamas prie pasiilymo dél Europos Parlamento ir Tarybos
reglamento, kuriuo i§ dalies pakeiciami Reglamentas (EB) Nr. 261/2004, nustatantis bendras kompensavimo ir pagalbos keleiviams
taisykles atsisakymo vezti ir skrydziy atSaukimo arba atidéjimo ilgam laikui atveju, ir Reglamentas (EB) Nr. 2027/97 dél oro vezéjo
atsakomybés uz keleiviy ir jy bagaZo veZima oru poveikio vertinimas®, Briuselis, SWD(2013) 62 final, 2013 3 13, ir pasifilymas dél
reglamento, kuriuo i§ dalies kei¢iamas Reglamentas (EB) Nr. 261/2004, (COM(2013) 130 final).

(") Tekste sistemingai pateikiamos aiskios nuorodos i atitinkamas Teismo bylas; jei tokios nuorodos néra, tekstas atitinka Komisijos
pateikta reglamento aiskinima.

() Zr. Europos Sgjungos sutarties 19 straipsnio 1 dalj.
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Sios gairés taip pat susijusios su Reglamentu (EB) Nr. 2027/97 ir Konvencija dél tam tikry tarptautinio vezimo oru taisykliy
suvienodinimo (toliau — Monrealio konvencija) (*#). Reglamentu (EB) Nr. 2027/97 siekiama dvejopo tikslo: pirma, suderinti
ES teisés aktus dél oro vezéjy atsakomybeés uz keleivius ir jy bagaza su Monrealio konvencijos, kurios viena i§ susitarianciyjy
Saliy yra ES, nuostatomis ir, antra, iplésti Monrealio konvencijos taisykliy taikyma jtraukiant oro susisiekimo paslaugas,
teikiamas valstybés narés teritorijoje.

Be to, Siose gairése nagrinéjami jurisdikcijos klausimai, susij¢ su Europos Parlamento ir Tarybos reglamentu (ES)
Nr. 1215/2012 (¥).

Kaip Komisija paskelbé Darnaus ir imanaus judumo strategijoje (*%), ji perzitréjo keleiviy teisiy sistemg ir 2023 m.
lapkricio 29 d. pasiiilé papildomy Reglamento (EB) Nr. 261/2004 pakeitimy (). Siomis aiSkinamosiomis gairémis
Komisija siekia ne pakeisti ar papildyti ta pasitlymg arba 2013 m. pasitlyma i§ dalies pakeisti Reglamentg (EB)
Nr. 2027/97, o uztikrinti geresnj Reglamento (EB) Nr. 261/2004 ir Reglamento (EB) Nr. 2027/97 taikyma ir vykdymo
uztikrinima.

2. REGLAMENTO (EB) Nr. 261/2004 TAIKYMO SRITIS

2.1 Teritoriné taikymo sritis

2.1.1.  Geografiné taikymo sritis

Reglamento (EB) Nr. 261/2004 3 straipsnio 1 dalyje nustatyta, kad reglamentas taikomas tik keleiviams, i§vykstantiems i§
oro uosto, esancio valstybés narés, kuriai taikoma Sutartis, teritorijoje, ir keleiviams, vykstantiems i§ treciojoje Salyje (t. y.
Salyje, kuri néra valstybé naré) esancio oro uosto j ora uosta, esantj valstybés narés, kuriai taikoma Sutartis, teritorijoje, jei
skrydj vykdantis oro vezéjas turi licencija valstybéje naréje (toliau — ES oro vezéjas).

Pagal Sutarties dél Europos Sajungos veikimo (SESV) 355 straipsnj ES teisé netaikoma SESV I priede i§vardytoms 3alims ir
teritorijoms (**). Vietoj to Sioms $alims ir teritorijoms taikomi SESV ketvirtoje dalyje i§déstyti specialis susitarimai dél
asociacijos. Be to, ES teis¢ netaikoma Farery saloms (). Todél $ios teritorijos turi biti laikomos ES nepriklausanciomis
Salimis, kaip apibréZta Reglamente (EB) Nr. 261/2004 (¥).

Tacdiau pagal SESV 355 straipsnio 1 dalj Sutarciy nuostatos taikomos Gvadelupai, Pranciizijos Gvianai, Martinikai, Majotui,
Reunionui, Sen Bartelemi, Sen Martenui, Azory, Madeiros ir Kanary saloms. Todél $ios teritorijos yra valstybiy nariy,
kurioms taikoma Sutartis, dalis, kaip apibrézta Reglamente (EB) Nr. 261/2004.

(*) 2001 m. balandzio 5 d. Tarybos sprendimas 2001/539/EB dél Europos bendrijos priimamos Konvencijos dél tam tikry tarptautinio
vezimo oru taisykliy suvienodinimo (Monrealio konvencija) (OL L 194, 2001 7 18, p. 38, ELL https://eur-lex.curopa.cu/elif
convention/2001/539/oj?locale=lt).

() 2012 m. gruodzio 12 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (ES) Nr. 1215/2012 dél jurisdikcijos ir teismo sprendimy
civilinése ir komercinése bylose pripazinimo ir vykdymo (OL L 351, 2012 12 20, p. 1, ELL https:/|eur-lex.europa.eufelijreg/2012/
1215/oj?locale=lt).

(*) Komisijos komunikatas Europos Parlamentui, Tarybai, Europos ekonomikos ir socialiniy reikaly komitetui ir Regiony komitetui
,Darnaus ir i$manaus judumo strategija. Europos transporto kelias j ateit{ (COM(2020) 789 final, 2020 12 9).

(V) Pasiilymas dél Europos Parlamento ir Tarybos reglamento, kuriuo dél keleiviy teisiy uztikrinimo Sajungoje i§ dalies keic¢iami
reglamentai (EB) Nr. 261/2004, (EB) Nr. 1107/2006, (ES) Nr. 1177/2010, (ES) Nr. 181/2011 ir (ES) 2021/782, (COM(2023) 753 final,
2023 11 29).

(') Zr. SESV Il prieds (https://ec.europa.eufarchives/lisbon_treaty/index_lt.htm).

(**) SESV 355 straipsnio 5 dalies a punktas.

() Reglamentas taikomas Islandijai ir Norvegijai pagal Europos ekonominés erdvés susitarima ir Sveicarijai pagal Europos bendrijos ir
Sveicarijos Konfederacijos susitarimg dél oro transporto (1999 m.).
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2.1.2.  Sgvoka ,skrydis“ pagal 3 straipsnio 1 dalies a punktg

Teisingumo Teismas yra konstataves, kad kelioné, apimanti skrydzius pirmyn ir atgal, negali bati laikoma vienu skrydziu.
Savoka ,skrydis, kaip ji suprantama pagal Reglamentg (EB) Nr. 261/2004, turi bati aiskinama taip, kad ja i§ esmés sudaro
vezimo oru operacija, t. y. vadinamasis tokio vezimo vienetas, kurig vykdo oro veZéjas, nustatantis savo marsrutg (*!).
Todél Reglamento (EB) Nr. 261/2004 3 straipsnio 1 dalies a punktas netaikomas kelionés pirmyn ir atgal atvejui, kai
keleiviai, kurie i§ pradziy iSvyko i§ valstybés narés teritorijoje esancio oro uosto, grizta j §j oro uostg ne ES oro vezéjo
vykdomu skrydziu ir i§ ES nepriklausancioje $alyje esancio oro uosto. Tai, kad skrydziai pirmyn ir atgal yra jsigyjami
vykdant vieng uzsakyma, neturi jtakos Sios nuostatos aiskinimui (*2).

Jeigu keleivio keliong — nuo keleivio pirmojo iSvykimo skrydzio iki keleivio galutinés paskirties vietos — sudaro keli
skrydziai, pagal reglamentg $ie skrydziai laikomi visuma, jei jie buvo jsigyjami kaip vienas vienetas arba, kitaip tariant,
vieno uZsakymo objektas. Todél nustatant, ar taikomas Reglamentas (EB) Nr. 261/2004, reikia atsizvelgti j pradinio
iSvykimo vieta ir visos kelionés galuting paskirties vietg, neatsizvelgiant j jokius tarpinius sustojimus ar kelionés metu
naudojamus oro uostus ().

2.1.3.  Skrydziai, patenkantys j Reglamento (EB) Nr. 261/2004 taikymo sritj

Keliuose sprendimuose Teismas i$aiskino, kad reglamentas gali biti taikomas kelioniy, susijusiy su jungiamaisiais skrydziais
uz ES riby, sutrikimams arba incidentams, susijusiems su ne ES vezéjo vykdomais jungiamaisiais skrydziais.

Skrydzio sutrikimas gali patekti j Reglamento (EB) Nr. 261/2004 taikymo sritj, net jei jis jvyko uz ES riby, vykdant
jungiamajj skrydj i§ ES j ES nepriklausancia $alj su tarpiniu nusileidimu uz ES riby ir keiciant orlaivi. Teismas patvirtino,
kad teisé | kompensacija uz skrydziy atidéjimg (vélavima) ilgam laikui taikoma, jei du ar daugiau skrydziy buvo jsigyti kaip
vienas vienetas (*).

Kalbant apie $alj, turin¢iag mokéti keleiviui kompensacijg dél kelionés sutrikdymo, Teismas aiskiai nurodé, kad bet kuris
skrydj vykdantis oro vezéjas, dalyvaves vykdant bent vieng i§ jungiamyjy skrydziy, privalo sumokéti $ig kompensacija,
neatsizvelgiant i tai, ar $io vezéjo vykdomas skrydis buvo kelionés sutrikdymo priezastis (¥).

Taigi jungiamojo skrydzio, kurj sudaro du skrydziai pagal vieng uzsakyma ir kuris buvo vykdomas pagal bendrojo kodo
sutartj, pagal kurig pirmaji skrydj (pirmaja atkarpa) vykdo Sgjungos oro veZéjas, o antrgja atkarpg — ne Sgjungos oro
veZéjas, atveju keleivis gali pareiksti ieskinj dél Zalos atlyginimo Sgjungos oro veZzéjui, net jei vélavimo prieZastis atsirado
antrojoje atkarpoje (*).

Panasiai Teismas nusprendé ir dél kaip vienas vienetas isigyty jungiamyjy skrydziy i§ ES nepriklausancios salies i ES su
tarpiniu nutGpimu ES — jei skrydis, kurj pagal bendrojo kodo sutartj vykdo ne ES oro vezéjas, atidedamas ilgam laikui,
keleivis gali pareiksti ieskinj dél kompensacijos antrajj skrydj vykdZziusiam ES oro vezéjui (¥).

Jei visg jungiamajj skrydj i§ ES j ES nepriklausancig 3alj vykdé ne ES oro veZéjas, taciau skrydis jsigytas i§ ES oro vezéjo,
keleivis turi teis¢ gauti kompensacija i§ ne ES oro veZéjo, kuris vykdé skrydzius to ES oro vezéjo vardu, jei galuting
paskirties vietg pasieké pavélaves daugiau kaip tris valandas, nes ilgam laikui buvo atidétas antrasis minéto skrydzio
segmentas (**).

(*") Sprendimas Emirates Airlines, C-173/07, ECLLEU:C:2008:400, 40 punktas.

(**) Sprendimas Emirates Airlines, C-173/07, ECLLEU:C:2008:400, 53 punktas.

(¥) Sprendimas Wegener, C-537/17, ECLLEU:C:2018:361, 18 punktas; Sprendimas Air Nostrum, C-191/19, ECLLEU:C:2020:339, 26
punktas; Sprendimas Airhelp, C-451/20, ECLLEU:C:2022:123, 25 punktas; Sprendimas flightright, C-436/21, ECLLEU:C:2022:762, 20
punktas.

(**) Sprendimas Wegener, C-537/17, ECLLEU:C:2018:361, 25 punktas.

(*) Sprendimas Ceské aerolinie, C-502/18, ECLLEU:C:2019:604, 20-26 punktai.

(*) Sprendimas Ceské aerolinie, C-502/18, ECLLEU:C:2019:604, 33 punktas.

(¥) Sprendimas KLM Royal Dutch Airlines, C-367/20, ECLLEU:C:2020:909, 33 punktas.

(*) Sprendimas United Airlines, C-561/20, ECLLEU:C:2022:266, 44 punktas.

ELL http://data.europa.eu/eli/C/2024/5687oj
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Nors minéti pavyzdziai buvo susij¢ su jungiamaisiais skrydziais, kuriuos oro vezéjai vykdé pagal bendrojo kodo sutartis,
Teismas aiskiai nurodé, kad né vienoje reglamento nuostatoje jungiamojo skrydzio kvalifikavimas nesiejamas su specialiais
teisiniais ry$iais tarp skrydzius, sudarancius jungiamajj skrydj, vykdanciy oro vezéjy (¥).

Todél Reglamentas (EB) Nr. 261/2004 taip pat taikomas jungiamojo skrydzio, kurj sudaro keli skrydziai, vykdomi atskiry
oro vezéjy, nesiejamy specialiais teisiniais rysiais, keleiviams, jeigu $iuos skrydZzius sujungé kelioniy agentiira, kuri $iai
operacijai nustaté bendrg kaing ir i§davé vieng bilietg (*).

2.1.4.  Skrydziai, nepatenkantys j Reglamento (EB) Nr. 261/2004 taikymo sritj

Reglamentas (EB) Nr. 261/2004 netaikomas ES oro vezéjo vykdomy jungiamuyjy skrydziy, kurie buvo jsigyti vykdant vieng
uzsakyma, keleiviams, jei tiek i§vykimo oro uostas, tiek antrosios kelionés atkarpos atvykimo oro uostas yra ES nepriklau-
sancioje Salyje ir tik oro uostas, kuriame vyksta tarpinis nutiipimas, yra valstybés narés teritorijoje (*!). Taigi Teismas
isaiskino, kad reglamento taikymas jungiamajam skrydziui turéty bati nustatomas remiantis tik pirmojo i§vykimo oro
uosto ir keleivio galutinés paskirties oro uosto geografine vieta. Jei jie abu yra uz ES teritorijos riby, tokiais skrydziais
keliaujantiems keleiviams Reglamentas (EB) Nr. 261/2004 netaikomas, net jei jie vieng ar kelis kartus nutapé ES.

2.1.5.  Reglamento (EB) Nr. 261/2004 taikymo sritis, susijusi su kompensacija ar pagalba, gauta ES nepriklausancioje Salyje, ir
poveikis gavéjy teiséms pagal Reglamentg (EB) Nr. 261/2004

Reglamento (EB) Nr. 261/2004 3 straipsnio 1 dalies b punkte nustatyta, kad reglamentas taikomas keleiviams, vykstantiems
i$ uz ES riby (t. y. ES nepriklausancioje Salyje) esancio oro uosto i ES, jei skrydj vykdo oro vezéjas, turintis licencija ES
valstybéje naréje, (toliau — ES oro veZéjas), iSskyrus atvejus, kai jie gavo lengvaty ar kompensacija ir jiems buvo suteikta
pagalba toje ES nepriklausancioje Salyje.

Gali kilti klausimas, ar keleiviai, skrendantys j ES i§ ES nepriklausancios Salies oro uosto, gali naudotis teisémis pagal
Reglamentg (EB) Nr. 261/2004, jei pagal ES nepriklausancios 3alies teisés aktus, kuriais reglamentuojamos keleiviy teisés,
jau buvo suteiktos $ios teisés:

1) lengvatos (pvz., kelionés kuponas) arba kompensacija (kurios dydis gali skirtis nuo Reglamente (EB) Nr. 261/2004
nustatytos sumos) ir

2) pagalba (pvz., sumokétos sumos atlyginimas arba nukreipimas kitu marsrutu pagal 8 straipsni, taip pat maitinimas,
gérimai, apgyvendinimas viesbutyje ir susisiekimo priemonés, kaip nurodyta reglamento 9 straipsnyje).

Cia svarbus zodis ,ir. PavyzdZiui, jei keleiviams buvo suteikta tik viena i§ $iy dviejy teisiy (pavyzdZiui, lengvatos ir
kompensacija pagal 1 dalj), jie vis tiek gali pareiksti pretenzijas dél kitos teisés (Siuo atveju 2 punkte nurodytos pagalbos).

Jei abi Sios teisés buty suteiktos iSvykimo vietoje remiantis vietos teisés aktais arba savanoriskais pagrindais, keleiviai
negaléty pareiksti pretenzijy dél jokiy kity teisiy pagal Reglamentg (EB) Nr. 261/2004, nes reglamentas nebity taikomas (*2).

Tadiau Teismas nusprendé (?), kad negalima baty leisti, kad keleivis netekty Reglamentu (EB) Nr. 261/2004 suteiktos
apsaugos vien dél prielaidos, jog jis gali gauti tam tikrg kompensacija ES nepriklausancioje Salyje. Siuo atzvilgiu skrydj
vykdantis oro veZzéjas turéty jrodyti, kad ne ES 3alyje suteikta kompensacija atitinka Reglamentu (EB) Nr. 261/2004
garantuojamos kompensacijos tiksla arba kad kompensacijos ir pagalbos teikimo salygos ir jvairios jy igyvendinimo
priemonés yra lygiavertés Reglamente (EB) Nr. 261/2004 numatytoms salygoms.

(**) Sprendimas flightright, C-436/21, ECLL:EU:C:2022:762, 28 punktas.

(*°) Sprendimas flightright, C-436/21, ECLLEU:C:2022:762, 31 punktas.

(") Sprendimas Airhelp, C-451/20, ECLLEU:C:2022:123, 41 punktas.

(* Sprendimas KLM Royal Dutch Airlines, C-367/20, ECLLEU:C:2020:909, 18 ir 25 punktai.
(**) Sprendimas van der Lans, C-257/14, ECLLEU:C:2015:618, 28 punktas.
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2.2. Materialiné taikymo sritis

2.2.1.  Reglamento (EB) Nr. 261/2004 netaikymas sraigtasparniais keliaujantiems keleiviams

Pagal Reglamento (EB) Nr. 261/2004 3 straipsnio 4 dalj reglamentas taikomas tik licencijg turin¢io oro veZéjo
naudojamiems orlaiviams su pastoviaisiais sparnais. Todél jis netaikomas sraigtasparniy paslaugoms.

2.2.2.  Reglamento (EB) Nr. 261/2004 netaikymas keleiviams, keliaujantiems nemokamai arba taikant maZesnj tarifg, kuriuo
tiesiogiai ar netiesiogiai negali pasinaudoti visuomené

Pagal Reglamento (EB) Nr. 261/2004 3 straipsnio 3 dalj reglamentas netaikomas keleiviams, keliaujantiems nemokamai
arba taikant maZesnj tarifg, kuriuo tiesiogiai ar netiesiogiai negali pasinaudoti visuomené.

,Keliaujantiems nemokamai“ reiskia, kad keleivius oro vezéjas veZa netaikydamas jiems jokios piniginés prievolés. | $ig
savoka nepatenka atvejai, kai oro susisiekimo kaina sumazinama iki nulio, taciau keleiviai, norédami gauti bilietus, vis tiek
turi mokéti mokescius ir kitas rinkliavas.

Jei bilietas buvo jsigytas lengvatiniu tarifu, lemiamas veiksnys yra tai, ar $is sumazinimas taikomas tik tam tikrai asmeny
grupel, ar jis yra atviras visiems, norintiems jsigyti bilieta, net jei jiems gali tekti jvykdyti tam tikras sglygas ar reikalavimus.
Tokie bilietai vis tiek baty laikomi vie$ai prieinamais ir jy turétojams reglamentas biity taikomas.

Taciau $i nuostata taikoma specialioms kainoms, kurias oro vezéjai sitlo savo darbuotojams. Reglamentas (EB)
Nr. 261/2004 taip pat netaikomas keleiviui, keliaujanciam su lengvatinés kainos bilietu, kurj oro vezéjas iddavé
vykdydamas renginio rémimo kampanijg, kurj gali gauti tik tam tikri konkretiis asmenys ir kuriam iSduoti reikalingas
iSankstinis ir individualus to oro vezéjo leidimas (*%).

Tadiau 3 straipsnio 3 dalyje nustatyta, kad reglamentas taikomas keleiviams, turintiems bilietus, i§duotus pagal keleiviy
lojalumo programg arba kit oro vezéjo ar turizmo kelioniy organizatoriaus komercing programa.

Kalbant apie kaidikius, Teismas yra nusprendgs, kad j Reglamento (EB) Nr. 261/2004 taikymo sritj nepatenka keleiviai, kurie
dél savo jauno amziaus keliauja nemokamai, taciau neturi vietos ar jlaipinimo talono, ir kuriy vardo ir pavardés jy tévai
nenurodo atlikdami rezervavima (¥).

2.2.3.  Reikalavimas keleiviams uZsiregistruoti keleiviy registravimo vietoje

I§ Reglamento (EB) Nr. 261/2004 3 straipsnio 2 dalies matyti, kad tam, kad biity taikomas $is reglamentas, keleiviai turi: i)
turéti patvirtintg rezervavimg ir ii) laiku atvykti registruotis. Antrasis reikalavimas netaikomas, jei skrydis atSaukiamas.

Sios dvi salygos yra kumuliacinés — negalima daryti prielaidos, kad keleivis atvyko registruotis, jei keleivis turi patvirtinta
rezervavima atitinkamam skrydziui (*). Dél 3 straipsnio 2 dalies veiksmingumo reikalaujama, kad keleiviai laiku atvykty j
oro uostg, tiksliau — pas skrydj vykdancio oro vezéjo atstovg, kad bty nuskraidinti { numatytg paskirties vieta, net jei pries
atvykdami i oro uostg jau uZsiregistravo internetu (¥).

Kalbant apie jrodymga, kad keleiviai i§ tikryjy atvyko registruotis, Teismas yra patvirtings, kad keleiviai, turintys patvirtinta
rezervacija skrydziui ir skride $iuo skrydziu, turi bati laikomi tinkamai jvykdZiusiais reikalavimg atvykti registruotis pries
skrydj, $iuo tikslu neprivalédami pateikti jlaipinimo kortelés ar kito dokumento, patvirtinancio jy dalyvavima
registruojantis atidétam skrydziui. Oro veZéjas turéty jrodyti, kad Sie keleiviai nebuvo skraidinami $iuo skrydziu (**).

(*Y) Sprendimas SATA International — Azores Airlines, C-316/20, ECLLEU:C:2020:966, 19 punktas.
(**) Sprendimas Vueling Airlines, C-686/20, ECLLEU:C:2021:859, 31 punktas.

(*%) Sprendimas easylet Airline, C-756/18, ECLLEU:C:2019:902, 25 punktas.

(*’) Sprendimas Laudamotion GmbH, C-474/22, ECLL:EU:C:2024:73, 21 punktas.

(**) Sprendimas easyJet Airline, C-756/18 P, ECLLEU:C:2019:902, 28, 29, 30 ir 33 punktai.
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Teismas patvirtino, kad reikalavimas atvykti registruotis yra bitinas tais atvejais, kai atvyke keleiviai nori reikalauti
kompensacijos uz ilgam laikui atidétus (véluojancius atvykti) skrydzius (*). Tai svarbu tais atvejais, kai keleiviai i§ anksto
informuojami, kad jy skrydis bus atidétas, ir nusprendZia neatvykti  oro uosta — dél to, kad nusprendé nebeskristi, arba dél
to, kad patys pasiripino alternatyvia vezimo paslauga.

2.2.4.  Taikymas skrydZius vykdantiems oro vezéjams

Pagal Reglamento (EB) Nr. 261/2004 3 straipsnio 5 dalj uz Siame reglamente nustatyty pareigy vykdyma visada atsako
skrydj vykdantis oro vezéjas, o ne, pavyzdziui, kitas oro veZéjas, kuris galéjo parduoti bilieta. Skrydj vykdantis oro vezéjas
Reglamento (EB) Nr. 261/2004 7 konstatuojamojoje dalyje apibiidinamas kaip ,skrydj vykdan[tis] arba ketinan][tis] vykdyti
oro vezéj[as], nesvarbu, ar jis yra orlaivio savininkas, ar nuomoja léktuva be jgulos ir atsargy arba su jgula ir atsargomis, ar
kuriuo nors kitu pagrindu® (*9).

Teismas iSaiskino, kad nuomos su jgula atveju, kai viena oro transporto bendrové (nuomotojas) suteikia orlaivj su jgula kitai
oro transporto bendrovei (nuomininkui), nuomotojas negali bati laikomas skrydj vykdanciu oro veZéju, kaip tai
suprantama pagal Reglamentg (EB) Nr. 261/2004. Taip yra todél, kad atsakomybé uz skrydj tenka nuomininkui, o ne oro
vezéjui, kuris i$nuomojo savo orlaivj ir jgulg (*).

Kalbant apie oro vezéjo skrydziy vykdymo licencija, Teismas iSaiskino, kad bendrové, pateikusi prasyma iSduoti licencija
skrydziams vykdyti, kuri numatyta skrydzio vykdymo diena jai dar nebuvo i§duota, negali patekti j Reglamento (EB)
Nr. 261/2004 taikymo sriti. Todél tam, kad keleiviai turéty teise | kompensacija pagal Reglamento (EB)
Nr. 261/2004 5 straipsnio 1 dalies ¢ punktg ir 7 straipsnio 1 dalj, oro vezéjas turi turéti galiojancig licencija skrydziams

vykdyi (9.

2.2.5.  [Ivykiai, kuriems taikomas Reglamentas (EB) Nr. 261/2004

Reglamentu (EB) Nr. 261/2004 uztikrinama keleiviy apsauga, kai keleivj atsisakoma vezti, atSaukiamas skrydis, atidedamas
skrydis, keleivis perkeliamas j aukstesne klas¢ arba perkeliamas j Zemesne klasg. Sie jvykiai ir keleiviams suteikiamos teisés,
kai jie jvyksta, aprasyti tolesniuose skirsniuose.

2.2.6.  Reglamento (EB) Nr. 261/2004 netaikymas daugiariSiu transportu vykdomoms kelionéms

Daugiarti§iu transportu (daugiau nei vienos rasies transportu) pagal vieng vezimo sutartj vykdomoms kelionéms
Reglamentas (EB) Nr. 261/2004 netaikomas. Daugiau informacijos apie tai pateikta 6 skirsnyje.

2.2.7.  Reglamento (EB) Nr. 261/2004 taikymo sritis atsizvelgiant j Direktyvg (ES) 2015/2302 (Kelionés paslaugy pakety
direktyva)

Reglamento (EB) Nr. 261/2004 3 straipsnio 6 dalyje ir 16 konstatuojamojoje dalyje nustatyta, kad $is reglamentas taip pat
taikomas skrydziams pagal organizuota turisting keliong, iSskyrus atvejus, kai organizuota kelioné atSaukiama dél kity
priezasCiy nei skrydZio atSaukimas (pavyzdziui, atSaukus viesbutj). Taip pat nurodyta, kad pagal Reglamentg (EB)
Nr. 261/2004 suteiktos teisés nedaro poveikio pagal Europos Parlamento ir Tarybos direktyva (ES) 2015/2302
keliautojams suteiktoms teiséms (*). Taigi keliautojai i§ esmés turi teises tiek kelionés paslaugy paketo organizatoriaus
atzvilgiu pagal Direktyva (ES) 2015/2302, tiek skrydj vykdancio oro vezéjo atzvilgiu pagal Reglamentg (EB) Nr. 261/2004.
Direktyvos (ES) 2015/2302 14 straipsnio 5 dalyje taip pat nustatyta, kad bet kokia teisé  Zalos atlyginimg ar kainos
sumazinimg pagal $ig direktyvg nedaro poveikio keliautojy teiséms pagal Reglamenta (EB) Nr. 261/2004, taciau
nurodoma, kad pagal keleiviy teisiy reglamentus ir pagal $ig direktyva iSmokétas Zalos atlyginimas arba suteiktas kainos
sumazinimas turi bati iSskaitomi vieni i$ kity, kad biity i$vengta Zalos atlyginimo permoky.

(**) Sprendimas Laudamotion GmbH, C-474/22, ECLL:EU:C:2024:73, 34 punktas.

(**) Taip pat Zr. 2 straipsnio b punkte pateikta skrydj vykdancio oro vezéjo apibrézti.

(") Sprendimas Wirth, C-532/17, ECLLEU:C:2018:527, 26 punktas.

(*) Sprendimas Breyer, C-292/18, ECLLEU:C:2018:99, 28 punktas.

(¥) 2015 m. lapkricio 25 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva (ES) 2015/2302 dél kelionés paslaugy pakety ir susijusiy kelionés
paslaugy rinkiniy, kuria i§ dalies kei¢iami Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (EB) Nr. 2006/2004 ir Direktyva 2011/83/ES
bei panaikinama Tarybos direktyva 90/314/EEB, (OL L 326, 2015 12 11, p. 1, ELL https:|[eur-lex.europa.eu/eli/dir/2015/2302/oj?
locale=It). Pagal Direktyvos (ES) 2015/2302 29 straipsnj nuorodos i Direktyva 90/314/EEB Siame reglamente laikomos nuorodomis j
Direktyva (ES) 2015/2302.
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Taciau nei Reglamente (EB) Nr. 261/2004, nei Direktyvoje (ES) 2015/2302 nekalbama apie tai, kas galiausiai turi padengti
su sutampanciais kelionés paslaugy paketo organizatoriaus ir skrydj vykdancio oro veZéjo jsipareigojimais susijusias
iSlaidas — kelionés paslaugy paketo organizatorius ar skrydj vykdantis oro vezéjas (**). Todél tokio klausimo sprendimas
priklausys nuo organizatoriy ir oro veZéjy sutarCiy nuostaty ir taikytinos nacionalinés teisés. Bet kokie su tuo susije
susitarimai (jskaitant praktinius susitarimus, kuriais siekiama i$vengti Zalos atlyginimo permokos) neturi daryti neigiamo
poveikio keleiviy galimybei pareiksti pretenzijas kelionés paslaugy paketo organizatoriui arba oro vezéjui ir pasinaudoti
atitinkamomis teisémis, kurios néra suteikiamos pagal Direktyva (ES) 2015/2302.

Siuo klausimu Teismas nusprendé, kad pagal Reglamento (EB) Nr. 261/2004 8 straipsnio 2 dalj keleiviai, kurie turi teise
reikalauti, kad kelioniy organizatorius atlyginty jy uZz léktuvo bilieta sumokétg suma pagal Kelionés paslaugy pakety
direktyva, nebegali reikalauti, kad oro veZzé¢jas atlyginty uz §j bilieta sumokéta suma pagal Reglamenta (EB) Nr. 261/2004,
net jei kelioniy organizatorius finansiskai negali atlyginti uz bilietg sumokétos sumos ir nesiémé jokiy priemoniy tokiam
atlyginimui uztikrinti (*). Kitaip tariant, keleiviai, kurie turi teis¢ reikalauti kompensacijos i§ savo kelioniy organizatoriaus
pagal Direktyva (ES) 2015/2302, negali prasyti oro vezéjo atlyginti sumokétg suma pagal Reglamenta (EB) Nr. 261/2004.

Taciau keliautojas gali reikalauti Zalos atlyginimo tiesiogiai i§ oro veZzéjo uz trims valandoms ar ilgiau atidétus arba
atSauktus skrydzius, net jei $is keliautojas ir atitinkamas oro vezéjas néra sudare sutarties, o skrydis yra paketo dalis (*).

3. IVYKIAIL KURIEMS IVYKUS SUTEIKIAMOS TEISES PAGAL REGLAMENTA, (EB) Nr. 261/2004

3.1. Atsisakymas veZti

3.1.1.  Sgvoka ,atsisakymas vezti“

Savoka ,atsisakymas veZzti“ susijusi ne tik su atvejais, kai parduodama daugiau biliety, nei yra viety, bet ir su tais atvejais, kai
atsisakoma vezti dél kity prieZasCiy, pavyzdziui, dél su veikla susijusiy priezasciy (¥). Pagal Reglamento (EB)
Nr. 261/2004 2 straipsnio j punktg ,atsisakymas veZzti“ neapima situacijos, kai yra pagristy priezas¢iy atsisakyti skraidinti
keleivius skrydziu, nors jie atvyko laiku, pavyzdziui, sveikatos, saugos ar saugumo sumetimais arba dél nepakankamy
kelionés dokumentu.

Jei keleivio, turincio patvirtinta rezervavima, pirminis skrydis atidedamas ir keleivis nukreipiamas kitu marsrutu, tai néra
atsisakymas vezti, kaip apibrézta Reglamento (EB) Nr. 261/2004 2 straipsnio j punkte.

Jei keleivj atsisakoma vezti griZtamuoju skrydziu dél to, kad skrydj vykdantis oro vezéjas atSaukeé iSvykstamajj skrydj ir
keleivi nukreipé kitu marsrutu, tai reiksty atsisakyma vezti ir skrydj vykdantis oro veZéjas turéty mokéti papildoma
kompensacijg.

Teismas yra patvirtings, kad sgvoka ,atsisakymas veZti“ taip pat apima numatomg atsisakyma vezti, o tai reiskia atvejus, kai
skrydj vykdantis oro veZéjas i§ anksto informuoja keleivius, kad be jy sutikimo atsisako skraidinti juos skrydziu, kuriam jie
turéjo patvirtintg rezervavima (*5).

Teismas taip pat i$aiskino, kad numatomo atsisakymo vezti atveju oro vezéjas turi moketi kompensacija keleiviams pagal
Reglamento (EB) Nr. 261/2004 4 straipsnio 3 dalj, net jei keleiviai neatvyko j skrydj Reglamento (EB)
Nr. 261/2004 3 straipsnio 2 dalyje nustatytomis salygomis (*).

44

Taciau dél teisés j Zalos atlyginimg 7r. Reglamento (EB) Nr. 261/2004 13 straipsnj ir Direktyvos (ES) 2015/2302 22 straipsnj.
) Sprendimas Aegean Airlines, C-163/18, ECLLEU:C:2019:585, 44 punktas.
Sprendimas Primera Air Scandinavia, C-215/18, ECLL:EU:C:2020:235, 38 punktas.
Sprendimas Finnair, C-22/11, ECLLEU:C:2012:604, 26 punktas.
Sprendimas LATAM Airlines Group, C-238/22, ECLLEU:C:2023:815, 28 punktas.
Sprendimas LATAM Airlines Group, C-238/22, ECLLEU:C:2023:815, 39 punktas.
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Jei keleiviams, turintiems rezervavimg, j kurj jeina skrydis pirmyn ir atgal, neleidZiama skristi atgal, nes jie neskrido pirmyn
skraidinanciu skrydZziu (neatvyko), tai gali bati laikoma oro veZéjo nuostaty ir salygy pazeidimu. Tas pats pasakytina ir tuo
atveju, kai keleiviams, turintiems rezervavima, i kurj jeina keli vienas po kito einantys skrydziai, neleidziama skristi, nes jie
neskrido ankstesniu skrydZiu (-iais). Oro vezéjy salygos turi atitikti nacionalinés teisés aktus, kuriais perkeliamos Sgjungos
teisés nuostatos dél vartotojy apsaugos, kaip antai 1993 m. balandZio 5 d. Tarybos direktyva 93/13/EEB dél nesaziningy
salygy sutartyse su vartotojais (*). Teismas dar néra priémes sprendimo dél to, ar tai yra atsisakymas vezti, kaip tai
suprantama pagal Reglamento (EB) Nr. 261/2004 2 straipsnio j punkta. Be to, tokia praktika gali bati draudziama pagal
nacionaline teise.

Jei keleiviams, keliaujantiems su gyviinu augintiniu, neleidZiama skristi dél to, kad jie neturi atitinkamy gyviino augintinio
dokumenty, arba jei gyviino augintinio veZimas neatitinka oro veZéjo nuostaty ir sglygy, tai néra atsisakymas vezti.

Taciau jei keleivius atsisakoma vezti dél klaidos, kurig padaré oro uosto darbuotojai, tikrindami jy kelionés dokumentus
(iskaitant vizas), tai yra atsisakymas vezti, kaip apibrézta Reglamento (EB) Nr. 261/2004 2 straipsnio j punkte.

Siuo atzvilgiu Teismas nusprendé, kad Reglamentu (EB) Nr. 261/2004 atitinkamam oro veZéjui nesuteikiama teisé
vienasaliskai ir galutinai jvertinti ir nuspresti, ar atsisakymas vezti yra tinkamai pagristas, ir taip atimti i§ atitinkamy
keleiviy apsauga, i kurig jie turi teis¢ pagal §j reglamenta (*!).

Standartinése vezimo salygose negali biiti nuostatos, pagal kurig baity ribojamos arba panaikinamos oro veZéjo pareigos
pagal Reglamentg (EB) Nr. 261/2004 ismokéti kompensacija keleiviui, atsisakius jj vezti dél, kaip jtariama, netinkamy
kelionés dokumenty (*2).

Padétis laikoma kitokia, jei oro vezéjas ir jo jgula atsisako vezti keleivi dél pagristy saugumo priezas¢iy pagal 2 straipsnio
j punktg. Oro vezéjai turéty visapusiSkai naudotis IATA duomeny baze ,Timatic ir konsultuotis su atitinkamy Saliy
valdZios institucijomis (ambasadomis ir uZsienio reikaly ministerijomis), kad patikrinty kelionés dokumentus ir (atvykimo)
vizy reikalavimus, taikomus paskirties alyse, ir saugoty atitinkamus jrasus, kad baty uzkirstas kelias neteisingam
atsisakymui vezti keleivius. Valstybés narés turéty uztikrinti, kad jos sistemoms IATA ir (arba) ,Timatic” teikty i$samig ir
naujausig informacija apie kelionés dokumentus, visy pirma susijusia su vizy reikalavimais arba $iy reikalavimy i$imtimis.

Dél nejgaliyjy arba riboto judumo asmeny kelioniy daroma nuoroda j Europos Parlamento ir Tarybos reglamento (EB)
Nr. 1107/2006 (**) 4 straipsnj ir atitinkamas aiSkinamasias gaires (*).

3.1.2.  Su atsisakymu vezti susijusios teisés

Atsisakymas veiti be keleivio sutikimo suteikia: i) teis¢ gauti kompensacija, kaip apibréita Reglamento (EB)
Nr. 261/2004 7 straipsnyje; ii) keleivio teise pasirinkti atgauti sumokétg suma, vykti kitu marsrutu arba isigyti nauja bilieta
véliau, kaip numatyta 8 straipsnyje, ir iii) teis¢ i riipinimasi pagal 9 straipsnj.

() OLL 95,1993 4 21, p. 29 (ELL https://eur-lex.europa.eu/eli/dir/1993/13/oj?locale=lt);
taip pat Zr. Sprendimo Air Berlin | VZBV, C-290/16, ECLLEU:C:2017:523, 46—49 punktus.

(") Sprendimas Blue Air | Airline Management Solutions, C-584/18, ECLLEU:C:2020:324, 92 ir 94 punktai.

(* Sprendimas Blue Air / Airline Management Solutions, C-584/18, ECLEU:C:2020:324, 103 punktas.

(*) 2006 m. liepos 5 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (EB) Nr. 1107/2006 dél nejgaliy asmeny ir ribotos judésenos asmeny
teisiy keliaujant oru (OL L 204, 2006 7 26, p. 1, ELL https:|[eur-lex.europa.eu/eli/reg/2006/1107 |oj?locale=lt).

() Aiskinamosios gairés dél 2006 m. liepos 5 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamento (EB) Nr. 1107/2006 dél nejgaliy asmeny ir
ribotos judésenos asmeny teisiy keliaujant oru taikymo (SWD(2012) 171 final, 2012 6 11) [bus atnaujinta priémus perzitirétas gaires).
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3.2. AtSaukimas

3.2.1.  AtSaukimo apibréztis

Reglamento (EB) Nr. 261/2004 2 straipsnio | punkte ,atSaukimas“ apibréziamas kaip anks¢iau suplanuoto skrydzio,
kuriame buvo rezervuota bent viena vieta, nevykdymas.

I§ esmés skrydis laikomas atSauktu, kai pradinio skrydzio plano atsisakoma ir $io skrydzio keleiviai prisijungia prie keleiviy,
vykstanciy kitu suplanuotu skrydziu, nepriklausomai nuo pradinio skrydzio. 2 straipsnio | punkte nereikalaujama, kad oro
vezéjas priimty aisky sprendima atsaukti skrydj (**).

Skrydis, vykdomas tarp iSvykimo ir atvykimo viety pagal numatyta tvarkarastj, kurio metu jvyko neplanuotas tarpinis
nusileidimas, negali biti laikomas atSauktu (*%).

Vis délto Teismas mano (*’), kad i§ principo negalima daryti i§vados, kad skrydis atidétas arba atSauktas remiantis tuo, kad
oro uosto informacinéje $vieslentéje nurodyta ,véluojama“ arba ,atSauktas” arba apie tokj vélavimg arba atSaukima pranesé
oro vezéjo darbuotojai. Be to, tai, kad keleiviai susigrazina bagaza arba gauna naujus jlaipinimo talonus, i§ principo néra
lemiamas veiksnys siekiant nustatyti, ar skrydis buvo atsauktas. Sios aplinkybés néra susijusios su objektyviomis skrydzio
charakteristikomis ir gali atsirasti dél skirtingy veiksniy. Visy pirma Teismas pabréz¢, kad Sios aplinkybeés (t. y. pranesimas
apie skrydzio atidéjima arba atSaukima) gali bati susijusios su netiksliu klasifikavimu arba atitinkamame oro uoste
atsiradusiais veiksniais arba jos tiesiog gali biiti neiSvengiamos, atsizvelgiant | laukimo laikg ir i tai, kad atitinkamiems
keleiviams reikia pernakvoti viesbutyje.

3.2.2.  ISvwykimo laiko keitimas

Nedarant poveikio 3.3.1 skirsniui ir siekiant i$vengti situacijos, kai oro vezéjai skrydj pateikia kaip vis atidedama, o ne
atSauktg, buvo manoma, kad bity naudinga pabrézti skirtumga tarp atSaukimo ir atidéjimo. Paprastai skrydis gali bati
laikomas atSauktu, kai pasikei¢ia jo skrydzio numeris, taciau praktiskai tai ne visada gali bati lemiamas kriterijus. I$ tiesy
skrydis gali biiti atidétas tokiam ilgam laikui, kad gali bti i§vykstama kita diena po to, kai buvo suplanuota isvykti, todél
jam suteikiamas anotuotas skrydzio numeris (pvz., XX 1234a vietoj XX 1234), kad ji baty galima atskirti nuo to paties
numerio skrydzio, vykdomo kitg dieng. Taciau $iuo atveju jis vis tiek galéty bati laikomas atidétu, o ne atSauktu skrydziu.
Tai turi bati vertinama kiekvienu atveju atskirai.

Pavyzdziui, skrydis nelaikomas atSauktu, jei skrydj vykdantis oro vezéjas atideda skrydzio i§vykimo laikg maziau nei trims
valandoms, nepadarydamas jokiy kity io skrydzio pakeitimy (*%).

Taciau skrydis turi bati laikomas atSauktu, jeigu skrydj vykdantis oro veZéjas skrydzio i§vykimo laikg paankstina daugiau
kaip viena valanda (**).

3.2.3.  Atvejis, kai orlaivis grizta j iSvykimo vietq

Reglamento (EB) Nr. 261/2004 2 straipsnio | punkte nurodyta atSaukimo savoka taip pat apima atvejj, kai orlaivis pakyla,
bet dél kokiy nors priezas¢iy véliau priverciamas grizti j iSvykimo oro uosta, o minéto orlaivio keleiviai perkeliami j kitus
skrydzius. I§ tiesy tai, kad orlaivis pakilo, bet véliau grizo i iSvykimo oro uosta, nepasiekes jo marSrute nurodytos
paskirties vietos, rei$kia, kad i§ pradziy numatytas skrydis negali bati laikomas jvykdytu (*°).

(**) Sprendimas Sousa Rodriguez ir kiti, C-83/10, ECLLEU:C:2011:652, 29 punktas.

(*) Sprendimas Wunderlich, C-32/16, ECLLEU:C:2016:753, 27 punktas.

(") Sprendimas Sturgeon ir kiti, sujungtos bylos C-402/07 ir C-432/07, ECLL:ES:C:2009:716, 37 ir 38 punktai.

(**) Sprendimas Azurair ir kiti, sujungtos bylos C-146/20, C-188/20, C-196/20 ir C-270/20, ECLL:ES:C:2021:1038, 87 punktas.

(**) Sprendimas Airhelp, C-263/20, ECLIEU:C:2021:1039, 35 punktas. Sprendimas Corendon Airlines, C-395/20, ECLLEU:C:2021:1041, 23
punktas.

(*) Sprendimas Sousa Rodriguez ir kiti, C-83/10, ECLLEU:C:2011:652, 28 punktas.
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3.2.4.  Nukreiptas skrydis

Jei skrydis nukreipiamas i oro uosta, kuris neatitinka oro uosto, kuris pagal pradinj kelionés plang nurodytas kaip galutiné
paskirties vieta, tai prilyginama atSaukimui, i$skyrus atvejus, kai atvykimo oro uostas ir pradinés galutinés paskirties vietos
oro uostas yra tame paciame mieste ar regione — tuomet tai gali biiti laikoma atidéjimu (*'). Taigi, jei nukreiptas skrydis
nusileidZia kitame nei i§ pradziy planuotame oro uoste, kuris néra tame paciame mieste ar regione, keleiviai turi teise j
kompensacijg uz skrydzio atSaukima (*).

3.2.5.  [Irodinéjimo pareiga atSaukimo atveju

Reglamento (EB) Nr. 261/2004 5 straipsnio 4 dalyje oro veZéjams nustatyta pareiga jrodyti, ar keleiviams buvo individualiai
pranesta apie skrydzio atSaukima ir kada tai buvo padaryta.

Dél pareigos pranesti keleiviams apie atSaukima taip pat zr. 4.4.6 skirsni.

3.2.6.  Su atSaukimu susijusios teisés

Skrydzio atSaukimas suteikia: i) teis¢ gauti kompensacija, nukreipima kitu marsrutu arba gauti skrydj i pirmaja i§vykimo
vieta, kaip apibrézta Reglamento (EB) Nr. 261/2004 8 straipsnyje; i) teise | ripinimasi, kaip apibréZta 9 straipsnyje, ir iii)
teise | kompensacija, kaip apibrézta 7 straipsnyje, pagal 5 straipsnio 1 dalies ¢ punkta. Pagrindinis 5 straipsnio 1 dalies
¢ punkto principas yra tas, kad kompensacija turi baiti mokama, jei keleivis nebuvo pakankamai i§ anksto informuotas apie
atSaukima.

Taciau kompensacijos mokéti nereikia, jei oro vezéjas pagal 5 straipsnio 3 dalj gali jrodyti, kad skrydis buvo atSauktas dél
ypatingy aplinkybiy, kuriy nebiity buve galima i$vengti net ir imantis visy pagristy priemoniy (%%).

3.3. Atidéjimas (vélavimas)

3.3.1.  Vélavimas isvykti

Pagal Reglamento (EB) Nr. 261/2004 6 straipsnio 1 dalj, jei skrydis atidedamas, keleiviai, kuriy skrydis atidedamas, turi teisg
j ripinimasi pagal 9 straipsni, taip pat teis¢ j kompensacijg ir skrydj | pirmaja i§vykimo vietg pagal 8 straipsnio 1 dalies
a punktg. Pagrindinis 6 straipsnio 1 dalies principas yra tas, kad teisés priklauso nuo atidéjimo trukmés ir skrydzio
atstumo. Siuo atzvilgiu reikéty pazyméti, kad teisé gauti nukreipima kitu marsrutu, kaip nustatyta 8 straipsnio 1 dalies
b punkte, nepatenka j 6 straipsnio 1 dalies taikymo sritj, nes galima manyti, kad oro vezéjas pirmiausia bando pasalinti
atidéjimo priezasti, kad kuo labiau sumazinty nepatogumus keleiviams.

3.3.2.  Ilgas vélavimas atvykti

Teismas yra nusprendgs, kad vélavimas atvykti bent trimis valandomis suteikia tokias pacias teises | kompensacija kaip ir
atSaukimas (**) (i$samiau Zr. 4.4.5 skirsnj dél kompensacijos).

3.3.3.  Vélavimo atvykti vertinimas ir atvykimo laiko sgvoka

Teismas padaré i§vada, kad atvykimo laiko savoka, vartojama skrydzio keleiviy vélavimo trukmei apibaidinti, kai véluojama
atvykti, atitinka laika, kada atidaromos bent vienos orlaivio durys, darant prielaida, kad ta akimirkg keleiviams leidZziama
islipti i§ orlaivio (). Komisija mano, kad skrydj vykdantis oro vezéjas turéty registruoti atvykimo laikg remdamasis,
pavyzdziui, skrydzio jgulos arba tvarkymo paslaugy teikéjo pasiraSyta deklaracija. Nacionalinei vykdymo uztikrinimo
jstaigai ir keleiviams paprasius, atvykimo laikas turéty bati pateikiamas nemokamai kaip jrodymas, kad laikomasi
Reglamento (EB) Nr. 261/2004 nuostaty.

(*") Sprendimas Austrian Airlines, C-826/19, ECLLEU:C:2021:318, 44 punktas.

(*) Sprendimas TUIfly GmbH, C-253/21, ECLLEU:C:2021:840, 27 punktas.

(%) Zr. 5 skirsnj dél ypatingy aplinkybiy.

(**) Sprendimas Sturgeon ir kiti, sujungtos bylos C-402/07 ir C-432/07, ECLL:ES:C:2009:716, 69 punktas. Taip pat Zr. Sprendimo Nelson ir
kiti, sujungtos bylos C-581/10 ir C-629/10, ECLLES:C:2012:657, 40 punktg, ir Sprendimo Germanwings, C-413/11,
ECLLES:C:2013:246, 19 punkta.

(**) Sprendimas Germanwings, C-452/13, ECLLES:C:2014:2141, 27 punktas.
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Tvarkarastyje numatytas atvykimo laikas, naudojamas kaip atskaitos tagkas skaiCiuojant vélavima, yra laikas, nustatytas
skrydzio tvarkarastyje ir nurodytas atitinkamo keleivio turimame rezervavime (biliete ar kitame jrodyme (*)) ().

Siekiant nustatyti nukreipto skrydzio, kai nusileidziama kitame nei i§ pradZiy numatytas oro uoste, taliau
aptarnaujanciame tg patj miesta, vietove ar regiong, keleivio atvykimo vélavimo trukme, reikia remtis laiku, kada keleivis
po pervezimo faktiskai atvyksta j i§ pradZiy numatyta oro uostg arba, kai taikytina, j kitg netolimg su skrydj vykdanciu oro
vezéju sutartg paskirties vietg (*%).

Jei skrydis atvykstant vélavo tris ar daugiau valandy ir jei $is vélavimas i§ dalies jvyko dél jvykio, kuris laikomas ypatinga
aplinkybe, ir i§ dalies dél kitos priezasties, dél ypatingos aplinkybés susidares vélavimo laikas turi bati atimtas i§ viso
atitinkamo skrydzio vélavimo laiko, kad biity galima jvertinti, ar turéty bati sumokéta kompensacija uz $io skrydzio
vélavimg (*).

3.4, Perkélimas j aukStesne arba Zemesne klase

3.4.1.  Perkélimo j aukstesng arba Zemesng klasg apibréztis

Perkélimui j aukstesne arba Zemesne klase taikomos Reglamento (EB) Nr. 261/2004 10 straipsnio 1 ir 2 dalys.

Atitinkama keleivio teisé yra susijusi su keleiviy salono klasés ar paslaugos klasés, t. y. ekonominés, verslo ir pirmosios
klasés, pakeitimu. Ji netaikoma privalumams, kurie siilomi sumokant didesn¢ kaing uZ tos pacios klasés bilieto (pvz., dél
konkreciy sédimyjy viety ar maitinimo). Taigi kito tarifo mokéjimas jsigyjant tos pacios klasés bilietg Siame straipsnyje
nelaikomas perkélimu j aukstesne arba Zemesne klase. Be to, keleiviai, kurie negauna salono paslaugy, atitinkanciy jy
rezervavimg (pvz., susijusiy su sédimomis vietomis ar maitinimu), ta¢iau vis tiek keliaujantys ta pacia klase, néra laikomi
perkeltais | Zemesne klase. Taciau jie gali turéti teis¢ susigrazinti uz paslauga, kuri nebuvo gauta, sumokétg sumg pagal oro
vezéjo salygas ir (arba) nacionaling teise.

Perkélimo j Zemesng (arba aukstesng) klase apibréztis taikoma paslaugy klasei, uz kuria buvo jsigytas bilietas, o ne
privalumams, kurie sitilomi pagal keleiviy lojalumo programg arba kitg oro vezéjo ar turizmo kelioniy organizatoriaus
komercing programa.

3.4.2.  Teisés, susijusios su perkélimu j aukstesng arba Zemesng klase

Perkeldamas keleivius i aukstesne klase oro vezéjas negali reikalauti jokio papildomo mokescio. Kai keleiviai perkeliami |
zemesne klase, Reglamento (EB) Nr. 261/2004 10 straipsnio 2 dalies a, b ir ¢ punktuose yra numatytas sumokétos bilieto
sumos procentinés dalies graZinimas.

Kaina, | kurig reikia atsizvelgti nustatant atitinkamiems keleiviams graZinting uz biliet3 sumokétg sumg, yra skrydzio,
kuriame jie buvo perkelti | Zemesne klase, kaina, i§skyrus atvejus, kai $i kaina nenurodyta biliete, kuris suteikia keleiviui
teise skristi iuo skrydziu. Siuo atveju ji turi biti grindZiama bilieto kainos dalimi, atitinkan¢ia $io skrydzio atstumo
koeficients, padalytg i§ bendro atstumo, kurj keleivis turi teis¢ keliauti. [ $ig kaing nejtraukiami biliete nurodyti mokesciai ir
rinkliavos, jeigu nei reikalavimas mokéti $iuos mokescius ir rinkliavas, nei jy dydis nepriklauso nuo klasés, nurodytos
isigytame biliete ("°).

(*%) Sprendimas Azurair ir kiti, sujungtos bylos C-146/20, C-188/20, C-196/20 ir C-270/20, ECLLES:C:2021:1038, 68 punktas.
(*’) Sprendimas FP Passenger Service, C-654/19, ECLLEU:C:2020:770, 25 punktas.

(**) Sprendimas Austrian Airlines, C-826/19, ECLLEU:C:2021:318, 49 punktas.

(**) Sprendimas Peskovd and Peska, C-315/15, ECLLEU:C:2017:342, 54 punktas.

(") Sprendimas Mennens, C-255/15, ECLLEU:C:2016:472, 32 ir 43 punktai.
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4. KELEIVIU TEISES

4.1. Teisé j informacija

4.1.1.  Bendroji teisé j informacijg

Reglamento (EB) Nr. 261/2004 14 straipsnio 1 dalyje nurodyta, kad pranesimo tekstas turi bati jskaitomas ir pateikiamas
registracijos vietoje, kur biity keleiviams gerai matomas. Sis pranesimas turéty biiti pateikiamas fiziskai arba elektroniniu
bidu kuo daugiau susijusiy kalby. Tai turi biti daroma ne tik oro uosto registracijos vietoje, bet ir oro uosto kioskuose,
internetu ir geriausia — taip pat prie jlaipinimo varty.

Be to, kai oro veZéjas teikia keleiviams daling, klaidinancig ar neteisingg informacija apie jy teises, individualiai arba
bendrais bruozais skelbdamas skelbimus Ziniasklaidoje arba savo svetainéje, tai turéty biti laikoma Reglamento (EB)
Nr. 261/2004 pazeidimu pagal 15 straipsnio 2 dalj, skaitoma kartu su 20 konstatuojamaja dalimi, ir taip pat gali bati
laikoma nesaZininga ir klaidinancia jmoniy komercine praktika vartotojy atZvilgiu pagal Europos Parlamento ir Tarybos
direktyva 2005/29/EB ().

Kai skrydj vykdantis oro vezéjas atideda skrydj, atsisako vezti ar atSaukia skrydj, jis privalo oro transporto keleiviams tiksliai
nurodyti bendrovés, i§ kurios $ie keleiviai gali reikalauti kompensacijos, pavadinimg ir adresg ir prireikus nurodyti
dokumentus, kurie turi bati pridéti prie jy praSymo dél kompensacijos. Tac¢iau skrydj vykdantis oro vezéjas neprivalo
informuoti oro transporto keleiviy apie tikslia kompensacijos, kuria jie gali gauti, sumg ("2).

4.1.2.  Informacija, kurig reikia pateikti, kai atidedamas skrydis, atsisakoma vezti arba atSaukiamas skrydis

Reglamento (EB) Nr. 261/2004 14 straipsnio 2 dalyje nustatyta, kad skrydj vykdantis oro vezéjas, kuris atsisako veZzti arba
atSaukia skrydj, pateikia kiekvienam atitinkamam keleiviui raSytinj pranesimg, kuriame iSdéstytos kompensavimo ir
pagalbos teikimo taisyklés. Joje taip pat nurodyta, kad oro vezéjas ,kiekvienam keleiviui, kurio skrydis atidedamas
maziausiai dviem valandoms, [..] taip pat [privalo] pateik[ti] lygiavertj pranesimg“. Taigi reikalavimas pateikti
atitinkamiems keleiviams i$samy raytinj jy teisiy paaiskinimg aiskiai taikomas, kai atsisakoma veZti ir atSaukiamas arba
atidedamas skrydis. Taciau, atsizvelgiant | tai, kad skrydis gali bati atidétas i§vykstant, taciau tai taip pat gali jvykti
galutingje paskirties vietoje, skrydj vykdantis oro veZéjas taip pat turéty stengtis informuoti keleivius, kuriy skrydis bent
tris valandas véluoja galutingje paskirties vietoje. Tik tokiu badu kiekvienas keleivis gali bati tinkamai informuojamas
laikantis 14 straipsnio 2 dalyje nustatyty aiskiy reikalavimy (). Toks poziaris visiskai atitinka Teismo sprendimg byloje
Sturgeon (*¥), kuriame nustatyta, kad keleiviai, kuriy skrydis atidétas ne maziau kaip trims valandoms, turi bati vertinami
taip pat, kaip ir atSaukty skrydziy keleiviai, siekiant suteikti teis¢ | kompensacija pagal Reglamento (EB)
Nr. 261/2004 7 straipsnj.

Reikalavimas pateikti informacija pagal Reglamento (EB) Nr. 261/2004 14 straipsnio 2 dalj neturi jtakos kitose Sgjungos
teisés nuostatose, visy pirma Europos Parlamento ir Tarybos direktyvos 2011/83/ES (¥) 8 straipsnio 2 dalyje ir
Direktyvos 2005/29/EB 7 straipsnio 4 dalyje, nustatytiems pranesimo reikalavimams. Esminés informacijos nepateikimas
ir klaidinanc¢ios informacijos apie keleiviy teises pateikimas taip pat gali biiti nesazininga jmoniy komerciné veikla
vartotojy atzvilgiu pagal Direktyva 2005/29/EB.

(") 2005 m. geguzés 11 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2005/29/EB dél nesaziningos jmoniy komercinés veiklos vartotojy
atzvilgiu vidaus rinkoje ir i§ dalies keiCianti Tarybos direktyva 84/450/EEB, Europos Parlamento ir Tarybos direktyvas 97/7[EB,
98/27[EB bei 2002/65/EB ir Europos Parlamento ir Tarybos reglamenta (EB) Nr. 2006/2004 (,NesaZziningos komercinés veiklos
direktyva“), (OL L 149, 2005 6 11, p. 22, ELL https://eur-lex.europa.eu/eli/dir/2005/29/oj?locale=lt).

(" Sprendimas Azurair ir kiti, sujungtos bylos C-146/20, C-188/20, C-196/20 ir C-270/20, ECLLES:C:2021:1038, 108 punktas.

(") Informacija, kuri keleiviams pateikiama ES nacionaliniy vykdymo uztikrinimo jstaigy sarase, galima rasti Komisijos svetainéje, kurioje
pateikiami visi nacionaliniy vykdymo uZtikrinimo jstaigy kontaktiniai duomenys.

(") Sprendimas Sturgeon ir kiti, sujungtos bylos C-402/07 ir C-432/07, ECLLES:C:2009:716, 69 punktas.

() 2011 m. spalio 25 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2011/83[ES dél vartotojy teisiy, kuria i dalies kei¢iamos Tarybos
direktyva 93/13/EEB ir Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 1999/44/EB bei panaikinamos Tarybos direktyva 85/577/EEB ir
Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 97/7[EB, (OL L 304, 2011 11 22, p. 64, ELL https://eur-lex.europa.eu/eli/dir/2011/83/oj?
locale=lt).
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4.2. Teisé atgauti uZ bilieta sumokétg sumg, vykti kitu marsrutu arba pakeisti rezervacija, kai atsisakoma veZti
arba skrydis atSaukiamas

Reglamento (EB) Nr. 261/2004 8 straipsnio 1 dalyje oro veZzéjai jpareigojami pasitlyti keleiviams rinktis i§ trijy
pasirinkimuy:

— atgauti uz bilieta sumokétg suma (%) () ir, kai skrydis yra jungiamasis, kuo grei¢iau grizti | i$vykimo oro uosta;
— gauti kaip galima greitesnj nukreipima kitu marsrutu i galuting paskirties vietg arba

— gauti nukreipimg kitu marSrutu j galuting paskirties vieta panasiomis kelionés salygomis kitu keleiviui patogiu laiku,
jeigu yra viety.

Jei skrydi vykdantis oro vezéjas turi pasidlyti pasirinkti, ar atgauti sumokétg sumg, ar vykti kitu marSrutu, oro veZéjas turi
pateikti atitinkamiems keleiviams iSsamig informacija apie visas galimybes, susijusias su uz bilietag sumokétos sumos
grazinimu ir nukreipimu kitu marSrutu. Pagal Reglamento (EB) Nr. 261/2004 5 straipsnio 2 dalj keleiviai turi gauti
informacijg apie nukreipimg kitu marsrutu i§ skrydj vykdancio oro vezéjo, kai jiems praneSama apie skrydzio atSaukimg.
Atitinkami keleiviai neprivalo patys aktyviai ieskoti atitinkamos informacijos ().

Paprastai, jei keleivi atsisakoma veZti arba jam prane$ama apie skrydzio atSaukimg ir jis tinkamai informuojamas apie
turimas galimybes, pagal 8 straipsnio 1 dalj keleiviams sitlomas pasirinkimas turi biiti pateikiamas tik vieng kartg. Kai tik
keleivis pasirenka vieng i3 trijy 8 straipsnio 1 dalies a, b ir ¢ punktuose nurodyty galimybiy, oro veZéjas nebeturi jokiy
isipareigojimy, susijusiy su kitomis dviem galimybémis. Vis délto pareiga mokéti kompensacijg vis tiek gali bati taikoma
pagal 5 straipsnio 1 dalies ¢ punkta, skaitomg kartu su 7 straipsniu.

Oro veZéjas turéty tuo paciu metu pasidlyti rinktis atgauti sumokeétg sumg arba biiti nukreiptam kitu marsrutu. Kai skrydis
yra jungiamasis, oro veZéjas turéty pasitlyti galimybe pasirinkti, ar atgauti uz bilieta sumokétg suma ir grizti atgal |
isvykimo oro uosta, ar vykti kitu marSrutu. Oro veZéjas turi padengti skrydzio kitu marrutu arba atgal islaidas. Jei oro
vezéjas nevykdo jsipareigojimo pasitlyti kaip galima greitesnj nukreipima kitu marsrutu arba grizima atgal j i$vykimo oro
uostg panaiomis kelionés sglygomis, jis turi atlyginti keleivio patirtas alternatyvaus skrydzio i galuting paskirties vieta
arba atgal i iSvykimo oro uosty iSlaidas. Pareiga jrodyti, kad nukreipimas kitu marrutu buvo jvykdytas kaip galima
greiCiau, tenka skrydj vykdanc¢iam oro vezéjui (). Tas pats taikytina ir skrydZiui atgal i pirmaja i$vykimo vieta. Jei oro
veZéjas nesuteikia galimybés pasirinkti, ar atgauti uZ bilietg sumokéta sumg, ar gauti nukreipimg kitu marsrutu, o kai
skrydis yra jungiamasis — atgauti uZ biliet3 sumokeéta sumg, gauti skrydj atgal j iSvykimo oro uosta ir nukreipima kitu
marsrutu, bet vienaaliskai nusprendzia grazinti keleiviui sumokéta sumg, keleivis turi teis¢ gauti papildoma kompensacija
uz bilieta panasiomis kelionés salygomis.

Jei bilietas buvo jsigytas per trecigja Salj, pavyzdziui, per uzsakymy platformg, oro vezéjas, atSaukus skrydj, turi pasitilyti
atitinkamiems keleiviams pagalbg, pavyzdziui, pasidlyti jiems atlyginti jsigyjant bilieta uZ jj sumokétg suma ir prireikus
skrydj atgal | pirmaja i§vykimo vieta (*).

Tacdiau jei oro vezéjas gali jrodyti, kad susisieké su keleiviais, kurie sutiko pateikti savo asmeninius kontaktinius duomenis, ir
kad jis sieké suteikti pagalbg, kurig reikalaujama suteikti pagal 8 straipsni, taciau keleiviai patys pasiriipino savimi arba
nukreipimu kitu marSrutu, oro vezéjas gali padaryti i§vadg, kad jis néra atsakingas uz papildomas islaidas, kuriy patyre
keleiviai, ir gali nuspresti jy neatlyginti.

(%) Uz bilietg sumokeéta suma grazinama uZ nejvykusiag kelionés dalj ar dalis ir uz jau jvykusig kelionés dalj ar dalis, jei pagal keleivio
pradinj kelionés plang skrydis nebeturi prasmeés. I3 esmés, jei keleiviai nusprendZia griZti i savo i§vykimo oro uostg, jau atlikta kelionés
dalis ar dalys, atsizvelgiant j pradinj kelionés plana, nebeturi prasmeés.

(") Bilieto kaina, j kuria reikia atsizvelgti nustatant oro vezéjo keleiviui graZinting suma, kai skrydis atSaukiamas, apima skirtumg tarp $io
keleivio sumokétos sumos ir oro vezéjo gautos sumos, kuris atitinka komisinius, kuriuos gavo asmuo, veikiantis kaip tarpininkas tarp
$iy dviejy 3aliy, nebent 3ie komisiniai buvo nustatyti be oro vezéjo Zinios (Sprendimas Harms, C-601/17, ECLLEU:C:2018:702, 20
punktas).

("*) Sprendimas Rusu, C-354/18, ECLLEU:C:2019:637, 56 punktas.

(™) Sprendimas Rusu, C-354/18, ECLLEU:C:2019:637, 62 punktas.

(*) Sprendimas Harms, C-601/17, ECLLEU:C:2018:702, 12 punktas.
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Kalbant apie uZ biliet3 sumokétos sumos atlyginimo forma, i§ 7 straipsnio 3 dalies struktfiros matyti, kad uZ bilieta
sumokéta suma pirmiausia atlyginama pinigy suma. Kita vertus, kompensacija kelionés cekiais ir (arba) kitomis
paslaugomis pateikiama kaip papildoma uZ bilieta sumokétos sumos atlyginimo priemoné, nes jai taikoma papildoma
salyga — keleivis turi savo parasu patvirtinti, kad su tuo sutinka (*).

Siuo klausimu Teismas igaiskino, kad patvirtinimo sgvoka, atsizvelgiant i jos jprasta reiksme, turi biiti suprantama kaip
laisvas ir informuotas asmens sutikimas. Todél, atsiZvelgiant j 7 straipsnio 3 dalj, $i savoka reikalauja laisvo informuoty
keleiviy sutikimo, kad jy bilieto kaina bity kompensuota kelionés ¢ekio forma (*2).

Dél sgvokos ,parasu patvirtinus“ Teismas taip pat iSaiskino, kad keleivis nebdtinai turi pasirasyti ranka arba skaitmeniniu
parau, jei atitinkami keleiviai gavo aiskig ir iSsamig informacija, leidZiancig jiems veiksmingai ir turint pakankamai
informacijos pasirinkti ir laisva valia bei turint pakankamai informacijos duoti sutikima, kad jy bilieto kaina biity atlyginta
kelionés ¢ekiu, o ne pinigy suma. Jei $ios salygos jvykdomos, gali bati laikoma, kad pasirasius duotas patvirtinimas, jei
keleivis uzpildé atitinkamg internetinés formos dalj oro veZéjo interneto svetainéje (*).

Jei keleiviams sitiloma galimybé testi keliong arba vykti kitu marSrutu, tai turi bati daroma , panaSiomis kelionés salygomis*.
Kelionés salygy panaSumas priklauso nuo keliy veiksniy ir dél jo turi biiti sprendziama kiekvienu atveju atskirai.
Atsizvelgiant j aplinkybes, rekomenduojama vadovautis tokiais gerosios praktikos pavyzdziais:

a) jei imanoma, keleiviui neturéty buti siiloma keliauti Zemesne klase, palyginti su rezervavime nurodyta klase (jei
keleivio kelionés klasé pakei¢iama j Zemesne klasg, taikoma 10 straipsnyje numatyta kompensacija);

b) keleiviui turéty bati pasidlyta bati nukreiptam kitu marsrutu be papildomy islaidy, net jei keleiviai nukreipiami
marsrutu, kurj organizuoja kitas oro veZzéjas, kuriam naudojamas kitos rtSies transporto priemoné, kuriuo
nukreipiamas keleivis perkeliamas i aukstesne klase arba kurio didesné kaina nei ta, kuri buvo sumokéta uz pirmine

paslaugg;
c) reikia déti pagristas pastangas, kad bty i§vengta papildomy jungiamuyjy skrydziy;

d) kai naudojamasi kito oro vezéjo paslaugomis arba alternatyvia transporto priemone kelionés daliai, kuri nebaigta taip,
kaip planuota, visas kelionés laikas turéty bati kuo artimesnis pradinés kelionés tvarkaratyje numatytam kelionés
laikui, uztikrinant tg pacia kelionés klasg arba, jei reikia, aukstesne klase;

e) jei vykdomi keli skrydziai panasiu laiku, keleiviai, turintys teis¢ vykti kitu marSrutu, turéty priimti oro veZéjo
pasitlyma vykti kitu marSrutu, jskaitant ty oro vezéjy, kurie bendradarbiauja su skrydj vykdanc¢iu oro vezéju,
marsrutg, ir

f) jei pagalba nejgaliesiems ar riboto judumo asmenims buvo rezervuota pradinei kelionei, tokia pagalba taip pat turéty
bati teikiama sialant alternatyvy marsrutg.

Kad skrydj vykdantis oro vezéjas biity atleistas nuo pareigos mokeéti kompensacija pagal 7 straipsni, jis turi panaudoti visus
turimus iSteklius, kad uZtikrinty pagrista, patenkinama ir savalaikj nukreipima kitu marsrutu, be kita ko, ieskoti alternatyviy
tiesioginiy ar netiesioginiy skrydziy, kuriuos gali vykdyti kiti oro vezéjai, nepriklausomai nuo to, ar jie priklauso tam
paciam oro transporto bendroviy aljansui, atvykima pagal tvarkarasti, kuris yra ankstesnis nei kitas atitinkamo oro vezéjo
skrydis (*). Gali bati laikoma, kad oro veZéjas panaudojo visus turimus isteklius nukreipdamas atitinkamg keleivi kitu savo
vykdomu skrydzZiu tik tuo atveju, jei néra viety kitame tiesioginiame ar netiesioginiame léktuve, kuris leisty atitinkamiems
keleiviams pasiekti savo galuting paskirties vieta tokiu metu, kuris biity ankstesnis nei atitinkamo oro vezéjo vykdomo kito
skrydzio atvykimo laikas, arba jei tokio nukreipimo kitu marsrutu igyvendinimas, atsizvelgiant i jo imonés pajégumus
atitinkamu momentu, biity nepakeliama nasta (*°).

Jei pagal 8 straipsnio 1 dalies b arba ¢ punkty pasitlytas ir priimtas skrydis kitu mar$rutu taip pat atSaukiamas arba
atvykimo laikas atidedamas bent trims valandoms, atsiranda nauja teisé | kompensacijg pagal 7 straipsnj (*). Komisija
rekomenduoja teikiamos pagalbos galimybes keleiviams isdéstyti aikiai.

(")
(*)
(*?) Sprendimas Cobult, C-76/23, ECLLEU:C:2024:253, 29, 34 ir 37 punktai.

(*) Sprendimas Transportes Aéros Portugueses, C-74/19, ECLLEU:C:2020:460, 59 punktas.
()

(*)
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Jei keleivis sigijo skrydj pirmyn ir atgal atskirai i§ skirtingy oro veZéjy ir skrydis pirmyn atSaukiamas, atlyginama tik uz $io
skrydzio bilieta sumokéta suma. Taciau kai du skrydziai jeina j tg pacig sutartj, o juos vykdo skirtingi oro vezéjai, atSaukus
iSvykstamajj skrydj keleiviams, be teisés gauti kompensacija i§ skrydj vykdancio oro vezéjo, turéty bati pasidlytos dvi
galimybés:

a) atgauti uz visg bilieta (t. y. uz abiejy skrydziy bilietus) sumokétg sumga arba
b)  skristi kitu skrydziu pirmyn.

Galiausiai dél labai specifiniy aplinkybiy, susijusiy su jstrigusiy keleiviy repatriacija po skrydzio atSaukimo COVID-19
pandemijos protritkio metu, Teismas nusprendé, kad repatriacinis skrydis, kurj valstybé naré organizuoja teikdama
konsuling pagalbg, néra ,nukreipim[as] kitu marSrutu i galuting paskirties vieta panaSiomis kelionés sglygomis®, kaip tai
suprantama pagal Reglamento (EB) Nr. 261/2004 8 straipsnio 1 dalies b punkta, kurj skrydj vykdantis oro vezéjas turi
pasitlyti keleiviui, kurio skrydis buvo atSauktas. Taigi keleivis, privalantis mokéti privalomaja jmokg atitinkamos valstybés
narés patirtoms i$laidoms padengti, neturi teisés susigrazinti $ig jmokg i§ skrydj vykdancio oro vezéjo pagal Reglamenta
(EB) Nr. 261/2004 (*).

Kita vertus, siekdamas gauti kompensacija i§ atitinkamo skrydj vykdancio oro vezéjo, toks keleivis nacionaliniame teisme
gali remtis tuo, kad skrydj vykdantis oro vezéjas nejvykdé pareigy pagal Reglamento (EB) Nr. 261/2004 8 straipsnio 1 dalj:
pirma, pareigos graZinti visa uz bilietg jj perkant sumokéta sumg, uz nejvykusig arba pagal keleivio numatyta kelionés plang
prasmés netekusig kelionés dalj arba dalis sumokéta sumg ir, antra, pareigos suteikti pagalba, iskaitant pareigg suteikti
informacija. Vis délto tokia kompensacija turi baiti apribota tuo, kas, atsizvelgiant  kiekvieno atvejo aplinkybes, yra biitina,
tinkama ir pagrista siekiant iStaisyti tai, ko nepadare $is skrydj vykdantis oro vezéjas (*%).

4.3.  Teisé j riipinimasi, kai keleivius atsisakoma veZti, skrydis atSaukiamas arba véluojama iSvykti

4.3.1.  Teisés j rilpinimgsi sgvoka

Jei atsisakius veZti keleivius, skrydj atSaukus arba véluojant i$vykti keleiviai susitaria su oro vezéju dél nukreipimo kitu
marsrutu kitu jiems patogiu laiku (8 straipsnio 1 dalies ¢ punktas), teisé¢ j riipinimasi nustoja galioti. I§ tiesy teisé |
riipinimasi galioja tik tada, kai keleiviai turi laukti, kol jie bus kaip galima grei¢iau nukreipti kitu marSrutu | galuting
paskirties vieta panasiomis kelionés salygomis (8 straipsnio 1 dalies b punktas) arba gaus skrydj i pirmaja iSvykimo vieta
(8 straipsnio 1 dalies a punkto antra jtrauka).

4.3.2.  Maistas, gaivieji gérimai ir apgyvendinimas

Reglamentu (EB) Nr. 261/2004 siekiama uzZtikrinti, kad baty tinkamai atsizvelgta | keleiviy, laukianciy skrydzio atgal arba
nukreipimo kitu marsrutu, poreikius. Pasirfipinimo tinkamumas turés bati jvertintas kiekvienu atveju atskirai, tinkamai
atsizvelgiant j keleiviy poreikius konkreciomis aplinkybémis ir proporcingumo principa (pvz., remiantis laukimo laiku).
Uz bilietg sumokeéta suma arba laikinas patirty nepatogumy pobiidis neturéty pazZeisti teisés j ripinimasi.

Dél 9 straipsnio 1 dalies a punkto dél maisto ir gaiviyjy gérimy Komisija mano, kad formuluoté ,atsizvelgiant j laukimo
laika“ reiskia, kad skrydzius vykdantys oro vezéjai turéty tinkamai pasiriipinti keleiviais, atsizvelgdami | numatomg
skrydzio atidéjimo trukme ir paros laikg, kuriuo skrydis atidedamas, taip pat ir persédimo oro uoste, kai skrendama
jungiamaisiais skrydziais, kad buty kuo labiau sumaZinti nepatogumai, kuriuos patiria keleiviai, kartu atsizvelgiant j
proporcingumo principg. Ypatingas démesys turi bati skiriamas nejgaliyjy ar riboto judumo asmeny ir nelydimy vaiky
poreikiams.

(') Sprendimas Austrian Airlines, C-49/22, ECLLEU:C:2023:454, 33 punktas.
(*) Sprendimas Austrian Airlines, C-49/22, ECLLEU:C:2023:454, 50 punktas.
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Be to, keleiviais turéty biiti pasiriipinta nemokamai, jie turéty aiskiai suprasti, kad jais riipinamasi, ir galéti tuo riipinimusi
pasinaudoti, be kita ko, kai jmanoma, naudodamiesi elektroninémis rysio priemonémis. Tai reiskia, kad keleiviai neturéty
bati palikti patys rGpintis, pvz., biistu ar maistu ir uZ jj mokéti. Vietoj to aktyviai riipintis keleiviais privalo skrydzius
vykdantys oro vezéjai. Skrydzius vykdantys oro vezéjai taip pat turéty uztikrinti, jei jmanoma, kad apgyvendinimas bity
prieinamas nejgaliesiems ir jy Sunims vedliams.

Jei keleiviais turéjo biiti pasiriipinta, taliau oro vezéjas to nepadaré, keleiviai, kurie turéjo susimokéti uz maistg ir
gaiviuosius gérimus, apgyvendinimg viesbutyje, veZima i§ oro uosto | apgyvendinimo vietg ir (arba) telekomunikacijy
paslaugas, gali reikalauti, kad oro vezéjas atlyginty patirtas islaidas, jei jos buvo batinos, pagristos ir tinkamos (*).

Jei keleiviai atsisako oro veZéjo pasitlyto tinkamo rapinimosi, kuris turi biiti pasidlytas pagal 9 straipsni, ir patys savimi
pasiriipina, oro vezéjas neprivalo atlyginti keleivio patirty islaidy, i§skyrus atvejus, kai tai numatyta pagal nacionaling teise
arba oro vezéjas su tuo i§ anksto sutinka. Siekiant uZztikrinti vienodg poziarj j keleivius, toks islaidy atlyginimas niekada
negali virSyti minéto oro vezéjo tinkamo pasitilymo vertés. Keleiviai taip pat turéty saugoti visus patirty islaidy kvitus.

Bet kuriuo atveju keleiviai, manantys, kad jiems turéty bati atlyginta daugiau islaidy arba jie turéty gauti kompensacijg uz
Zalg, patirta dél skrydzio atidéjimo, jskaitant islaidas, turi teis¢ gristi savo pretenzijas Monrealio konvencijos ir Reglamento
(EB) Nr. 2027/97 3 straipsnio nuostatomis ir paduoti oro vezéja i nacionalinj teisma arba kreiptis j kompetentingg
nacionaling vykdymo uztikrinimo jstaiga. Kai kuriose valstybése narése keleiviams gali tekti kreiptis j subjektus, kurie
uztikrina alternatyvy vartotojy gincy sprendima (Zr. 7.3 skirsnj).

Dél pareigos nemokamai pasitilyti apgyvendinimg viesbutyje Teismas yra iSaiskings, kad formuluoté ,nemokamai
pasiiloma“ atspindi Sajungos teisés akty leidéjo norg uzkirsti kelig tam, kad atitinkamiems keleiviams tekty pareiga
patiems susirasti vieSbucio kambarj ir padengti jo iSlaidas, nes $iais keleiviais turi pasiripinti oro vezéjas, kuris turi imtis
tam biitiny priemoniy. Vis délto i§ Sios nuostatos formuluotés néra aiskiai matyti, kad, be pareigos pasirtpinti keleiviais,
Sajungos teisés akty leidéjas noréjo nustatyti oro vezéjams konkrecig pareiga pasirtipinti apgyvendinimu (**), pavyzdziui,
uzsakyti konkrety viesbucio kambarj keleivio vardu.

Panasiai Teismas yra pazyméjes dél nelaimingo atsitikimo viesbutyje — vien pagal Reglamentg (EB) Nr. 261/2004 oro
vezéjas negali bati jpareigotas atlyginti keleiviui zalg, patirtg dél viesbucio, kuriame teikiamos apgyvendinimo paslaugos,
darbuotojy kaltés ().

Reikia atsizvelgti j tai, kad pagal Reglamento (EB) Nr. 261/2004 18 konstatuojamaja dalj keleiviais, laukianciais kito arba
atidéto skrydzio, gali bati pasiripinta tik i§ dalies arba atsisakoma tai padaryti, jei dél to skrydis turéty bati atidétas dar
ilgesniam laikui. Jei skrydis atidedamas vélai vakare, taciau galima tikétis, kad skrydis bus jvykdytas per kelias valandas, ir
jei keleivius naktj gabenant j viesbucius, o tada atgal j oro uosta skrydis galéty biti atidétas dar ilgesniam laikui, oro vezéjui
turéty bati leidZiama atsisakyti suteikti apgyvendinima viesbutyje ir atitinkamas gabenimo i viesbutj ir i§ jo paslaugas. Be to,
jei oro vezéjas rengiasi iSduoti maisto ir gérimy kuponus, taciau jam prane$ama, kad jau galima laipinti keleivius j skrydj,
jam turéty bati leidziama atsisakyti teikti tokias paslaugas. Iskyrus $iuos atvejus, Komisija mano, kad $is apribojimas turi
bati taikomas tik labai iSimtiniais atvejais, nes reikéty déti visas pastangas siekiant sumazinti keleiviy patiriamus
nepatogumus.

Teisé j ripinimasi pagal Reglamenta (EB) Nr. 261/2004 neturi jtakos kelionés paslaugy pakety organizatoriy pareigoms
pagal Direktyva (ES) 2015/2302.

(**) Sprendimas McDonagh, C-12/11, ECLLEU:C:2013:43, 66 punktas.
(**) Sprendimas Niki Luftfahrt, C-530/19, ECLLEU:C:2020:635, 24 punktas.
(") Sprendimas Niki Luftfahrt, C-530/19, ECLLEU:C:2020:635, 40 punktas.
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4.3.3.  Pasiriipinimas esant ypatingoms aplinkybéms ar susidiirus su ypatingais jvykiais

Pagal Reglamenta (EB) Nr. 261/2004 oro vezéjas privalo vykdyti pareiga pasiripinti keleiviais, net jei skrydis atSaukiamas
dél ypatingy aplinkybiy, t. y. tokiy aplinkybiy, kuriy net imantis visy pagristy priemoniy nebity buve galima i$vengti.
Reglamente (EB) Nr. 261/2004 néra jokiy nuostaty, kuriomis remiantis biity galima daryti iSvadg, kad jame, be
5 straipsnio 3 dalyje nurodyty ypatingy aplinkybiy, pripaZistama atskira itin ypatingy jvykiy, dél kuriy oro vezéjas baty
atleistas nuo visy pareigy, jskaitant pareigas pagal $io reglamento 9 straipsnj, net ir esant ypatingoms aplinkybéms, kurios
tesiasi ilga laika, kategorija, ypa¢ dél to, kad keleiviai tokiomis aplinkybémis ir susidiire su tokiais jvykiais yra ypac¢
pazeidziami ().

Reglamentu (EB) Nr. 261/2004 siekiama uZtikrinti, kad susidiirus su ypatingais jvykiais biity tinkamai pasirGipinta visy
pirma keleiviais, pagal 8 straipsnio 1 dalies b punkta laukianciais vykti kitu marSrutu. Tadiau sankcijos oro transporto
bendrovéms neturéty biti taikomos, jei jos gali jrodyti, kad déjo visas pastangas, kad jvykdyty savo jsipareigojimus pagal
Reglamentg (EB) Nr. 261/2004, atsizvelgdamos j konkrecias su jvykiais susijusias aplinkybes ir proporcingumo principa.

4.4. Teisé j kompensacija, kai keleivius atsisakoma vezti, skrydis atSaukiamas ar véluojama atvykti arba
nukreipiama kitu marsrutu, taip pat teisé gauti atlygj uz perkélima j Zemesne klase

A. Bendroji informacija

Skrydj vykdantis oro vezéjas privalo oro transporto keleiviams tiksliai nurodyti oro vezéjo, i§ kurio Sie keleiviai gali
reikalauti kompensacijos, pavadinimg ir adresg ir prireikus nurodyti dokumentus, kurie turi biti pridéti prie jy prasymo
dél kompensacijos. Taciau skrydj vykdantis oro veZéjas neprivalo informuoti keleiviy apie tikslia kompensacijos, kuria jie
gali gauti, sumg (”).

Kai keleivj atsisakoma veZti be jo sutikimo, 4 straipsnio 3 dalyje konkreciai nurodyta, kad keleiviui turi bati nedelsiant
i$mokama kompensacija. Tai reiksty, kad jei kompensacija nebiity iSmokéta iskart, pries keleiviui i§vykstant i§ oro uosto
turi bti prisiimtas bent mokéjimo isipareigojimas.

Keleiviai, kuriy skrydziai buvo atSaukti arba atidéti ilgam laikui, gali reikalauti, kad kompensacijos suma biity i§mokéta jy
gyvenamosios vietos nacionaline valiuta. Taip uzkertamas kelias nacionalinés teisés aktams arba jurisprudencijai, pagal
kuriuos $iuo tikslu pareikstas reikalavimas baty atmestas vien dél to, kad néra isreikstas keleivio gyvenamosios vietos
nacionaline valiuta (*).

B. Kompensacija, kai keleivj atsisakoma veZti

4.4.1.  Kompensacija, atsisakymas veZti ir ypatingos aplinkybés

Reglamento (EB) Nr. 261/2004 2 straipsnio j punktas ir 4 straipsnio 3 dalis turi bati aiskinami taip, kad kompensacija
visada turi bati mokama atsisakymo veZti atveju ir oro veZéjai negali pagristai pateisinti atsisakymo vezti ir negali bati
atleisti nuo kompensacijos keleiviams, remdamiesi ypatingomis aplinkybémis (**).

4.4.2.  Kompensacija, atsisakymas veZti ir jungiamieji skrydZiai

Jei oro vezéjas atsisako veZti jungiamyjy skrydziy keleivius, keliaujancius pagal vieng vezimo sutartj ir mar$rutu, apimanciu
tiesiogiai jungiamus skrydzZius ir vieng registracija, pagrisdamas tai tuo, kad pirmasis j jy rezervavima jtrauktas skrydis buvo
atidétas dél Sio oro vezéjo klaidingy likes¢iy, kad Sie keleiviai neatvyks j antrajj skrydj laiku, Siems keleiviams turi bati
iSmokama kompensacija (**). PrieSingai, jei keleiviai turi du atskirus dviejy vienas po kito einanciy skrydziy bilietus, o
pirmojo skrydzio atidéjimas reiskia, kad jie negali laiku uZsiregistruoti j kitg skrydj, oro vezéjai neprivalo mokéti
kompensacijos. Tadiau jei pirmasis skrydis atidedamas daugiau kaip trims valandoms, keleivis gali gauti kompensacijg i §j
skrydj vykdancio oro vezéjo.

(" Sprendimas McDonagh, C-12/11, ECLLEU:C:2013:43, 30 punktas.

(*®) Sprendimas Azurair ir kiti, sujungtos bylos C-146/20, C-188/20, C-196/20 ir C-270/20, ECLLES:C:2021:1038, 108 punktas.
(**) Sprendimas Delfly, C-356/19, ECLLEU:C:2020:633, 34 punktas.

() Sprendimas Finnair, C-22/11, ECLLEU:C:2012:604, 40 punktas.

(%) Sprendimas Rodriguez Cachafeiro and Martinez-Reboredo Varela-Villamor, C-321/11, ECLLEU:C:2012:609, 36 punktas.
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4.4.3.  Kompensacijos suma

Kompensacija skai¢iuojama pagal Reglamento (EB) Nr. 261/2004 7 straipsnio 1 dalj. Ji gali bati sumazinta 50 proc., jei
jvykdomos 7 straipsnio 2 dalies salygos.

C. Kompensacija, kai skrydis atSaukiamas

4.4.4.  Iprastas atvejis

AtSaukus skrydj kompensacija turi bati mokama:

— jei keleiviams néra apie tai praneSama pakankamai i§ anksto, t. y. likus ne maziau kaip dviem savaitéms iki tvarkarastyje
numatyto i§vykimo, ir

— jei jie nebuvo nukreipti kitu marSrutu per Reglamento (EB) Nr. 261/2004 5 straipsnio 1 dalies ¢ punkte nustatyta
laikotarpj (Zr. E skirsnj),

— i8skyrus atvejus, kai skrydis atSaukiamas dél ypatingy aplinkybiy, kuriy nebity buve galima i§vengti net ir imantis visy
pagristy priemoniy pagal 5 straipsnio 3 dalj (zr. 5 skirsnj dél ypatingy aplinkybiy).

Svarbu pazymeéti, kad i kompensacija turi bati atskirta nuo kompensacijos uz ilga vélavimg atvykti.

4.4.5.  Kompensacijos suma

Kompensacija skai¢iuojama pagal Reglamento (EB) Nr. 261/2004 7 straipsnio 1 dalj. Ji gali bati sumazinta 50 proc., jei
jvykdomos 7 straipsnio 2 dalyje nustatytos salygos, t. y. jei keleiviai nukreipiami i galuting paskirties vieta po to, kai buvo
atSauktas jy pradinis skrydis, ir j ja atvykstama véluojant ne daugiau kaip dvi, tris ar keturias valandas, priklausomai nuo
atstumo.

4.4.6.  Pareiga pranesti keleiviams

Jei keleiviui nebuvo pranesta apie skrydzio atSaukimg likus bent dviem savaitéms iki tvarkarastyje numatyto i§vykimo laiko,
nes tarpininkas (pvz., kelioniy agentas, internetiné kelioniy agentira), su kuriuo keleivis buvo sudares vezimo sutartj, laiku
neperdavé $ios i§ oro veZ¢jo gautos informacijos keleiviui, o keleivis aiskiai nesuteiké tarpininkui jgaliojimo gauti skrydj
vykdancio oro vezéjo siystg informacija, skrydj vykdantis oro vezéjas vis tiek turi sumokéti kompensacija (7).

Skrydj vykdantis oro veZéjas taip pat privalo sumokéti Reglamento (EB) Nr. 261/2004 5 straipsnio 1 dalies ¢ punkte
ir 7 straipsnyje numatyta kompensacija tuo atveju, kai skrydis atSaukiamas ir keleiviui apie tai nepraneSama bent pries dvi
savaites iki tvarkaraStyje numatyto iSvykimo laiko, jeigu $is oro vezéjas laiku iSsiunté informacija vieninteliu e. pasto
adresu, kuris jam buvo pateiktas jsigyjant skrydj, ta¢iau nezinodamas, kad $iuo adresu galima susisiekti tik su kelioniy
agentu, per kurj buvo atliktas rezervavimas, o ne tiesiogiai su keleiviu, ir kad $is kelioniy agentas laiku, t. y. likus bent
dviem savaitéms iki tvarkaradtyje numatyto iSvykimo laiko, nepranesé apie tai keleiviui (**).

(") Sprendimas Krijgsman, C-302/16 Fens, ECLLEU:C:2017:359, 31 punktas. Sprendimas Airhelp, C-263/20, ECLLEU:C:2021:1039, 56
punktas.
(**) Sprendimas Ryanair DAC, C-307/21, ECLLEU:C:2022:729, 30 punktas.
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D. Kompensacija ilgo vélavimo atvykti atveju

4.4.7.  Iigas vélavimas atvykti

Dél ilgo vélavimo Teismas yra nusprendes, kad véluojantys keleiviai gali patirti panasiy nepatogumy kaip ir atSaukto
skrydzio keleiviai, pavyzdZiui, prarandama laiko (**). Remiantis vienodo pozitrio principu, keleiviai, pavélave atvykti |
galuting paskirties vietg trimis ar daugiau valandy, turi teis¢ j tokia pacia kompensacijg (7 straipsnis), kaip ir keleiviai, kuriy
skrydis atSaukiamas. Teismas savo sprendimg daugiausia grindé Reglamento (EB) Nr. 261/2004 5 straipsnio 1 dalies
¢ punkto iii papunkéiu, kuriame Sgjungos teisés akty leidéjas numato teisines pasekmes, skaitant teise | kompensacija,
situacijoms, kai keleiviams, kuriy skrydis atSaukiamas, nesiiloma vykti kitu marsrutu, kad jie galéty iSvykti ne anks¢iau
kaip likus vienai valandai iki tvarkarastyje numatyto i§vykimo laiko ir pasiekti galuting paskirties vietg likus maziau kaip
dviem valandoms po tvarkarastyje numatyto atvykimo laiko. Tuo remdamasis Teismas padaré i$vada, kad Reglamento (EB)
Nr. 261/2004 7 straipsnyje numatyta teise j kompensacijg siekiama atitaisyti padétj, dél kurios prarasta ne maziau kaip trys
valandos. Taciau toks vélavimas nesuteikia keleiviams teisés i kompensacija, jei oro vezéjas gali jrodyti, kad skrydis ilgam
laikui buvo atidétas dél ypatingy aplinkybiy, kuriy nebity buve galima i$vengti net ir imantis visy pagristy priemoniy (**)
(zr. 5 skirsnj dél ypatingy aplinkybiy).

4.4.8.  Kompensacija, kai ilgai véluojama atvykti jungiamyjy skrydZiy atveju

Teismas mano ("), kad Reglamento (EB) Nr. 261/2004 7 straipsnyje numatytos kompensacijos tikslais vélavimas turi bati
vertinamas atsizvelgiant | tvarkarastyje numatyta atvykimo j keleivio galuting paskirties vieta, apibrézta Reglamento (EB)
Nr. 261/2004 2 straipsnio h punkte, laikg, kuris tiesiogiai jungiant skrydzius turi bati suprantamas kaip paskutinio
keleivio skrydzio paskirties vieta.

Pagal Reglamento (EB) Nr. 261/2004 3 straipsnio 1 dalies a punktg keleiviai, praleide jungiamaji skrydi valstybés narés
teritorijoje arba uz jos riby esanc¢iame oro uoste, kai atvykstama i3 ES teritorijoje esancio oro uosto, turéty turéti teise |
kompensacijg, jei jie j galuting paskirties vietg atvyko pavélave daugiau kaip tris valandas. Tai, ar jungiamuosius skrydzius
vykdantis oro vezéjas yra ES oro veZéjas, ar ne ES oro veZéjas, yra nesvarbu.

Teisé | kompensacija nesuteikiama tada, kai j jungiamuosius skrydzius véluojama dél itin ilgy saugumo patikrinimo eiliy
arba dél to, kad keleiviai nepaiso laipinimo j 1éktuvg laiko oro uoste, kuriame jie perséda.

Kai jungiamieji skrydziai jsigyti atliekant vieng rezervavimg, kompensacija nemokama, jei oro vezéjas perkelia keleivius j
vélesnj pirmosios atkarpos skrydj, ta¢iau jie vis tiek suspéja laiku ilipti j antrajj rezervuota skrydj (**3).

4.4.9.  Kompensacija uzZ ilgg vélavimg atvykti, jei Releivis sutinka skristi j kitg oro uostq nei tas, kuris nurodytas rezervacijoje

Jei keleivis sutinka skristi | kita oro uostg nei tas, kuris nurodytas rezervacijoje, turi baiti sumokéta kompensacija uz ilgg
vélavima atvykti. Vélavimui apskai¢iuoti naudojamas atvykimo laikas yra faktinis atvykimo j oro uosta, i kurj i§ pradziy
buvo rezervuotas bilietas, arba | kit artimg vieta, dél kurios susitarta su keleiviu pagal Reglamento (EB)
Nr. 261/2004 8 straipsnio 3 dalj, laikas ('**). Vezimo i3 kito oro uosto (arba kitos artimiausios su keleiviu sutartos vietos) |
oro uosty, | kurj i§ pradZiy buvo rezervuotas skrydis, iSlaidas savo iniciatyva padengia skrydj vykdantis oro vezéjas (1*). Jei
oro veZéjas nesuteikia ar nesitilo $io transporto ir keleiviai turi patys juo pasiriipinti, keleiviai turi teis¢ susigrazinti patirtas
islaidas, kurios, atsizvelgiant i konkrecias kiekvieno atvejo aplinkybes, nevirsija to, kas bitina, tinkama ir pagrista (1*%).

(") Sprendimas Sturgeon ir kiti, sujungtos bylos C-402/07 ir C-432/07, ECLL:ES:C:2009:716, 54 punktas.
(**°) Sprendimas Sturgeon ir kiti, sujungtos bylos C-402/07 ir C-432/07, ECLLES:C:2009:716, 69 punktas.
(1) Sprendimas Folkerts, C-11/11, ECLLEU:C:2013:106, 47 punktas.

(1) Sprendimas Air Nostrum, C-191/19, ECLLEU:C:2020:339, 34 punktas.

(1) Sprendimas Austrian Airlines, C-826/19, ECLLEU:C:2021:318, 49 punktas.

(") Sprendimas Austrian Airlines, C-826/19, ECLLEU:C:2021:318, 66 punktas.

(1%) Sprendimas Austrian Airlines, C-826/19, ECLLEU:C:2021:318, 73 punktas.
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4.4.10. Kompensacijos suma

Svarbu pazyméti, kad kompensacija, mokétina keleiviui pagal Reglamento (EB) Nr. 261/2004 7 straipsnio 1 dalj, gali bati
sumazinta 50 proc., jei jvykdomos $io reglamento 7 straipsnio 2 dalyje nustatytos sglygos. Nors 7 straipsnio 2 dalyje
nurodytas tik keleiviy nukreipimas kitu mar$rutu, Teismas yra konstataves, kad kompensacijos sumazinimas turéty biti
taikomas mutatis mutandis keleiviams, patyrusiems ilgg vélavimg atvykti, t. y. tris valandas ar ilgiau (1%).

I§ to matyti, kad kompensacija, mokétina keleiviui, kurio skrydis atidedamas trimis ar daugiau valandy ir kuris galuting
paskirties vieta pasiekia trimis ar daugiau valandy véliau uZz i§ pradziy numatyta atvykimo laikg, gali bati sumazinta
50 proc., jei véluojama maziau nei keturias valandas (1%7).

Kitaip tariant, jei atvykti véluojama daugiau kaip tris valandas, bet maZziau nei keturias valandas, o kelionés atstumas yra
ilgesnis nei 3500 km, kompensacija gali bati sumaZinta 50 proc., taigi pagal Reglamento (EB)
Nr. 261/2004 7 straipsnio 2 dalj yra 300 EUR.

Tadiau jei skrydis paankstinamas tiek, kad atsiranda teisé¢ j kompensacija pagal 7 straipsni, skrydj vykdantis oro veZéjas vis
tiek turi sumokéti visg suma. Jis neturi galimybés 50 proc. sumazinti mokétinos kompensacijos dél to, kad pasialé
keleiviams vykti kitu marSrutu, sudarydamas jiems salygas atvykti j galuting paskirties vieta nevéluojant (*%).

4.4.11. Atstumo apskaiciavimas pagal keliong siekiant nustatyti kompensacijg, kai ilgai véluojama atvykti j galuting paskirties vietq

Sprendime Folkerts (1) aiSkiai nurodyta kelionés, kuria sudaro keli jungiamieji skrydziai, savoka. Reglamento (EB)
Nr. 261/2004 2 straipsnio h punkte galutiné paskirties vieta apibréziama kaip paskirties vieta, nurodyta biliete,
pateikiamame keleiviy registravimo vietoje, o tiesiogiai skrydzius jungiant — paskutinio skrydzio paskirties vieta. Pagal
Reglamento (EB) Nr. 261/2004 7 straipsnio 4 dalj atstumas, pagal kurj nustatoma kompensacija, mokétina atidéjus skrydj |
galuting paskirties vietg ilgam laikui (ilgo vélavimo atvykti atveju), turéty bati grindZiamas atstumu tarp i§vykimo vietos ir
galutinés paskirties vietos, matuojamu pagal ortodrominio mar$ruto metoda, t. y. matuojant kelionés atstuma, o ne
sudéjus ortodrominio marsruto atstumus tarp skirtingy atitinkamy jungiamuyjy skrydziy, sudaranciy keliong ("'?).

Si atstumo apskaiciavimo taisyklé taikoma net ir tuo atveju, kai véluota tik skrendant antraja atkarpa arba ilgai véluota
atvykti dél atSaukto antrojo skrydzio, kurj turéjo vykdyti kitas oro vezéjas nei tas, su kuriuo atitinkamas keleivis sudaré
vezimo sutartj ('"!). Tie patys argumentai biity taikomi skrydziams, susidedantiems i§ daugiau nei dviejy atkarpy.

E. Kompensacija, kai keleivis nukreipiamas kitu marsrutu

4.4.12. Reikalavimas laiku nukreipti keleivius kitu marsrutu

Pagal 5 straipsnio 1 dalies ¢ punkta skrydzius vykdantys oro veZéjai neprivalo mokeéti kompensacijos pagal 7 straipsni, jeigu
jie nukreipia keleivius kitu mar$rutu tokiu badu:

— jei keleiviams apie tai praneSama likus ne daugiau kaip dviem savaitéms ir ne daugiau kaip septynioms dienoms iki
tvarkarastyje numatyto i§vykimo, nukreipus keleivius kitu mar3rutu jie turi i§vykti ne anksciau kaip prie§ dvi valandas
iki pradinio tvarkarastyje numatyto iSvykimo laiko ir pasiekti galuting paskirties vietg praé¢jus maziau kaip keturioms
valandoms po tvarkarastyje numatyto atvykimo laiko;

— jei keleiviai informuojami likus maZziau nei septynioms dienoms iki tvarkarastyje numatyto i§vykimo, nukreipus
keleivius kitu marsrutu jie turi i§vykti ne anksciau kaip prie§ valandg iki pradinio tvarkarastyje numatyto isvykimo
laiko ir pasiekti galuting paskirties vieta praéjus maziau kaip dviem valandoms po pradinio tvarkarastyje numatyto
atvykimo laiko (*'2).

106

(%) Sprendimas Sturgeon ir kiti, sujungtos bylos C-402/07 ir C-432/07, ECLLES:C:2009:716, 63 punktas.

("7) Sprendimas Sturgeon ir kiti, sujungtos bylos C-402/07 ir C-432/07, ECLLES:C:2009:716, 63 punktas.

(%%) Sprendimas Azurair ir kiti, sujungtos bylos C-146/20, C-188/20, C-196/20 ir C-270/20, ECLLES:C:2021:1038, 94 punktas.

(1) Sprendimas Folkerts, C-11/11, ECLLEU:C:2013:106, 18 punktas.

(") Sprendimas Bossen, C-559/16, ECLLEU:C:2017:644, 33 punktas.

(""") Sprendimas flightright,, C-939/19, ECLLEU:C:2020:316, 22 punktas. Sprendimas British Airways, C-592/20, ECLLEU:C:2021:312, 36
punktas.

(""?) Sprendimas flightright GmbH, C-130/18, ECLLEU:C:2018:496, 23 punktas.
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4.4.13. Nukreipimas Ritu marSrutu ir atvykimas praéjus daugiau kaip dviem valandoms, bet maZiau kaip trims valandoms po
tvarkarastyje numatyto atvykimo laiko

Teismas patvirtino, kad keleiviai, kuriems apie jy skrydzio atSaukimg pranesta likus maziau nei septynioms dienoms iki
tvarkarastyje numatyto ivykimo laiko, turi teis¢ i 5 straipsnio 1 dalies ¢ punkte nurodyta kompensacijg, jei pasirinke biti
nukreipti oro vezéjo pasitlytu kitu marrutu j galuting paskirties vieta jie atvyko daugiau kaip dviem valandomis, bet
maziau nei trimis valandomis véliau nei tvarkarastyje numatytas atSaukto skrydzio atvykimo laikas (‘).

Taciau jei keleiviai patys susiranda skrydj kitu marSrutu dél to, kad jiems buvo pranesta, kad jy skrydis i paskirties vieta
atvyks ilgai véluojant, arba jie turi pakankamai jrodymuy, kad jis ilgai véluos, kompensacija jiems nesuteikiama, jei galuting
paskirties vietg (skrisdami nauju skrydziu) pasiekia maziau kaip trimis valandomis véliau nei tvarkarastyje numatytas jy i§
pradziy rezervuoto skrydzio atvykimo laikas (')

F. Kompensacija, kai keleivis perkeliamas j Zemesng klasg

4.4.14. Sumos skaiciavimas

Pagal Reglamento (EB) Nr. 261/2004 10 straipsnj kompensacija mokama tik uz skrydj, kurio metu keleivis buvo perkeltas j
zemesng klase, o ne uZ visg j vieng bilietg jtrauktg keliong, kurig gali sudaryti du ar daugiau jungiamuyjy skrydziy. Minéta
kompensacija turéty biti sumokéta per septynias dienas.

G. Papildoma kompensacija

Reglamento (EB) Nr. 261/2004 7 straipsnyje numatyta standartiné fiksuoto dydzio kompensacija. 12 straipsnyje
pabréziama, kad Reglamento (EB) Nr. 261/2004 nuostatos nepanaikina keleivio teisés gauti papildoma kompensacija.
Teismas yra nusprendgs, kad sgvoka ,papildoma kompensacija“ leidzia nacionaliniam teismui Monrealio konvencijoje arba
nacionalingje teiséje numatytomis sglygomis priteisti kompensacija uz Zalg, jskaitant neturtine Zalg, atsiradusig dél vezimo
oru sutarties pazeidimo ('”’). Nacionalinis teismas gali i$skaiCiuoti pagal Reglamentg (EB) Nr. 261/2004 suteiktg
kompensacijg i§ papildomos kompensacijos, taciau neprivalo to daryti ('%).

Papildoma kompensacija, kaip ji suprantama pagal Reglamento (EB) Nr. 261/2004 12 straipsni, taip pat gali apimti kelioniy
organizatoriaus i$mokama kompensacija, grindZiama teise j kainos sumazinimg pagal nacionaling teis¢ (V7).

5. YPATINGOS APLINKYBES

5.1. Principas

Pagal Reglamento (EB) Nr. 261/2004 5 straipsnio 3 dalj oro vezéjas atleidZiamas nuo pareigos mokéti kompensacija, kai
skrydis atSaukiamas arba véluojama atvykti, jei jis gali jrodyti, kad skrydis buvo atSauktas arba véluota dél ypatingy
aplinkybiy, kuriy nebiity buve galima i$vengti net ir imantis visy pagristy priemoniy.

Kad biity atleistas nuo kompensacijos mokéjimo, oro vezéjas turi jrodyti:
a) ypatingy aplinkybiy buvima ir ry$j tarp iy aplinkybiy ir vélavimo arba atSaukimo ir

b) tai, kad Sio atidéjimo ar atSaukimo nebuvo galima i$vengti, nors oro vezéjas émési visy pagristy priemoniy (Zr. 5.3
skirsnij).

Dél konkrecios ypatingos aplinkybés galutinéje paskirties vietoje gali bti atSauktas arba atidétas daugiau nei vienas skrydis,
pavyzdziui, dél oro eismo valdymo sprendimo, kaip nurodyta Reglamento (EB) Nr. 261/2004 15 konstatuojamojoje dalyje.

(") Sprendimas flightright GmbH, C-130/18, ECLLEU:C:2018:496, 23 punktas.

(") Sprendimas WY | Laudamotion GmbH and Ryanair DAC, C-54/23, ECLLEU:C:2024:74, 24 punktas.
(""%) Sprendimas Sousa Rodriguez ir kiti, C-83/10, ECLLEU:C:2011:652, 46 punktas.

(") Sprendimas Rusu, C-354/18, ECLLEU:C:2019:637, 47 punktas.

(") Sprendimas DER Touristik GmbH, C-153/19, ECLLEU:C:2020:412, 36 punktas.
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Nukrypstant nuo pagrindinés taisyklés, t. y. kompensacijos mokéjimo, kuri atspindi vartotojy apsaugos tiksla,
5 straipsnio 3 dalyje numatyta iSimtis turi bati aiskinama siaurai ("'%). Todél visos ypatingos aplinkybés, susijusios su
tokiais jvykiais, kaip Reglamento (EB) Nr. 261/2004 14 konstatuojamojoje dalyje iSvardyti jvykiai, t. y. politinis
nestabilumas, meteorologinés salygos, neleidZiancios vykdyti atitinkamo skrydzio, pavojus saugumui, netikétai atsirade
skrydziy saugos trikumai ir streikai, turintys jtakos skrydj vykdancio oro vezéjo veiklos vykdymui, nebitinai yra
pagrindas atleisti nuo pareigos mokéti kompensacija, bet turi biiti vertinami kiekvienu konkreciu atveju ().

Teismas nustaté dvi kumuliacines jvykiy priskyrimo ypatingoms aplinkybéms salygas, kurios nuosekliai taikomos visoje
Teismo praktikoje:

a) pagal savo pobiudj ar atsiradimo priezastj jvykis neturi bati biidingas jprastai atitinkamo oro vezéjo veiklai ir
b) oro vezéjas negali faktiskai kontroliuoti jvykio, atsizvelgiant i jo pobadj ar atsiradimo prieZastj ().

Oro vezéjai kaip jrodymga gali pateikti Zurnaly ar incidenty ataskaity iSrasus arba iSorés dokumentus ir pareiskimus. Jei oro
vezéjas savo atsakyme i keleivio reikalavimg arba nacionalinei vykdymo uZtikrinimo jstaigai nurodo tokj jrodyma, jis turéty
jtraukti §j jrodymg j savo atsakyma. Jei oro vezéjas savo gynyboje nori remtis ypatingomis aplinkybémis, tokj jrodymg jis
turéty nemokamai pateikti nacionalinei vykdymo uZtikrinimo {staigai ir keleiviams pagal nacionalines nuostatas dél
galimybés susipazinti su dokumentais.

5.2.  Vidaus ir iSorés jvykiai

5.2.1.  Sgvoka

Pagal nusistovéjusig Teismo praktika, susijusig su ypatingy aplinkybiy savoka, kaip ji suprantama pagal Reglamento (EB)
Nr. 261/2004 5 straipsnio 3 dalj, jvykiai, kuriy atsiradimo priezastis yra vidiné, turi bati atskirti nuo jvykiy, kuriy
atsiradimo priezastis yra iSoriné skrydj vykdancio oro vezéjo atzvilgiu (*2').

ISorés jvykiai atsiranda dél iSorés aplinkybiy, kurios praktikoje yra daugiau ar maZziau daznos, taciau kuriy oro vezéjas
nekontroliuoja, nes jos susijusios su gaivaliniu jvykiu ar treciosios 3alies, pavyzdziui, kito oro vezéjo arba vieSojo ar
privataus veiklos vykdytojo, trukdanc¢io vykdyti skrydzius ar oro uosto veikla, veiksmais (1. ISorés jvykiai paprastai
laikomi ypatingomis aplinkybémis.

[vykiai, kurie néra iSorés jvykiai, turéty bati laikomi skrydj vykdancio oro vezéjo vidaus jvykiais, todél jie néra ypatingos
aplinkybés.

5.2.2.  Vidaus jvykiai

- Techniniai orlaivio defektai

Teismas taip pat iSaiskino ('¥), kad techniné problema, kuri i§ryskéja atliekant orlaiviy techning priezitirg arba kuria lemia
orlaivio techninés priezifiros nevykdymas, negali bati laikoma ypatingomis aplinkybémis. Teismas mano, kad net jei
netikétai kilusi techniné problema néra susijusi su prasta technine priezitira ir ji nenustatoma atliekant jprastus techninés
priezidiros patikrinimus, ji nepatenka j ypatingy aplinkybiy apibrézti, jeigu ji bidinga jprastai oro vezéjo veiklai.

("'%) Sprendimas Wallentin-Hermann, C-549/07, ECLL:EU:C:2008:771, 17 punktas ir jame nurodyta teismo praktika.

(") Sprendimas Wallentin-Hermann, C-549/07, ECLLEU:C:2008:771, 22 punktas.

(1) Sprendimas Wallentin-Hermann, C-549/07, ECLL:ES:C:2008:771, 23 punktas; Sprendimas McDonagh, C-12/11, ECLLEU:C:2013:43, 29
punktas; Sprendimas van der Lans, C-257/14, ECLEEU:C:2015:618, 36 punktas, ir vélesnés bylos.

(') Teisingumo Teismas §j skirtuma pirma karta nurodé Sprendime Airhelp Ltd, C-28/20, ECLLEU:C:2021:226, 39 punktas.

(') Sprendimas Airhelp Ltd, C-28/20, ECLLEU:C:2021:226, 41 punktas.

("% Sprendimas Wallentin-Hermann, C-549/07, ECLLEU:C:2008:771, 25 punktas.
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Pavyzdziui, gedimas, kurj sukélé pirmalaikis tam tikry orlaivio komponenty gedimas, gali bati laikomas netikétu jvykiu.
Taciau toks gedimas neatsiejamai susijes su labai sudétinga orlaivio, kurj oro vezéjas naudoja daznai sudétingomis ar net
ekstremaliomis meteorologinémis sglygomis, veikimo sistema, be kita ko, suprantant, kad né viena orlaivio sudedamoji
dalis negali niekada nesugesti. Todél reikia konstatuoti, kad toks netikétas jvykis yra biidingas jprastai oro vezéjo veiklai ().

Tas pats i§ esmés pasakytina apie dalies sugedima, nes ji pakei¢iama nauja dalimi tik tada, kai ji sugenda (dalis ,on
condition®) ('%).

Taciau nepastebimas gamybos defektas, kurj atskleidé orlaivio gamintojas arba kompetentinga institucija, arba Zala orlaiviui,
padaryta dél sabotazo ar terorizmo veiksmy, biity laikoma ypatingomis aplinkybémis. Tai galioja net ir tuo atveju, kai
gamintojas oro vezéjg informavo apie defekty likus keliems ménesiams iki skrydzio ().

- [laipinimo trapas

Teismas i3aiskino ('), kad ilaipinimo trapo susidarimas su orlaiviu negali bati laikomas ypatingomis aplinkybémis, dél
kuriy oro veZéjas atleidziamas nuo kompensacijos mokéjimo pagal Reglamento (EB) Nr. 261/2004 5 straipsnio 3 dalj.
[laipinimo trapas arba laipteliai ilipti gali bati laikomi batinais keleiviniam oro transportui, todél oro vezéjai nuolat
susiduria su padétimi, susidariusia dél tokios jrangos naudojimo. Taigi orlaivio ir jlaipinimo trapo susidiirimas yra vidaus
jvykis, biidingas jprastai oro vezéjo veiklai. Aplinkybés buty laikomos ypatingomis, pavyzdziui, tada, kai orlaiviui baty
padaryta Zala dél veiksmy, nesusijusiy su jprastomis oro uosto paslaugomis, pavyzdziui, dél teroro akto ar sabotazo.

- Netikétas jgulos nariy neatvykimas

Jei igulos nario, kurio dalyvavimas batinas skrydziui vykdyti, netikétai neatvyksta pries pat numatytg io skrydzio ivykima
dél ligos ar net netikétos mirties, tai nepatenka i ypatingy aplinkybiy sgvoka, kaip ji suprantama pagal Reglamento (EB)
Nr. 261/2004 5 straipsnio 3 dalj ('*).

- Oro transporto bendroviy darbuotojy streikai

Teismas nusprendé, kad skrydj vykdancio oro vezéjo darbuotojy streikai negali bati laikomi ypatinga aplinkybe, jei $is
streikas susijes su reikalavimais, susijusiais su oro veZéjo ir jo darbuotojy darbo santykiais, kaip antai vykstant deryboms
dél darbo uzmokescio ('*).

Si i$vada taip pat taikoma profesiniy sajungy organizuojamiems streikams (**’) ir vadinamiesiems laukiniams streikams,
kuriuos oro transporto bendrovés darbuotojai suorganizavo po netikéto pranesimo apie oro veZéjo restruktiirizavima (**!).
Ypatingy aplinkybiy savoka taip pat neapima skrydj vykdancio oro vezéjo darbuotojy streiko, vykdomo solidarizuojantis su
streiku, kuris buvo pradétas pries $io oro vezéjo patronuojancigja bendrove ().

Streiko priemonés, kuriy imtasi siekiant uZztikrinti $iy darbuotojy reikalavimy vykdyma patronuojanciojoje bendrovéje,
nepatenka j ypatingy aplinkybiy savoks, kaip ji suprantama pagal Reglamento (EB) Nr. 261/2004 5 straipsnio 3 dalj; Siuo
atzvilgiu nesvarbu, ar vyko iSankstinés derybos su darbuotojy atstovais ('*).

(%) Sprendimas van der Lans, C-257/14 P, ECLLEU:C:2015:618, 40, 41 ir 42 punktai.

(') Sprendimas Finnair, C-832/18, ECLL:EU:C:2020:204, 43 punktas.

(") Sprendimas D., C-411/23, ECLLEU:C:2024:498, 42 punktas; taip pat Zr. Sprendimo Finnair, C-385/23, ECLLEU:C:2024:497, 37 ir 39
punktus.

(') Sprendimas Siewert, C-394/14, ECLLEU:C:2014:2377, 19 ir 20 punktai.

(***) Sprendimas TAP Portugal, sujungtos bylos C-156/22, C-157/22 ir C-158/22, ECLIEU:C:2023:393, 26 punktas.

(***) Sprendimas Airhelp Ltd, C-28/20, ECLLEU:C:2021:226, 37 punktas.

(") Sprendimas Airhelp Ltd, C-28/20, ECLLEU:C:2021:226, 44 punktas.

(") Sprendimas Kriisemann ir kiti, C-195/17, ECLLEU:C:2018:258, 48 punktas.

("*?) Sprendimas Eurowings, C-613/20, ECLLEU:C:2021:820, 34 punktas.

(") Sprendimas Ryanair DAC, C-287/20, ECLLEU:C:2022:1, 33 punktas.

26/36 ELL http://data.europa.eu/eli/C/2024/5687 o]


https://curia.europa.eu/juris/document/document.jsf?mode=DOC&pageIndex=0&docid=252281&part=1&doclang=DE&text=&dir=&occ=first&cid=10692687

OL C, 2024 9 25 LT

Tacdiau jeigu toks streikas kyla dél reikalavimy, kuriuos gali patenkinti tik vieSosios valdzios institucijos ir kuriy atitinkamas
oro vezéjas negali realiai kontroliuoti, jis gali biiti laikomas ypatinga aplinkybe (**).

5.2.3.  ISorés jvykiai

[vairiose bylose Teismas jvertino situacijas, susijusias su gamtos jvykiais arba treciyjy asmeny veiksmais. Sie jvykiai
paprastai gali bati laikomi ypatingomis aplinkybémis.

Toliau pateikiami keli pavyzdziai.

a) Susidiirimas su pauksciais

Orlaivio susidiirimas su pauksc¢iu ir bet kokia tokio susidirimo padaryta Zala néra neatsiejamai susije su orlaivio
naudojimu. Jo pobidis ar atsiradimo prieZastis néra budingi jprastai atitinkamo oro vezéjo veiklai, todél jis negali jo realiai
kontroliuoti. Todél toks susidiirimas gali bati laikomas ypatinga aplinkybe (***).

Teismas taip pat iSaiskino, kad nesvarbu, ar susidirimas i§ tikryjy padaré Zalos atitinkamam orlaiviui. Reglamentu (EB)
Nr. 261/2004 siekiamas tikslas uZztikrinti auksta oro transporto keleiviy apsaugos lygj, kaip nurodyta jo 1 konstatuo-
jamojoje dalyje, reiskia, kad oro veZéjai neturi buti skatinami nesiimti jvykus tokiam incidentui batiny priemoniy,
pirmenybe teikdami savo skrydziy vykdymui ir punktualumui, o ne saugos tikslui ("*¢).

Kitoje byloje Teismas nustaté, kad orlaivio kilimo etapo nutraukimas dél susidirimo su pauksciu, dél kurio atliekamas
avarinio stabdymo manevras, pazeidziantis orlaivio padangas, patenka i ypatingy aplinkybiy savoka, kaip ji suprantama
pagal Reglamento (EB) Nr. 261/2004 5 straipsnio 3 dalj (*¥).

b) Susidirimas su kitais orlaiviais arba oro uosto transporto priemonémis

Ypatingy aplinkybiy savoka apima stovincio orlaivio susidiirima su kitos oro transporto bendrovés orlaiviu judant kitos oro
transporto bendrovés orlaiviui (**%).

Ypatingy aplinkybiy savoka taip pat gali apimti oro uoste stovin¢io orlaivio techninj gedimg dél tre¢iajam asmeniui
priklausancios su maitinimo paslaugy teikimu susijusios transporto priemonés susidiirimo su orlaiviu (**)).

] Pasalinio daikto orlaiviui padaryta Zala

Ypatingy aplinkybiy sgvoka apima Zalg orlaiviui, kurig sukélé pasalinis daiktas, pavyzdziui, palaidos iukslés, gulin¢ios ant
oro uosto kilimo ir tipimo tako ().

d) Ant kilimo ir tdpimo tako iSsilieje degalai

Ant kilimo ir tiipimo tako iSsiliej¢ degalai, dél kuriy uzdaromas oro uostas, taigi ilgam laikui atidedami ir skrydziai i §j oro
uostg arba i§ jo, patenka i ypatingy aplinkybiy sgvoka, jei aptariami degalai néra susije su skrydj vykdancio oro vezéjo
orlaiviu (**).

("**) Sprendimas Airhelp Ltd, C-28/20, ECLIEU:C:2021:226, 45 punktas.

(***) Sprendimas Peskovd and Peska, C-315/15, ECLLEU:C:2017:342, 24 punktas.

(*) Sprendimas Peskovd and Peska, C-315/15, ECLLEU:C:2017:342, 25 punktas.

("*") Sprendimas Freebird Airlines Europe Ltd, C-302/22, ECLLEU:C:2022:748, 23 punktas.
(%) Sprendimas Airhelp, C-264/20, ECLE:EU:C:2021:26, 26 punktas.

("*°) Sprendimas Orbest, C-659/21, ECLLEU:C:2022:254, 27 punktas.

(") Sprendimas Germanwings, C-501/17, ECLLEU:C:2019:288, 34 punktas.

(") Sprendimas Moens, C-159/18, ECLLEU:C:2019:535, 22 punktas.
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e) Orlaiviy degaly pildymo sistemos gedimas

Jei uz orlaivio degaly pildymo sistema atsakingas oro uostas, i§ kurio vykdomas atitinkamas skrydis arba kuriame laikomas
atitinkamas léktuvas, bendras degaly tiekimo gedimas gali biiti laikomas ypatinga aplinkybe (1*2).

f) Trikdantys keleiviai; atvejai, kai reikalinga skubi medicininé pagalba

Jei dél trikdancio keleivio elgesio orlaivio pilotui tenka nukreipti atitinkamg skrydj j kit oro uostg nei atvykimo oro uostas,
kad islaipinty ta keleivj ar keleivius ir jy bagaza, tai patenka j ypatingy aplinkybiy savokos apibréztj, i§skyrus atvejus, kai
skrydj vykdantis oro vezéjas prisidéjo prie tokio elgesio atsiradimo arba nesiémé tinkamy priemoniy, atsizvelgdamas |
ispéjamuosius tokio elgesio pozymius ().

Be to, kai keleivis islaipinimas i§ orlaivio, nes jam reikia skubios medicininés pagalbos, tai baty jtraukta j ypatingy
aplinkybiy savokos apibréztj.

2) Ugnikalnio i$siverzimas

Tokios aplinkybés, kaip dalies Europos oro erdvés uzdarymas iSsiverzus Ejafjadlajokudlio ugnikalniui, yra ypatingos
aplinkybés, kaip jos suprantamos pagal Reglamentg (EB) Nr. 261/2004 (4.

h) Oro uosto perkrova dél prasty oro salygy

Remiantis Reglamento (EB) Nr. 261/2004 14 konstatuojamaja dalimi, tai, kad skrydj vykdantis oro vezéjas yra priverstas
atidéti arba atSaukti skrydj dél oro uosto perkrovos, susijusios su prastomis oro sglygomis, jskaitant atvejus, kai dél iy
salygy triikty pajégumy, biity laikoma ypatingomis aplinkybémis.

i) [Sorés streikai

Streikai, nesusij¢ su oro vezéjo veikla, pavyzdziui, skrydziy vadovy ar oro uosto darbuotojy streikai, gali biti laikomi
ypatingomis aplinkybémis, nes tokie iSorés streikai néra oro vezéjo veiklos dalis, todél jis negali jy realiai kontroliuoti (*+).

i) Bagazo pakrovimo paslaugas teikianciy darbuotojy trikumas

Ypatingomis aplinkybémis gali bti laikoma situacija, kai oro uostg valdancios jstaigos darbuotojy, atsakingy uz bagazo
krovimg i léktuvus, skaicius yra nepakankamas (**f).

5.3. Pagristos priemoneés, kuriy oro veZzéjas gali imtis susidiires su ypatingomis aplinkybémis

Susidiires su ypatingoms aplinkybéms oro vezéjas, norédamas biiti atleistas nuo pareigos mokéti kompensacija, turi jrodyti,
kad nebity galéjes jy iSvengti, net jei Siuo tikslu baity émesis visy pagristy priemoniy.

Kitaip tariant, jei susiklosto tokios aplinkybés, skrydj vykdantis oro vezéjas privalo jrodyti, kad émési atsizvelgiant | situacija
tinkamy priemoniy, panaudodamas visus savo iSteklius, t. y. darbuotojus, jranga ir turimas finansines priemones, kad biity
i$vengta atitinkamo skrydzio atidéjimo ar atSaukimo. Vis délto negalima reikalauti, kad jis patirty nuostolius, kurie yra
netoleruotini atsizvelgiant j jo pajégumus atitinkamu momentu ().

(1) Sprendimas SATA International — Azores Airlines, C-308/21, ECL:EU:C:2022:533, 28 punktas.
(") Sprendimas Transport Aéreos Portugueses, C-74/19, ECLLEU:C:2020:460, 48 punktas.

(**) Sprendimas McDonagh, C-12/11, ECLLEU:C:2013:43, 34 punktas.

(") Sprendimas Airhelp Ltd, C-28/20, ECLLEU:C:2021:226, 42 ir 43 punktai.

(") Sprendimas Touristic Aviation Services Limited, C-405/23, ECLLEU:C:2024:408, 30 punktas.
()

147

Sprendimas Transportes Aéreos Portugueses, C-74/19, ECLLEU:C:2020:460, 36 punktas ir jame nurodyta teismo praktika.
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Be to, Teismas yra konstataves (*%), kad pagal Reglamento (EB) Nr. 261/2004 5 straipsnio 3 dalj gali biiti reikalaujama, kad
oro vezéjas buty laiku pasirfipings istekliais, kad pasibaigus ypatingoms aplinkybéms, t. y. tam tikru laikotarpiu po
tvarkarastyje numatyto i§vykimo laiko, baity galima vykdyti planuotg skrydj. Visy pirma oro vezéjas turéty numatyti tam
tikra rezervinj laika, kad, pasibaigus ypatingoms aplinkybéms, jis, jei jmanoma, galéty jvykdyti visg skrydj. Toks rezervinis
laikas jvertinamas kiekvienu konkreciu atveju.

Vis délto 5 straipsnio 3 dalies negalima aikinti taip, kad pagal ja reikalaujama, kad kaip pagrista priemoné biity numatytas
bendras ir vienodas bitinas rezervinis laikas, vienodai taikomas visiems oro vezéjams visais atvejais, kai susiklosto
ypatingos aplinkybés. Siuo atzvilgiu oro vezéjai paprastai turés daugiau istekliy savo pagrindinéje buvimo vietoje, kur jie
turi daugiau galimybiy apriboti ypatingy aplinkybiy poveiki, palyginti su vieta, j kurig vykstama. Oro vezéjo gebéjimo
vykdyti visa suplanuota skrydi naujomis salygomis, susidariusiomis dél ypatingy aplinkybiy, vertinimas turi bati
atliekamas taip, kad dél reikalaujamo rezervinio laiko trukmés oro veZéjas nepatirty netoleruotiny nuostoliy, atsizvelgiant
i jo imonés pajégumus atitinkamu momentu ('¥).

Kalbant apie techninius trikumus, vien to, kad oro vezéjas laikési batiniausiy orlaivio techninés prieZitiros taisykliy,
nepakanka jrodyti, kad Sis oro vezéjas émési visy pagristy priemoniy, kad baty atleistas nuo pareigos mokéti
kompensacijg (**°).

5.4. Ypatingos aplinkybés, su kuriomis susidurta tuo paciu orlaiviu anksc¢iau vykdyto skrydzio metu

Norédamas biti atleistas nuo pareigos i§mokéti keleiviams kompensacija, kai skrydis atidedamas ilgam laikui arba
atSaukiamas, skrydj vykdantis oro vezéjas gali remtis ypatinga aplinkybe, kuri turéjo jtakos ankstesniam skrydziui, kurj jis
vykdé tuo paciu orlaiviu, jeigu yra tiesioginis prieZastinis rySys tarp Sios aplinkybés atsiradimo ir vélesnio skrydzio
atidéjimo ar atSaukimo (**').

Kitoje byloje Teismas yra nurodgs, kad kai véluojama atvykti, skrydj vykdantis oro vezéjas gali remtis ypatinga aplinkybe,
kuri turéjo jtakos ne Siam atidétam skrydZiui, o ankstesniam skrydziui, kurj $is oro vezéjas vykdé naudodamas tg patj
orlaivi ne anksciau kaip pries tris skrydzius pagal orlaivio rotacijg, jeigu yra tiesioginis prieZastinis rysys tarp ypatingos
aplinkybés atsiradimo ir vélesnio ilgo vélavimo atvykti (1*2).

6. KELEIVIUY TEISES JIEMS SUSIDURUS SU DIDELIAIS KELIONIY SUTRIKIMAIS

6.1. Bendroji informacija

Reglamente (EB) Nr. 261/2004 néra konkre¢iy nuostaty dél didelio masto kelioniy sutrikimy, pavyzdziui, ugnikalnio
iSsiverzimo Islandijoje 2010 m. arba COVID-19 pandemijos protrikio 2020 m. Tadiau teisé | kompensacijg, kai
atSaukiamas skrydis, yra susijusi su tuo, kad oro veZéjas nepakankamai i§ anksto pranesa keleiviui apie atSaukima. Todél $is
aspektas aptariamas 4.4 skirsnyje apie teises j kompensacija.

6.2. Teisé j marsruto pakeitimg ir sumokétos sumos grazinimg

Kalbant apie nukreipimg kitu mar3rutu, dideliy kelioniy sutrikimy salygos gali turéti jtakos teisei kuo greiciau pasirinkti
nukreipimg kitu marSrutu. Gali bati nejmanoma oro vezéjams per trumpg laika nukreipti keleivi | numatyta paskirties
vieta. Be to, kurj laikg gali biti neaisku, kada nukreipimas kitu mar$rutu bus jmanomas. Tokia padétis gali susidaryti,
pavyzdziui, jei valstybé naré sustabdo skrydzius j tam tikras 3alis arba i$ jy. Todél, atsizvelgiant j konkrety atvejj, galimybé
kuo grei¢iau vykti kitu marSrutu gali bati gerokai atidéta arba susijusi su daug neaiskumy. Todél keleiviui priimtinesnis
sprendimas galéty bati galimybé atgauti uz bilieta sumokétg sumg arba vykti kitu marsrutu vélesniu jam patogiu laiku.

(*#%) Sprendimas Eglitis and Ratnieks, C-294/10, ECLLEU:C:2011:303, 37 punktas.

(") Sprendimas Airhelp, C-264/20, ECLL:EU:C:2021:26, 33 punktas.

(") Sprendimas Wallentin-Hermann, C-549/07, ECLL:EU:C:2008:771, 43 punktas.

(") Sprendimas Transportes Aéreos Portugueses, C-74/19, ECLLES:C:2020:460, 55 punktas.
(**?) Sprendimas Austrian Airlines, C-826/19, ECLLEU:C:2021:318, 57 punktas.
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Dél sumokétos sumos atgavimo pasakytina, kad, jei keleivis i$vykstamajj skrydj ir griZtamajj skrydj rezervuoja atskirai ir
i$vykstamasis skrydis atSaukiamas, keleivis turi teis¢ atgauti tik uz atsauktg, t. y. i$vykstamaji, skrydj sumokétg suma.

Taciau, jei iSvykstamasis ir griztamasis skrydziai rezervuojami kartu ir i§vykstamasis skrydis atSaukiamas, keleiviams turéty
biti pasitilytos dvi galimybeés, net jei skrydzius vykdo skirtingi oro veZzéjai: gauti kompensacija uz visg bilietg (t. y. abu
skrydzius) arba biiti nukreiptam nauju mar$rutu pirmyn.

6.3. Teisé j riipinimasi

Reglamente (EB) Nr. 261/2004 néra nuostaty, pagal kurias bty atskirai nuo to reglamento 5 straipsnio 3 dalyje nurodyty
ypatingy aplinkybiy pripazistama itin ypatingy jvykiy kategorija. Todél oro vezéjas privalo vykdyti savo isipareigojimus,
iskaitant jsipareigojimus pagal Reglamento (EB) Nr. 261/2004 9 straipsni, net jei padeétis, dél kurios jie atsirado, trunka ilga
laikg. Tokiomis aplinkybémis ir susidare su tokiais ivykiais keleiviai yra ypa¢ pazeidziami (***). Susidiirus su ypatingais
jvykiais Reglamentu (EB) Nr. 261/2004 sickiama uZtikrinti, kad baty tinkamai pasirGipinta visy pirma keleiviais, pagal
Reglamento (EB) Nr. 261/2004 8 straipsnio 1 dalies b punkta laukianciais vykti kitu marsrutu.

6.4.  Teisé  kompensacija

Teis¢ | kompensacija, kai skrydis atSaukiamas, pagal Reglamento (EB) Nr. 261/2004 5 straipsnio 1 dalj ir 7 straipsnj
netaikoma, kai skrydis atSaukiamas anksciau nei prie§ 14 dieny arba jei skrydis atSaukiamas dél ypatingy aplinkybiy, kuriy
nebiity buve galima i§vengti, net jei oro veZéjas blity émesis visy pagristy priemoniy.

Komisija mano, kad jei valdzios institucijos imasi priemoniy, skirty krizés, dél kurios labai sutrikdomos kelionés,
padariniams suvaldyti, tokios priemonés dél savo pobudzio ir atsiradimo priezasciy néra badingos iprastai oro vezéjy
veiklai ir jie jy faktiskai negali kontroliuoti.

Pagal 5 straipsnio 3 dalj teisé gauti kompensacijg prarandama su salyga, kad konkretus skrydis at§aukiamas susikloscius
ypatingoms aplinkybéms, kuriy net imantis visy pagristy priemoniy nebtity buve galima i§vengti.

Si salyga turéty biiti laikoma jvykdyta, jei valdZios institucijos uzdraudzia tam tikrus skrydzius arba riboja asmeny judéjima
taip, kad de facto uzkirsty kelig atitinkamo skrydzio vykdymui.

Si salyga taip pat gali biiti jvykdoma, jei skrydis atsaukiamas tokiomis aplinkybémis, kai atitinkamas asmeny judéjimas néra
visiSkai draudZiamas, bet tokia teise gali naudotis tik asmenys, kuriems taikomos iSimtys (pavyzdzZiui, atitinkamos valstybés
pilieciai arba rezidentai).

Jei né vienas toks asmuo neskristy konkre¢iu skrydziu, skrydis biity be keleiviy arba bty atSauktas. Tokiais atvejais oro
vezéjas gali teisétai nelaukti iki paskutinés minutés, o laiku atSaukti skrydj, kad galéty imtis tinkamy organizaciniy
priemoniy, jskaitant ripinimasi, kurj oro vezéjai turi uZztikrinti savo keleiviams. Tokiais atvejais ir priklausomai nuo
aplinkybiy, atSaukimas gali vis tiek bati vertinamas kaip jvykdytas dél priemoniy, kuriy émési valdZios institucijos.
Atsizvelgiant | aplinkybes, taip gali bati ir dél skrydziy prieSinga kryptimi nei skrydziai, tiesiogiai susije su vieSosios
valdZios institucijy nustatytais kelioniy apribojimais.

Jei oro transporto bendrové nusprendzia atSaukti skrydj ir jrodo, kad $is sprendimas buvo pagristas jgulos saugumo ar
saugos sumetimais, turéty biti laikoma, kad skrydis atSauktas dél ypatingy aplinkybiy.

Pirmiau i§déstyti argumentai néra ir negali bati baigtiniai, nes kitos konkre¢ios krizinés situacijos atveju susidariusios
aplinkybés taip pat gali patekti { Reglamento (EB) Nr. 261/2004 5 straipsnio 3 dalies taikymo sritj.

(***) Sprendimas McDonagh, C-12/11, ECLLEU:C:2013:43, 30 punktas ir Aiskinamuyjy gairiy 4.3.3 punktas.
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7. KOMPENSACIJA, PATIRTU ISLAIDY ATLYGINIMAS, NUKREIPIMAS KITU MARSRUTU IR RUPINIMASIS,
KAI KELIAUJAMA DAUGIARUSIU TRANSPORTU

Daugiarti§iu transportu pagal vieng vezimo sutartj vykdomoms kelionéms, susijusioms su daugiau nei vienos risies
transporto priemone (pvz., kelionéms geleZinkeliu ir oru, parduodamoms kaip viena kelioné), Reglamentas (EB)
Nr. 261/2004 netaikomas ir joms netaikomi jokie ES teisés aktai dél kity rasiy transporto keleiviy teisiy (**%). Jei keleivis
pavéluoty | skrydj dél atidéto traukinio, jam pagal Europos Parlamento ir Tarybos reglamenta (ES) 2021/782 (**°) bus
teikiama pagalba, susijusi su kelione geleZinkeliu, ir tik tada, jei atvykti | paskirties vieta baty véluojama 60 minuciy arba
daugiau (**%). Be to, kitos nuostatos biity taikomos tada, kai dél atidétos kelionés laivu arba autobusu biity pavéluota i
skrydj, jeinantj i ta pacia sutartj (**’). Taciau jei daugiarGi$iu transportu vykdoma kelioné yra kity kelionés paslaugy (pvz.,
apgyvendinimo paslaugy) derinio dalis, atitinkamas kelionés paslaugy paketo organizatorius pagal Direktyva
(ES) 2015/2302 taip pat gali bati atsakingas uz skrydzZius, | kuriuos pavéluota, ir uz poveikj visam paketui.

8. SKUNDAI NACIONALINEMS VYKDYMO UZTIKRINIMO [STAIGOMS, ALTERNATYVAUS GINCUY
SPRENDIMO SUBJEKTAI IR VARTOTOJUJ APSAUGA PAGAL REGLAMENTA DEL
BENDRADARBIAVIMO VARTOTOJY APSAUGOS SRITYJE

8.1. Skundai nacionalinéms vykdymo uZtikrinimo jstaigoms

Keleiviai gali pateikti skundg bet kuriai valstybés narés paskirtai nacionalinei vykdymo uZtikrinimo istaigai dél jtariamo
Reglamento (EB) Nr. 261/2004 pazeidimo bet kuriame ES oro uoste arba dél bet kurio skrydzio i§ ES nepriklausancios
Salies i tokj oro uostg (**%).

Siekdama uztikrinti, kad skundy nagrinéjimo procediros bty vykdomos veiksmingai, taip pat saugia teising aplinka oro
veZéjams ir kitoms jmonéms, kurios gali bati susijusios, Komisija rekomenduoja, kad keleiviams biity patariama teikti
skundus:

— i8vykimo $alies nacionalinei vykdymo uZztikrinimo jstaigai, kai skrydziai vykdomi ES ir i§ ES | ES nepriklausancig $alj, ir
— atvykimo $alies nacionalinei vykdymo uztikrinimo jstaigai, kai skrydziai vykdomi i§ ES nepriklausanciy saliy.

Keleiviai, manantys, kad oro vezéjas pazeidé jy teises, turéty pateikti skundus per pagrista laikotarpj ir laikydamiesi
nacionalinéje teiséje nustatyty terminy (**°).

Keleiviai pirmiausia turéty pateikti skundg oro vezéjui. Keleiviai turéty pateikti skundg nacionalinei vykdymo uZztikrinimo
istaigai tik tada, jei nesutinka su oro veZéjo atsakymu arba jei oro veZéjas nepateikia jokio patenkinamo atsakymo.
Komisija rekomenduoja, kad oro veZéjas turéty atsakyti per du ménesius ir kad nebtity taikomi apribojimai dél vienos i3
oficialiyjy ES kalby vartojimo.

Svarbu pazymeéti, kad Teismas nusprendé ('), kad pagal Reglamentg (EB) Nr. 261/2004 nacionalinés vykdymo uztikrinimo
jstaigos neprivalo imtis veiksmy dél tokiy skundy, kad kiekvienu atveju uztikrinty individualias keleiviy teises. Taigi
nacionaliné vykdymo uZztikrinimo jstaiga neprivalo imtis vykdymo uZtikrinimo veiksmy prie§ oro vezéjus, sieckdama
priversti juos atskirais atvejais sumokéti Reglamente (EB) Nr. 261/2004 numatyta kompensacij, o jos vaidmuo taikant
sankcijas pagal Reglamento (EB) Nr. 261/2004 16 straipsnio 3 dalj reiskia, kad ji turi imtis priemoniy reaguodama j
pazeidimus, kuriuos ji nustato vykdydama 16 straipsnio 1 dalyje numatyta bendra stebéseng.

(***) Tokios taisyklés siilomos, Zr. pasitilymg COM(2013) 130 final ir pasitilyma dél Europos Parlamento ir Tarybos reglamento dél keleiviy
teisiy daugiarisio transporto kontekste (COM(2023) XXX, 2023 11 29).

() 2021 m. balandzio 29 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (ES) 2021/782 dél gelezinkeliy keleiviy teisiy ir pareigy
(OLL 172,2021 517, p. 1, ELL https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2021/7 82 [oj?locale=lt).

("*%) Reglamento (ES) 2021/782 20 straipsnis.

() Siuo klausimu zr. 2010 m. lapkricio 24 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamenta (ES) Nr. 1177/2010 dél jiiry ir vidaus vandeny
keliais vykstanciy keleiviy teisiy, kuriuo i§ dalies kei¢iamas Reglamentas (EB) Nr. 2006/2004, (OL L 334, 2010 12 17, p. 1, ELL
https:/[eur-lex.europa.eu/elijreg/2010/1177/oj?locale=lt), ir 2011 m. vasario 16 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamenta (ES)
Nr. 181/2011 dél miesto ir tolimojo susisiekimo autobusy transporto keleiviy teisiy, kuriuo i§ dalies kei¢iamas Reglamentas (EB)
Nr. 2006/2004, (OLL 55,2011 2 28, p. 1, ELL https:/[eur-lex.europa.eu/eli/reg/2011/181/0j?locale=lt).

("*®) Reglamento (EB) Nr. 261/2004 16 straipsnio 2 dalis.

(") Sprendimas Cuadrench Moré, C-139/11, ECLLEU:C:2012:741, 33 punktas.

(%% Sprendimas Ruijssenaars ir kiti, sujungtos bylos C-145/15 ir C-146/15, ECLLES:C:2016:187, 32, 36 ir 38 punktai.

ELL http://data.europa.eu/eli/C[2024/5687 o] 31/36


https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2021/782/oj?locale=lt
https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2010/1177/oj?locale=lt
https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2011/181/oj?locale=lt

LT OL C, 2024 9 25

Taciau, pasak Teismo, Reglamentu (EB) Nr. 261/2004 valstybéms naréms nedraudZiama priimti teisés akty, kuriais
nacionaliné vykdymo uztikrinimo jstaiga jpareigojama imtis priemoniy reaguodama j individualius skundus (**'). Valstybés
nareés turi diskrecija spresti dél jgaliojimy, kuriuos jos nori suteikti savo nacionalinéms institucijoms, kad apsaugoty keleiviy
teises.

Sie sprendimai neturi jtakos nacionaliniy vykdymo uZtikrinimo jstaigy prievolei, laikantis gero administravimo principy,
pateikti skundo pateikéjams pagrista atsakyma i jy skundus. Komisija mano, kad, siekiant jtvirtinti geraja praktika, taip pat
reikéty, kad keleiviai biity informuojami apie apskundimo galimybes ar kitus veiksmus, kuriy jie gali imtis, jei nesutinka su
juy atvejo vertinimu. Keleivis turéty turéti teis¢ nuspresti, ar nori, kad jam atstovauty kitas asmuo ar subjektas.

8.2.  Alternatyvus gin¢y sprendimas (AGS)

Taikant ES AGS teising sistema siekiama suteikti vartotojams galimybe veiksmingai ginti savo teises gincuose su komercinés
veiklos subjektais dél produkto ar paslaugos pirkimo. Nors investicijos, susijusios su kreipimosi | teismg iSlaidomis ir laiku,
gali atgrasyti, o neoficialiy priemoniy gali nepakakti, sertifikuotos kokybés AGS istaigos pagal Europos Parlamento ir
Tarybos direktyvg 2013/11/ES (**) ginca turéty iSspresti per 90 dieny be jokiy arba tik su minimaliomis iSlaidomis
vartotojui.

Vartotojai gali kreiptis j sertifikuotos kokybés AGS istaigas, jei jie yra ES gyventojai, o komercinés veiklos subjektas yra
isisteiges ES. Jei pagal nacionaling teise oro veZéjai neprivalo dalyvauti AGS istaigose vykstanciose procedirose,
pageidautina, kad jie savanoriskai jsipareigoty dalyvauti atitinkamose procedirrose ir apie tai informuoty savo klientus.

Vartotojy galimybe kreiptis | AGS jstaigas papildoma keleiviy galimybé teikti skundus nacionalinéms vykdymo uztikrinimo
jstaigoms pagal Reglamentg (EB) Nr. 261/2004.

8.3. Kitos priemonés, skirtos padéti suinteresuotosioms Salims taikyti Reglamenta (EB) Nr. 261/2004

Yra keletas biidy padéti suinteresuotosioms $alims taikyti Reglamentg (EB) Nr. 261/2004.

Pirmasis susijes su bendradarbiavimu vartotojy apsaugos srityje pagal Europos Parlamento ir Tarybos reglament
(ES) 2017/2394 (%), kuriuo nustatomas nacionaliniy vartotojy teisiy vykdymo uZtikrinimo institucijy veiklos
koordinavimo ir bendradarbiavimo mechanizmas. Siy institucijy bendradarbiavimas yra labai svarbus siekiant uztikrinti,
kad vartotojy teisiy teisés aktai biity vienodai taikomi visoje bendrojoje rinkoje, ir sudaryti vienodas sglygas jmonéms.
Reglamentas (ES) 2017/2394 taikomas tais atvejais, kai kyla pavojus kolektyviniams vartotojy interesams, ir juo
nacionalinéms institucijoms suteikiami papildomi tyrimo ir vykdymo uZtikrinimo jgaliojimai, kad jos galéty sustabdyti
tarpvalstybinio masto vartotojy apsaugos taisykliy paZeidimus.

Reglamente (ES) 2017/2394 Reglamentas (EB) Nr. 261/2004 dél oro transporto keleiviy teisiy nurodytas kaip viena i§
teisiniy priemoniy, kuriomis ginami vartotojy interesai. Tai reiskia, kad Reglamente (EB) Nr. 261/2004 nustatytos keleiviy
teisés gali bati uztikrinamos pagal Reglamentu (ES) 20172394 nustatyta koordinavimo ir bendradarbiavimo mechanizma,
jei pavojus kolektyviniams vartotojy interesams kyla tarpvalstybiniu mastu.

(%" Sprendimas LOT, C-597/20, ECLL:EU:C:2022:735, 26 punktas.

(1% 2013 m. geguzés 21 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2013/11/ES dél alternatyvaus vartotojy gincy sprendimo, kuria i3
dalies kei¢iami Reglamentas (EB) Nr. 2006/2004 ir Direktyva 2009/22/EB, (Direktyva dél vartotojy AGS) (OL L 165, 2013 6 18,
p. 63, ELL https:/[eur-lex.europa.eu/eli/dir/2013/11/oj?locale=lt).

(12017 m. gruodzio 12 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (ES) 2017/2394 dél nacionaliniy institucijy, atsakingy uz
vartotojy apsaugos teisés akty vykdymo uZtikrinimg, bendradarbiavimo, kuriuo panaikinamas Reglamentas (EB) Nr. 2006/2004,
(OLL 345,2017 12 27, p. 1, ELL https:/[eur-lex.europa.cu/eli/reg/2017/2394/oj?locale=lt).
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Dar viena priemoné, kuria siekiama uZtikrinti keleiviy teisiy vykdyma didesniu mastu, numatyta Direktyvoje
(ES) 2020/1828 (*4). I§ Sios direktyvos matyti, kad atstovaujamieji ieskiniai — tai ieskiniai, skirti vartotojy kolektyviniy
interesy apsaugai, kuriuos vartotojy vardu, siekdami uzdraudziamosios priemonés (t. y. sustabdyti neteisétg komercinés
veiklos subjekty veiklg), teisiy gynimo priemonés (pvz., sumokétos sumos grazinimo ar kompensacijos) arba abiejy $iy
priemoniy, kompetentingi subjektai pareiskia nacionaliniuose teismuose arba administracinése institucijose. Direktyva
siekiama apsaugoti kolektyvinius vartotojy interesus daugelyje sriciy, visy pirma kelioniy ir turizmo srityse. Ji taikoma
ieskiniams, pareikstiems dél Reglamento (EB) Nr. 261/2004 paZzeidimy, kuris joje priskiriamas prie Sajungos teisés akty,
patenkanciy | jos taikymo sritj. Be to, keleiviai, kurie susidiré su tarpvalstybinio masto problemomis, gali kreiptis |
Europos vartotojy centry tinklg (**) (ECC-Net). ECC-Net informuoja vartotojus apie jy teises pagal ES ir nacionalinius
vartotojy teisés aktus, teikia nemokamas konsultacijas dél galimy vartotojy skundy nagrinéjimo biidy, tiesiogiai padeda
taikiai i$spresti skundus su prekiautojais ir nukreipia vartotojus j atitinkama jstaiga, jei ECC-Net negali padéti pats. Keleiviai
taip pat gali kreiptis i nacionalines vartotojy organizacijas dél informacijos ir tiesioginés pagalbos gindami savo teises pagal
Reglamentg (EB) Nr. 261/2004.

9. IESKINIO PAREISKIMAS PAGAL REGLAMENTA, (EB) NR. 261/2004

9.1.  Jurisdikcija, pagal kurig galima pareiksti ieSkinj pagal Reglamenta (EB) Nr. 261/2004

I§ pradziy reikia pazyméti, kad Reglamente (EB) Nr. 261/2004 néra taisykliy dél valstybiy nariy teismy tarptautinés
jurisdikcijos, todél jurisdikcijos klausimas turi biiti nagrinéjamas atsizvelgiant j Reglamentg (ES) Nr. 1215/2012 ('*¢).

Jei skrydziai i§ vienos valstybés narés j kita vykdomi pagal sutartj su vienu skrydj vykdanciu oro vezéju, pagal Reglamentg
(EB) Nr. 261/2004 pareiskéjo pasirinkimu galima kreiptis i nacionalinj teisma, kurio jurisdikcijai priklauso i$vykimo arba
atvykimo vieta, kaip nurodyta vezimo sutartyje (%), taikant Reglamenta (ES) Nr. 1215/2012. Pagal Reglamento (ES)
Nr. 1215/2012 4 straipsnio 1 dalj keleiviai taip pat turi galimybe kreiptis j atsakovo (t. y. oro vezéjo) buveinés vietos teismg.

Keliuose sprendimuose Teismas patvirtino, kad ir tada, kai skrydZiai yra jungiamieji ir uzsakyti vienu patvirtintu visos
kelionés uzsakymu, sudarytu i§ keliy kelionés atkarpy, keleiviai gali pareiksti ieskinj i§vykimo arba atvykimo vietoje.
Konkreciai kalbant, Teismas yra nusprendgs, kad pagal Reglamentg (ES) Nr. 1215/2012 ieskinys gali bati pareikstas
antrosios atkarpos atvykimo vietos nacionaliniame teisme, jeigu abu skrydziai vykdyti dviejy skirtingy oro vezéjy, o
ieskinys dél kompensacijos grindziamas pazeidimu, padarytu vykdant pirmaji i§ $iy skrydziy, kuriuos vykdé oro vezéjas,
su kuriuo atitinkami keleiviai neturi sutartiniy santykiy (*¢%).

leskinys taip pat gali baiti pareik$tas pirmosios atkarpos iSvykimo vietos nacionaliniame teisme, jeigu reikalavimas atlyginti
zalg kyla dél paskutinés kelionés atkarpos atSaukimo ir ieskinys teikiamas oro vezéjo, atsakingo uz $ig paskuting atkarpa,
atzvilgiu (**).

Taciau kai skrydziai yra jungiamieji ir sudaryti i§ dviejy ar daugiau atkarpy, kuriy skrydzius vykdo atskiri oro vezéjai,
ieskinys negali biiti pareiskiamas pirmosios atkarpos atvykimo vietos nacionaliniame teisme, jeigu reikalavimas atlyginti
zalg kyla tik dél pirmosios kelionés atkarpos vélavimo (dél atidéto i§vykimo) ir ieskinys teikiamas Sios pirmosios atkarpos
skrydj vykdanciam oro vezéjui (17°).

(142020 m. lapkricio 25 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva (ES) 2020/1828 dél atstovaujamyjy ieskiniy siekiant apsaugoti
vartotojy kolektyvinius interesus, kuria panaikinama Direktyva 2009/22[EB, (OL L 409, 2020 12 4, p. 1, ELL: https:/[eur-
lex.europa.cu/legal-content/LT/TXT/?uri=celex%3A32020L1828).

(') https:|[www.eccnet.eu.

(%) Sprendimas Rehder, C-204/08, ECLLEU:C:2009:439, 28 punktas.

(*7) Sprendimas Rehder, C-204/08, ECLLEU:C:2009:439, 47 punktas.

(%%) Sprendimas flightright, sujungtos bylos C-274/16, C-447/16 ir C-448/16, ECLL:EU:C:2018:160, 78 punktas.

(%) Sprendimas flightright, C-606/19, ECLL:EU:C:2020:101, 36 punktas.

("7°) Sprendimas LOT Polish Airlines, C-20/21, ECLLEU:C:2022:71, 27 punktas.
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Dél teisingo teismo proceso adresato Teismas nusprendé, kad valstybés narés teismas neturi jurisdikcijos nagrinéti ginco,
susijusio su kitoje valstybéje naréje jsteigtai oro transporto bendrovei pareikstu ieskiniu dél kompensacijos, nes $i bendrové
teismo, | kurj kreiptasi, teritorinéje jurisdikcijoje turi filialg, jeigu $is filialas nebuvo susijes su oro transporto bendrovés ir
atitinkamo keleivio teisiniais santykiais (\”?).

Dél klausimo, ar oro veZzéjas savo nuostatose ir slygose gali uzdrausti, kad keleiviai jpareigoty treciaja $alj pareiksti ieskinj
jy vardu, Teismas iSaiskino, kad pagal Reglamento (EB) Nr. 261/2004 15 straipsnj j veZimo sutartj draudZiama jtraukti
salyga, pagal kurig draudZiama perduoti oro transporto keleiviy pagal reglamento nuostatas turimas teises skrydj
vykdancio oro vezéjo atzvilgiu (\72).

Jei skrydis buvo kelionés paslaugy paketo sutarties dalis, pagal Reglamenta (ES) Nr. 1215/2012 keleivis gali skrydj
vykdanc¢iam oro vezéjui pareiksti ieskinj dél kompensacijos, net jei keleivis ir oro veZéjas néra sudare sutarties (\7?).

Dél jurisdikcijos nagrinéti ieskinius pagal Monrealio konvencijg Teismas yra iSaiskines: nors teritoriné jurisdikcija, susijusi
su reikalavimu dél kompensacijos pagal Reglamentg (EB) Nr. 261/2004, turéty biti vertinama pagal Reglamenta (ES)
Nr. 1215/2012, jurisdikcija dél papildomo reikalavimo atlyginti Zalg, patenkantj { Monrealio konvencijos taikymo sriti,
turéty bati vertinama pagal $ig konvencija (74).

9.2. Ieskinio pareiSkimo pagal Reglamentg (EB) Nr. 261/2004 terminas

Reglamente (EB) Nr. 261/2004 néra nustatyti ieskinio pareiskimo nacionaliniuose teismuose terminai. Siam klausimui
taikomi kiekvienos valstybés narés nacionalinés teisés aktai dél ieskiniy pareiskimo apribojimo. Monrealio konvencijoje
numatytas dvejy mety senaties terminas néra svarbus ieskiniams, pareikStiems pagal Reglamentg (EB) Nr. 261/2004, ir
neturi jtakos valstybiy nariy nacionalinés teisés aktams, nes Reglamente (EB) Nr. 261/2004 nustatytos kompensavimo
priemonés nepatenka j konvencijos taikymo sritj, nes jomis siekiama pasalinti keleiviy patirtus nepatogumus ir kartu
papildyti konvencijoje nustatyta zalos atlyginimo sistema. Todél terminai valstybése narése gali skirtis (17°).

10. ORO VEZEJO ATSAKOMYBE PAGAL MONREALIO KONVENCIJA

1999 m. geguzés 28 d. Monrealyje buvo susitarta dél konvencijos dél tam tikry tarptautinio vezimo oru taisykliy
suvienodinimo, paprastai vadinamos Monrealio konvencija. ES yra Sios konvencijos susitarianioji Salis, o kai kurios
konvencijos nuostatos i ES teis¢ jtrauktos Reglamentu (EB) Nr. 2027/97, kuriuo siekiama apsaugoti oro transporto keleiviy
teises ES, kartu su Reglamentu (EB) Nr. 261/2004.

a) Reglamento (EB) Nr. 261/2004 suderinamumas su Monrealio konvencija.

Teismas patvirtino ('’°), kad reikalavimai i§mokéti kompensacija uz vélavima atvykti ir suteikti pagalbg vélavimo isvykti
atveju yra suderinami su Monrealio konvencija. Siuo klausimu Teismas nusprend¢, kad su skrydzio atidéjimu susijes
laiko praradimas yra veikiau nepatogumas, o ne zala, kurios klausima siekiama spresti Monrealio konvencija. Sie
motyvai buvo grindziami iSvada, kad dél pernelyg didelio vélavimo visy pirma kiekvienam keleiviui kils beveik
vienodas nepatogumas ir Reglamente (EB) Nr. 261/2004 numatyta standartiné ir iSkart suteikiama kompensacija, o
Monrealio konvencijoje numatyta teisiy gynimo priemoné, pagal kurig kiekvienu konkre¢iu atveju reikia jvertinti
padarytos Zalos dydj ir todél atlyginama gali bati tik véliau ir tik individualiai. Taigi Reglamentas (EB) Nr. 261/2004
taikomas ankstesniu etapu nei Monrealio konvencija. Todél pareiga pagal Reglamentg (EB) Nr. 261/2004 iSmokéti
kompensacijg keleiviams, kuriy skrydziai atidéti, nepatenka j Monrealio konvencijos taikymo sritj, taciau papildo joje
nustatytg Zalos atlyginimo sistemg.

(") Sprendimas Ryanair, C-464/18, ECLLEU:C:2019:311, 36 punktas.

(') Sprendimas Eventmedia Soluciones SL, C-11/23, ECLLEU:C:2024:194, 26 punktas.

(%) Sprendimas Primera Air Scandinavia, C-215/18, ECLLEU:C:2020:235, 38 punktas.

('7*) Sprendimas Guaitoli ir kiti, C-213/18, ECLLEU:C:2019:927, 44 punktas.

(%) Sprendimas Cuadrench Moré, C-139/11, ECLLEU:C:2012:741, 33 punktas.

(7% Sprendimas IATA and ELFAA, C-344/04, ECLLEU:C:2006:10, 43, 45, 46 ir 47 punktai; Sprendimas Sturgeon ir kiti, sujungtos bylos
C-402/07 ir C-432/07, ECLLES:C:2009:716, 51 punktas.
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Reglamentas (EB) Nr. 2027/97 taikomas tik keleiviams, skraidantiems oro veZzéjo, t. y. oro transporto bendrovés,
turincios galiojancig veiklos licencija (”7), kaip apibréZzta to reglamento 2 straipsnio 1 dalies b punkte, orlaiviais.

Pagal Monrealio konvencijos 17 straipsnj keleivis yra asmuo, veZamas pagal vezimo sutartj, kaip ji suprantama pagal
Sios konvencijos 3 straipsni, net jei nebuvo iSduotas individualus ar kolektyvinis vezimo dokumentas ('7%).

Savoka ,nelaimingas atsitikimas®, kaip ji suprantama pagal Monrealio konvencijos 17 straipsnio 1 dalj, kurioje
nustatyta oro vezéjo atsakomybé uz Zalg, patirtg dél keleivio mirties ar kiino suZalojimo, Teismas isaiskino keliuose
sprendimuose, pavyzdZiui, Siose bylose:

(i) kavos iSsiliejimas. Néra reikalo nagrinéti, ar orlaivyje susiklosciusi padétis, kai dél keleiviams aptarnauti
naudojamo daikto suZalojamas keleivio kiinas, pavyzdziui, iSliejama karSta kava, susiklosté dél aviacijai
bidingo pavojaus () —ji gali biiti laikoma nelaimingu atsitikimu;

(i)  pargriuvimas ant trapo. Padétis, kai keleiviai be jokios galimos prieZasties pargritina ant trapo, skirto orlaivio
keleiviams ilaipinti, ir susiZaloja laikoma nelaimingu atsitikimu, kaip tai suprantama pagal Monrealio
konvencijos 17 straipsnio 1 dalj, jskaitant tuos atveju, kai atitinkamas oro veZéjas $iuo atzvilgiu jvykdé savo
rlipestingumo ir saugos pareigas (**°);

(iii)  kietas nusileidimas. Savoka ,nelaimingas atsitikimas“ neapima nusileidimo, kuris buvo atliktas laikantis
atitinkamam orlaiviui taikomy naudojimo procediiry ir apribojimy, jskaitant leistinus nuokrypius ir ribas,
nustatytas atsizvelgiant j eksploataciniy savybiy veiksnius, turin¢ius didelj poveikj nusileidimui, ir atsizvelgiant
i siai veiklai taikomas taisykles bei geriausig praktika orlaiviy naudojimo srityje, net jei atitinkamas keleivis §j
tipima suvokia kaip nenumatyta jvykj (**');

(ivy  uz psichikos suzalojima, kurj keleivis patyré dél nelaimingo atsitikimo, kaip tai suprantama pagal Monrealio
konvencijos 17 straipsnio 1 dalj, kuris néra susijes su kiino suzalojimu, kaip tai suprantama pagal $ig nuostatg,
turi biti kompensuojama taip pat, kaip ir uz tokj kiino suzalojima, jeigu keleiviai jrodo, kad jy poveikis jy
psichinei nelie¢iamybei yra toks didelis ar intensyvus, kad jis daro poveikj jy bendrai sveikatos biklei ir jo
negalima i$spresti be medicininio gydymo (**%);

(v)  keleiviui orlaivyje netinkamai suteikta pirmoji pagalba, prisidéjusi prie kiino suzalojimy, sukelty nelaimingo
atsitikimo, kaip tai suprantama pagal Monrealio konvencijos 17 straipsnio 1 dalj, pasunkéjimo, turi bati
laikoma $io nelaimingo atsitikimo sudedamaja dalimi (**).

Monrealio konvencijos 22 straipsnio 2 dalj reikia aiskinti kartu su Sios konvencijos 3 straipsnio 3 dalimi ir aiskinti taip,
kad teis¢ | kompensacijg ir 1288 specialiyjy skolinimosi teisiy (SST) oro vezéjo atsakomybés ribos, kai bagazas
sunaikinimas, prarandamas, sugadinamas ar véluoja atvykti, taikomos ir keleiviui, kuris reikalauja $ios kompensacijos
dél kito keleivio vardu jregistruoto bagazo praradimo, sunaikinimo, sugadinimo ar vélavimo, jeigu bagaze i§ tikryjy
buvo pirmojo keleivio daikty. Todél kiekvienas keleivis, nukentéjes nuo kito asmens vardu jregistruoto bagazo
sunaikinimo, praradimo, sugadinimo ar vélavimo, turi turéti teis¢ j kompensacija nevirsijant 1 288 SST, jei keleiviai
gali jrodyti, kad jy daiktai i§ tikryjy buvo registruotame bagaZe. Kiekvienas atitinkamas keleivis turi tinkamai tai
jrodyti nacionaliniam teiséjui, kuris gali atsizvelgti | tai, kad keleiviai yra tos pacios Seimos nariai, jsigijo bilietus kartu
arba keliavo kartu (**4).

Sprendimas Priiller-Frey, C-240/14, ECLILEU:C:2015:567, 29 punktas.

Sprendimas Wucher Helicopter, C-6/14 P, ECLLEU:C:2015:122, 36, 37 ir 38 punktai.
Sprendimas Niki Luftfahrt, C-532/18, ECLLEU:C:2019:1127, 43 punktas.
Sprendimas Austrian Airlines, C-589/20, ECLLEU:C:2022:424, 24 punktas.
Sprendimas Altenrhein Luftfahrt, C-70/20, ECLLEU:C:2021:379, 43 punktas.
Sprendimas Laudamotion, C-111/21, ECLLEU:C:2022:808, 33 punktas.

Sprendimas DB | Austrian Airlines, C-510/21, ECLLEU:C:2023:550, 28 punktas.
Sprendimas Espada Sanchez, C-410/11, ECLLEU:C:2012:747, 35 punktas.
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f) Monrealio konvencijos 22 straipsnio 2 dalyje numatyta suma, t. y. oro vezéjo atsakomybés uZ registruoto bagazo
sunaikinimg, praradima, vélavimg ar sugadinimg, dél kurio nebuvo pateikta speciali suinteresuotumo bagaZo
pristatymu deklaracija, riba, yra didZiausia kompensacijos suma. Tai néra fiksuotas tarifas ir keleivis neturi teisés i sia
sumg automatiskai ('**).

g) Monrealio konvencijos 22 straipsnio 2 dalis, kurioje nustatyta oro vezéjo atsakomybés uz Zala, be kita ko, atsiradusia
dél bagazo praradimo, riba, apima ir turtin, ir neturting Zala (**). Sis straipsnis taip pat taikomas tais atvejais, kai
sunaikinami, prarandami, sugadinami arba véluojami vezti jregistruoti nejgaliyjy veziméliai ar kita judéjimo | jranga ar
pagalbiniai jtaisai, kaip apibrézta Reglamento (EB) Nr. 1107/2006 2 straipsnio a punkte. Siuo atveju oro vezéjo
atsakomybé apribojama ankstesnéje dalyje nurodyta suma, i$skyrus atvejus, kai keleivis registruoto bagazo perdavimo
oro vezéjui metu yra pateikes specialig suinteresuotumo pristatymu j paskirties vieta deklaracija ir, jei to reikéjo,
sumokéjo papildomg suma.

h) D¢l Monrealio konvencijos 19, 22 ir 29 straipsniy aiskinimo Teismas nusprendé (**), kad pagal $ig konvencija oro
vezéjas gali biti atsakingas darbdaviui uz Zala, atsiradusia dél skrydzio, kurio keleiviais buvo jo darbuotojai, vélavimo.
Todél konvencija turéty biti aiSkinama taip, kad ji taikoma ne tik patiems keleiviams padarytai Zalai, bet ir darbdavio,
su kuriuo buvo sudarytas keleivio tarptautinio vezimo sandoris, patirtai zalai. Savo sprendime Teismas pridiré, kad
oro veZéjams vis délto garantuojama, jog jy atsakomybé negali virSyti kiekvienam keleiviui taikomos ribos, nustatytos
konvencijoje, padaugintos i§ atitinkamy darbuotojy ir (arba) keleiviy skaiciaus.

i)  Skundas turi bati pateiktas rastu per Monrealio konvencijos 31 straipsnio 2 dalyje nurodytus terminus, priesingu
atveju oro vezéjui negali biiti pareikstas joks ieskinys. Sis reikalavimas jvykdomas, jei skunda oro vezéjo atstovas
jtraukia | oro veZ¢jo informacing sistems, jei keleivis gali patikrinti skundo teksto, pateikto rastu ir jtraukto j ta
sistema, tiksluma ir prireikus jj patobulinti, papildyti ar net pakeisti, iki pasibaigiant konvencijos 31 straipsnio 2 dalyje
nustatytam laikotarpiui. Galiausiai skundo pateikimui netaikomi papildomi esminiai reikalavimai, be reikalavimo
pranesti oro veZéjui apie patirtg zalg (*%).

j)  Kai pateikiamas ieskinys dél zalos atlyginimo, patenkancio j Monrealio konvencijos 19 straipsnio taikymo sritj, keleivis
gali pasirinkti i§ keliy teismy, nurodyty pacioje konvencijoje pagal jos 33 straipsnj: veZéjo buveinés vietos teismo,
vezéjo pagrindinés verslo vietos teismo, vezéjo verslo vietos, kurioje buvo sudaryta sutartis, teismo arba paskirties
vietos teismo. Siuo atveju nesvarbu, ar § vieta yra ES, nes jurisdikcija grindZiama konvencija, o ES yra jos 3alis.

(%) Sprendimas Vueling Airlines, C-86/19, ECLL:EU:C:2020:538, 35 punktas.

(*%) Sprendimas Walz, C-63/09, ECLLEU:C:2010:251, 39 punktas.

(%) Sprendimas Air Baltic Corporation, C-429/14, ECLLEU:C:2016:88, 29 ir 49 punktai.
("*%) Sprendimas Finnair, C-258/16, ECLLEU:C:2018:252, 31, 37, 47 ir 54 punktai.

36/36 ELL http://data.europa.eu/eli/C/2024/5687oj
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