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1. REAMHRA

Thdinig Rialachdn (CE) Uimh. 261/2004 6 Pharlaimint na hEorpa agus 6n gComhairle (') i bhfeidhm an 17 Feabhra 2005.
Leagtar sios leis an Rialachdn fosleibhéal caighdedn cdiliochta maidir le cosaint paisinéiri, rud a chuireann gné thdbhachtach
tomhaltéra le 1éirscaoileadh an mhargaidh eitliochta.

Sa Phdipéar Ban 6n gCoimisitin maidir le hlompar, a glacadh an 28 Marta 2011 (3, luadh i measc a chuid tionscnamh an gé
atd le ‘léirmhinit aonfhoirmeach ar dhli an Aontais maidir le cearta paisinéiri agus forfheidhmit comhchuibhithe agus
éifeachtach a thorbairt, chun cothrom iomafochta don tionscal agus caighdedn Eorpach cosanta do na saordnaigh araon a
airithid’.

Maidir le haeriompar, léiriodh sa Teachtaireacht 6n gCoimisitin an 11 Aibredn 2011 (*) an chaoi a raibh fordlacha Rialachdn
(CE) Uimh. 261/2004 & léirmhinid ar bhealai éagsila, mar gheall ar limistéir liatha agus bearnai sa téacs atd ann faoi lathair,
agus go raibh éagsilacht san fhorfheidhmit idir na Ballstdit. Ina theannta sin, léirfodh ann go bhfuil sé deacair do
phaisinéirf a gcearta aonair a dhearbht.

() Rialachdn (CE) Uimh. 261/2004 6 Pharlaimint na hEorpa agus 6n gComhairle an 11 Feabhra 2004 lena mbunaitear rialacha
comhchoiteanna maidir le ctiteamh agus ctinamh do phaisinéir{ i gcds nach gceadaitear déibh bordadil agus i gcds ina geuirtear eitilti
ar ceal né i geds ina geuirtear moill thada orthu, agus lena n-aisghairtear Rialachdn (CEE) Uimh. 295/91 (IO L 46, 17.2.2004, Ich. 1,
ELL http://data.europa.eu/elijreg/2004/261/0j).

() Treochldir um Limistéar lompair Eorpach Aonair — [ dtreo corais jompair atd jomafoch agus tiosach ar
acmhainni (COM(2011) 144 final), féach leathanach 23. (http:|/eurlex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=COM:2011:0144:FIN:
EN:PDE).

() Teachtaireacht 6n gCoimisitin chuig Parlaimint na hEorpa agus chuig an gCombhairle maidir le cur i bhfeidhm Rialachdn 261/2004 lena
mbunaitear rialacha comhchoiteanna maidir le ctiteamh agus ctinamh do phaisinéirf i gcds nach gceadaitear d6ibh bordail agus i gcds
ina gcuirtear eitilti ar ceal né i gcds ina gcuirtear moill thada orthu (COM(2011) 174 final) (http://eurlex.europa.eu/LexUriServ/
LexUriServ.do?uri=COM:2011:0174:FIN:EN:PDF).
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An 29 Marta 2012, ghlac Parlaimint na hEorpa ran () mar fhreagairt ar an Teachtaireacht 6n gCoimisitn an 11 Aibredn
2011. Leag an Pharlaimint béim ar na bearta a mheas si a bheith bunriachtanach chun muinin paisinéiri a fhdil ar ais, go
hdirithe na rialacha atd ann cheana a bheith & gcur i bhfeidhm go cui ag na Ballstdit agus ag aeriompréiri, modhanna
sdsaimh leordhéthanacha agus simpli a bheith 4 bhforfheidhmid, agus faisnéis chruinn faoina gcearta a sholdthar do
phaisinéiri.

Thiolaic an Coimisitin togra le haghaidh leasd ar Rialachdn (CE) Uimh. 261/2004 agus ar Rialachdn (CE) Uimh. 2027/97 ()
(®) in 2013, chun cearta a shoiléiriti, chun cur i bhfeidhm nios fearr Rialachdn (CE) Uimh. 261/2004 ag aeriompréiri a
dirithid, agus chun forfheidhmit an Rialachdin ag comhlachtai ndisitnta forfheidhmithe a dirithit. T4 an togra 4 scradu
faoi lathair ag reachtas an Aontais Eorpaigh ().

Mar a fégraiodh ina Theachtaireacht an 7 Nollaig 2015 maidir le straitéis eitliochta don Eoraip (%), ghlac an Coimisiin
Treoirlinte Léirmhinitheacha maidir le Rialachdn (CE) Uimh. 261/2004 agus maidir le Rialachan (CE) Uimh. 2027/97 6n
gComibairle (°) in 2016.

Bhi tionchar suntasach ag an gcasdli ar 1éirmhinit Rialachdn (CE) Uimh. 261/2004. Is minic a d’iarr na ctirteanna ndisitinta
ar Chdirt BhreithiGinais an Aontais Eorpaigh (‘an Chdirt’) fordlacha dirithe a shoiléirid, lena n-diritear priomhghnéithe den
Rialachdn. Léiritear ina bhreithitinais 1éirmhinitheacha staid reatha dhli an Aontais, nach mér do na hidaréis ndisitinta a
chur i bhfeidhm. Léirigh meastéireacht a rinneadh in 2010 (%) agus meastnd tionchair a rinneadh in 2012 (*!) araon an
lion mér rialuithe a rinne an Chdirt. D4 bhri sin, is 1éir gur gd bearta a dhéanamh chun comhthuiscint agus fortheidhmit
cui Rialachédn (CE) Uimh. 261/2004 a dirithiti ar fud an Aontais.

Leis na Treoirlinte Léirmhinitheacha seo, nuashonraitear na Treoirlinte roimhe seo maidir le cearta aerphaisinéiri chun na
rialuithe dbhartha 6n gCuirt a tugadh idir 2016 agus foilsit na dTreoirlinte seo a chur san direamh. I measc nithe eile, td sé
mar aidhm leo soiléireacht nios fearr a sholdthar maidir le roinnt fordlacha atd i Rialachdn (CE) Uimh. 261/2004, go
hdirithe i bhfianaise chdsdli na Cuirte (*3. Leis sin, ba cheart go mbeifi in ann na rialacha atd ann faoi lathair a
fhorfheidhmit ar bhealach nios éifeachtai agus nios comhsheasmhai. Cuireadh isteach roinn nua maidir le cur isteach
ollmhér ar thaisteal (Roinn 6).

T4 sé i gceist leis na Treoirlinte seo dul i ngleic leis na saincheisteanna is minice a ardaitear ag comhlachtai forfheidhmithe
ndisitnta, paisinéiri agus a gcomhlachais, Parlaimint na hEorpa agus ionadaithe tionscail. Ni fhéachtar leo na fordlacha uile
a chumhdach ar bhealach uileghabhélach, nd ni chruthaitear leo aon fhoralacha dlithidla nua. Ba cheart a thabhairt faoi
deara freisin nach bhfuil aon tionchar ag treoirlinte 1éirmhinitheacha ar 1éirmhinit dhli an Aontais arna sholdthar ag an
gCirt (V).

() Rin 6 Pharlaimint na hEorpa maidir le feidhmit agus cur i bhfeidhm na gceart bunaithe do dhaoine atd ag taisteal
d’aer (2011/2150(IND) (http:/[www.europarl.europa.cu/sides/getDoc.do?type=TA&language=EN&reference=P7-TA-2012-99).

() Rialachdn (CE) Uimh. 2027/97 én gComhairle an 9 Deireadh Fémhair 1997 maidir le dliteanas aeriomprdiri i gcds tiondisci (I0 L 285,
17.10.1997, Ich. 1, ELL http://data.europa.eufelijreg/1997/2027oj).

() Togra le haghaidh Rialachin 6 Pharlaimint na hEorpa agus én gCombhairle lena leasaitear Rialachdn (CE) Uimh. 261/2004 lena
mbunaitear rialacha comhchoiteanna maidir le ctiiteamh agus ctinamh do phaisinéiri sa chds nach gceadaitear d6ibh borddil agus sa
chds ina gcuirtear eitilti ar ceal né ina gcuirtear moill fhada orthu, agus Rialachdn (CE) Uimh. 2027/97 maidir le dliteanas
aeriomproiri i ndéil le hiompar paisinéir{ agus a gcuid bagdiste d’aer, (COM(2013)130 final an 13.3.2013).

() 2013/0072(COD).

() Teachtaireacht 6n gCoimisiin chuig Parlaimint na hEorpa, chuig an gComhairle, chuig Coiste Eacnamaioch agus Séisialta na hEorpa
agus chuig Coiste na Réigitin — Straitéis Eitliochta don Eoraip (COM(2015) 598 final an 7.12.2015).

(’) Rialachdn (CE) Uimh. 2027/97 6n gCombhairle maidir le dliteanas aeriomproéir{ i gcds tiondisci (I0 L 285, 17.10.1997, Ich. 1, ELL
http://data.europa.eu/eli/reg/1997/2027 [oj).

(") Steer Davies Gleave, Meastdireacht ar Rialachdn 261/2004 — Tuarascdil chriochnaitheach — Priomhthuarascdil, Feabhra 2010.

(") Doiciméad inmhednach oibre de chuid an Choimisitiin Meastind Tionchair a ghabhann leis an Togra le haghaidh Rialachdn 6
Pharlaimint na hEorpa agus 6n gCombhairle lena leasaitear Rialachdn (CE) Uimh. 261/2004 lena mbunaitear rialacha comhchoiteanna
maidir le ctiiteamh agus ciinamh do phaisinéirf i gcds nach gceadaitear déibh bordadil agus i gcds ina gcuirtear eitiltf ar ceal nd i gcds
ina gcuirtear moill fhada orthu agus Rialachdn (CE) Uimh. 2027/97 maidir le dliteanas aeriomprora i nddil le hiompar paisinéiri agus
a gcuid bagdiste d’aer, an Bhruiséil (SWD(2013) 62 final an 13.3.2013) agus Togra le haghaidh Rialachdn lena leasaitear Rialachin
(CE) Uimh. 2612004 (COM(2013) 130 final).

(") Luaitear tagairti soiléire do chdsanna dbhartha na Ctirte go cérasach sa téacs; murab ann do thagairt den sért sin, comhfhreagraionn sé
do léirmhinit an Choimisitiin ar an Rialachdn.

("*) Féach Airteagal 19(1) den Chonradh ar an Aontas Eorpach.
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Baineann na Treoirlinte seo freisin le Rialachdn (CE) Uimh. 2027/97 agus leis an gCoinbhinsitn maidir le haontd rialacha
dirithe 1 dtaca le hiompar idirndisiinta d’aer (‘Coinbhinsiin Montréal’) (**). T4 dhd chuspdir ag Rialachdn (CE)
Uimh. 2027/97: ar an gcéad dul sios, reachtaiocht an Aontais maidir le dliteanas na n-aeriomproéiri i leith paisinéir{ agus a
gcuid bagdiste a ailinit le fordlacha Choinbhinsitin Montréal, a bhfuil an tAontas ar cheann de na pdirtithe conarthacha
ann, agus ar an dara dul sios, cur i bhfeidhm rialacha an Choinbhinsitin a leathnii chun aersheirbhisi a sholdthraitear i
gcrioch Bhallstdit a chumhdach.

Ina theannta sin, tugtar aghaidh sna Treoirlinte seo ar cheisteanna dlinse maidir le Rialachin (AE) Uimh. 1215/2012 6
Pharlaimint na hEorpa agus 6n gCombhairle ().

Mar a fégraiodh ina Straitéis um an tSoghluaisteacht Inbhuanaithe agus Chliste (*°), rinne an Coimisitin athbhreithniii ar an
gcreat um chearta paisinéiri, agus mhol sé leasuithe breise ar Rialachdn (CE) Uimh. 261/2004 an 29 Samhain 2023 (V). Leis
na Treoirlinte Léirmhinitheacha seo, nf fhéachann an Coimisitin leis an togra sin nd togra 2013 a ionadi nd a thorlionadh
chun Rialachdn (CE) Uimh. 2027/97 a least, ach chun cur i bhfeidhm agus forfheidhmit nios fearr Rialachdn (CE)
Uimh. 261/2004 agus Rialachdn (CE) Uimh. 2027/97 a irithid.

2. RAON FEIDHME RIALACHAN (CE) Uimh. 261/2004

2.1. Raon feidhme criochach

2.1.1.  Raon feidhme geografach

Le hAirteagal 3(1) de Rialachdn (CE) Uimh. 261/2004, teorannaitear raon feidhme an Rialachdin do phaisinéirf a imionn 6
aerfort atd lonnaithe i gcrioch Bhallstdit a bhfuil feidhm ag an gConradh maidir leis agus do phaisinéiri a imionn 6 aerfort
atd lonnaithe i dtrfdi tir (is é sin le rd, i dtir nach Ballstat i) chuig aerfort atd lonnaithe i gcrioch Ballstait a bhfuil feidhm ag
an gConradh maidir leis md td an t-aeriomproéir oibriochta ceadiinaithe i mBallstt (iomproir de chuid an Aontais’).

De réir Airteagal 355 den Chonradh ar Fheidhmit an Aontais Eorpaigh (CFAE), nil feidhm ag dli an Aontais maidir leis na
tiortha agus na criocha a liostaitear in larscribhinn II a ghabhann le CFAE (*¥). Ina ionad sin, td na tiortha agus na criocha
sin faoi réir na socruithe speisialta i dtaobh comhlachais a leagtar amach i gCuid a Ceathair de CFAE. Thairis sin, nil feidhm
ag dli an Aontais maidir le hOiledin Fhar6 (*). D4 bhri sin, measfar gur tiortha nach tiortha den Aontas Eorpach iad na
criocha sin de réir bhri Rialachan (CE) Uimh. 261/2004 (*°).

Os a choinne sin, de bhun Airteagal 355 (1) CFAE, ta feidhm ag foralacha na gConarthai maidir le Guadaltip, Gudin na
Fraince, Martinique, Mayotte, La Réunion, Saint-Barthélemy, Saint-Martin, na hAséir, Maidéara agus na hOiledin
Chandracha. D4 bhri sin, td na criocha sin ina gcuid de na Ballstdit a bhfuil feidhm ag an gConradh maidir leo de réir bhri
Rialachén (CE) Uimh. 261/2004.

(**) Cinneadh 2001/539/CE 6n gCombhairle an 5 Aibrean 2001 maidir le tabhairt i gcrich an Choinbhinsitin maidir le hAontt Rialacha
Airithe i dtaca le hlompar Idirndisitinta d’Aer (Coinbhinsitin Montréal) ag an gComhphobal Eorpach (I0 L 194, 18.7.2001, Ich. 38,
ELL http://data.europa.eu/eli/convention/2001/539/0j).

(") Rialachdn (AE) Uimh. 1215/2012 6 Pharlaimint na hEorpa agus 6n gCombhairle an 12 Nollaig 2012 maidir le dlinse agus le haithint
agus forghniomhd breithitnas in dbhair shibhialta agus trachtdla (IO L 351, 20.12.2012, Ich. 1, ELL: http://data.ecuropa.cu/eli/reg/
2012/1215/0j).

(*%) Teachtaireacht 6n gCoimisiin chuig Parlaimint na hEorpa, chuig an gComhairle, chuig Coiste Eacnamaioch agus Séisialta na hEorpa
agus chuig Coiste na Réigitin dar teideal Sustainable and Smart Mobility Strategy — putting European transport on track for the future
[An Straitéis um an tSoghluaisteacht Inbhuanaithe agus Chliste — iompar Eorpach a sheoladh ar bhealach a leasa don todhchai],
COM/2020/789 final, 9.12.2020).

(") Togra le haghaidh Rialachdn 6 Pharlaimint na hEorpa agus 6n gCombhairle lena leasaitear Rialachdin (CE) Uimh. 261/2004, (CE)
Uimh. 1107/2006, (AE) Uimh. 1177/2010, (AE) Uimh. 181/2011 agus (AE) 2021/782 a mhéid a bhaineann le cearta paisinéir{ a
fhorfheidhmit san Aontas (COM(2023) 753 final an 29.11.2023).

(*%) Féach Iarscribhinn II a ghabhann le CFAE (https://ec.europa.eu/archives/lisbon_treaty/index_ga.htm).

(") Airteagal 355(5)(a) CFAE.

() Té feidhm ag an Rialachdn maidir leis an {oslainn agus leis an lorua i gcomhréir leis an gComhaonti maidir leis an Limistéar Eorpach
Eacnamafoch agus maidir leis an Eilvéis i gcomhréir leis an gComhaontd idir an Comhphobal Eorpach agus Cénaidhm na hEilvéise
maidir le hAeriompar (1999).
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2.1.2.  Coincheap na ‘heitilte’ i gcomhréir le hAirteagal 3(1)(a)

Chinn an Chuirt nach féidir turas a bhaineann le heitilti amach agus le heitilt{ ar ais a mheas mar eitilt aonair. Ni mér
coincheap na ‘heitilte’ de réir bhri Rialachdn (CE) Uimh. 261/2004 a léirmhinid sa chaoi gurb é atd ann go buntsach
oibriocht aeriompair, s rud é gur ‘aonad’ iompair den sort sin a bhi ann, a dhéanann aeriomproir a shocraionn a chirsa
taistil (*'). D4 bhri sin, nil feidhm ag Airteagal 3(1)(a) de Rialachdn (CE) Uimh. 261/2004 maidir le turas amach agus turas
ar ais inar imigh paisinéir{ 6 aerfort a bhi lonnaithe i gcrioch Bhallstdit ar dtds, inar thaistil siad ar ais go dti an t-aerfort sin
ar eitilt arna hoibriti ag aeriompréir neamh-AE agus inar imigh siad 6 aerfort atd lonnaithe i dtir nach tir den Aontas
Eorpach {. Cé go bhfuil dirithint aonair i gceist leis na heitilti amach agus na heitilt{ ar ais , nil aon éifeacht aige sin ar
léirmhinit na foréla sin (*).

Ma t4 roinnt eitilti i gceist le turas paisinéara — 6 chéad imeacht an phaisinéara go dti ceann scribe deiridh an phaisinéara —
cuirtear san direamh na heitilt{ sin ina n-iomldine chun criocha an Rialachdin md cuireadh in dirithe iad mar aonad aonair
n6 — i bhfocail eile — md bhi dirithint aonair i gceist leo. D4 bhri sin, agus cinneadh 4 dhéanamh an bhfuil feidhm ag
Rialachdn (CE) Uimh. 261/2004, ni mdr dit an imeachta tosaigh agus ceann scribe deiridh an turais ar fad a chur san
direamh, gan beann ar aon stadanna nd aerfoirt a Gsdidtear le linn an turais (¥).

2.1.3.  Eitilti a thagann faoi raon feidhme Rialachdn (CE) Uimh. 261/2004

I roinnt rialuithe, shoiléirigh an Chdirt gur féidir feidhm a bheith ag an Rialachdn maidir le cur isteach ar thaisteal ar
nasceitilti a tharla lasmuigh den Aontas n6 maidir le teagmhais ar nasceitilt{ arna n-oibriti ag iompré6ir neamh-AE.

Is féidir le cur isteach ar eitilt teacht faoi raon feidhme Rialachdn (CE) Uimh. 261/2004 fiti md tharla sé lasmuigh den
Aontas ar nasceitilt 6n Aontas chuig tir nach tir den Aontas Eorpach { a raibh stad aici lasmuigh den Aontas agus a raibh
athra aerdrthaigh i gceist 1éi. Dheimhnigh an Chdirt go bhfuil feidhm ag an gceart chun ctitimh i gcds moilleanna fada ar
eitilti méd cuireadh dh4 eitilt n6 nios mo6 in dirithe mar aonad amhdin ().

A mhéid a bhaineann leis an bpdirti atd faoi dhliteanas an paisinéir a chditeamh i gcds cur isteach ar thaisteal, chuir an
Chdirt in idl go soiléir go bhfuil aon aeriomproir oibriochta a ghlac pdirt i bhfeidhmiti ceann amhdin ar a laghad de na
nasceitilti faoi dhliteanas an ctiteamh sin a {oc, gan beann ar ¢é acu a bhi né nach raibh an eitilt a d'oibrigh an t-iompréir
sin ina ctis leis an gcur isteach ar thaisteal (¥).

Dé bhri sin, i gcds nasceitilti a raibh dirithint aonair i gceist leo agus a rinneadh faoi chomhaontt roinnte cod le
haeriompréir de chuid an Aontais a bhi ag feidhmiti na chéad eitilte (céim) agus le haeriompréir neamh-AE a bhi ag
feidhmit an dara céim, féadfaidh paisinéir caingean le haghaidh ctitimh a thionscnamh in aghaidh na haeriompréra de
chuid an Aontais, fiti mds rud é gur tharla ctis na moille sa dara céim (*).

Ar an gcaoi chéanna, i gcds nasceitilt, a chuirtear in dirithe mar aonad aonair, 6 thir nach tir den Aontas Eorpach { go dti an
tAontas agus ag a bhfuil stad san Aontas, rialaigh an Chuirt, mds rud é go n-eascraionn moill thada as an gcéad eitilt a
oibrionn aeriomproéir neamh-AE faoi chomhaontt roinnte c6d, go bhféadfaidh paisinéir caingean le haghaidh cditimh a
thionscnamh in aghaidh an aeriompréra de chuid an Aontais a rinne an dara eitilt (¥).

Més rud é gur aeriompréir neamh-AE a d’oibrigh nasceitilt ina hiomldine 6n Aontas chuig tir nach tir den Aontas Eorpach {
agus go ndearnadh an dirithint le haeriompréir de chuid an Aontais, td paisinéir i dteideal ctiteamh a fhdil 6n aeriompréir
neamh-AE a d'oibrigh na heitilt{ thar ceann an aeriompréra sin de chuid an Aontais, mds rud é gur shroich an paisinéir sin a
cheann scribe deiridh le moill nios mé nd 3 uvair an chloig a tharla sa dara céim den eitilt sin (*).

(*') Cés C-173/07, Emirates Airlines, ECLEEU:C:2008:400, mir 40.

(*) Cés C-173/07, Emirates Airlines, ECLEEU:C:2008:400, mir 53.

(¥) Cas C-537/17, Wegener, ECLLEU:C:2018:361, mir 18; Cds C-191/19, Air Nostrum, ECLLEU:C:2020:339, mir 26; Cds C-451/20,
Airhelp, ECLLEU:C:2022:123, mir 25; Cas C-436/21, flightright, ECLLEU:C:2022:762, mir 20.

(*) Cés C-537/17, Wegener, ECLLEU:C:2018:361, mir 25.

(¥) Cds C-502/18, Ceské aerolinie, ECLLEU:C:2019:604, mireanna 20 go 26.

(*) Cds C-502/18, Ceské aerolinie, ECLLEU:C:2019:604, mir 33.

(¥) Cés C-367/20, KLM Royal Dutch Airlines, ECLIEU:C:2020:909, mir 33.

(*) Cds C-561/20, United Airlines, ECLLEU:C:2022:266, mir 44.

ELL http://data.europa.eu/eli/C/2024/5687oj
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Cé gur bhain na samplai thuasluaite le nasceitilti a rinne aeriompréirf faoi chomhaontuithe roinnte céd, chuir an Chdirt in
idl go soiléir nach gcuirtear, le haon fhordil den Rialachdn, an t-aicmiti mar nasceitilt faoi réir an choinnill go bhfuil gaol
dlithitil sonrach idir na hiompréiri a oibrionn na heitilt{ lena gcomhdhéantar an nasceitilt (*').

Da bhri sin, td feidhm ag Rialachdn (CE) Uimh. 261/2004 freisin maidir le paisinéir{ ar nasceitilt atd comhdhéanta de roinnt
eitilti arna n-oibrit ag aeriompréiri oibriochta ar leithligh nach bhfuil caidreamh dlithitil sonrach acu, més rud é gur
gniomhaireacht taistil a ghearr praghas foriomldn agus a deisigh ticéad aonair le haghaidh na hoibriochta sin, a chuir na
heitilti sin le chéile (*°).

2.1.4.  Eitilti atd lasmuigh de raon feidhme Rialachdn (CE) Uimh. 261/2004

Nil feidhm ag Rialachdn (CE) Uimh. 261/2004 maidir le paisinéir{ ar nasceitilt{ arna n-oibriti ag aeriomprdir de chuid an
Aontais a raibh dirithint aonair i gceist leo mds rud é go bhfuil an t-aerfort 6na n-imfonn an chéad chéim den turas, agus
aerfort dul isteach an dara céim den turas, lonnaithe i dtir nach tir den Aontas i, agus nach bhfuil ach an t-aerfort ina
ndéantar an stad suite ar chrioch Bhallstdit (*!). Shoiléirigh an Chdirt ar an gcaoi sin gur cheart infheidhmeacht an
Rialachdin i gcds nasceitilte a bhunti ar bhonn shufomhanna geografacha an chéad aerfoirt imeachta agus aerfort cheann
scribe deiridh an phaisinéara, agus ar an mbonn sin amhdin. Mé td an dd sufomh lasmuigh de chrioch an Aontais, ni
chumbhdaitear paisinéiri ar eitilt{ den sort sin le Rialachdn (CE) Uimh. 261/2004, fiti md bhi stad amhdin n6 nios mé acu
san Aontas.

2.1.5.  Raon feidhme Rialachdn (CE) Uimh. 261/2004 maidir le ciliteamh nd cinamh a fuarthas i dtir nach tir den Aontas Eorpach
i agus na héifeachtai ar chearta na bhfaighteoiri faoi Rialachdn (CE) Uimh. 261/2004

Sonraitear in Airteagal 3(1)(b) de Rialachdn (CE) Uimh. 261/2004 go bhfuil feidhm ag an Rialachdn maidir le paisinéir{ atd
ag imeacht 6 aerfort atd lonnaithe lasmuigh den Aontas (i.e. i dtir nach tir den Aontas Eorpach i) agus atd ag taisteal chuig
an Aontas mds aeriomproir atd ceadtnaithe i mBallstat den Aontas (‘aeriompréir de chuid an Aontais’) a oibrionn an eitilt,
ach amhdin m4 fuair siad sochair n6 ctiteamh agus ma tugadh ctinamh déibh sa tir sin nach tir den Aontas Eorpach i.

D'théadfadh an cheist teacht chun cinn maidir le ¢é acu atd n6 nach bhfuil paisinéiri a eitlionn chuig an Aontas 6 aerfort i
dtir nach tir den Aontas Eorpach 1 i dteideal cearta faoi Rialachdn (CE) Uimh. 261/2004 ma tugadh na teidliochtai seo a
leanas cheana féin faoi reachtaiocht tire nach tir den Aontas  maidir le cearta paisinéiri:

(1) sochair (mar shampla dearbhdn taistil) né cditeamh (a bhféadfadh a mhéid a bheith éagsil leis an méid a leagtar sios i
Rialachdn (CE) Uimh. 261/2004); agus

(2) ctnamh (amhail aisiocaiocht né athrédi de bhun Airteagal 8 chomh maith le béili, deochanna, céiriocht 6stdin agus
saordidi cumarsdide mar a shonraitear in Airteagal 9 den Rialachdn).

T4 an focal ‘agus’ tdbhachtach anseo. Mar shampla, murar tugadh ach ceann amhdin den dd theidliocht sin do phaisinéiri
(mar shampla sochair agus ctiiteamh faoi (1)), is féidir leo an ceann eile a éileamh f6s (sa chds seo ctinamh faoi (2)).

Di dtabharfai an dd theidliocht sin ag an bpointe imeachta ar bhonn reachtaocht dititil n6 ar bhonn deonach, ni féidir le
paisinéiri aon chearta breise a éileamh faoi Rialachdn (CE) Uimh. 261/2004 toisc nach mbeadh feidhm ag an Rialachén (*2).

Mar sin féin, chinn an Chairt (**) nach féidir glacadh leis go bhféadfai an chosaint a thugtar le Rialachdn (CE)
Uimh. 261/2004 a bhaint de phaisinéir ar an bhforas amhdain go bhféadfadh an paisinéir tairbhe a bhaint as ctiteamh éigin
sa tir nach tir den Aontas Eorpach {. I nddil leis sin, ba cheart don aeriompréir oibriochta a thaispedint go
gcomhfhreagraionn an ctiiteamh a dheonaitear sa tir nach tir den Aontas Eorpach { do chuspéir an chiitimh a réthaitear le
Rialachdn (CE) Uimh. 261/2004 n6 go bhfuil na coinniollacha a bhfuil an ctiteamh agus an ctinamh faoina réir agus na
modhanna éagsila chun iad a chur chun feidhme coibhéiseach leo sin dd bhfordiltear le Rialachdn (CE) Uimh. 261/2004.

(*) Cés C-436/21, flightright, ECLLEU:C:2022:762, mir 28.

(*°) Cds C-436/21, flightright, ECLLEU:C:2022:762, mir 31.

(*) Cds C-451/20, Airhelp, ECLLEU:C:2022:123, mir 41.

(*) Cds C-367/20, KLM Royal Dutch Airlines, ECLLEU:C:2020:909, mireanna 18 agus 25.
(**) Cds C-257/14, van der Lans, ECLLEU:C:2015:618, mir 28.
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2.2. Raon feidhme dbhartha

2.2.1.  Neamhchur i bhfeidhm Rialachdn (CE) Uimh. 261/2004 maidir le paisinéiri atd ag taisteal ar héileacaptar

De réir Airteagal 3(4) de Rialachdn (CE) Uimh. 2612004, nil feidhm ag an Rialachdn ach amhdin maidir le haerarthai
sciathdin dhobhogtha arna n-oibriti ag aeriompréir ceaddnaithe. D4 bhri sin, nil feidhm aige maidir le seirbhisi
héileacaptair.

2.2.2. Neamhchur i bhfeidhm Rialachdn (CE) Uimh. 261/2004 maidir le paisinéiri atd ag taisteal saor in aisce né ar thdille
laghdaithe nach bhfuil ar fdil go direach né go hindireach don phobal

De bhun Airteagal 3(3) de Rialachdn (CE) Uimh. 261/2004, nil feidhm ag an Rialachdn maidir le paisinéir{ atd ag taisteal
saor in aisce né ar thdille laghdaithe nach bhfuil ar fdil go direach né go hindireach don phobal.

Ciallafonn ‘taisteal saor in aisce’ go n-iompraionn an t-aeriomprdir paisinéir gan aon oibleagdid airgid ar thaobh an
phaisinéara. Ni thiocfadh cdsanna ina laghdaitear an tdille aeir go nialas, ach ina bhfuil ar na paisinéiri {oc f6s as cdnacha
agus muirir eile chun a dticéad a thail, faoin téarma seo.

Mé fuarthas ticéad ar rata laghdaithe, is é an fachtdir cinntitheach an bhfuil an laghdd sin curtha in dirithe do ghripa
sonrach daoine né an bhfuil sé oscailte d'aon duine ar mian leis dirithint a dhéanambh, fii mé d’théadfadh sé go mbeadh
orthu coinniollacha né ceanglais dirithe a chomhlionadh. Mheasfai ticéid den sért sin a bheith ‘ar fdil go poibli’ fos agus
chumhdéfai a sealbhéiri leis an Rialachan.

Mar sin féin, tagann tdilli speisialta a thairgeann aeriomprdiri dd bhfoireann faoin bhfordil sin. Nil feidhm ag Rialachan (CE)
Uimh. 261/2004, ach oiread, maidir le paisinéir a thaistealaionn ar thicéad téille tosaiochta arna eisitiint ag aeriomproir
mar chuid d’oibriocht urraiochta imeachtai, a bhfuil a sochar teoranta do dhaoine sonraithe dirithe agus a dteastaionn
réamhiidart aonair 6n aeriompréir sin chun ¢é a eisidint (**).

Os a choinne sin, sonraitear in Airteagal 3(3) go bhfuil feidhm ag an Rialachdn maidir le paisinéiri a bhfuil ticéid acu arna
n-eisidint faoi chldr maidir le dilseacht eitilte n6 faoi chldr trachtila eile ag aeriompréir né ag tionscndir turas.

Maidir le nafondin, chinn an Chiirt go ndéantar paisinéiri a thaistealaionn saor in aisce mar gheall ar a n-aois g, ach nach
bhfuil suiochdn leithdhdilte nd pas bordala acu agus nach bhfuil a n-ainmneacha ar an dirithint atd curtha in dirithe ag a
dtuismitheoiri, a eisiamh 6 raon feidhme Rialachdn (CE) Uimh. 261/2004 (*).

2.2.3.  Ceanglas go mbeidh paisinéiri i ldthair le haghaidh seicedil isteach

De bhun Airteagal 3(2) de Rialachdn (CE) Uimh. 261/2004, ionas go gcumhdoéfar leis an Rialachdn iad, ni mér do
phaisinéiri an méid seo a leanas a dhéanambh: (i) dirithint dheimhnithe a bheith acu; agus (i) iad féin a chur i ldthair le
haghaidh seicedil isteach in am tratha. Nil feidhm ag an dara ceanglas i gcds cealtl eitilte.

Is coinniollacha carnacha iad an dé choinnioll sin: ni féidir a thoimhditi go bhfuil an paisinéir i lathair don seicedil isteach
toisc go bhfuil dirithint dheimhnithe ag an bpaisinéir ar an eitilt lena mbaineann (*). Le héifeachtacht Airteagal 3(2)
ceanglaitear ar phaisinéiri iad féin a chur i lathair ag an aerfort in am tratha, go sonrach os comhair ionadai de chuid an
aeriomprora oibriochta, chun iad a iompar chuig an gceann scribe atd beartaithe, fid md chldraigh siad ar line cheana féin
sula ndeachaigh siad chuig an aerfort (¥7).

A mhéid a bhaineann lena chruthii go raibh na paisinéiri tar éis iad féin a chur i lathair le haghaidh seicedil isteach, td sé
dearbhaithe ag an gCuirt nach mér a mheas go bhfuil an ceanglas maidir le teacht i lathair le haghaidh seicedil isteach
roimh an eitilt comhlionta go cui ag paisinéiri a bhfuil dirithint dheimhnithe acu ar eitilt agus atd tar éis an eitilt sin a
thogdil, gan ceangal a bheith orthu an cérta bordala nd aon doiciméad eile lena ndeimhnitear a ldithreacht a thabhairt ar
aird, chun na criche sin, laistigh de na teorainneacha ama atd leagtha sios, le haghaidh seicedil isteach i gcds na heitilte a
raibh moill uirthi. Is faoin aeriompréir a bheadh sé a chrutht ndr iompraiodh na paisinéiri sin ar an eitilt sin (*¥).

(*Y) Cés C-316/20, SATA International — Azores Airlines, ECLLEU:C:2020:966, mir 19.
(**) Cds C-686/20, Vueling Airlines, ECLLEU:C:2021:859, mir 31.

(*%) Cds C-756/18, easyJet Airline, ECLLEU:C:2019:902, mir 25.

(*’) Cés C-474/22, Laudamotion GmbH, ECLL:EU:C:2024:73, mir 21.

(**) Cds C-756/18, easyJet Airline, ECLLEU:C:2019:902, mireanna 28, 29, 30 agus 33.
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Dheimhnigh an Chdirt go bhfuil an ceanglas maidir leat féin a chur i lathair le haghaidh seicedil isteach riachtanach i
gcdsanna inar mian le paisinéiri ctiiteamh a éileamh i leith moilleanna fada ar eitilti trdth an teachta (**). Td sé tdbhachtach é
sin a thabhairt faoi deara i gcdsanna ina gcuirtear in il do phaisinéiri roimh ré go mbeidh moill ar a n-eitilt, agus ina
gcinneann siad gan teacht i lathair ag an aerfort, biodh sin toisc gur chinn siad gan taisteal a thuilleadh né toisc go ndearna
siad a socruithe féin maidir le hiompar malartach.

2.2.4.  Curibhfeidhm maidir le haeriomprdiri oibriochta

I gcomhréir le hAirteagal 3(5) de Rialachdn (CE) Uimh. 261/2004, is é an t-aeriomproir oibriochta a bheidh freagrach i
gconai as na hoibleagdidi faoin Rialachdn seo seachas, mar shampla, aeriompréir eile a bhféadfadh sé gur dhiol sé an
ticéad. Déantar cur sios ar choincheap an aeriomprora oibriochta in aithris 7 de Rialachdn (CE) Uimh. 261/2004 mar an
t-iompréir ‘a dhéanann eitilt né a bhfuil sé beartaithe aige eitilt a dhéanamh, cibé acu le haerdrthai ar tGinéireacht, faoi léas
tirim né fliuch, n6 ar aon bhonn eile’ (*').

Shoiléirigh an Chdirt, i gcds ‘léas fliuch’ - ina solthraionn aerline amhdin (an 1éaséir) aerdrthach moéide crit d’aerline eile
(an léasal) — nach féidir a mheas gurb ¢é an léaséir an t-aeriompréir oibriochta chun criocha Rialachdn (CE)
Uimh. 261/2004. Is amhlaidh atd toisc go bhfuil freagracht oibriochtdil fés ar an léasai as an eitilt, agus ni ar an
aeriomproéir a rinne a aerdrthach agus a chrid a 1éast (*).

Maidir le ceadiinas oibriochta aeriomproéra, shoiléirigh an Chuirt nach féidir le cuideachta a thaisc iarratas ar cheadiinas
oibriochta nédr eisiodh fés trath ar cuireadh eitilt sceidealaithe i gcrich teacht faoi raon feidhme Rialachdn (CE)
Uimh. 261/2004. Dé bhri sin, chun go mbeidh an ceart chun ctitimh ag paisinéiri faoi Airteagal 5(1)(c) agus Airteagal 7(1)
de Rialachdn (CE) Uimh. 261/2004, ni moér ceadiinas oibriochta baili a bheith ag an aeriompréir (*).

2.2.5.  Teagmbhais a bhfuil feidhm ag Rialachdn (CE) Uimh. 261/2004 maidir leo

Le Rialachdn (CE) Uimh. 261/2004, cosnaitear paisinéiri i gcds nach gceadaitear d6ibh borddil, i gcds ina geuirtear eitilt ar
ceal, 1 gcds ina geuirtear moill orthu, agus i gcds ina ndéantar uasghrddd agus fosghrddd orthu. Tugtar tuairisc sna ranna
thios ar na teagmhais sin chomh maith leis na cearta a thugtar do phaisinéiri nuair a thagann siad chun cinn.

2.2.6.  Neamhchur i bhfeidhm Rialachdn (CE) Uimh. 261/2004 maidir le turais ilmhédacha

Maidir le turais ilmhddacha ina bhfuil nios mé nd modh iompair amhdin i gceist faoi chonradh iompair amhdin, ni
chumbhdaitear amhlaidh iad le Rialachan (CE) Uimh. 261/2004. T tuilleadh eolais faoi seo ar fdil i Roinn 6.

2.2.7.  Raon feidhme Rialachdn (CE) Uimh. 261/2004 i nddil le Treoir (AE) 2015/2302 (An Treoir maidir le Taisteal
Ldneagraithe)

Sonraitear in Airteagal 3(6) agus in aithris 16 de Rialachdn (CE) Uimh. 261/2004 go bhfuil feidhm ag an Rialachdn seo
freisin maidir le heitilt{ laistigh de thuras ldneagraithe, ach amhdin ma chuirtear turas ldneagraithe ar ceal ar chiiseanna
seachas an eitilt a chur ar ceal (mar shampla, i gcds ina gcuirtear 6stdn ar ceal). Luaitear freisin nach ndéanann na cearta a
dheonaitear faoi Rialachdn (CE) Uimh. 261/2004 difear do na cearta a dheonaitear do thaistealaithe faoi
Threoir (AE) 2015/2302 6 Pharlaimint na hEorpa agus 6n gCombhairle (¥). Da bhri sin, td cearta, i bprionsabal, ag
taistealaithe i nddil le heagrai an turais ldneagraithe faoi Threoir (AE) 2015/2302 agus i nddil leis an aeriomprdir oibriochta
araon faoi Rialachdn (CE) Uimh. 261/2004. Fordiltear le hAirteagal 14(5) de Threoir (AE) 2015/2302 freisin nach
ndéanann aon cheart chun ctitimh né laghdaithe praghsanna faoin Treoir seo difear do chearta taistealaithe faoi Rialachdn
(CE) Uimh. 261/2004, ach sonraitear ann nach mor ctiiteamh n6 laghda praghais a dheonaitear faoi rialachdin maidir le
cearta paisinéir{ agus faoin Treoir seo a asbhaint 6na chéile chun réchiiteamh a sheachaint.

(**) Cés C-474/22, Laudamotion GmbH, ECLLEU:C:2024:73, mir 34.

(*) Féach freisin an sainmhiniti ar ‘aeriomproéir oibriochta’ in Airteagal 2, pointe b.

() Cds C-532/17, Wirth, ECLLEU:C:2018:527, mir 26.

(*) Cés C-292/18, Breyer, ECLLEU:C:2018:99, mir 28.

(") Treoir (AE) 2015/2302 6 Pharlaimint na hEorpa agus 6n gComhairle an 25 Samhain 2015 maidir le taisteal ldneagraithe agus
socruithe taistil gaolmhara, lena leasaitear Rialachdn (CE) Uimh. 2006/2004 agus Treoir 2011/83/AE 6 Pharlaimint na hEorpa agus
6n gComhairle agus lena n-aisghairtear Treoir 90/314/CEE 6n gCombhairle (IO L 326, 11.12.2015, Ich. 1, ELL http://data.europa.eu/
eli/dir/2015/2302/0j). De réir Airteagal 29 de Threoir (AE) 2015/2302, t4 tagairti do Threoir 90/314/CEE sa Rialachdn le léamh mar
thagairti do Threoir (AE) 2015/2302.
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Mar sin féin, ni phléitear le Rialachdn (CE) Uimh. 261/2004 nd le Treoir (AE) 2015/2302 an cheist an ¢ eagrai an phacdiste
n6 an t-aeriomprdir oibriochta a chaithfidh costas a n-oibleagdidi forluiteacha a sheasamh sa deireadh thiar (*). D4 bhri sin,
beidh réiteach dbhair den sért sin ag brath ar na fordlacha conarthacha idir eagraithe agus aeriomprdiri agus ar an dli
ndisitinta is infheidhme. Aon socruithe a dhéanfar i nddil leis sin (lena n-diritear socruithe praiticidla chun réchditeamh a
sheachaint), ni mér nach mbeidh tionchar didltach acu ar chumas na bpaisinéiri a n-éilimh a chur faoi bhrdid eagrai an
phaciiste laneagraithe né an aeriompréra agus na teidliochtai iomchui a fhéil faoi na cearta nach dtagann chun cinn faoi
Threoir (AE) 2015/2302.

I nddil leis sin, rialaigh an Chdirt, de bhun Airteagal 8(2) de Rialachdn (CE) Uimh. 261/2004, maidir le paisinéirf a bhfuil sé
de cheart acu an t-eagraf taistil a chur faoi dhliteanas i leith aisiocaiocht chostas a n-aerthicéid faoin Treoir maidir le Taisteal
Laneagraithe, nach féidir leo aisiocafocht chostas an ticéid sin a éileamh 6n aeriompréir a thuilleadh faoi Rialachdn (CE)
Uimh. 261/2004, fitt mura bhfuil an t-eagrai turais in ann costas an ticéid a aisioc ar bhonn airgeadais agus mura bhfuil
aon bheart déanta aige chun an aisiocaiocht sin a ratha (¥). Is € sin le rd, paisinéir{ atd i dteideal aisiocaiocht a lorg 6na
n-eagrai taistil faoi Threoir (AE) 2015/2302, nil siad in ann aisiocaiocht a lorg 6n aeriompréir faoi Rialachdn (CE)
Uimh. 261/2004.

Mar sin féin, féadfaidh taistealal ctiiteamh a lorg go direach 6n aeriomproéir as eitilti ar cuireadh moill 3 uair an chloig né
nios m6 orthu né a cuireadh ar ceal, fi mura bhfuil aon chonradh idir an taistealai sin agus an t-aeriompréir lena
mbaineann agus gur cuid de phacdiste ldneagraithe { an eitilt (*).

3. TEAGMHAIS LENA dTUGTAR CEARTA FAOI RIALACHAN (CE) Uimh. 261 /2004
3.1. Cead borddla a dhidlta

3.1.1.  An coincheap ‘cead borddla a dhiilti’

Baineann an coincheap ‘cead borddla a dhidltd’ ni hamhdin le cdsanna ré-dirithinte ach freisin leis na cdsanna sin ina
ndidltaitear cead bordéla ar fhorais eile, amhail ctiseanna oibriochtdla (V). T gcomhréir le hAirteagal 2, pointe (j), de
Rialachdn (CE) Uimh. 261/2004, ni chumhdaitear le ‘cead bordéla a dhidltd’ cds ina bhfuil forais réastinacha ann chun
ditiltd paisinéir{ a iompar ar eitilt cé gur thdinig siad i lathair in am don eitilt, amhail ctiseanna sldinte, sibhdilteachta n6
slanddla, n6 doiciméadacht taistil neamhleor.

Mé chuirtear moill ar eitilt bhunaidh paisinéara a bhfuil dirithint dheimhnithe aige agus md dhéantar an paisinéir a athréda
ar eitilt eile, ni hionann sin agus cead borddla a dhidltd de réir bhri Airteagal 2, pointe (j), de Rialachdn (CE)
Uimh. 261/2004.

Maé dhidltaitear iompar don phaisinéir ar an eitilt fillte toisc gur chuir an t-aeriomproir oibriochta an eitilt amach ar ceal
agus gur athrddaigh sé an paisinéir ar eitilt eile, is ionann sin agus cead bordala a dhitltd agus ctiteamh breise a fhéil 6n
aeriomproéir oibriochta.

Dheimhnigh an Chdirt go n-diritear freisin leis an gcoincheap ‘cead bordila a dhidltd’ cead bordala réamhghabhalach a
dhitltd, a thagraifonn do chdsanna ina gcuireann aeriomproir oibriochta paisinéiri ar an eolas roimh ré go bhfuil sé chun
cead bordala a dhidltd déibh in aghaidh a dtola ar eitilt a raibh dirithint dheimhnithe acu ina leith (*%).

Shoiléirigh an Chdirt freisin, i gcds cead bordala a dhitltd roimh ré, go bhfuil ctiteamh 6n aeriompréir dlite do phaisinéiri
de bhun Airteagal 4(3) de Rialachdn (CE) Uimh. 261/2004 fit murar chuir na paisinéiri iad féin i lithair le haghaidh bordala
faoi na coinniollacha a leagtar amach in Airteagal 3(2) de Rialachdn (CE) Uimh. 261/2004 (¥).

(*) Maidir leis an ‘gceart chun sdsaimh’, afach, féach Airteagal 13 de Rialachdn (CE) Uimh. 261/2004 agus Airteagal 22 de
Threoir (AE) 2015/2302.

() Cés C-163/18, Aegean Airlines, ECLLEU:C:2019:585, mir 44.

(*) Cds C-215/18, Primera Air Scandinavia, ECLL:EU:C:2020:235, mir 38.

(*) Cds C-22/11, Finnair, ECLLEU:C:2012:604, mir 26.

(*%) Cas C-238/22, LATAM Airlines Group, ECLLEU:C:2023:815, mir 28.

(*) Cds C-238/22, LATAM Airlines Group, ECLLEU:C:2023:815, mir 39.
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Mura gceadaitear do phaisinéiri a bhfuil dirithint acu lena n-diritear eitilt amach agus eitilt fillte dul ar bord ar an eitilt fillte
toisc ndr thég siad an eitilt amach (‘paisinéiri nach dtagann-), d'théadfai a mheas gur sirti é sin ar théarmai agus
coinniollacha an aeriompréra. Is amhlaidh an cds mura gceadaitear do phaisinéiri a bhfuil dirithint acu, lena n-diritear
eitilti as a chéile, dul ar bord eitilte toisc nar ghlac siad an eitilt/na heitilti roimhe sin. Ni mér do théarmai agus
coinniollacha aeriomprdiri an reachtafocht ndisitinta a chomhlionadh lena dtrasuitear fordlacha dhli an Aontais maidir le
cosaint tomhaltéir{, amhail fordlacha Threoir 93/13/CEE 6n gComhairle an 5 Aibredn 1993 maidir le téarmai éagéracha i
geonarthai tomhaltéra (*). Nior rialaigh an Chdirt go f6ill an ionann sin agus cead borddla a dhidltd de réir bhri
Airteagal 2, pointe (j), de Rialachdn (CE) Uimh. 261/2004. Thairis sin, d'théadfai cleachtas den sért sin a thoirmeasc leis an
dli ndisitnta.

Mura gceadaitear do phaisinéirf atd ag taisteal le peata dul ar bord toisc nach bhfuil na doiciméid dbhartha peata ina seilbh
acu no toisc nach gcomhlionann iompar an ainmhi téarmai agus coinniollacha an aeriompréra, ni hionann sin agus cead
bordala a dhidlta.

Mar sin féin, md dhitiltaitear cead bordala do phaisinéir{ mar gheall ar earrdid a rinne foireann taltin agus a ndoiciméid taistil
4 seicedil acu (lena n-diritear viosai), is ionann sin agus cead bordala a dhidltd d6ibh de réir bhri Airteagal 2, pointe (j), de
Rialachén (CE) Uimh. 261/2004.

I ndéil leis sin, rialaigh an Chiirt nach dtugtar le Rialachdn (CE) Uimh. 261/2004 an chumhacht don aeriompréir lena
mbaineann measind agus cinneadh aontaobhach cinntitheach a dhéanamh an bhfuil ddar réastinta le cead bordéla a
dhidltt agus, da bhri sin, an chosaint a bhfuil siad ina teideal faoin Rialachdn seo a bhaint de na paisinéiri atd i gceist (*').

Ni féidir cldsal a bheith sna téarmai agus coinniollacha caighdednacha iompair lena dteorannaitear né lena dtarscaoiltear
oibleagdidi an aeriompréra faoi Rialachdn (CE) Uimh. 261/2004 an paisinéir a chiiteamh i gcds ina nditltaitear déibh
borddil mar gheall ar dhoiciméadacht taistil a mheastar a bheith neamhleor ().

Ni hionann an cds mé dhitltaionn an t-aeriomproir agus a chrit cead bordla a thabhairt do phaisinéir mar gheall ar dbhair
imnf sldnddla ar fhorais réastinacha i gcomhréir le hAirteagal 2, pointe (j). Ba cheart d’aeriompréirf lantsaid a bhaint as
bunachar sonraf Timatic IATA agus dul i gcomhairle le hiidarais phoibli (ambasdidi agus aireachtai gnéthai eachtracha) na
dtiortha lena mbaineann chun doiciméid taistil agus ceanglais viosa (iontréla) do thiortha cinn scribe a fhiorti agus chun
taifid iomchuf a choinnedil ionas nach nditltéfar cead bordédla go micheart do phaisinéiri. Ba cheart do na Ballstdit a
airithia go geuirfidh siad faisnéis chuimsitheach agus cothrom le data ar fail do IATA/Timatic maidir le doiciméadacht
taistil, go hdirithe i ndail le ceanglais viosa né dioldinti 6 na ceanglais sin.

Maidir le taisteal daoine faoi mhichumas n6 daoine a bhfuil a soghluaisteacht laghdaithe, déantar tagairt d’Airteagal 4 de

Rialachdn (CE) Uimh. 1107/2006 ¢ Pharlaimint na hEorpa agus 6n gCombhairle (?) agus do na Treoirlinte
Léirmhinitheacha comhfhreagracha (*%).

3.1.2.  Cearta a bhaineann le cead borddla ditiltaithe

Maé dhidltaitear cead bordéla in aghaidh toil an phaisinéara, tabharfar an méid seo a leanas déibh: (i) ceart chun ‘ctitimh’
mar a shainmhinitear in Airteagal 7 de Rialachdn (CE) Uimh. 261/2004; (ii) ceart an phaisinéara rogha a dhéanamh idir
aisiocaiocht, athrédd né athdirithint ag céim nios déanai mar a thordiltear in Airteagal 8; agus (iii) ceart chun ‘cdram’ a
théil de réir Airteagal 9.

(°) I0OL 95, 21.4.1993, Ich. 29, (ELL http://data.europa.eu/eli/dir/1993/13/oj);
féach freisin Cds C-290/16, Air Berlin v VZBV, ECLLEU:C:2017:523, mireanna 46 go 49.

(") Cds C-584/18, Blue Air — Airline Management Solutions, ECLEU:C:2020:324, mireanna 92 agus 94.

(") Cés C-584/18, Blue Air — Airline Management Solutions, ECL:EU:C:2020:324, mir 103.

(**) Rialachdn (CE) Uimh. 1107/2006 6 Pharlaimint na hEorpa agus 6n gCombhairle an 5 Itil 2006 maidir leis na cearta atd ag daoine faoi
mhichumas agus daoine a bhfuil a soghluaisteacht laghdaithe agus iad ag taisteal d’aer (IO L 204, 26.7.2006, Ich. 1, ELL http://data.
europa.eu/eli/reg/2006/1107 oj).

(**) Treoirlinte Léirmhinitheacha maidir le cur i bhfeidhm Rialachdn (CE) Uimh. 1107/2006 6 Pharlaimint na hEorpa agus 6n gCombhairle
an 5 I4il 2006 maidir leis na cearta atd ag daoine faoi mhichumas agus daoine a bhfuil a soghluaisteacht laghdaithe agus iad ag taisteal
d’aer, SWD(2012) 171 final an 11.6.2012 [le nuashonri tar éis ghlacadh na dtreoirlinte athbhreithnithe].

ELL http://data.europa.eu/eli/C[2024/5687 o] 11/36


http://data.europa.eu/eli/dir/1993/13/oj
http://data.europa.eu/eli/reg/2006/1107/oj
http://data.europa.eu/eli/reg/2006/1107/oj

GA 10 C, 25.9.2024

3.2. Ceald

3.2.1.  Sainmhinii ar chealii

In Airteagal 2, pointe (l), de Rialachdn (CE) Uimh. 261/2004, sainmhinitear ‘ceal(’ mar neamhoibrit eitilte a bhi beartaithe
roimhe sin agus a raibh dit amhdin ar a laghad curtha in dirithe inti.

Tarlajonn ceald i bprionsabal nuair a thréigtear pleandil na heitilte bunaidh agus nuair a théann paisinéiri na heitilte sin in
éineacht le paisinéiri ar eitilt a bhi pleandilte freisin, ach neamhspledch ar an eitilt bhunaidh. Ni cheanglaitear le
hAirteagal 2, pointe (1), go ndéanfaidh an t-aeriompréir cinneadh sainrdite maidir le ceald (*°).

Maidir le heitilt a rinneadh idir an &it imeachta agus an ceann scribe i gcomhréir leis an sceideal pleandilte ach ar lena linn a
tharla stad neamhsceidealta, ni féidir a mheas gur cuireadh an eitilt sin ar ceal (*9).

Os a choinne sin, measann an Chairt (') nach féidir, mar riail, teacht ar an gconcliid go bhfuil moill né ceald eitilte ann ar
an mbonn go dtaispedntar ‘moill’ né ‘ceald’ ar chlar imeachta an aerfoirt né go bhfégraionn foireann an aeriompréra é. Ar
an gcaoi chéanna, ni toisc chinntitheach é, de ghndth, go n-aisghabhann paisinéiri a mbagdiste né go bhfaigheann siad
cartai borddla nua chun a dheimhnit gur cuireadh eitilt ar ceal. Nil baint ag na himthosca sin le saintréithe oibiachtila na
heitilte aisti féin agus d'fhéadfadh siad eascairt as tosca éagstila. Go hdirithe, chuir an Chdirt i dtdbhacht go bhféadfadh na
himthosca sin (i.e. fogra maidir le heitilt a cuireadh ‘moill’ uirthi né ‘curtha ar ceal) ‘a bheith inchurtha i leith aicmithe
michruinne né tosca a thaightear san aerfort lena mbaineann no, aris eile, go bhféadfaidis a bheith dosheachanta i
bhfianaise an ama feithimh agus 6s rud é gur ga do na paisinéiri lena mbaineann an oiche a chaitheamh in 6stn’.

3.2.2.  Athri ar an am imeachta

Gan dochar do Roinn 3.3.1 agus chun cds a sheachaint ina gcuirfeadh aeriompréiri eitilt i lathair a mbeadh ‘moill
leantinach i gceist 1éi seachas ‘curtha ar ceal’, measadh go mbeadh sé tisdideach aird a tharraingt ar an idirdheald idir ‘cealt’
agus ‘moill. De ghndth, d'théadfadh sé go measfai eitilt a bheith curtha ar ceal nuair a athraitear a huimhir eitilte, ach sa
chleachtas, d'fhéadfadh sé nach critéar cinntitheach é sin i gcénai. Go deimhin, d’théadfadh moill chomh fada sin a bheith
ar eitilt go n-imionn sf an 14 tar éis a sceidealaithe agus dd bhri sin go dtugtar uimhir eitilte anétdilte di (e.g. XX 1234a
seachas XX 1234) chun idirdhealtd a dhéanamh idir an eitilt sin agus an eitilt an 14 ina dhiaidh sin a bhfuil an uimhir
chéanna aici. Mar sin féin, sa chds sin, d'fhéadfai { a mheas f6s mar eitilt a bhfuil moill uirthi agus ni mar eitilt a cuireadh ar
ceal. Ba cheart meastinii a dhéanambh air sin ar bhonn cds ar chés.

Mar shampla, ni mheastar eitilt a bheith ‘curtha ar ceal’ mé chuireann an t-aeriompréir oibriochta am imeachta na heitilte
siar nios 14 nd 3 uair an chloig, gan aon athrt eile a dhéanambh ar an eitilt sin (*).

Mar sin féin, ni mér a mheas go bhfuil eitilt ‘curtha ar ceal’ ma thugann an t-aeriomprdir oibriochta am imeachta na heitilte
ar aghaidh nfos mé nd 1 uair an chloig (**).

3.2.3.  Ccds aerdrthach a fhilleann ar a phointe imeachta

Le coincheap an ‘chealaithe’ mar a shonraitear in Airteagal 2, pointe (1), de Rialachdn (CE) Uimh. 261/2004 cumhdaitear
freisin cds ina n-éirfonn aerdrthach den talamh ach, ar chuis ar bith, go gcuirtear iallach air ina dhiaidh sin filleadh ar an
aerfort imeachta, i gcds ina n-aistritear paisinéir{ an aerarthaigh sin chuig eitilt{ eile. Go deimhin, 6s rud é gur tharla éiri de
thalamh ach gur fthill an t-aerdrthach ar an aerfort imeachta ansin gan an ceann scribe atd le feicedil ina chiirsa taistil a
bhaint amach, ni féidir a mheas gur oibriodh an eitilt, mar a bhi sceidealaithe ar dtis (*°).

(**) Cés C-83/10, Sousa Rodriguez agus Eile, ECLLEU:C:2011:652, mir 29.

(*%) Cés C-32/16, Wunderlich, ECLLEU:C:2016:753, mir 27.

(*7) Césanna Uamtha C-402/07 agus C-432/07, Sturgeon agus Eile, ECLLEU:2009:716, mireanna 37 agus 38.

(**) Cdsanna Uamtha C-146/20, C-188/20, C-196/20 agus C-270/20, Azurair agus Eile, ECLLEU:C:2021:1038, mir 87.

(**) Cés C-263/20, Airhelp, ECLLEU:C:2021:1039, mir 35; Cés C-395/20, Corendon Airlines, ECLLEU:C:2021:1041, mir 23.
(*®) Cds C-83/10, Sousa Rodriguez agus Eile, ECLLEU:C:2011:652, mir 28.
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3.2.4.  Eitilt atreoraithe

Mié dhéantar eitilt a atreorti chuig aerfort nach gcomhfhreagraionn don aerfort a luaitear mar an ceann scribe deiridh i
gcombhréir leis an bplean taistil bunaidh, déiledlfar 1éi ar an mbealach céanna a dhéiledlfar le cealtt mura bhfreastalaionan
t-aerfort teachta agus aerfort an chinn scribe deiridh bhunaidh ar an mbaile, ar an gcathair né ar an réigiin céanna, agus sa
chas sin féadfar déiledil 1éi mar eitilt ar cuireadh moill uirthi (*!). D4 bhri sin, ma thuirlingionn eitilt atreoraithe ag aerfort atd
difridil leis an aerfort a bhi beartaithe ar dtds agus nach bhfreastalaionn ar an mbaile, ar an gcathair nd ar an réigitin céanna,
ta paisinéiri i dteideal ctiiteamh a fhdil as ceald eitilte (*3).

3.2.5.  Dualgas cruthiinais i gcds cealaithe

Le hAirteagal 5(4) de Rialachdn (CE) Uimh. 261/2004 forchuirtear ar aeriomproirf an dualgas cruthtinais maidir le cé acu a
cuireadh né ndr cuireadh na paisinéiri ar an eolas ar bhonn aonair maidir le ceald a n-eitilte agus cén uair a cuireadh ar an
eolas iad.

Maidir leis an oibleagdid paisinéiri a chur ar an eolas faoi cheald, féach freisin Roinn 4.4.6.

3.2.6.  Cearta a bhaineann le cealil

Mar thoradh ar cheali eitilte, faightear an méid seo a leanas: (i) ceart chun aisiocaiochta, athrédaithe né fillte mar a
shainmhinitear in Airteagal 8 de Rialachdn (CE) Uimh. 261/2004; (i) an ceart chun ‘cliraim’ mar a shainmhinitear in
Airteagal 9; agus (iii) faoi Airteagal 5(1), pointe (c), ceart chun ‘cditimh’ mar a shainmhinitear in Airteagal 7. Is é
bunphrionsabal Airteagal 5(1), pointe (c), go bhfuil ctiiteamh le hioc mura mbeidh an paisinéir curtha ar an eolas luath go
leor roimh ré faoin geealil.

Ni g4 ctiiteamh a foc, dfach, mds féidir leis an aeriompréir a chruthd, i gcomhréir le hAirteagal 5(3), gur délaf urghnacha
nach bhféadfai a sheachaint fiti dd ndéanfai gach beart réastnta ab fhéidir, ba chdis leis an gceald (%%).

3.3. Moill

3.3.1.  Moill ag imeacht

Faoi Airteagal 6(1) de Rialachdn (CE) Uimh. 261/2004, ma chuirtear moill ar imeacht eitilte, td sé de cheart ag paisinéiri a
ndéanann an mhoill sin difear d6ibh ‘ctiram’ a fhdil de réir Airteagal 9, agus aisiocaiocht agus eitilt fillte a fhdil de réir
Airteagal 8(1), pointe (a). Is é bunphrionsabal Airteagal 6(1) go mbraitheann na cearta ar thad na moille agus ar thad na
heitilte. I ndail leis sin, ba cheart a thabhairt faoi deara nach gcumhdaitear an ceart chun athrédaithe mar a leagtar sios in
Airteagal 8(1), pointe (b), faoi Airteagal 6(1) toisc gur féidir a mheas go bhfuil an t-aeriompréir ag iarraidh, ar an gcéad dul
sios, aghaidh a thabhairt ar chdis na moille chun an mhichaoithitlacht do na paisinéiri a foslaghd.

3.3.2.  ‘Moill fhada’ trdth an teachta

Rialaigh an Chuirt go dtugtar, le moill 3 uair an chloig ar a laghad ar theacht isteach, na cearta céanna i dtéarmai ctitimh
agus a dtugtar le ceald (**) (chun tuilleadh sonrai a théil, féach Roinn 4.4.5 maidir le ctiteamh).

3.3.3.  An mhoill trith an teachta agus coincheap an ama teachta a thomhas

Chinn an Chirt go gcomhfhreagraionn coincheap an ‘ama teachta’, a tsdidtear chun fad na moille a raibh paisinéiri ar eitilt
faoina réir md td moill ar theacht, don am ag a n-osclaitear ceann amhdin ar a laghad de dhoirse an aerérthaigh, agus glactar
leis, ag an am sin, go gceadaitear do na paisinéiri an t-aerdrthach a fhagdil (**). Measann an Coimisiin gur cheart don
aeriompréir oibriochta an t-am teachta a chlarti ar bhonn, mar shampla, dearbhi sinithe 6n bhfoireann eitilte né 6n
ngniomhaire ldimhsedla. Ba cheart an t-am teachta a chur ar féil saor in aisce, arna iarraidh sin, don chomhlacht ndisitinta
fortheidhmithe agus do na paisinéir{ mar fhianaise gur comhlionadh Rialachdn (CE) Uimh. 261/2004.
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Cés C-826/19, Austrian Airlines, ECLLEU:C:2021:318, mir 44.
62) Céds C-253/21, TUIfly GmbH, ECLL:EU:C:2021:840, mir 27.
Féach Roinn 5 maidir le himthosca urghnécha.
Cdsanna Uamtha C-402/07 agus C-432/07, Sturgeon agus Eile, ECLLEU:C:2009:716, mir 69. Féach freisin Cdsanna Uamtha C-581/10
agus C-629/10, Nelson agus Eile, ECLLEU:C:2012:657, mir 40, agus Cds C-413/11, Germanwings, ECLLEU:C:2013:246, mir 19.
(**) Cds C-452/13, Germanwings, ECLLEU:C:2014:2141, mir 27.

64

(
(
(63
(

ELL http://data.europa.eu/eli/C[2024/5687 o] 13/36



GA 10 C, 25.9.2024

Is é an ‘t-am teachta sceidealaithe’ a Gsdidtear mar thasphointe chun moill a riomh an t-am a shocraitear sa sceideal eitilte
agus a léiritear ar an airithint (ticéad né cruthiinas eile (*)) atd i seilbh an phaisinéara lena mbaineann (*).

Chun méid na moille ar theacht a d’thulaing paisinéir ar eitilt atreoraithe a thuirling ag aerfort atd éagsiil leis an aerfort dd
ndearnadh an dirithint, ach a fhreastalajonn ar an mbaile, ar an gcathair né ar an réigitin céanna a chinneadh, is gd an t-am a
shroicheann an paisinéir go hiarbhir, ag deireadh an aistrithe, an t-aerfort d4 ndearnadh an dirithint, né, de réir mar a
bheidh, ceann scribe eile in aice ldimhe a comhaontaiodh leis an aeriompréir oibriochta, a ghlacadh mar thagairt ().

Mé cuireadh moill 3 uair an chloig né nios mo ar eitilt ag teacht agus mds rud € gur tharla an mhoill sin i bpdirt mar gheall
ar theagmbhas a chdilionn mar imthoisc urghndach agus i bpdirt mar gheall ar chdis eile, ni mér an mhoill is cdis leis an
imthoisc urghndch a bhaint de mhoill iomldn na heitilte lena mbaineann chun a mheas ar cheart ctiteamh a foc as an
moill ar theacht na heitilte sin (*).

3.4. Uasghradii agus iosghradd

3.4.1.  Sainmhiniti ar uasghrddii agus fosghrddii

Cumbhdaitear uasghrddi agus fosghrddi in Airteagal 10(1) agus (2) de Rialachdn (CE) Uimh. 261/2004, faoi seach.

T4 nasc idir ceart comhfhreagrach an phaisinéara agus athri ar an aicme cdbdin né ar an aicme seirbhise, i.e. grdd barainne,
grdd gné agus an chéad ghrdd. Nil feidhm aige maidir le buntdisti a thairgtear tri thdille nios airde laistigh den aicme
chéanna (e.g. maidir le suiochdin né l6nadéireacht ar leith). D4 bhri sin, chun crioch an Airteagail seo, ni mheastar gur
uasghrddt nd {osghrddu ¢é tdille dhifritil a cheannach laistigh den aicme chéanna paisinéiri. Ar an gcaoi chéanna, nil
fosghrddii 4 dhéanamh ar phaisinéirf nach bhfaigheann céiredil sa chdbdn i gcomhréir lena n-dirithint (e.g. maidir le
sufochdin né lénadoireacht), ach atd fés ag taisteal san aicme céanna. Mar sin féin, d'théadfaidis a bheith inchdilithe
d’aisiocaiocht ar an méid a focadh as seirbhis ach nach bhfuarthas faoi théarmai agus coinniollacha an aeriomprora agus/
n6 faoin dlf ndisiinta.

T4 feidhm ag an sainmhinid ar fosghrddd (n6 uasghrddd) maidir leis an aicme seirbhise dér ceannaiodh an ticéad agus ni
maidir le haon bhuntdisti a thairgtear tri chldr maidir le dilseacht eitilte n6 tr chldr trichtdla eile arna sholdthar ag
aeriomproéir no tionscndir turas.

3.4.2.  Cearta a bhaineann le huasghrddi agus le hiosghrddi

[ gcés uasghradaithe, ni féidir le haeriomprdir aon iocaiocht thorliontach a iarraidh. I gcds {osghrddaithe, déantar fordil
maidir le cditeamh i bhfoirm aisiocaiochta de chéataddn de phraghas an ticéid in Airteagal 10(2), pointi (a), (b) agus (c), de
Rialachén (CE) Uimh. 261/2004.

Is é an praghas atd le cur san direamh agus an aisiocaiocht 4 cinneadh le haghaidh na bpaisinéiri lena mbaineann nd praghas
na heitilte ar a ndearnadh iad a {osghrddt mura rud é nach léiritear an praghas sin ar an ticéad a thugann teideal maidir le
hiompar don phaisinéir ar an eitilt sin. Sa chds sin, ni mér é a bheith bunaithe ar an gcuid de phraghas an ticéid a
chomhfhreagraionn do lion fhad na heitilte sin roinnte ar an achar iomldn atd an paisinéir i dteideal a thaisteal. Ni diritear
sa phraghas sin cdnacha agus muirir a shonraitear ar an ticéad fad is nach mbraitheann an ceanglas na cdnacha agus na
muirir sin a foc nd méid na gcdnacha agus na muirear sin ar an aicme dér ceannaiodh an ticéad ().

(*) Cdsanna Uamtha C-146/20, C-188/20, C-196/20 agus C-270/20, Azurair agus Eile, ECLLEU:C:2021:1038, mir 68.
(*’) Cds C-654/19, FP Passenger Service, ECLIEU:C:2020:770, mir 25.

(*%) Cds C-826/19, Austrian Airlines, ECLLEU:C:2021:318, mir 49.

(**) Cés C-315/15, Peskovd and Peska, ECLLEU:C:2017:342, mir 54.

(") Cds C-255/15, Mennens, ECLLEU:C:2016:472, mireanna 32 and 43.
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4. CEARTA PAISINEIRI

4.1. Ceart chun faisnéise

4.1.1.  Ceart gineardlta chun faisnéise

Sonraitear in Airteagal 14(1) de Rialachdn (CE) Uimh. 261/2004 téacs fogra nach mor a bheith inléite agus ar taispedint ag
an tseicedil isteach ar bhealach atd infheicthe go soiléir ag paisinéiri. Ba cheart an fégra sin a thaispedint go fisicidil né go
leictreonach san oiread teangacha dbhartha agus is féidir. Caithfear é seo a dhéanamh ni amhdin ag deasc seicedla an
aerfoirt, ach freisin ar bhothanna ag an aerfort, ar line agus go hidéalach ag an ngeata bordala freisin.

Ina theannta sin, aon uair a thugann aeriomproir faisnéis phdirteach, mhithreorach né mhicheart do phaisinéiri maidir lena
gcearta — ina n-aonar nd ar bhonn gineardlta tri thograi sna medin né tri thoilseachdin ar a shuiomh gréasdin — ba cheart é
sin a mheas mar shard ar Rialachdn (CE) Uimh. 261/2004 i gcomhréir le hAirteagal 15(2) arna léamh in éineacht le
haithris 20 agus d’théadfadh sé a bheith ina chleachtas trichtdla gnélacht le tomhalt6ir atd éagérach agus mithreorach faoi
Threoir 2005/29/CE 6 Pharlaimint na hEorpa agus 6n gCombhairle (™).

[ gcas moille, cead bordéla a dhitltd né ceald, ceanglaitear ar an aeriomproir oibriochta na haerphaisinéiri a chur ar an eolas
faoi ainm agus seoladh beacht na cuideachta 6na bhféadfaidh na paisinéir{ sin ctiteamh a éileamh agus, i gcds inarb
iomchui, na doiciméid nach mér a cheangal lena n-éileamh ar chiiteamh a shonrt. Os a choinne sin, ni cheanglaitear ar an
aeriomproir oibriochta na haerphaisinéiri a chur ar an eolas faoin méid beacht ctitimh a d'théadfaidis a théil (?).

4.1.2.  Faisnéis atd le soldthar i gcds moille, cead borddla a dhidltii né cealii

Foridiltear le hAirteagal 14(2) de Rialachdn (CE) Uimh. 261/2004 nach mér d’aeriompréir oibriochta a dhitiltaionn bordaiil
né a chuireann eitilt ar ceal fogra i scribhinn a thabhairt do gach paisinéir lena mbaineann ina leagtar amach na rialacha
maidir le ctiiteamh agus cinamh. Sonraitear ann freisin nach mér don aeriomproir ‘fogra coibhéiseach a thabhairt do gach
paisinéir da ndéanann moill dhd uair an chloig ar a laghad difear’. An ceanglas maidir le miniti mionsonraithe i scribhinn ar
a gcearta a thabhairt do phaisinéiri dd ndéantar difear, ta feidhm aige sin go sainrdite maidir le cdsanna inar ditltaiodh cead
bordala, cealti agus moill. Mar sin féin, 6s rud é gur féidir moill a bheith ann trdth an imeachta ach gur féidir moill a bheith
ann ag an gceann scribe deiridh freisin, ba cheart don aeriompréir oibriochta féachaint freisin le paisinéiri a ndéanann moill
3 uair an chloig ar a laghad ag a gceann scribe deiridh difear d6ibh a chur ar an eolas. Is ar an mbealach sin amhdin is féidir
gach paisinéir a chur ar an eolas go cui i gcomhréir le ceanglais shainrdite Airteagal 14(2) (*). T4 cur chuige den sort sin i
gcomhréir go hiomldn le rialG na Ctirte i gcds Sturgeon (™), lenar suiodh nach mér déiledil le paisinéiri a bhfuil moill 3 uair
an chloig ar a laghad orthu ar an mbealach céanna le paisinéiri a gcuirtear a n-eitilti ar ceal, chun criche an chirt chun
ctitimh faoi Airteagal 7 de Rialachdn (CE) Uimh. 261/2004.

Maidir leis an gceanglas faisnéis a chur ar fail de bhun Airteagal 14(2) de Rialachdn (CE) Uimh. 261/2004, nil aon tionchar
aige ar na ceanglais faisnéise i bhfordlacha eile de dhli an Aontais, go hdirithe Airteagal 8(2) de Threoir 2011/83/AE 6
Pharlaimint na hEorpa agus 6n gCombhairle (”°) agus Airteagal 7(4) de Threoir 2005/29/CE. D'théadfadh sé gur cleachtas
trichtdla éagérach idir gnélachtai agus tomhaltéiri faoi Threoir 2005/29/CE é faisnéis dbhartha a fhagéil ar ldr agus faisnéis
mhithreorach a chur ar féil maidir le cearta paisinéirf.

(") Treoir 2005/29/CE 6 Pharlaimint na hEorpa agus 6n gComhairle an 11 Bealtaine 2005 maidir le cleachtais trchtdla éagothroma idir
gnolachtaf agus tomhaltéiri sa mhargadh inmhednach agus lena leasaitear Treoir 84/450/CEE én gComhairle, Treoracha 97/7/CE,
98/27|CE agus 2002/65/CE 6 Pharlaimint na hEorpa agus 6n gComhairle agus Rialachdn (CE) Uimh. 2006/2004 6 Pharlaimint na
hEorpa agus 6n gComhairle (‘An Treoir maidir le Cleachtais Trichtdla Eagéracha’) (IO L 149, 11.6.2005, Ich. 22, ELL: http://data.
europa.eu/eli/dir/2005/29/0j).

(") Césanna Uamtha C-146/20, C-188/20, C-196/20 agus C-270/20, Azurair agus Eile, ECLLEU:C:2021:1038, mir 108.

() Faisnéis a chuirtear ar fdil do phaisinéir{ ar liosta na gcomhlachtai forfheidhmithe ndisitinta san Aontas, is féidir 1éi tagairt a dhéanamh
do shufomh gréasdin an Choimisidin, ar a bhfuil sonrai teagmhadla uile na gcomhlachtai forfheidhmithe ndisiinta.

(%) Cdsanna Uamtha C-402/07 agus C-432/07, Sturgeon agus Eile, ECLLEU:C:2009:716, mir 69.

(") Treoir 2011/83/AE 6 Pharlaimint na hEorpa agus 6n gCombhairle an 25 Deireadh Fémhair 2011 maidir le cearta tomhaltéiri, lena
leasaitear Treoir 93/13/CEE 6n gCombhairle agus Treoir 1999/44/CE 6 Pharlaimint na hEorpa agus 6n gCombhairle agus lena
n-aisghairtear Treoir 85/577/CEE 6n gCombhairle agus Treoir 97/7/CE 6 Pharlaimint na hEorpa agus 6n gComhairle (IO L 304,
22.11.2011, Ich. 64, ELL http://data.europa.eu/eli/dir[2011/83/0j).
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4.2. Ceart chun aisiocaiochta, athrédaithe né athdirithinte i gcds nach gceadaitear borddil né i gcds ina
geuirtear eitilt ar ceal

Le hAirteagal 8(1) de Rialachdn (CE) Uimh. 261/2004 forchuirtear oibleagdid ar aeriomprdiri tri rogha a thairiscint do
phaisinéiri, idir an méid seo a leanas:

— aisfocaiocht phraghas an ticéid (") (') agus, i gcds nasceitilt], eitilt fillte chuig an aerfort imeachta a luaithe is féidir;
— athr6di chuig a geceann scribe deiridh a luaithe is féidir; né

— athr6di ar dhdta nios déanai ar chaoithitilacht an phaisinéara faoi choinniollacha iompair inchompardide, faoi réir
sufochdin a bheith ar f4il.

Mis gd d'aeriomproir oibriochta an rogha idir aisiocaiocht agus athréda a thairiscint, ni mér don aeriomprdir faisnéis
chuimsitheach a chur faoi bhrdid na bpaisinéiri lena mbaineann maidir leis na roghanna go 1éir a bhaineann le
haisiocaiocht agus athrédd. De bhun Airteagal 5(2) de Rialachdn (CE) Uimh. 261/2004, ni mér do phaisinéir{ faisnéis a
fhdil maidir le hathr6da 6n aeriompréir oibriochta nuair a chuirtear an cealii in itl déibh. Nil aon oibleagdid ar na
paisinéirf lena mbaineann rannchuiditi go gniomhach leis an bhfaisnéis dbhartha a lorg iad féin (*®).

Mar phrionsabal ginearélta, ma dhidltaitear cead bordéla don phaisinéir né ma chuirtear ar an eolas ¢ faoi cheald na heitilte
agus md chuirtear ar an eolas é mar is ceart faoi na roghanna atd ar fail, ni dhéanfar an rogha a thairgtear do phaisinéiri faoi
Airteagal 8(1) ach aon uair amhdin. I gcdsanna den sort sin, a luaithe a roghnéidh an paisinéir ceann de na tri rogha faoi
Airteagal 8(1), pointi (a), (b) agus (c), nil aon oibleagdid ar an aeriomproéir a thuilleadh maidir leis an dd rogha eile. Mar sin
féin, féadfaidh feidhm a bheith ag an oibleagdid ctiteamh a foc f6s de réir Airteagal 5(1), pointe (c), arna 1éamh in éineacht le
hAirteagal 7.

Ba cheart don aeriompréir rogha idir aisiocaiocht agus athrédu a thairiscint go comhuaineach. I gcds nasceitilti, ba cheart
don aeriompréir rogha a thairiscint go comhuaineach idir aisiocaiocht agus eitilt fillte chuig an aerfort imeachta agus
athrédaithe. Is ar an aeriompréir a bheidh na costais a bhaineann le hathrédi né le heitilt fillte. Mura gcomhlionann an
t-aeriomproir a oibleagdid athrédu no filleadh a thairiscint faoi choinniollacha iompair inchompardide a luaithe is féidir, ni
mor do na costais a bhaineann le heitilt mhalartach chuig ceann scribe deiridh an phaisinéara nd le heitilt fillte arna dtabhd
ag an bpaisinéir a aisioc. Is ar an aeriompréir oibriochta atd an dualgas a chruthii go ndearnadh an t-athréda a luaithe is
féidir (). Baineann an rud céanna leis an eitilt fillte go dti an chéad phointe imeachta. Mura dtugann an t-aeriomproir
rogha idir aisiocafocht agus athr6dii agus, i gcds nasceitilti, aisfocafocht agus eitilt fillte chuig an aerfort imeachta agus
athrddaithe, ach go gcinneann sé go haontaobhach aisiocaiocht a dhéanambh leis an bpaisinéir, td an paisinéir i dteideal
aisiocafocht bhreise a théil ar an difriocht sa phraghas leis an ticéad nua faoi choinnfollacha iompair inchompardide.

Mas tri thrit pdirti a rinneadh an dirithint, amhail arddn dirithinte, is faoin aeriompréir atd sé, i gcds ina geuirtear eitilt ar
ceal, cinambh a thairiscint do na paisinéir{ lena mbaineann amhail aisiocaiocht an ticéid a thairiscint d6ibh, ar an bpraghas
ar ar ceannaiodh ¢, agus, i gcds inar g4, eitilt fillte chuig an gcéad phointe imeachta (*).

Mar sin féin, mds féidir le haeriomproir a 1éiriti go ndearna sé teagmhdil leis na paisinéiri a thoiligh a sonrai teagmhala
pearsanta a thabhairt, agus go ndearna sé iarracht an cinamh a cheanglaitear le hAirteagal 8 a chur ar féil, ach go ndearna
na paisinéir{ a socruithe cinaimh né athrédaithe féin mar sin féin, féadfaidh an t-aeriompréir a chinneadh nach bhfuil sé
freagrach as aon chostais bhreise a thabhaigh na paisinéirf agus féadfaidh sé a chinneadh gan iad a aisioc.

(") Déantar praghas an ticéid a aisioc don chuid n6 do na codanna den turas nach ndearnadh, agus don chuid né do na codanna a
rinneadh cheana mura bhfénann an eitilt a thuilleadh do phlean taistil bunaidh an phaisinéara. I bprionsabal, méd roghnaionn na
paisinéirf filleadh ar a n-aerfort imeachta, nil aon chuspéir leis an gcuid né leis na codanna den turas a rinneadh cheana i nddil leis an
bplean taistil bunaidh.

(”7) Airitear le praghas an ticéid atd le cur san direamh chun an aisiocaiocht atd le hioc ag an aeriomproir le paisinéir i gcds ina gcuirtear
eitilt ar ceal an difriocht idir an méid a d’foc an paisinéir sin agus an méid a fuair an t-aeriomproéir, a chomhfhreagraionn do
choimisidn arna bhailiti ag duine atd ag gniomht mar idirghabhalai idir an d4 phdirti sin, murar socraiodh an coimisidn sin i ngan
thios don aeriomproir (Cas C-601/17, Harms, ECLIEU:C:2018:702, mir 20).

(%) Cds C-354/18, Rusu, ECLLEU:C:2019:637, mir 56.

(") Cés C-354/18, Rusu, ECLLEU:C:2019:637, mir 62.

(*) Cds C-601/17, Harms, ECLLEU:C:2018:702, mir 12.
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Maidir leis an bhfoirm ina bhfuil an aisiocaiocht le déanamh, léiritear i struchtdr Airteagal 7(3) go ndéantar costas an ticéid
a aisfoc, go priomha, tri shuim airgid. Os a choinne sin, déantar aisiocalocht i ndearbhdin taistil agus/né i seirbhisi eile a
thiolacadh mar mhodh aisiocaiochta tanaisteach, s rud é go bhfuil si faoi réir choinnioll forliontach ‘chomhaontd sinithe
an phaisinéara’ (*').

I nddil leis sin, shoiléirigh an Chdirt go bhfuil coincheap an ‘chomhaontaithe’ le tuiscint, i gcomhréir lena ghnathbhri, mar
thoiliti saor agus feasach. Dd bhri sin, i gcomhthéacs Airteagal 7(3), éilitear leis an gcoincheap sin toilit saor agus feasach na
bpaisinéiri chun aisiocaiocht ar chostas a dticéid a théil i bhfoirm dearbhdin taistil (*3).

Maidir leis an téarma ‘comhaontd sinithe’, shoiléirigh an Chdirt freisin nach gd siniti lamhscriofa né digiteach an
phaisinéara a bheith ann ma td an thaisnéis shoiléir agus iomldn faighte ag na paisinéiri lena mbaineann lena gcuirtear ar a
gcumas rogha éifeachtach agus eolasach a dhéanamh agus toilit saor agus feasach a thabhairt chun costas a dticéid a aisioc
le dearbhan taistil seachas le suim airgid. Ma chomhliontar na coinniollacha sin, is féidir a mheas gur tugadh an ‘comhaontd
sinithe’ md lion an paisinéir isteach an chuid dbhartha d’thoirm ar line ar shuiomh gréaséin an aeriomproéra (*).

Ma thugtar an rogha do phaisinéir{ leantiint ar aghaidh le turas né turas malartach a dhéanamh, ni mér € sin a dhéanamh
‘faoi choinniollacha iompair inchompardide’. Is féidir le dalai iompair inchompardide a bheith ag brath ar roinnt tosca agus
ni moér cinneadh a dhéanamh ina leith ar bhonn cds ar chds. Ag brath ar na himthosca, moltar na dea-chleachtais seo a
leanas:

(a) mds féidir, nior cheart paisinéir a fosghrddd go saordidi iompair d’aicme nios isle i gcompardid leis an gceann atd ar an
dirithint (i gcds fosghradaithe, beidh feidhm ag an gctiteamh dé bhfordiltear in Airteagal 10);

(b) ba cheart athr6da a thairiscint gan aon chostas breise don phaisinéir, fii mé athrédaitear paisinéiri le haeriomproéir eile
n6 ar mhodh iompair eile nd in aicme nios airde né ar thdille nios airde nd an ceann a {focadh as an mbunseirbhis;

(c) go bhfuil iarrachtai réastinta le déanamh chun nasceitilt{ breise a sheachaint;

(d) agus tsdid 4 baint as aeriomprdir eile né6 modh iompair malartach don chuid sin den turas ndr tugadh i gerich mar a
bhi beartaithe, ba cheart go mbeadh an t-am taistil iomldn chomh gar agus is féidir le réasin d’am taistil sceidealaithe
an turais bhunaidh, san aicme chéanna iompair né i gceann nios airde mds gé;

(¢) ma ta roinnt eitilti ar fail a bhfuil a n-uainid inchompardide, ba cheart do phaisinéiri a bhfuil sé de cheart acu athrédi
glacadh leis an tairiscint athrédaithe arna déanamh ag an aeriomproir, lena n-diritear ar na haeriomproéiri sin atd ag
comhoibrit leis an aeriomproéir oibriochta; agus

() ma cuireadh ctinamh do dhaoine faoi mhichumas né do dhaoine a bhfuil a soghluaisteacht laghdaithe in dirithe don
turas bunaidh, ba cheart an ctinamh sin a bheith ar féil freisin ar an mbealach malartach.

Chun go ndiolmhéfar an t-aeriomproéir oibriochta 6na oibleagdid ctiteamh a foc faoi Airteagal 7, ni mér d6 na hacmhainni
uile atd ar fail d6 a Gsdid chun athrédd réastnta, sasuil agus trathdil a dirithid, lena n-diritear eitilti malartacha direacha né
indireacha a lorg a d'théadfadh aeriompréiri eile a oibriti, biodh baint acu leis an gcomhaontas aerline céanna né né biodh,
a thagann isteach ag am sceidealaithe nach bhfuil chomh déanach leis an gcéad eitilt eile de chuid an aeriompréra lena
mbaineann (*). Ni féidir a mheas go bhfuil na hacmhainni go léir atd ar fdil d6 imscartha ag aeriomprdir trid an bpaisinéir
lena mbaineann a athréda ar an gcéad eitilt eile arna hoibrit aige ach amhdin mura bhfuil aon suiochdin ar fail ar eitilt
dhireach n6 indireach eile a chuireann ar chumas na bpaisinéiri lena mbaineann a gceann scribe deiridh a bhaint amach ag
am nach bhfuil chomh déanach le céad eitilt eile an acriomprora lena mbaineann, né mds fobairt dhofhulaingthe don
aeriomprdir lena mbaineann é cur chun feidhme an athrédaithe sin i bhfianaise chumas a ghnéthais ag an am dbhartha (¥%).

Ma chuirtear an eitilt athrodaithe a nglactar 1éi faoi Airteagal 8(1), pointe (b) né (c), ar ceal freisin né ma chuirtear moill 3
uair an chloig ar a laghad uirthi ar theacht isteach, tagann ceart nua chun ctitimh faoi Airteagal 7 chun cinn (*). Molann
an Coimisitin go ndéanfai roghanna a mhinit go soiléir do phaisinéiri ma td cinambh le cur ar féil.

(*) Cds C-76/23, Cobult, ECLLEU:C:2024:253, mir 20.

(*) Cés C-76/23, Cobult, ECLLEU:C:2024:253, mir 22.

(*?) Cds C-76/23, Cobult, ECLLEU:C:2024:253, mireanna 29, 34 agus 37.
(*) Cds C-74/19, Transportes Aéros Portugueses, ECLLEU:C:2020:460, mir 59.
(**) Cas C-74/19, Transportes Aéros Portugueses, ECLIEU:C:2020:460, mir 61.
(*) Cds C-832/18, Finnair, ECLEU:C:2020:204, mireanna 31 agus 33.
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Ma ta eitilt amach curtha in dirithe ag paisinéir agus eitilt fillte ar leithligh le haeriompréiri éagsila agus mé chuirtear an
eitilt amach ar ceal, td aisiocaiocht dlite i leith na heitilte sin amhdin. I gcds dha eitilt, dfach, atd mar chuid den chonradh
céanna ach atd f6s 4 n-oibriti ag aeriomproiri éagstila, sa bhreis ar a gceart chun ciiitimh 6n aeriompréir oibriochta, ba
cheart dhd rogha a thairiscint do phaisinéiri i gcds ina gcuirtear an eitilt amach ar ceal:

a) aisiocaiocht a théil ar an ticéad iomlan (i.e. an d4 eitilt); nd
b) a bheith athrédaithe ar eitilt eile le haghaidh na heitilte amach.

Ar deireadh, i gcomhthéacs aisddichiti an-sonrach paisinéiri a bhfuil fuireach orthu le linn rdig phaindéim COVID-19,
rialaigh an Chdirt nach ionann eitilt aisddichithe arna heagrt ag Ballstdt i gcomhthéacs cinamh consalach, tar éis eitilt a
chur ar ceal, agus ‘athr6dd, faoi choinniollacha iompair inchompardide, chuig [an g]ceann scribe deiridh’, de réir bhri
Airteagal 8(1), pointe (b), de Rialachdn (CE) Uimh. 261/2004, nach mér don aeriomprdir oibriochta a thairiscint don
phaisinéir ar cuireadh a eitilt ar ceal. D4 bhri sin, paisinéir a bhfuil sé de cheangal air ranniocaiocht éigeantach a {oc i leith
na gcostas arna dtabhd ag an mBallstdt lena mbaineann, nil sé de cheart aige aisiocaiocht a thdil ar an ranniocaiocht sin ar
chostas an aeriomproéra oibriochta ar bhonn Rialachan (CE) Uimh. 261/2004 (*).

Os a choinne sin, chun ctiteamh a théil 6n aeriompréir oibriochta lena mbaineann, féadfaidh paisinéir den sort sin a agairt
os comhair ctirt ndisitinta ndr chomhlion an t-aeriomprdir oibriochta, ar an gcéad dul sios, a oibleagdid costas iomldn an
ticéid a aisioc ar an bpraghas ar ar ceannafodh ¢, don chuid né do na codanna den turas nach ndearnadh né nach
bhfénann a thuilleadh do phlean taistil bunaidh an phaisinéara, agus, ar an dara dul sios, a oibleagdid ctinamh a sholdthar,
lena n-diritear an dualgas atd air faisnéis a sholdthar faoi Airteagal 8(1) de Rialachdn (CE) Uimh. 261/2004. Mar sin féin, ni
mor an ctiteamh sin a theorannd, i bhfianaise imthosca sonracha gach cdis, don mhéid is g4, is iomchui agus is réastinta
chun easnaimh an aeriompréra oibriochta sin a leigheas (*%).

4.3 An ceart chun cdraim i gcds nach gceadaitear borddil, i gcds ina gcuirtear eitilt ar ceal n6 i gcds ina
gcuirtear moill ar an eitilt

4.3.1.  Coincheap an chirt chun ciiraim

M4 aontafonn paisinéiri leis an aeriompréir maidir le hathréda ar dhéta nios déanai ar a gcaoithidlacht féin (Airteagal 8(1),
pointe (c)), tar éis cead bordéla a dhidltt déibh, eitilt a chur ar ceal né moill a chur orthu trith an imeachta, tiocfaidh
deireadh leis an gceart chun ctraim. Go deimhin, ni mhaireann an ceart chun ctiraim ach chomh fada agus a bhionn ar
phaisinéiri fanacht ar athrédd, faoi choinniollacha iompair inchompardide, chuig a gceann scribe deiridh a luaithe is féidir
(Airteagal 8(1), pointe (b)), né eitilt fillte (Airteagal 8(1), pointe (a), an dara fleasc).

4.3.2.  Béili, sdlaisti agus cGiriocht a sholdthar

T4 sé mar aidhm le Rialachdn (CE) Uimh. 261/2004 a dirithit go dtabharfar aire iomchui do riachtanais na bpaisinéirf atd ag
fanacht lena n-eitilt fillte n6 le hathr6di. Ni mér méid an chtraim iomchui a mheastnt ar bhonn cds ar chds, agus aird chui
4 tabhairt ar riachtanais na bpaisinéiri sna himthosca dbhartha agus ar phrionsabal na comhréireachta (i.e. de réir an ama
feithimh). Nior cheart go gcuirfeadh an praghas a foctar ar an ticéad nd cinedl sealadach na michaoithidlachta a fulaingiodh
isteach ar an gceart chun ctiraim.

Maidir le hAirteagal 9(1), pointe (a), maidir le béili agus sélaisti, measann an Coimisitin go gciallaionn an nath ‘i gcoibhneas
réastinta leis an am feithimh’ gur cheart d’aeriomprdiri oibriochta ctiram iomchui a chur ar fdil do phaisinéiri a
chomhfhreagraionn d'thad ionchasach na moille agus don am den 14 (n6 den oiche) ag a dtarlafonn si, lena n-diritear ag an
aerfort aistrithe i gcds nasceitilti, chun an mhichaoithidlacht a fhulaingfonn na paisinéirf a laghdd a mhéid is féidir, agus
prionsabal na comhréireachta 4 chur san direamh ag an am céanna. Ni mér aird ar leith a thabhairt ar riachtanais daoine
faoi mhichumas né daoine a bhfuil a soghluaisteacht laghdaithe agus leanai neamhthionlactha.

(*7) Cas C-49/22, Austrian Airlines, ECLLEU:C:2023:454, mir 33.
(*) Cds C-49/22, Austrian Airlines, ECLLEU:C:2023:454, mir 50.
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Ina theannta sin, ba cheart cram a thairiscint do phaisinéiri saor in aisce ar bhealach soiléir agus inrochtana, lena n-diritear,
i gcds inar féidir, tri mhodhanna leictreonacha cumarsdide. Ciallafonn sé sin ndr cheart paisinéir{ a thdgdil chun socruithe a
dhéanamh iad féin, e.g. céiriocht né bia a aimsit agus {oc as. Ina ionad sin, td sé d'oibleagdid ar acriomprdiri oibriochta
cliram a thairiscint go gniomhach. Ba cheart d’aeriompréiri oibriochta a dirithia freisin, i gcds ina bhfuil sé sin ar féil, go
bhfuil an chéiriocht inrochtana do dhaoine faoi mhichumas agus dd madrai seirbhise.

Murar tairgeadh ctram cé gur cheart € a thairiscint, is féidir le paisinéiri a raibh orthu foc as béilf agus sélaisti, coiriocht
Ostdin, iompar idir an t-aerfort agus it na coirfochta agus/nd seirbhisi teileachumarsdide aisiocaiocht a fhail ar na
speansais a tabhaiodh 6n aeriompréir, dd mba rud é go raibh na speansais sin riachtanach, réasinach agus iomchui (**).

Ma dhidltaionn paisinéiri ciram réastinta an aeriompréra nach mor a thairiscint faoi Airteagal 9 agus md dhéanann siad a
socruithe féin, nil sé d’oibleagdid ar an aeriomprdir na speansais arna dtabhu ag an bpaisinéir a aisioc, mura bhfordiltear a
mhalairt faoin dli ndisitinta né6 mura gcomhaontaionn an t-aeriompréir roimh ré na speansais a aisioc. D’thonn c6ir
chombhionann a chur ar féil idir paisinéiri, ni fhéadfaidh aisiocaiocht den sért sin luach ‘tairiscint réasinta’ thuasluaite an
aeriomproéra a shard riamh. Ba cheart do phaisinéiri na hadmhalacha uile i leith na gcostas arna dtabhi a choinnedil freisin.

In aon chds, maidir le paisinéirf a mheasann go bhfuil siad i dteideal nios mé dd speansais a bheith aisioctha leo né ctiiteamh
a théil as damdiste a fulaingiodh de dheasca moille, lena n-diritear speansais, coimeddann siad an ceart a n-éilimh a bhunt ar
thordlacha Choinbhinsitin Montréal chomh maith le hAirteagal 3 de Rialachdn (CE) Uimh. 2027/97, agus an t-acriomproéir
a thabhairt os comhair na ctiirte ndisitinta n6 teagmhdil a dhéanamh leis an gcomhlacht forfheidhmithe ndisitnta innidil . I
roinnt Ballstdt, d'théadfadh sé go mbeadh ar phaisinéir dul i dteagmhdil le heintitis a sholdthraionn réiteach malartach
diospéide le haghaidh diospéidi tomhaltéiri (féach Roinn 7.3).

Maidir leis an oibleagdid céiriocht dstdin a thairiscint saor in aisce, shoiléirigh an Chdirt go léirfonn an fhoclafocht ‘tairgfear
coirfocht 6stdin saor in aisce ...” mian reachtas an Aontais cosc a chur ar phaisinéiri lena mbaineann an t-ualach a bhaineann
le seomra 6stdin a aimsidi agus costais an tseomra sin a foc iad féin a iompar, toisc nach mér don aeriomproir aire a
thabhairt do na paisinéiri sin, nach moér dé na socruithe is gd a dhéanamh chun na criche sin. Mar sin féin, ni leanann sé go
sainrdite 6 fhoclafocht na fordla sin gur mhian le reachtas an Aontais, thar an oibleagdid aire a thabhairt do phaisinéiri, an
oibleagdid a thorchur ar aeriompréiri aire a thabhairt do na socruithe céirfochta mar sin (*°), mar shampla tri sheomra
sonrach a chur in dirithe in ainm an phaisinéara.

Ar an gcaoi chéanna, shonraigh an Chuirt, i gcds teagmbhais san 6stdn, nach féidir a cheangal ar an aeriomprdir, ar bhonn
Rialachdn (CE) Uimh. 261/2004 amhdin, paisinéir a chditeamh as damdiste a tharlaionn de dheasca locht ar thaobh
thostaithe an 6stdin ina gcuirtear an chéiriocht ar fail ().

Ba cheart a mheabhrt, de réir aithris 18 de Rialachdn (CE) Uimh. 261/2004, go bhféadfar ciram a theorannii n6 a dhitltd
dd mbeadh soldthar an chiiraim féin ina chdis le tuilleadh moille do phaisinéiri atd ag fanacht le heitilt mhalartach né le
heitilt a bhfuil moill uirthi. Md chuirtear moill ar eitilt go déanach sa trathnéna ach mds féidir coinne a bheith leis go
n-imeoidh si laistigh de chipla uvair an chloig agus dd bhféadfadh moill i bhfad nios faide a bheith mar thoradh ar
phaisinéir{ a chur chuig 6stdin agus iad a thabhairt ar ais chuig an aerfort i lr na hoiche, ba cheart cead a bheith ag an
aeriomproéir ditiltd céirfocht 6stdin agus aistrithe comhfhreagracha a chur ar fail. Ar an gcaoi chéanna, ma td aeriomproir
ar ti dearbhdin a thabhairt le haghaidh bia agus deochanna ach md chuirtear in iGl dé go bhfuil an eitilt réidh chun
bordéla, ba cheart cead a bheith aige didltd an ciram sin a sholdthar. Cé is moite de na cdsanna sin, td an Coimisitin den
tuairim nach gcuirfear an teorannd sin i bhfeidhm ach amhdin i gcdsanna fioreisceachtiila, toisc gur cheart gach iarracht a
dhéanamh an mhichaoithidlacht a thulaingionn paisinéiri a laghdd.

Nil aon tionchar ag an gceart chun cdraim faoi Rialachdn (CE) Uimh. 261/2004 ar na hoibleagdidi atd ar eagraithe turais
laneagraithe faoi Threoir (AE) 2015/2302.

(*) Cds C-12/11, McDonagh, ECLLEU:C:2013:43, mir 66.
(") Cés C-530/19, Niki Luftfahrt, ECLLEU:C:2020:635, mir 24.
(") Cés C-530/19, Niki Luftfahrt, ECLLEU:C:2020:635, mir 40.

ELL http://data.europa.eu/eli/C[2024/5687 o] 19/36



GA 10 C, 25.9.2024

4.3.3.  Ciram in imthosca urghndcha nd le linn teagmhais eisceachtiila

De réir Rialachdn (CE) Uimh. 261/2004, td sé d’oibleagdid ar an aeriompréir an oibleagdid maidir le ciram a chomhlionadh
fit mds dalai urghndcha is cais le heitilt a chur ar ceal, is € sin le rd imthosca nach bhféadfai a sheachaint fiti d4 ndéanfai
gach beart réastnta. Nil aon nf i Rialachdn (CE) Uimh. 261/2004 lena bhféadfa teacht ar an gconcldid go n-aithnitear ann
catagdir ar leith de theagmhais ‘thior-urghndcha’ — thar na himthosca urghndcha dd dtagraitear in Airteagal 5(3) — a
d'thagfadh go mbeadh an t-aeriompréir diolmhaithe 6na oibleagdidi uile, lena n-diritear iad siid faoi Airteagal 9 den
Rialachdn seo, fiti i gcds imthosca urghndcha a mhaireann ar feadh i bhfad, go hdirithe 6s rud é go bhfuil paisinéiri
an-leochaileach in imthosca agus teagmhais den sort sin (*2).

[ dteagmhais eisceachttila, td sé beartaithe le Rialachdn (CE) Uimh. 261/2004 a dirithit go dtabharfar ciram iomchui go
hdirithe do phaisinéir{ atd ag fanacht le hathréda faoi Airteagal 8(1), pointe (b). Mar sin féin, nior cheart piondis a thorchur
ar aerlinte més féidir leo a chruthii go ndearna siad a ndicheall a n-oibleagdidi faoi Rialachdn (CE) Uimh. 261/2004 a
chomhlionadh agus na himthosca ar leith a bhaineann leis na teagmhais agus prionsabal na comhréireachta 4 gcur san
direamh.

4.4. An ceart chun cditimh i gcds i gcds nach geeadaitear borddil, i gcds ina geuirtear eitilti ar ceal n6 i gcds ina
gcuirtear moill ar eitilti ar theacht isteach agus i gcds athrédaithe, agus aisiocaiocht as {osghradi

A. Gineardlta

Ceanglaitear ar an aeriomproir oibriochta na paisinéir{ a chur ar an eolas faoi ainm agus seoladh beacht an aeriomproéra 6na
bhféadfaidh siad ctiteamh a éileamh agus, i gcds inarb iomchui, na doiciméid a shonrti nach mér a chur i gceangal lena
n-éileamh ar chiiteamh. Mar sin féin, ni cheanglaitear ar an aeriompréir oibriochta na paisinéiri a chur ar an eolas faoin
méid beacht ciitimh a d’'fhéadfaidis a fhail ().

[ gcds ina ndidltaitear cead borddla in aghaidh thoil an phaisinéara, luaitear go sonrach in Airteagal 4(3) nach moér an
paisinéir a chditeamh ‘4ithreach’. Chiallédh sé sin, mura n-foctar an ctiteamh ar an lthair, nach mér ceangaltas focaiochta
ar a laghad a dhéanamh sula bhfagfaidh an paisinéir an t-aerfort.

Féadfaidh paisinéiri ar cuireadh a n-eitilt{ ar ceal né a bhfuil a n-eitilt{ faoi réir moill thada a éileamh go n-focfar méid an
chaitimh leo in airgeadra ndisitinta a n-dite conaithe. Cuirtear cosc leis sin ar reachtaiocht né ar chdsdli ndisiinta as a
n-eascraionn dibhe caingne a thionscnaitear chun na criche sin ar an bhforas amhdin gur cuireadh an t-éileamh in idil in
airgeadra ndisiiinta dit ch6naithe an phaisinéara (*).

B. Cititeamh i gcds cead borddla a dhiiilti

4.4.1.  Ciiteamh, cead borddla a dhiiilti agus imthosca eisceachtila

Ni mér Airteagal 2, pointe (j), agus Airteagal 4(3) de Rialachdn (CE) Uimh. 261/2004 a léirmhinid sa chaoi go bhfuil
ctiiteamh dlite i gconai i geds nach geeadaitear borddil agus nach féidir le haeriompréiri tidar bailf a thabhairt le cds ina
ndidltaitear borddil agus nach féidir leo a bheith diolmhaithe 6 chiliteamh a foc le paisinéiri tri imthosca urghndcha a
agairt (*).

4.4.2.  Ciiteamh, cead borddla a dhiilti agus nasceitilti

Ni mor paisinéiri ar nasceitilt{ a chditeamh mds rud ¢, agus iad ag taisteal faoi aon chonradh iompair amhadin le cirsa taistil
lena mbaineann nasceitilt{ go direach agus seicedil isteach aonair, go nditltaionn aeriompréir déibh borddil ar an bhforas go
raibh an chéad eitilt a diriodh ina n-dirithint faoi réir moill is inchurtha i leith an aeriompréra sin, a raibh coinne aige leis, go
hearrdideach, nach dtiocfadh na paisinéiri sin in am chun dul ar bord an dara heitilt (**). Os a choinne sin, ma bhionn dha
thicéad ar leith ag paisinéiri le haghaidh dhd eitilt i ndiaidh a chéile agus md chiallaionn moill ar an gcéad eitilt nach bhfuil
siad in ann seicedil isteach in am don chéad eitilt eile, nil oibleagdid ar aeriompréiri ctiteamh a foc. Md bhionn moill nios
mo nd 3 uair an chloig ar an gcéad eitilt, fach, is féidir leis an bpaisinéir a bheith i dteideal ctiteamh a fhéil 6n aeriompréir
atd ag oibrii na heitilte sin.

(") Cés C-12/11, McDonagh, ECLLEU:C:2013:43, mir 30.

(*®) Cdsanna Uamtha C-146/20, C-188/20, C-196/20 agus C-270/20, Azurair agus Eile, ECLLEU:C:2021:1038, mir 108.
(*) Cés C-356/19, Delfly, ECLLEU:C:2020:633, mir 34.

(””) Cés C-22/11, Finnair, ECLLEU:C:2012:604, mir 40.

(%) Cds C-321/11, Rodriguez Cachafeiro agus Martinez-Reboredo Varela-Villamor, ECLLEU:C:2012:609, mir 36.
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4.4.3. Meéid an chiitimh

Riomhtar an ctditeamh i gcomhréir le hAirteagal 7(1) de Rialachdn (CE) Uimh. 261/2004. Is féidir é a laghdd 50 % ma
chombhliontar coinniollacha Airteagal 7(2).

C. Cititeamh i gcds cealaithe

4.4.4.  Cds gineardlta

Té ctiteamh dlite i gcds cealaithe:

— mura geuirtear paisinéiri ar an eolas luath go leor roimh ré, i.e. 2 sheachtain ar a laghad roimh an imeacht sceidealaithe,
agus

— mura n-athrédaitear iad laistigh de na teorainneacha ama a leagtar amach in Airteagal 5(1), pointe (c),de Rialachdn (CE)
Uimh. 261/2004 (féach Roinn E),

— mura rud é gurb ¢ is ciiis leis an gcealtl imthosca urghnacha nach bhféadfai a sheachaint fit dd ndéanfai gach beart
réastnta, i gcomhréir le hAirteagal 5(3) (féach Roinn 5 maidir le himthosca urghnécha).

T4 sé tabhachtach a thabhairt faoi deara go bhfuil an ctiteamh sin le hidirdhealti 6n gctiteamh as moill fhada trdth an
teachta.

4.4,5.  Meéid an chiitimh

Riomhtar an ctiteamh i gcomhréir le hAirteagal 7(1) de Rialachdn (CE) Uimh. 261/2004. Is féidir é a laghdd 50 % md
chomhliontar coinniollacha Airteagal 7(2), i.e. md athrédaitear paisinéiri chuig a gceann scribe deiridh tar éis chealt a
n-eitilte bunaidh agus md shroicheann siad an 4it sin le moill nach faide nd 2, 3 n6 4 uair an chloig de réir an achair.

4.4.6.  An oibleagdid paisinéiri a chur ar an eolas

Beidh ar an aeriompréir oibriochta ctiteamh a {oc f6s murar cuireadh an paisinéir ar an eolas faoi cheald eitilte 2 sheachtain
ar a laghad roimh an am imeachta sceidealaithe toisc ndr chuir an t-idirghabhélai (e.g. gniomhaire taistil, gniomhaireacht
taistil ar line) lena raibh an conradh iompair ag an bpaisinéir an fthaisnéis sin ar aghaidh 6n aeriomprdir chuig an bpaisinéir
in am, agus nar udaraigh an paisinéir go sainrdite don idirghabhalai an fhaisnéis arna seoladh ag an aeriomproir oibriochta

a fhail (7.

Ar an gcaoi chéanna, ni mér don aeriomprdir oibriochta an ctiteamh dd bhfordiltear in Airteagal 5(1), pointe (c), agus
Airteagal 7 de Rialachdn (CE) Uimh. 261/2004 a foc i gcds ceald eitilte nar cuireadh an paisinéir ar an eolas faoi 2
sheachtain ar a laghad roimh an am imeachta sceidealaithe, ma sheol an t-aeriompréir sin an fhaisnéis in am tratha chuig
an aon seoladh rfomhphoist amhdin a cuireadh in il dé le linn na héirithinte, gan a bheith ar an eolas, afach, nach
bhféadfaf an seoladh sin a tsdid ach amhdin chun teagmhdil a dhéanamh leis an ngniombhaire taistil trina ndearnadh an
dirithint, agus nf leis an bpaisinéir go direach, agus ndr sheol an gniomhaire taistil sin an fhaisnéis chuig an bpaisinéir in
am tratha (*%), is é sin 2 sheachtain ar a laghad roimh an am imeachta sceidealaithe.

() Cés C-302/16, Krijgsman, ECLLEU:C:2017:359, mir 31; Cds C-263/20, Airhelp, ECLLEU:C:2021:1039, mir 56.
(**) Cds C-307/21, Ryanair DAC, ECLL:EU:C:2022:729, mir 30.
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D. Cititeamh i gcds moille fada ar theacht isteach

4.4.7.  ‘Moilleanna fada’ ar theacht isteach

A mhéid a bhaineann le ‘moilleanna fada’, rialaigh an Chdirt go bhféadfadh paisinéiri ar cuireadh moill orthu a bheith thios
le michaoithitilacht ata cosdil leis an michaoithitlacht a d'théadfadh a bheith ann do phaisinéirf ar cuireadh a n-eitilt ar ceal,
lena mbaineann caillteanas dirithe ama (**). Bunaithe ar phrionsabal na céra comhionainne, t4 paisinéiri a shroicheann a
gceann scribe deiridh le moill 3 uair an chloig né nios mé i dteideal an chditimh chéanna (Airteagal 7) le paisinéiri ar
cuireadh a n-eitilt ar ceal. Bhunaigh an Chdirt a rialt den chuid is mé ar Airteagal 5(1), pointe (c)(iii), de Rialachdn (CE)
Uimh. 261/2004, ina bhfuil iarmhairti dlithidla ag reachtas an Aontais, lena n-diritear an ceart chun ctitimh, maidir le
csanna nach dtairgtear athr6dd do phaisinéirf a mbaineann ceald eitilte leo lena gceadaitear d6ibh imeacht trith nach
faide nd 1 uair an chloig roimh an am imeachta sceidealaithe agus a gceann scribe deiridh a bhaint amach nios I nd 2 uair
an chloig tar éis an ama teachta sceidealaithe. Thuig an Chdirt as sin gurb é is aidhm don cheart chun ctitimh a leagtar sios
in Airteagal 7 de Rialachdn (CE) Uimh. 261/2004 caillteanas ama 3 uair an chloig ar a laghad a leigheas. Mar sin féin, ni
thégfaidh moill den sért sin go mbeidh paisinéiri i dteideal ctitimh mds féidir leis an aeriomprdir a chruthd gur imthosca
urghndcha nach bhféadfai a sheachaint fiti dd ndéanfai gach beart réasinta ab fhéidir ba chdis leis an moill (%) (féach
Roinn 5 maidir le himthosca urghndcha).

4.4.8.  Ctiteamh as moill fhada ar theacht isteach i geds nasceitilti

T4 an Chdirt ("*!) den tuairim, chun criocha an chditimh dd bhfordiltear in Airteagal 7 de Rialachdn (CE) Uimh. 261/2004,
nach mér meastnt a dhéanamh ar mhoill i ndéil leis an am teachta sceidealaithe ag ceann scribe deiridh an phaisinéara
mar a shainmhinitear in Airteagal 2, pointe (h), de Rialachdn (CE) Uimh. 261/2004, nach mdr, i gcds nasceitilt{ direacha, a
thuiscint mar cheann scribe na heitilte deiridh a thog an paisinéir.

I gcomhréir le hAirteagal 3(1), pointe (a), de Rialachdn (CE) Uimh. 261/2004, ba cheart paisinéiri a chaill nasceitilt laistigh
den Aontas, né nasceitilt lasmuigh den Aontas le heitilt ag teacht 6 aerfort atd suite i gerioch Bhallstdit, a bheith i dteideal
ctitimh, md bhain siad a gceann scribe amach le moill nios mé6 nd 3 uair an chloig. Nil sé dbhartha cé acu aeriompréir de
chuid an Aontais né aeriompréir neamh-AE ¢ an t-aeriomproir a oibrionn na nasceitilti.

Ni thugtar teidliocht ar chiiteamh i gcds nasceitilti a chailltear mar gheall ar mhoilleanna suntasacha ag seicealacha sldndala
né i gcds paisinéiri nach n-urramajonn am bordala a n-eitilte ag a n-aerfort aistrithe.

I gcds nasceitilt{ atd faoi réir dirithinte aonair, ni bheidh ctiteamh dlite md aistrionn an t-aeriomproir na paisinéiri chuig
eitilt nios déanai don chéad chéim agus iad f6s in ann dul ar bord an dara ceann dd n-eitilti forchoimeddta in am (1%%).

4.4.9.  Ciiteamh as moill fhada ar theacht isteach md ghlacann paisinéir le heitilt chuig aerfort eile seachas an t-aerfort a ndearnadh
an dirithint ina leith

M ghlacann paisinéir le heitilt chuig aerfort eile seachas an t-aerfort a ndearnadh an dirithint ina leith, td ctiteamh dlite as
moill fhada ar theacht isteach. Is € an t-am teachta a tsdidfear chun an mhoill a riomh an t-am iarbhir teachta ag an aerfort a
ndearnadh an dirithint ina leith ar dtis n6 ceann scribe eile gar d6 a comhaontaiodh leis an bpaisinéir i gcomhréir le
hAirteagal 8(3) de Rialachdn (CE) Uimh. 261/2004 (**). Is ar an aeriomprdir oibriochta, ar a thionscnambh féin a thitfidh na
costais a thabhéfar i leith an iompair idir an t-aerfort malartach agus an t-aerfort dd ndearnadh an dirithint ar dtds né ceann
scribe eile in aice ldimhe a chomhaontéfar leis an bpaisinéir (1*4). Mura geuirfidh an t-aeriomprdir an t-iompar sin ar fil n6
mura dtairgfidh sé é agus md bhionn ar na paisinéiri a socruithe féin a dhéanamh, beidh sé de cheart ag na paisinéiri
aisiocafocht a fhéil ar na méideanna a thabhoéidh siad a fhanfaidh laistigh de theorainneacha an mhéid is g4, is iomchuf
agus is réastinach i bhfianaise imthosca sonracha gach céis (1%).

*) Césanna Uamtha C-402/07 agus C-432/07, Sturgeon agus Eile, ECLLEU:C:2009:716, mir 54.
190) C4dsanna Uamtha C-402/07 agus C-432/07, Sturgeon agus Eile, ECLLEU:C:2009:716, mir 69.
1) Cds C-11/11, Folkerts, ECLEEU:C:2013:106, mir 47.
1) Cds C-191/19, Air Nostrum, ECLLEU:C:2020:339, mir 34.
10%) Cds C-826/19, Austrian Airlines, ECLLEU:C:2021:318, mir 49.
104 Cds C-826/19, Austrian Airlines, ECLLEU:C:2021:318, mir 66.
) /

(
(
(
(
(
(
(1%%) Cds C-826(19, Austrian Airlines, ECLEU:C:2021:318, mir 73.
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4.4.10. Meéid an chiitimh

T4 sé tdbhachtach a chur in itl go bhféadfar an ctiteamh is infoctha le paisinéir faoi Airteagal 7(1) de Rialachdn (CE)
Uimh. 261/2004 a laghdi 50 % ma chomhliontar na coinniollacha a leagtar sios in Airteagal 7(2) den Rialachdn. Cé nach
dtagraitear in Airteagal 7(2) ach d’athr6dua paisinéir, chinn an Chdirt gur cheart feidhm mutatis mutandis a bheith ag an
laghd ar chtiteamh maidir le paisinéirf a bhfuil moill fhada orthu ar theacht isteach déibh, de 3 uair an chloig nios mé (1%).

Da bhri sin, féadfar laghdii 50 % a dhéanamh ar an gctiteamh is infoctha le paisinéir a bhfuil moill 3 vair an chloig né nios
mo ar a eitilt, a shroicheann a gceann scribe deiridh 3 uair an chloig né nios mé tar éis an ama teachta a bhi sceidealaithe ar
dtds, mds rud é gur i nd 4 uair an chloig an mhoill ().

Is é sin le rd, md td an mhoill ar theacht isteach nios mé nd 3 uair an chloig agus nios I nd 4 uair an chloig i gcds turais atd
nios m6 nd 3 500 km, is féidir an ctditeamh a laghdd 50 % agus, dd bhri sin, is ionann é agus EUR 300 i gcomhréir le
hAirteagal 7(2) de Rialachdn (CE) Uimh. 261/2004.

Mar sin féin, ma tugadh eitilt ar aghaidh ar feadh tréimhse ama as a n-eascrafonn ceart chun ctitimh de bhun Airteagal 7, ta
sé {6s de cheangal ar an aeriomprdir oibriochta an méid iomldn a foc. Nil an fhéidearthacht ann aon chditeamh atd le hioc a
laghdti 50 % ar an bhforas go bhfuil athrédu tairgthe aige do na paisinéiri, rud a ligeann déibh a gceann scribe deiridh a
bhaint amach gan mhoill (*%¥).

4.4.11. An fad a riomh ar bhonn an ‘turais’ chun an ciliteamh a chinneadh i geds moill fhada ag an gceann scribe deiridh

Rinneadh tagairt shainrdite i gcds Folkerts (") do choincheap an ‘turais’ ina raibh roinnt nasceitilti. In Airteagal 2, pointe (h),
de Rialachdn (CE) Uimh. 261/2004, sainmhinitear an ‘ceann scribe deiridh’ mar cheann scribe an ticéid a thaispedntar ag an
gcuntar seicedla isteach no, i geds nasceitilti direacha, ceann scribe na heitilte deireanai. De réir Airteagal 7(4) de Rialachdn
(CE) Uimh. 261/2004, ba cheart an fad lena gcinntear an ctiteamh atd le hioc i gcds moill fhada ag an gceann scribe
deiridh a bheith bunaithe ar an bhfad ‘mhérciorclach’ idir an 4it imeachta agus an ceann scribe deiridh, i.e. an ‘turas’, agus
ni tri na faid ‘mhorciorclacha’ a chur le chéile idir na nasceitilti dbhartha éagstla a bhfuil an ‘turas’ comhdhéanta diobh (1*°).

Ta feidhm ag an riail sin maidir leis an achar a riomh fitt mura raibh ach moill ar an dara céim, né mds ceald ar an dara céim
) -

ba chiiis leis an moill fhada ar theacht isteach, moill a bhi le hoibriti ag aeriomprdir seachas an t-aeriomprdir lenar thug an

paisinéir lena mbaineann an conradh iompair i gcrich ('!!). Bheadh feidhm ag an réastinaiocht chéanna maidir le heitilt{ ina

bhfuil nios mé nd dha chéim.

E. Cititeamh i gcds athrédaithe

4.4.12. Ceanglas maidir le paisinéiri a athrédi in am trdtha

Faoi Airteagal 5(1), pointe (c), ni cheanglaitear ar aeriomprdiri oibriochta ctiteamh a {oc faoi Airteagal 7 md dhéanann siad
paisinéiri a athr6di mar seo a leanas:

— md chuirtear paisinéir{ ar an eolas idir 2 sheachtain agus 7 14 roimh an imeacht sceidealaithe, le hathrédd ni mér a
ligean d6ibh imeacht 2 uair an chloig ar a mhéad roimh an am imeachta sceidealaithe bunaidh agus a gceann scribe
deiridh a bhaint amach trath is 1t nd 4 vair an chloig tar éis an ama teachta sceidealaithe bhunaidh;

— mad chuirtear paisinéiri ar an eolas nios I nd 7 ld roimh an imeacht sceidealaithe, le hathréda caithfear a ligean déibh
imeacht trath nach mé nd 1 uvair an chloig roimh an am imeachta sceidealaithe bunaidh agus a gceann scribe deiridh a
bhaint amach trath is [ti nd 2 uair an chloig tar éis an ama teachta sceidealaithe bhunaidh ('*?).

(%) Cdsanna Uamtha C-402/07 agus C-432/07, Sturgeon agus Eile, ECLLEU:C:2009:716, mir 63.

(1) Cdsanna Uamtha C-402/07 agus C-432/07, Sturgeon agus Eile, ECLLEU:C:2009:716, mir 63.

(*%) Cdsanna Uamtha C-146/20, C-188/20, C-196/20 agus C-270/20, Azurair agus Eile, ECLLEU:C:2021:1038, mir 94.
(1) C4s C-11/11, Folkerts, ECLI:EU:C:2013:106, mir 18.

(119 Cds C-559/16, Bossen, ECLLEU:C:2017:644, mir 33.

(") Cas C-939/19, flightright, ECLIEU:C:2020:316, mir 22; Cds C-592/20, British Airways, ECLEEU:C:2021:312, mir 36.
(") Cds C-130/18, flightright GmbH, ECLLEU:C:2018:496, mir 23.
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4.4.13. Athrédii agus teacht isteach nios mé nd 2 uair an chloig tar éis an ama teachta sceidealaithe ach nios lii nd 3 uair an chloig

Dheimhnigh an Chdirt go bhfuil paisinéirf a chuirtear ar an eolas faoi chealti a n-eitilte nios 1t nd 7 14 roimh an am imeachta
sceidealaithe i dteideal an chaitimh dé dtagraitear in Airteagal 5(1), pointe (c), mas rud é gur chuir an t-athr6da a thairg an
t-aeriomproir ar a gcumas an ceann scribe deiridh a bhaint amach nios mé nd 2 uair an chloig ach nios 1t nd 3 uair an
chloig tar éis am teachta sceidealaithe na heitilte a cuireadh ar ceal ().

M4 athrédafonn paisinéiri iad féin, dfach, toisc gur cuireadh ar an eolas iad né go bhfuil déthain fianaise acu go sroichfidh a
n-eitilt a gceann scribe le moill thada, nil siad inchdilithe do chditeamh mé shroicheann siad a gceann scribe deiridh (leis an
eitilt nua) le moill nios 1t nd 3 vair an chloig tar éis am teachta sceidealaithe a n-eitilte a cuireadh in dirithe ar dtds (*%).

E. Aisiocaiocht i gcds fosghrddaithe

4.4.14. Anméid a riomh

I gcomhréir le hAirteagal 10 de Rialachdn (CE) Uimh. 261/2004, ni bheidh aisiocaiocht infoctha ach don eitilt ar a
ndearnadh fosghrddii ar an bpaisinéir agus ni don turas iomlédn a diritear in aon ticéad amhdin, a bhféadfadh dhd nasceitilt
n6 nios mé a bheith san direamh ann. Ba cheart go n-focfai an aisiocafocht thuasluaite laistigh de 7 14.

G. Tuilleadh ciitimh

Déantar fordil in Airteagal 7 de Rialachdn (CE) Uimh. 261/2004 maidir le ctiteamh seasta caighdednaithe. Cuirtear i bhfios
go ldidir le hAirteagal 12 nach gcuirtear as an direamh le fordlacha Rialachdn (CE) Uimh. 261/2004 ceart paisinéara chun
ctiteamh breise a fhéil. Rialaigh an Chdirt go gceadaitear leis an gcoincheap ‘ctiiteamh breise’ do chdirt ndisitinta ctiteamh
a dhdmhachtain, faoi na coinniollacha dd bhfordiltear le Coinbhinsiin Montréal n6 leis an dli ndisiinta, as damadiste, lena
n-diritear damdiste neamhdbhartha, a eascraionn as sdrd ar chonradh iompair d'aer (*¥’). Féadfaidh cdirt ndisitinta an
ctiiteamh a deonafodh faoi Rialachdn (CE) Uimh. 261/2004 a asbhaint 6 chditeamh breise ach ni cheanglaitear uirthi
amhlaidh a dhéanamh (''9).

D'théadfadh ctiteamh 6 thionscndir turas a bheith i geeist le ‘ctiiteamh breise’ dd dtagraitear in Airteagal 12 de Rialachdn
(CE) Uimh. 261/2004 ar bhonn ceart chun laghdd praghsanna faoin dlf ndisitnta (')

5. IMTHOSCA URGHNACHA

5.1. Prionsabail

I gcomhréir le hAirteagal 5(3) de Rialachdn (CE) Uimh. 261/2004, ta aeriompréir diolmhaithe 6 chditeamh a foc i gcds
cealaithe n6 moill thada ar theacht isteach mds féidir leis a chruthd gur délai urghndcha ba chiiis leis an gcealii n6 leis an
moill ndrbh fhéidir a sheachaint fiti dd ndéanfai gach beart réastnta.

Chun a bheith diolmhaithe 6 chiiteamh a foc, nf mér don aeriomprdir na nithe seo a leanas a chrutht go comhuaineach:
(a) imthosca urghndcha a bheith ann agus an nasc idir na himthosca sin agus an mhoill n6 an ceald; agus

(b) nérbh fhéidir an mhoill né an ceald sin a sheachaint cé go ndearna an t-aeriompréir gach beart réastnta (féach Roinn
5.3).

D'théadfadh nios mé nd cealti né moill ar leith ag an gceann scribe deiridh a bheith mar thoradh ar imthoisc urghnach
dirithe, amhail i gcds cinneadh maidir le bainisti aerthrdchta dd dtagraitear in aithris 15 de Rialachdn (CE)
Uimh. 261/2004.

(1) C4s C-130/18, flightright GmbH, ECLLEU:C:2018:496, mir 23.

(") Cds C-54/23, WY v Laudamotion GmbH agus Ryanair DAC, ECLLEU:C:2024:74, mir 24.
(1) Cas C-83/10, Sousa Rodriguez agus Eile, ECLLEU:C:2011:652, mir 46.

(11%) C4s C-354/18, Rusu, ECLLEU:C:2019:637, mir 47.

(") C4s C-153/19, DER Touristik GmbH, ECLL:EU:C:2020:412, mir 36.
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Mar mhaold ar an bpriomhriail - i.e. ctiteamh a foc, lena léiritear cuspéir na cosanta tomhaltéiri — ni mér an dioldine in
Airteagal 5(3) a léirmhinit go docht ("*¥). D4 bhri sin, na himthosca urghndcha uile a bhaineann le teagmhais amhail iad
sitid a liostaitear in aithris 14 de Rialachdn (CE) Uimh. 261/2004 — i.e. éagobhsaiocht pholaititil, ddlai meitéareolaiocha
nach bhfuil comhoiritinach le hoibriti na heitilte lena mbaineann, rioscai slandéla, easnaimh sdbhdilteachta eitilte gan
choinne agus stailceanna a dhéanann difear d’oibriti aeriompréra oibriochta — ni gd gur forais iad sin le haghaidh dioldine
6n oibleagdid ctiteamh a {oc, ach is gd meastnt cds ar chds a dhéanamh ina leith ().

D’thorbair an Chdirt dhd choinnioll charnacha chun teagmhais a aicmit mar imthosca urghnacha, a cuireadh i bhfeidhm go
comhsheasmhach le linn a cdsdli:

(a) mar gheall ar a chinedil n6 a thionscnaimh, nior cheart an teagmhas a bheith ina dhlithchuid de ghndththeidhmia
ghniomhaiocht an aeriompréra lena mbaineann; agus

(b) mar gheall ar a chinedil n6 a thionscnaimh, ni mér an teagmhas a bheith lasmuigh de smacht iarbhir an aeriompréra
sin ('2°).

Féadfaidh aeriomproéiri sleachta as logleabhair né as tuarascalacha teagmhais, n6 doiciméid agus rditis sheachtracha, a
sholdthar mar chruthtinas. Ma thagraionn aeriomprdir don chruthtnas sin ina fhreagra ar éileamh paisinéara né don
chomhlacht néisitinta forfheidhmithe, ba cheart dé an cruthtinas sin a chur ina fhreagra. Ma fhéachann an t-aeriomproéir le
brath ar chosaint imthosca urghndcha, ba cheart don aeriompréir an cruthtinas sin a chur ar fdil saor in aisce don
chombhlacht ndisitinta fortheidhmithe agus do na paisinéiri i gcomhréir leis na fordlacha ndisitinta maidir le rochtain ar
dhoiciméid.

5.2.  Teagmbhais ‘inmhednacha’ agus ‘sheachtracha’

5.2.1.  Coincheap

Chinn an Chdirt go comhsheasmhach ina cdsdli a bhaineann le coincheap na n-imthosca urghnicha de réir bhri
Airteagal 5(3) de Rialachdn (CE) Uimh. 261/2004 nach mér teagmhais a bhfuil a dtionscnamh ‘inmhednach’ a idirdheald 6
na teagmbhais sin a bhfuil a dtionscnamh ‘seachtrach’ 6n aeriompréir oibriochta ('2).

Eascrafonn teagmhais ‘sheachtracha’ as imthosca seachtracha a tharlaionn a bheag né a mhor sa chleachtas ach nach bhfuil
smacht ag an aeriomproéir orthu toisc go n-eascraionn siad as teagmhas ndddrtha né as gniomh triGi pdirti, amhail
aeriomproir eile né oibreoir poibli né priobhdideach a chuireann isteach ar ghniomhaiocht eitilte né aerfoirt (*2%). Is iondail
go gcdilitear teagmbhais ‘sheachtracha’ mar imthosca urghnécha.

Teagmhais nach teagmhais ‘sheachtracha’ iad, ba cheart iad a chdiliti mar theagmbhais ‘inmhednacha’ i leith an aeriompréra
oibriochta agus, d bhri sin, ni imthosca urghnédcha iad.

5.2.2.  Teagmhais ‘inmhednacha’

— Fabhtanna teicnitila ar an aerdrthach

Shoiléirigh an Chdirt ('*) thairis sin nach féidir fadhb theicnitiil a thagann chun solais le linn cothabhdil aerdrthai né arb é is
ctiis 1éi mainneachtain aerdrthach a chothabhdil, a mheas mar imthosca urghnacha. Td an Chdirt den tuairim, fiti mura
bhfuil fadhb theicnitil a tharla gan choinne mar thoradh ar dhroch-chothabhdil agus mura mbraitear { le linn
gnathsheicedlacha cothabhdla, nach dtagann si faoin sainmhinit ar imthosca urghndcha mas rud é gur gné dhilis 1 de
ghnathfheidhmit ghniomhaiocht an aeriomprora.

(11%) Cas C-549/07, Wallentin-Hermann, ECLLEU:C:2008:771, mir 17, agus an cdsdli a luaitear.

(%) Cés C-549/07, Wallentin-Hermann, ECLLEU:C:2008:771, mir 22.

(1) Cés C-549/07, Wallentin-Hermann, ECL:EU:C:2008:771, mir 23; C4s C-12/11, McDonagh, ECLEEU:C:2013:43, mir 29; Cis C-257/14,
van der Lans, ECLLEU:C:2015:618, mir 36; agus cdsanna nios déanai.

(*") Rinne an Chdirt an t-idirdheald sin den chéad uair i gCds C-28/20, Airhelp Ltd, ECLLEU:C:2021:226, mir 39.

(12?) Cés C-28/20, Airhelp Ltd, ECLLEU:C:2021:226, mir 41.

(') Cés C-549/07, Wallentin-Hermann, ECLLEU:C:2008:771, mir 25.
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Mar shampla, d’théadfadh cliseadh a tharlaionn mar gheall ar mhifheidhmit luath comhphdirteanna éirithe aerarthaigh a
bheith ina theagmhas gan choinne. Mar sin féin, ta dlathbhaint ag cliseadh den sort sin le céras oibritichdin an-chasta
aerdrthaigh, a oibrionn an t-aeriompréir i ndalai — go hdirithe dalai meitéareolaiocha — a bhionn deacair né fit foircneach
go minic, agus tuigtear, thairis sin, nach maireann aon chomhphdirt d’aerdrthach go deo. D4 bhri sin, ni mér a mheas gur
gné dhilis de ghnathfheidhmit ghniomhaiocht an aeriomproéra é teagmhas gan choinne den sért sin (1.

Is amhlaidh atd, i bprionsabal, maidir le cliseadh pdirte nach gcuirtear pdirt nua ina hionad ach amhdin nuair a éirfonn sé
lochtach (cuid ‘ar choinnioll’) (‘).

Mar sin féin, fabht déanttisaiochta ceilte a nocht monaréir an aerarthaigh né tidards innidil, n6 damdiste don aerarthach de
dheasca gniomhartha sabaitéireachta né sceimhlitheoireachta, chéileofai na fabhtanna sin mar imthosca urghndcha. Is fior
sin fitt ma chuir an monardir an t-aeriomproir ar an eolas gur ann don fhabht roinnt mionna roimh an eitilt (:29).

— Staighri borddla soghluaiste

Shoiléirigh an Chdirt ('¥) nach féidir imbhualadh idir staighre borddla soghluaiste le haerdrthach a mheas mar imthosca
urghnécha lena ndiolmhaitear an t-aeriompréir 6 chiiteamh a foc faoi Airteagal 5(3) de Rialachdn (CE) Uimh. 261/2004.
Is féidir a mheas go bhfuil staighri né geatai borddla soghluaiste fior-riachtanach d’aeriompar paisinéiri, agus dd bhri sin
bionn ar aeriompréiri aghaidh a thabhairt go rialta ar chdsanna a eascraionn as Gsdid trealaimh den sért sin. Imbhualadh
idir aerdrthach agus sraith staighri borddla soghluaiste is ea teagmhas inmhednach, dd bhri sin, ar gné dhilis é de
ghndthfheidhmit ghniomhaiocht an aeriompréra. Bheadh feidhm ag imthosca urghndcha, mar shampla, nuair is € is cdis
le damdiste don aerdrthach gniomh lasmuigh de ghndthsheirbhisi an aerfoirt, amhail gniomh sceimhlitheoireachta né
sabaitéireachta.

— Neambhldithreacht gan choinne na mball foirne

Maidir le ball foirne a bhfuil a ldithreacht riachtanach chun eitilt a oibrit, ma bhionn siad as lathair gan choinne go gairid
roimh imeacht sceidealaithe na heitilte sin de dheasca breoiteachta né fiti bds gan choinne, ni thagann sé sin faoi
choincheap na n-imthosca urghndcha de réir bhri Airteagal 5(3) de Rialachdn (CE) Uimh. 261/2004 (**).

— Stailceanna ag foireann na n-aerlinte

Rialaigh an Chdirt nach féidir stailceanna, a dhéanann foireann aeriomprora oibriochta, a chdilit mar imthoisc urghnach
mé bhaineann an stailc sin le héilimh a bhaineann leis an gcaidreamh fostaiochta idir an t-aeriompréir agus a fhoireann,
ambhail i gcds caibidliochtai maidir le pa (*).

Baineann an cinneadh sin freisin le stailceanna a eagraionn ceardchumainn ("*) agus ‘tobstailceanna neambhoifigitila’ a
dhéanann foireann aerline a ghairm tar éis an fhogra gan choinne maidir le hathstruchtird aeriompréra (). Ni
chumbhdaitear ach oiread le coincheap na n-imthosca urghndcha stailc a dhéanann foireann aeriomproéra oibriochta i
ndluthphdirtiocht le caingean stailce a sheoltar in aghaidh mhdthairchuideachta an aeriompréra sin (**2).

Bearta stailce a dhéantar chun éilimh na n-oibrithe sin a thorfheidhmiti ag an maéthairchuideachta, ni thagann siad faoi
choincheap na n-imthosca urghnécha de réir bhri Airteagal 5(3) de Rialachdn (CE) Uimh. 261/2004; ni bhaineann sé le
hébhar i nddil leis sin cé acu a rinneadh n6 nach ndearnadh caibidliocht roimh ré le hionadaithe na bhfostaithe (**3).

124) C4s C-257/14, van der Lans, ECLLEU:C:2015:618, mireanna 40, 41 agus 42.

12%) Cds C-832/18, Finnair, ECLIEU:C:2020:204, mir 43.

126) C4s C-411/23, D., ECLLEU:C:2024:498, mir 42; féach freisin cds C-385/23, Finnair, ECLLEU:C:2024:497, mireanna 37 agus 39.
127) Cds C-394/14, Siewert, ECLLEU:C:2014:2377, mireanna 19 agus 20.

12%) C4sanna Uamtha C-156/22, C-157/22 agus C-158/22, TAP Portugal, ECLLEU:C:2023:393, mir 26.

12%) Cds C-28/20, Airhelp Ltd, ECLLEU:C:2021:226, mir 37.

13%) C4s C-28/20, Airhelp Ltd, ECLEEU:C:2021:226, mir 44.

1) Cds C-195/17, Kriisemann agus Eile, ECLLEU:C:2018:258, mir 48.

132) Cds C-613/20, Eurowings, ECLLEU:C:2021:820, mir 34.

13%) Cds C-287/20, Ryanair DAC, ECLLEU:C:2022:1, mir 33.
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Mis rud é, afach, go n-eascraionn stailc den sort sin as éilimh nach féidir ach leis na hidarais phoibli a shasamh agus, dé réir
sin, nach bhfuil neart iarbhir ag an aeriompréir lena mbaineann orthu, d’théadfadh sé go mbeadh sé sin ina himthoisc
urghnéch (**4).

5.2.3.  Teagmhais ‘sheachtracha’

[ gcdsanna éagsila, rinne an Chdirt measind ar chdsanna a eascraionn as teagmhais nddirtha n6 as gniomhartha triti
pdirtithe. Is féidir na teagmhais sin a chdilit de ghndth mar imthosca urghndcha.

Té roinnt samplai leagtha amach thios.

a) Imbhualadh éin

Nil imbhualadh idir aerdrthach agus éan chomh nd aon damdiste de dheasca imbhualadh den sort sin nasctha go dlath le
hoibrit an aerdrthaigh. Ni gné dhilis iad, mar gheall ar a gcinedil n6 a dtionscnaimh, de ghndthfheidhmit ghniomhaiocht
an aeriomproéra lena mbaineann, agus dd bhri sin nil aon smacht jarbhir aige orthu. D4 réir sin, féadfar imbhualadh den
sort sin a aicmit mar imthoisc urghnéch (***).

Shoiléirigh an Chiirt freisin nach mbaineann sé le habhar c¢é acu a rinneadh né nach ndearnadh damadiste iarbhir don
aerdrthach lena mbaineann leis an imbhualadh. Ciallaionn an cuspdir maidir le hardleibhéal cosanta a dirithit
d’aerphaisinéiri a shaothraitear le Rialachdn (CE) Uimh. 261/2004, mar a shonraitear in aithris 1 de, ndr cheart
aeriomproéiri a spreagadh chun staonadh 6 na bearta is gd a dhéanamh de dheasca teagmhas den sort sin tri thosaiocht a
thabhairt do chothabhdil agus do phonctlacht a n-eitilti thar chuspdir na sabhdilteachta (**).

I gcds eile, chinn an Chirt go dtagann briseadh chéim éiri de thalamh aerdrthaigh, arbh é imbhualadh éin ba chdis leis, agus
a raibh ainliti coscdnaithe éigeanddla a rinne dochar do bhoinn an aerdrthaigh mar thoradh air, faoi choincheap na
n-imthosca urghndcha de réir bhri Airteagal 5(3) de Rialachdn (CE) Uimh. 2612004 (**).

b) Imbhualadh le haerdrthai eile no le feithicli aerfoirt eile

Maidir le himbhualadh aerérthaigh i sufomh pdircedla le haerdrthach de chuid aerline eile arbh { gluaiseacht aerarthaigh de
chuid na haerline eile ba chdis leis, tagann sé faoi choincheap na n-imthosca urghndcha (*¥).

D'théadfadh cliseadh teicnidil aerdrthaigh atd pdircedilte ag an aerfort de dheasca imbhualadh feithicle 16nadéireachta de
chuid triti pdirti leis an aerdrthach teacht faoi choincheap na n-imthosca urghndcha freisin ().

o) Damdiste don aerarthach de dheasca dbhar coimhthioch

Damdiste d’aerdrthach de dheasca dbhar coimhthioch, amhail smionagar scaoilte, atd ina luf ar raidbhealach aerfoirt, tagann
sé faoi choincheap na n-imthosca urghnécha ().

d) Peitreal ar an riidbhealach

Cumbhdaitear ldithreacht peitril ar rdidbhealach as a dtagann diinadh an aerfoirt agus, da bhri sin, moill shuntasach ar eitilt
chuig an aerfort sin né uaidh le coincheap na n-imthosca urghnacha mura dtagann an peitreal atd i gceist 6 aerdrthach de
chuid an aeriomproéra atd ag oibriti na heitilte (**).

(%) Cés C-28/20, Airhelp Ltd, ECLLEU:C:2021:226, mir 45.

(") Cs C-315/15, Peskovd and Peska, ECLLEU:C:2017:342, mir 24.

("*%) Cés C-315/15, Peskovd and Peska, ECLI.EU:C:2017:342, mir 25.

(%) Cés C-302/22, Freebird Airlines Europe Ltd., ECLLEU:C:2022:748, mir 23.
(*%) Cds C-264/20, Airhelp, ECLIEU:C:2021:26, mir 26.

("**) Cés C-659/21, Orbest, ECLLEU:C:2022:254, mir 27.

(%) Cés C-501/17, Germanwings, ECLLEU:C:2019:288, mir 34.

(1) C4s C-159/18, Moens, ECLLEU:C:2019:535, mir 22.
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€) Cliseadh ar chéras athbhreoslaithe aerdrthai

Ma té aerfort tionscnaimh na heitilte né an aerarthaigh lena mbaineann freagrach as céras athbhreoslaithe an aerdrthaigh, is
féidir cliseadh ginearalaithe ar an soldthar breosla a mheas mar imthoisc urghnach (*).

f) Paisinéiri fidine; éigeandalai leighis

Mds é iompar fidin paisinéara is ctis leis an bpioldta atd i gceannas ar an aerdrthach an eitilt lena mbaineann a atreort chuig
aerfort seachas an t-aerfort teachta chun an paisinéir sin n6 na paisinéiri sin agus a mbagdiste a dhibhordail, tagann sé sin
faoi choincheap na n-imthosca urghndcha, mura rud é gur chuidigh an t-aeriomprdir oibriochta leis an iompar sin tarli né
gur mhainnigh sé bearta iomchui a dhéanamh i bhfianaise na gcomharthai rabhaidh a bhaineann leis an iompar sin (*#).

Ina theannta sin, chumhdéfai aistriti paisinéara 6n aerdrthach de dheasca éigeanddla leighis le coincheap na n-imthosca
urghndcha.

) Briichtadh bolcdn

Is ionann imthosca amhail dinadh cuid den aerspds Eorpach mar thoradh ar bhrichtadh bholcdn Eyjafjallajokull agus
imthosca urghndcha de réir bhri Rialachdn (CE) Uimh. 261/2004 (1.

h) Pl6d aerfoirt de dheasca drochaimsire

I gcomhréir le haithris 14 de Rialachdn (CE) Uimh. 261/2004, i gcds ina mbeadh oibleagdid ar aeriomprdir oibriochta moill
a chur ar eitilt ag aerfort plédaithe né { a chur ar ceal mar gheall ar dhrochaimsir, lena n-diritear md bhionn ganntanas
acmhainne mar thoradh ar na dalai sin, d’eascr6dh sé as imthosca urghnacha.

i) Stailceanna seachtracha

D'théadfadh stailceanna nach mbaineann le gniomhaiocht aeriompréra, amhail gniomhaiocht stailce a dhéanann rialtéiri
aerthrachta n6 foireann aerfoirt, a bheith ina n-imthosca urghnécha 6s rud é nach dtagann gniomhaiocht stailce seachtrai
den sért sin faoi theidhmit ghniomhaiocht an aeriompréra agus, dd bhri sin, nach bhfuil neart iarbhir ag an aeriomproéir
uirthi ('¥).

i) Ganntanas foirne a sholdthraionn seirbhisi 16ddla bagdiste

D'théadfadh imthosca urghnacha (**) a bheith i gceist i gcds nach bhfuil lion leordhéthanach foirne ag an oibreoir aerfoirt
atd freagrach as bagaiste a 16ddil ar eitledin.

5.3. Bearta réasiinta is féidir coinne a bheith leis go ndéanfaidh aeriompréir in imthosca urghnicha

Aon uair a thagann imthosca urghndcha chun cinn, ni mér d’aeriompréir a thaispedint, chun go scaoilfear é 6n oibleagdid
ctiiteamh a {oc, nach bhféadfadh sé iad a sheachaint fii dd ndéanfadh sé gach beart réastinach chuige sin.

Is € sin le rd, md thagann imthosca den sért sin chun cinn, td sé de dhualgas ar an aeriomprdir oibriochta a léiriti go ndearna
sé bearta ab iomchui don chds, agus a acmhainn{ uile a Gsdid 6 thaobh foirne né trealaimh agus na modhanna airgeadais a
bhi ar fail d6 chun moill né cealii na heitilte atd i gceist a sheachaint. Ni féidir a cheangal air, dfach, {obairti a dhéanamh atd
dothulaingthe i bhfianaise a chumais ag an am dbhartha ('*¥).

(1) Cds C-308/21, SATA International — Azores Airlines, ECLLEU:C:2022:533, mir 28.

(1) Cas C-74/19, Transport Aéreos Portugueses, ECLLEU:C:2020:460, mir 48.

(") Cds C-12/11, McDonagh, ECLLEU:C:2013:43, mir 34.

(1) Cas C-28/20, Airhelp Ltd, ECLLEU:C:2021:226, mireanna 42 agus 43.

(146) Cas C-405/23, Touristic Aviation Services Limited, ECLIEU:C:2024:408, mir 30.

(") Cas C-74[19, Transportes Aéreos Portugueses, EU:C:2020:460, mir 36, agus an casdli a luaitear.
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Thairis sin, chinn an Chdairt (***) gur féidir a cheangal ar aeriomproir, faoi Airteagal 5(3) de Rialachdn (CE) Uimh. 261/2004,
a chuid acmhainni a eagrd in am trdtha ionas gur féidir eitilt chldraithe a oibrit a luaithe a bheidh deireadh leis na
himthosca urghndcha, is ¢ sin le rd, le linn tréimhse dirithe tar éis an ama imeachta sceidealaithe. Go hdirithe, ba cheart
don aeriompréir fordil a dhéanamh maidir le haga maoldnach dirithe chun ligean d6, mds féidir, an eitilt a oibriti ina
hiomldine a luaithe a bheidh deireadh leis na himthosca urghndcha. Déantar an t-aga maoldnach sin a mheastinti ar bhonn
cés ar chés.

Mar sin féin, ni féidir a léirmhinit go gceanglaitear le hAirteagal 5(3), mar ‘bheart réastnta’, foril a dhéanambh, go ginearélta
agus gan idirdheald, maidir le hiostréimhse mhaoldnach is infheidhme ar an mbealach céanna maidir le gach aeriompréir i
ngach cds ma thagann imthosca urghndcha chun cinn. I nddil leis sin, de ghndth beidh nios mé acmhainni ar fail
d’aeriomproirf ag a mbundit i gcompardid le cinn scribe amach, rud a thabharfaidh nios mé deiseanna déibh tionchar
imthosca urghndcha a theorannd. Nf mér an meastini ar chumas an aeriomprora an eitilt chldraithe a oibriti ina hiomldine
sna ddlai nua a eascrafonn as imthosca urghndcha a bheith ann a dhéanamh ar bhealach lena n-diritheofar nach mbeidh
fobairti do-ghlactha 4 ndéanamh ag an aeriompréir i bhfianaise acmhainneachtai a ghnéthais ag an am 4dbhartha mar
thoradh ar thad an aga mhaoldnaigh is gd ('*).

Maidir le fabhtanna teicnidla, nf leor ann féin gur chomhlion aeriompréir na rialacha fosta maidir le cothabhdil aerdrthaigh
chun a shuiomh go bhfuil gach beart réastinach déanta ag an aeriompréir sin chun é a shaoradh 6n oibleagdid atd air
ctiteamh a foc (**).

5.4. Imthosca urghndcha ar eitilt roimhe sin leis an aerarthach céanna

Chun dioltine a fhéil 6n oibleagdid atd air paisinéir{ a chiiteamh i gcds moille fada né i geds ina geuirtear eitilt ar ceal,
féadfaidh aeriompréir oibriochta brath ar imthoisc urghnach a rinne difear deitilt roimhe sin a d’oibrigh sé agus an
t-aerdrthach céanna 4 Gsdid aige, md td nasc cdisioch direach idir tarl na himthoisce sin agus moill ar an eitilt ina dhiaidh
sin no cealt na heitilte ina dhiaidh sin (**").

I gcés eile, shonraigh an Chdirt, i gcds moill fhada ar theacht, go bhféadfaidh aeriomproéir oibriochta brath ar imthoisc
urghnéch, imthoisc nach raibh tionchar aici ar an eitilt sin a bhfuil moill uirthi, ach ar eitilt roimhe sin, arna hoibrit ag an
aeriomproir sin, ina n-tsdidtear an t-aerdrthach céanna ag sland trf eitilt siar i seicheamh uainiochta an aerdrthaigh, ma ta
nasc cuisioch direach idir tarld na himthoisce urghndiche, agus an mhoill fhada ar theacht na heitilte ina dhiaidh sin (**%).

6. CEARTA PAISINEIRI I GCAS CUR ISTEACH OLLMHOR AR THAISTEAL

6.1. Ginearélta

Nil fordlacha sonracha i Rialachdn (CE) Uimh. 261/2004 i gcds cur isteach ar thaisteal ar mhoérscdla amhail brichtadh
bolcan san foslainn in 2010 né rdig phamdelm COVID-19 in 2020. Mar sin féin, td nasc idir an ceart chun cditimh i gcds
cealaithe agus mainneachtain an aeriomproéra fogra leordhdthanach a thabhairt don phaisinéir maidir leis an gceald. D4
bhri sin, cumhdaitear an ghné sin leis na breithnithe i Roinn 4.4 maidir leis an gceart chun ctitimh.

6.2. An ceart chun athrédi né aisiocaiocht a fhiil

Maidir le hathrédi, d’théadfadh na ctinsi a bhaineann le cur isteach ollmhér ar thaisteal cur isteach ar an gceart chun
athr6di a roghnt ‘a luaithe is féidir. D’théadfadh sé go mbeadh sé dodhéanta d’aeriompréirf an paisinéir a athr6édd chuig
an geeann scribe atd beartaithe laistigh de thréimhse ghearr ama. Thairis sin, b'fhéidir nach mbeidh sé soiléir ar feadh
tamaill cén uair a bheidh athréda indéanta. D’théadfadh an staid sin teacht chun cinn, mar shampla, méd chuireann Ballstdt
eitilti a im{onn chuig tiortha dirithe nd a thagann uathu ar fionrai. D4 bhri sin, de réir an chdis, d'théadfai moill mhér a
chur ar an deis is luaithe chun athr6did a dhéanamh né d’théadfadh sé a bheith faoi réir éiginnteacht shuntasach. Mar
thoradh air sin, d'théadfadh sé gurbh fhearr don phaisinéir aisiocafocht a fhéil ar phraghas an ticéid né athrédi ar dhéta
nios déanai ‘ar chaoithitlacht an phaisinéara’.

(14%) Cds C-294/10, Eglitis and Ratnieks, ECLLEU:C:2011:303, mir 37.
(") Cds C-264/20, Airhelp, ECLLEU:C:2021:26, mir 33.

(%) Cds C-549/07, Wallentin-Hermann, ECLLEU:C:2008:771, mir 43.
(') Cas C-74/19, Transportes Aéreos Portugueses, EU:C:2020:460, mir 55.
("°?) Cds C-826/19, Austrian Airlines, ECLIEU:C:2021:318, mir 57.
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Maidir le haisiocafocht, i gcdsanna ina gcuireann an paisinéir an eitilt amach agus an eitilt fillte in dirithe astu féin agus ina
gcuirtear an eitilt amach ar ceal, nil an paisinéir i dteideal aisiocaiocht a fhail ach i leith na heitilte a cuireadh ar ceal, is é sin
le r4, anseo, an eitilt amach.

Mar sin féin, md td an eitilt amach agus an eitilt fillte mar chuid den dirithint chéanna, fiti ma oibrionn aeriomproiri éagstla
iad, ba cheart dhd rogha a thairiscint do phaisinéiri md chuirtear an eitilt amach ar ceal: aisiocaiocht a fhdil ar an ticéad
iomlén (i.e. an d4 eitilt) n6 a bheith athrédaithe ar eitilt eile don eitilt amach.

6.3. Ceart chun ciraim

Nil aon thordil i Rialachdn (CE) Uimh. 261/2004 lena n-aithnitear catagéir ar leith de theagmhais ‘urghndcha go hdirithe’,
thar na himthosca urghndcha da dtagraitear in Airteagal 5(3) de. Dd bhri sin, ceanglaitear ar an aeriomproéir a oibleagdidi a
chomhlionadh, lena n-diritear na hoibleagdidi faoi Airteagal 9 de Rialachdn (CE) Uimh. 261/2004, fiti ma mhaireann an cds
as a n-eascrafonn na hoibleagdidi sin ar feadh tréimhse fhada. Sna himthosca agus sna teagmhais sin, bionn paisinéiri
an-leochaileach (***). M4 tharlajonn teagmbhais eisceachttila, td sé beartaithe le Rialachdn (CE) Uimh. 261/2004 a dirithiti go
dtabharfar ctiram iomchui go hdirithe do phaisinéiri atd ag fanacht le hathrédi faoi Airteagal 8(1), pointe (b), de Rialachdn
(CE) Uimh. 261/2004.

6.4. An ceart chun ciitimh

Nil feidhm ag an gceart chun ctitimh as cealt de bhun Airteagal 5(1) agus Airteagal 7 de Rialachdn (CE) Uimh. 261/2004 i
gcés cealuithe a rinneadh nios mé nd 14 14 roimh ré né mds dalai urghndcha nach bhféadfai a sheachaint fiti dd ndéanfadh
an t-aeriomproir gach beart réasinta ab fhéidir ba chdis leis an gcealtl.

Measann an Coimisitin, md dhéanann ddardis phoibli bearta arb é is aidhm déibh srian a chur leis na héifeachtai a bheadh
ag cds géarchéime a mbeadh cur isteach ollmhér ar thaisteal mar thoradh uirthi, nach cuid dhilis de ghnathfheidhmit
ghniomhafocht na n-aeriomproiri iad na bearta sin mar gheall ar a gcinedil agus a dtionscnaimh agus nach bhfuil aon
smacht iarbhir acu orthu.

Tarscaoiltear le hAirteagal 5(3) an ceart chun ctitimh ar choinnioll gur imthosca urghndcha nach bhféadfai a sheachaint fia
dé ndéanfai gach beart réastinta ab fhéidir ‘ba chiiis leis’ an gceald atd i gceist.

Ba cheart a mheas go bhfuil an coinnioll sin comhlionta mé chuireann tidardis phoibli toirmeasc ar eitilt{ dirithe, n6 mé
chuireann siad srian ar ghluaiseacht daoine ar bhealach a eisiann de facto oibrit na heitilte atd i gceist.

Féadfar an coinnioll sin a chomhlionadh freisin ma tharlaionn an ceald eitilte in imthosca nach bhfuil toirmeasc iomlan ar
ghluaiseacht chomhfhreagrach daoine ach go bhfuil si teoranta do dhaoine a thairbhionn de mhaoluithe (mar shampla
ndisitinaigh n6 cénaitheoiri an stéit lena mbaineann).

Mura dtégfadh aon duine den sort sin eitilt dirithe, d'thanfadh an eitilt folamh né chuirff ar ceal 1. I gcdsanna den sort sin,
d'fhéadfadh sé a bheith dlisteanach d’aeriompréir gan fanacht go dti an néiméad deireanach, ach an eitilt a chur ar ceal in
am tratha chun bearta eagraiochtila iomchui a dhéanamh, lena n-diritear i dtéarmai craim nach mér d'aeriomproéiri a
chur ar fail d4 bpaisinéiri. Sna cdsanna sin, agus ag brath ar na himthosca, féadfar a mheas fés gurb é an beart a rinne na
hidardis phoibli ‘is cdis’ le ceald. Aris, ag brath ar na himthosca, d'théadfadh sé sin a bheith amhlaidh freisin i gcés eitilt{ sa
treo eile seachas na heitilti a bhfuil baint dhireach acu leis na srianta taistil arna bhforchur ag na hiidaréis phoibli.

M4 chinneann an aerline eitilt a chur ar ceal agus mé chruthaionn si go raibh tdar leis an gcinneadh sin ar thorais slandala
n6 sabhdilteachta na foirne, ba cheart a mheas freisin gur imthosca urghndcha ‘ba chuis’ leis an gceali sin.

Ni breithnithe uileghabhdlacha iad na breithnithe thuas, agus ni féidir leo a bheith uileghabhalach, sa mhéid go bhféadfadh
imthosca sonracha eile a thagann chun cinn i gcds géarchéime ar leith teacht faoi raon Airteagal 5(3) de Rialachdn (CE)
Uimh. 261/2004 freisin.

(**’) Cas C-12/11, McDonagh, ECLLEU:C:2013:43, mir 30, agus Pointe 4.3.3 de na Treoirlinte Léirmhinitheacha.
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7. CUITEAMH, AISIOCAIOCHT, ATHRODU AGUS CURAM i gCAS TURAIS ILMHODACHA

Turais ilmhédacha, lena mbaineann nios mé nd modh iompair amhdin faoi chonradh iompair aonair (e.g. turas d’iarnréd
agus d’aer a dhioltar mar thuras aonair), ni chumhdaitear iad amhlaidh le Rialachdn (CE) Uimh. 261/2004, nd ni
chumbhdaitear iad le haon reachtafocht de chuid an Aontais maidir le cearta paisinéiri i modhanna eile iompair (*%). M4
chailleann paisinéir eitilt mar gheall ar mhoill ar thraein, ni bhainfidis tairbhe as an gcinamh atd le deonti faoi Rialachdn
(AE) 2021/782 6 Pharlaimint na hEorpa agus 6n gCombhairle (***) ach amhdin i ndail leis an turas iarnréid, agus as sin
amhdin dé gcuirfi moill 60 néiméad né nios mé orthu ag an gceann scribe (**%). Ar an gcaoi chéanna, bheadh feidhm ag
fordlacha eile i gcds eitilt a chaillff tar éis moill a bheith ar thuras loinge né céiste i gcomhthéacs aon chonartha iompair
amhdin (**’). Mar sin féin, mds cuid de chomhcheangal le seirbhisi taistil eile (e.g. 16istin) é an turas ilmhédach, d’théadfadh
an t-eagrai laneagraithe lena mbaineann a bheith faoi dhliteanas faoi Threoir (AE) 2015/2302 freisin i leith na n-eitilti a
cailleadh agus an tionchair ar an bpacdiste ina iomldine.

8. GEARAIN LE COMHLACHTA{ NAISTUNTA FORFHEIDHMITHE, EINTITIS UM REITEACH MALARTACH
DIOSPOIDI AGUS COSAINT TOMHALTOIRI FAOIN RIALACHAN MAIDIR LE COMHAR AR MHAITHE
LE COSAINT TOMHALTOIR{

8.1. Gearidin le comhlachtai ndisianta forfheidhmithe

Féadfaidh paisinéiri geardn a dhéanamh le haon chombhlacht ndisitinta forfheidhmithe arna ainmniti ag Ballstat faoi sharti
liomhnaithe ar Rialachdn (CE) Uimh. 261/2004 ag aon aerfort de chuid an Aontais n6 maidir le haon eitilt ¢ thir nach tir
den Aontas Eorpach 1 chuig aerfort den sort sin (**%).

Chun a dirithit go ndéiledlfar le nésanna imeachta geardin go héifeachttil agus chun timpeallacht dhlithidil shldn a chur ar
tail d’aeriomproiri agus do ghnélachtai eile a d'théadfadh a bheith bainteach leis, molann an Coimisitin go gcuirfi comhairle
ar phaisinéir{ geardin a dhéanamh leo seo a leanas:

— comhlacht ndisitinta forfheidhmithe na tire imeachta i gcds eitilti san Aontas agus eitilti én AE chuig tir nach tir den
Aontas Eorpach {; agus

— combhlacht ndisitinta forfheidhmithe na tire teachta i gcds eitilti 6 lasmuigh den Aontas.

Ba cheart do phaisinéir{ a mheasann gur shdraigh aeriomprdir a gcearta a ngeardin a dhéanamh laistigh de thréimhse
réastinach ama agus de réir na dtréimhsi ama a leagtar sios leis an dli ndisitinta (**°).

Ba cheart do phaisinéiri geardn a dhéanamh leis an aeriomprdir ar dtds. Nior cheart do phaisinéirf geardn a dhéanamh le
combhlacht ndisidnta forfheidhmithe ach amhdin mura n-aontafonn siad le freagra an aeriompréra né mura dtugann an
t-aeriomproir aon fhreagra sdstil orthu. Molann an Coimisitin gur cheart don aeriomproir freagra a thabhairt laistigh de 2
mhi agus nach bhforchuirfear aon srian maidir le ceann amhdin de theangacha oifigitila an Aontais a tisdid.

T4 sé tabhachtach a thabhairt faoi deara gur mheas an Chairt (') nach gceanglaitear ar chomhlachtai forfheidhmithe
ndisitinta, faoi Rialachdn (CE) Uimh. 261/2004, gniomh i leith na ngeardn sin chun cearta paisinéir{ aonair a rathd i
ngach cds. Dd bhri sin, ni cheanglaitear ar chomhlacht ndisiinta forfheidhmithe gniomhaiocht forfheidhmitchdin a
dhéanamh i gcoinne aeriompréiri d’thonn iallach a chur orthu an ctiteamh dd bhfordiltear i Rialachdn (CE)
Uimh. 261/2004 a foc i gcdsanna aonair, an rdl atd aige smachtbhannai a fhorchur, dd dtagraitear in Airteagal 16(3) de
Rialachdn (CE) Uimh. 261/2004, arb é atd ann bearta a dhéanamh mar fhreagairt ar na sdruithe a shainaithnionn an
comhlacht le linn a ghniomhaiochtai faireachdin gineardlta dd bhfordiltear in Airteagal 16(1).

(*** Moltar rialacha den sért sin, féach togra COM(2013) 130 final agus an togra le haghaidh rialachdn 6 Pharlaimint na hEorpa agus 6n
gCombhairle maidir le cearta paisinéiri i gcomhthéacs ilmhédach (COM(2023) XXX an 29.11.2023).

(***) Rialachdn (AE) Uimh. 2021/782 6 Pharlaimint na hEorpa agus 6n gComhairle an 29 Aibredn 2021 maidir le cearta agus oibleagdidi
paisinéirf iarnr6id (IO L 172, 17.5.2021, Ich. 1, ELI http://data.europa.eu/elijreg/2021/782/0j).

("*%) Airteagal 20 de Rialachdn (AE) 2021/782.

(") Féach i nddil leis sin Rialachdn (AE) Uimh. 1177/2010 6 Pharlaimint na hEorpa agus 6n gComhairle an 24 Samhain 2010 maidir le
cearta paisinéiri agus iad ag taisteal ar muir agus ar uiscebhealai intire agus lena leasaitear Rialachdn (CE) Uimh. 2006/2004 (IO L 334,
17.12.2010, Ich. 1, ELL http://data.europa.eufeli/reg/2010/1177oj) agus Rialachdn (AE) Uimh. 181/2011 6 Pharlaimint na hEorpa
agus 6n gComhairle an 16 Feabhra 2011 maidir le cearta paisinéir{ in iompar de bhus agus de choéiste agus lena leasaitear Rialachdn
(CE) Uimh. 2006/2004 (IO L 55, 28.2.2011, Ich. 1, ELL http://data.europa.eu/eli/reg/2011/181/0j).

(% Airteagal 16(2) de Rialachdn (CE) Uimh. 261/2004.

(") Cas C-139/11, Cuadrench Moré, ECLLEU:C:2012:741, mir 33.

(%) Cdsanna Uamtha C-145/15 agus C-146/15, Ruijssenaars agus Eile, ECLLEU:C:2016:187, mireanna 32, 36 agus 38.
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De réir na Cirte, afach, ni chuirtear cosc le Rialachdn (CE) Uimh. 261/2004 ar na Ballstdit reachtaiocht a ghlacadh lena
gcuirtear d'oibleagdid ar an gcomhlacht ndisitnta fortheidhmithe bearta a ghlacadh mar fhreagairt ar gheardin aonair (**).
Té rogha ag na Ballstdit maidir leis na cumhachtai is mian leo a thabhairt dd gcomhlachtai ndisiinta chun cearta paisinéir{
a chosaint.

Nil aon tionchar ag na rialuithe sin ar an oibleagdid atd ar chomhlachtai ndisiinta forfheidhmithe freagra eolasach a
thabhairt do gheardnaigh — i gcomhréir le prionsabail an dea-riarachdin — tar éis d6ibh geardn a dhéanamh. Measann an
Coimisitin go gceangléfai le dea-chleachtas freisin go geuirfi paisinéir{ ar an eolas faoi dheiseanna achomhairc né faoi
ghniomhaiocht eile is féidir leo a dhéanamh mura n-aontaionn siad leis an meastnd ar a gcds. Ba cheart go mbeadh sé de
cheart ag paisinéir a chinneadh an mian leis n6 1éi go ndéanfadh duine né eintiteas eile ionadaiocht air né uirthi.

8.2. Réiteach Malartach Diosp6idi (RMD)

T4 sé i gceist le creat dlithitil an Aontais maidir le RMD a chur ar chumas tomhaltéir{ a gcearta a dhearbhu go héifeachtach i
ndiosp6idi le tradélaithe maidir le ceannach tdirge né seirbhise. Cé go bhféadfadh an infheistiocht 6 thaobh costas agus ama
de, a bhaineann le dul chun ctirte a bheith ina dispreagadh, agus cé go bhféadfadh sé nach leor uirlisi neamhfhoirmiula, ba
cheart do na comhlachtai RMD a bhfuil a gcdiliocht deimhnithe faoi Threoir 2013/11/AE 6 Pharlaimint na hEorpa agus 6n
gCombhairle, (**?) diospdid a réiteach laistigh de 90 14, gan aon chostas, n6 gan ach costas ainmnitil don tomhaltéir.

Té rochtain ag tomhalt6iri ar chomhlachtai RMD a bhfuil a gcdiliocht deimhnithe md td cénai orthu san Aontas agus md ta
an tradalai bunaithe san Aontas. Mura bhfuil oibleagdid ar aeriompréiri faoin dli ndisitinta pdirt a ghlacadh i nésanna
imeachta os comhair comhlachtai ADR, is inmhianaithe go ngeallfaidis dd ndeoin féin péirt a ghlacadh i nésanna imeachta
dbhartha agus go gcuirfidis a gcustaiméir{ ar an eolas faoi sin.

Tagann rochtain tomhaltdirf ar chomhlachtai ADR sa bhreis ar an bhféidearthacht atd ag paisinéiri geardn a dhéanamh le
combhlachtai forfheidhmithe ndisitinta faoi Rialachdn (CE) Uimh. 261/2004.

8.3. Modhanna breise chun cuidiii le pdirtithe leasmhara Rialachdn (CE) Uimh. 261/2004 a chur i bhfeidhm

T4 roinnt bealai ann chun cabhr le pdirtithe leasmhara Rialachdn (CE) Uimh. 261/2004 a chur i bhfeidhm.

Baineann an chéad cheann leis an gcomhar ar mhaithe le cosaint tomhaltéiri de bhun Rialachdn (AE) 2017/2394 6
Pharlaimint na hEorpa agus 6n gCombhairle (***), lena mbunaitear sdsra comhordtchdin agus comhair idir na hddarais
ndisitnta forfheidhmithe tomhaltéiri. T4 comhar idir na hadardis sin rithdbhachtach chun a dirithiti go gcuirfear an
reachtaiocht maidir le cearta tomhaltéiri i bhfeidhm go cothrom ar fud an mhargaidh aonair agus chun cothrom
iomafochta a chruthit do ghnélachtai. Le Rialachdn (AE) 2017/2394 cumbhdaitear cdsanna ina bhfuil comhleasanna
tomhaltéiri i mbaol agus tugtar cumhachtaf breise imscridaithe agus forfheidhmithe do na hddardis ndisitinta chun stop a
chur le sdruithe ar rialacha cosanta tomhaltéiri i gcdsanna trasteorann.

Liostaitear i Rialachdn (AE) 2017/2394 Rialachdn (CE) Uimh. 261/2004 maidir le cearta aerphaisinéiri mar cheann de na
hionstraim{ dli lena gcosnaitear leasanna tomhaltéiri. Ciallaionn sé sin gur féidir na cearta paisinéir{ a leagtar sios i
Rialachdn (CE) Uimh. 261/2004 a fhortheidhmit faoin sdsra comhordichdin agus comhair a bunaiodh le Rialachdn
(AE) 2017/2394 ma td comhleasanna tomhaltéiri i mbaol i gcomhthéacs trasteorann.

(11 Cds C-597/20, LOT, ECLL:EU:C:2022:735, mir 26.

(*%?) Treoir 2013/11/AE 6 Pharlaimint na hEorpa agus 6n gCombhairle an 21 Bealtaine 2013 maidir le réiteach malartach diospéidi le
haghaidh diosp6idi tomhaltéir{ agus lena leasaitear Rialachdn (CE) Uimh. 2006/2004 agus Treoir 2009/22/CE (Treoir maidir le RMD
le haghaidh tomhaltéiri) (IO L 165, 18.6.2013, Ich. 63, ELL http://data.europa.eu/eli/dir/2013/11/oj).

(') Rialachdn (AE) 2017/2394 6 Pharlaimint na hEorpa agus 6n gCombhairle an 12 Nollaig 2017 maidir le comhar idir na hddardis
ndisitinta atd freagrach as dlithe cosanta tomhaltéiri a fhorfheidhmiti agus lena n-aisghairtear Rialachdn (CE) Uimh. 2006/2004
(IO L 345, 27.12.2017, Ich. 1, ELL http://data.europa.eu/eli/reg/2017[2394/0j).
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Le Treoir (AE) 2020/1828 (**%) solathraitear ionstraim eile chun cearta paisinéiri a thorfheidhmit ar scéla nios mé. De bhun
na Treorach sin gur caingne iad caingne ionadaiocha a thugann eintitis chéilithe os comhair ctirteanna ndisitinta n6 tidarais
riarachdin thar ceann gripai tomhaltéiri chun bearta urghaire a lorg (i.e. chun stop a chur le cleachtais neamhdhleathacha
tradalaithe), bearta sdsaimh (amhail aisiocaiocht né ctiteamh) né bearta urghaire agus bearta sdsaimh araon. T4 sé mar
aidhm leis an Treoir comhleasanna tomhaltéir{ a chosaint in go leor réimsi, go hdirithe maidir le taisteal agus turasdireacht.
Ta feidhm aige maidir le caingne a thugtar i gcoinne saruithe ar Rialachdn (CE) Uimh. 261/2004, a liostaitear sa Treoir i
measc na ngniomhartha de dhli an Aontais a thagann faoina raon feidhme. Ina theannta sin, is féidir le paisinéir{ a raibh
fadhbanna acu in imthosca trasteorann dul i muinin Lionra na Lirionad Eorpach do Thomhaltéiri (**) (ECC-Net). Cuireann
ECC-Net tomhaltdiri ar an eolas faoina gcearta faoi reachtaiocht tomhaltdirf an Aontais agus ndisitinta, tugann sé comhairle
saor in aisce maidir le bealai féideartha chun déiledil le geardin 6 thomhaltéiri, cuireann sé ctinamh direach ar fail chun
geardin a réiteach ar bhealach cairdidil le trddalaithe, agus atreoraionn sé tomhaltéiri chuig comhlacht iomchui mura féidir
le ECC-Net cabhrt leo. Is féidir le paisinéiri dul i muinin eagraiochtal ndisiinta tomhaltéiri freisin chun faisnéis agus
ctinamh direach a thdil maidir lena gcearta a theidhmit faoi Rialachdn (CE) Uimh. 261/2004.

9. CAINGEAN A THIONSCNAMH FAOI RIALACHAN (CE) Uimh. 261/2004

9.1. Dlinse inar féidir caingean a thionscnamh faoi Rialachdn (CE) Uimh. 261/2004

Mar phointe tosaigh, ba cheart a thabhairt faoi deara nach bhfuil rialacha i Rialachdn (CE) Uimh. 261/2004 maidir le dlinse
idirndisidnta chdirteanna na mBallstdt, ionas gur féidir saincheist na dlinse a scrddd i bhfianaise Rialachdn (AE)
Uimh. 1215/2012 (%),

I gcds eitilti 6 Bhallstdt amhdin go Ballstdt eile, a dhéantar ar bhonn conartha le haeriompréir oibriochta amhdin, féadfar
éileamh ar chiiteamh faoi Rialachdn (CE) Uimh. 261/2004 a dhéanamh, de rogha an iarrataséra, os comhair na cdirte
ndisitinta a bhfuil dlinse aici ar an dit imeachta nd ar an &it teachta, mar a luaitear sa chonradh iompair ('), i geur i
bhfeidhm Rialachdn (AE) Uimh. 1215/2012. Faoi Airteagal 4(1) de Rialachdn (AE) Uimh. 1215/2012, beidh an rogha f6s
ag paisinéiri an t-dbhar a thabhairt os comhair na gctirteanna san dit a bhfuil sainchénai ar an gcosantdir (i.e. sainchénai
an aeriomprora).

[ roinnt rialuithe, dheimhnigh an Chirt freisin gur féidir le paisinéiri caingean a thionscnamh ag an it imeachta né ag an
gceann scribe i gcds nasceitilti arb é atd iontu dirithint aonair dheimhnithe don turas iomldn agus iad roinnte ina
gcéimeanna éagstla. Go sonrach, rialaigh an Chdirt, faoi Rialachdn (AE) Uimh. 1215/2012, go bhféadfar caingean a
thabhairt os comhair na ctirte ndisitinta ag dit theacht isteach an dara céim mds rud é gur dhd aeriomproéir éagsila a
d’oibrigh an t-iompar ar an d4 eitilt agus go bhfuil an chaingean le haghaidh ctiitimh bunaithe ar neamhrialtacht a tharla ar
an gcéad cheann de na heitilt{ sin, arna hoibrit ag an aeriompréir nach bhfuil caidreamh conarthach ag na paisinéiri lena
mbaineann leis (*%%).

Ar an gcaoi chéanna, féadfar caingean a thabhairt os comhair na cuirte ndisitinta in dit imeachta na chéad chéime ma
eascraionn an t-éileamh ar chditeamh as an gcéim dheireanach den turas a bheith curtha ar ceal agus md thionscnaitear é
in aghaidh an aeriomprora atd i gceannas ar an gcéim dheireanach sin ('*).

Mar sin féin, i gcds nasceitilti ina bhfuil dhd chéim né nios mé ar a ndéanann aeriompréir{ éagstila iompar, ni féidir caingean
a thabhairt os comhair chdirt ndisiinta it theacht isteach na chéad chéime mas rud é go n-eascraionn an t-éileamh ar
chtiteamh go heisiach as moill ar an gcéad chéim den turas arbh é imeacht déanach ba chdis 1éi agus go dtugtar ¢é i
gcoinne an acriomproéra a oibrionn an chéad chéim sin (17°).

(" Treoir (AE) 2020/1828 ¢ Pharlaimint na hEorpa agus 6n gCombhairle an 25 Samhain 2020 maidir le caingne ionadaiocha chun
comhleasanna tomhaltéir{ a chosaint agus lena n-aisghairtear Treoir 2009/22/CE (IO L 409, 4.12.2020, Ich. 1, ELL http://data.europa.
eu/eli/dir/2020/1828/0j).

(1) https:/|www.eccnet.eu.

(1%6) Cés C-204/08, Rehder, ECLIEU:C:2009:439, mir 28.

(167) Cds C-204/08, Rehder, ECLLEU:C:2009:439, mir 47.

(%) Cdsanna Uamtha C-274/16, C-447[16 agus C-448/16, flightright, ECLLEU:C:2018:160, mir 78.

(1) Cas C-606/19, flightright, ECLLEU:C:2020:101, mir 36.

(7% Cds C-20/21, LOT Polish Airlines, ECLI:EU:C:2022:71, mir 27.
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Maidir le ceist an tseolai chirt le haghaidh teagmhais dlithitla, chinn an Chdirt nach bhfuil dlinse ag ctirt de chuid Ballstdit
diosp6id a éisteacht maidir le héileamh ar chiiteamh atd dirithe ar aerline atd bunaithe i mBallstdt eile ar an bhforas go
bhfuil brainse ag an gcuideachta sin i ndlinse chriochach na ctiirte ar tugadh na himeachtaf os a comhair mura raibh baint
ag an mbrainse sin leis an gcaidreamh dlithitil idir an aerline agus an paisinéir lena mbaineann ('!).

Maidir leis an gceist an féidir le haeriompréir toirmeasc a chur ina théarmai agus coinniollacha ar phaisinéir{ sainordd a
thabhairt do thriti pdirti éilimh a dhéanamh thar a gceann, shoiléirigh an Chdirt go gcoisctear le hAirteagal 15 de
Rialachédn (CE) Uimh. 2612004 clasal a chur isteach i gconradh iompair lena dtoirmeasctar cearta atd ag aerphaisinéiri, a
aistritl i gcoinne an aeriomprora oibriochta, de bhua fhordlacha an Rialachdin ('72).

Ma bhf eitilt mar chuid de chonradh taistil ldneagraithe, faoi Rialachdn (AE) Uimh. 1215/2012, féadfaidh paisinéir caingean
le haghaidh ctitimh a thionscnamh i gcoinne aeriompréra oibriochta, fid murar tugadh aon chonradh i gerich idir an
paisinéir agus an t-aeriompréir ('%).

Maidir le dlinse i gcds éileamh faoi Choinbhinsitin Montréal, shoiléirigh an Chdirt an méid seo a leanas: cé gur cheart an
dlinse chriche maidir le héileamh ar chditeamh faoi Rialachdn (CE) Uimh. 261/2004 a mheastni faoi Rialachdn (AE)
Uimh. 1215/2012, ba cheart dlinse maidir le héileamh forliontach ar dhamadiste breise a thagann faoi raon feidhme
Choinbhinsitn Montréal a mheastini faoin gCoinbhinsitn seo (174).

9.2. Teorainn ama chun caingean a thionscnamh faoi Rialachdn (CE) Uimh. 261/2004

Ni leagtar sios le Rialachdn (CE) Uimh. 261/2004 teorainneacha ama chun caingean a thabhairt os comhair na gctirteanna
ndisitnta. T4 an tsaincheist sin faoi réir reachtaiocht ndisitinta gach Ballstdit maidir le teorannt caingne. Nil an teorannt 2
bhliain ar chaingean faoi Choinbhinsitin Montréal dbhartha déilimh a dhéantar faoi Rialachdn (CE) Uimh. 261/2004 agus
ni dhéanann sé difear do reachtaiocht ndisitinta na mBallstdt toisc nach dtagann na bearta ctitimh a leagtar sios le
Rialachdn (CE) Uimh. 261/2004 faoi raon feidhme an Choinbhinsitiin toisc go bhfuil sé mar aidhm leo aghaidh a thabhairt
ar mhichaoithitilacht a d'thulaing paisinéiri, agus iad f6s sa bhreis ar an gcéras le haghaidh damdisti a leagtar sios leis an
gCoinbhinsian. D4 bhri sin, d'fhéadfadh na spriocdhatai a bheith éagsail 6 Bhallstat go Ballstat (7).

10. DLITEANAS AERIOMPROIR[ FAOI CHOINBHINSIUN MONTREAL

Comhaontafodh an Coinbhinsitin maidir le hAontt Rialacha Airithe i dtaca le hlompar IdirndisiGnta d’Aer, ar a dtugtar
‘Coinbhinsitin Montréal’ de ghndth, i Montréal an 28 Bealtaine 1999. Is pdirt{ conarthach é an tAontas sa Choinbhinsitin
seo agus ionchorpraiodh roinnt d’thordlacha an Choinbhinsitin i ndlf an Aontais le Rialachdn (CE) Uimh. 2027/97, a
bhfuil sé mar aidhm leis cearta aerphaisinéiri san Aontas a chosaint mar aon le Rialachdn (CE) Uimh. 261/2004.

(@) Combhoiritinacht Rialachdn (CE) Uimh. 261/2004 le Coinbhinsitin Montréal:

Dheimhnigh an Chdirt (%) go bhfuil na ceanglais maidir le ctiteamh a sholdthar as moill ar theacht agus maidir le
ctinamh a sholathar i gcds moille ar imeacht ag lui le Coinbhinsitin Montréal. I ndail leis sin, mheas an Chairt gur
‘michaoithitlacht’ seachas ‘damdiste’ é an caillteanas ama is gné dhilis de mhoill eitilte, a bhfuil sé mar aidhm le
Coinbhinsitn Montréal aghaidh a thabhairt air. Bhi an réastinafocht sin bunaithe ar an gcinneadh go mbeidh moill
iomarcach ina ctis michaoithitilachta ar dtis atd beagnach comhionann i gcds gach paisinéir agus déantar fordil i
Rialachdn (CE) Uimh. 261/2004 maidir le ctiteamh caighdednaithe agus ldithreach, ach go ndéantar fordil i
gCoinbhinsiin Montréal maidir le sdsamh lena n-éilitear meastn cds ar chds ar mhéid an damdiste a rinneadh agus
dé bhri sin nach féidir a bheith i gceist leis ach ctiteamh a dheonaitear ina dhiaidh sin ar bhonn aonair. D4 bhrf sin,
oibrionn Rialachdn (CE) Uimh. 261/2004 ag céim nios luaithe nd Coinbhinsitin Montréal. D4 bhri sin, maidir leis an
oibleagdid paisinéiri ar cuireadh moill ar a n-eitilti faoi Rialachan (CE) Uimh. 261/2004 a chuiteamh, ni thagann si faoi
raon feidhme Choinbhinsitin Montréal, ach ta si {6s sa bhreis ar an gcdras le haghaidh damdisti a leagtar sios leis.

171

Cés C-464/18, Ryanair, ECLLEU:C:2019:311, mir 36.
172) Cds C-11/23, Eventmedia Soluciones SL, ECLLEU:C:2024:194, mir 26.
Cés C-215/18, Primera Air Scandinavia, ECLLEU:C:2020:235, mir 38.
Cés C-213/18, Guaitoli agus Eile, ECLLEU:C:2019:927, mir 44.
Cés C-139/11, Cuadrench Moré, ECLLEU:C:2012:741, mir 33.
Céds C-344/04, IATA agus ELFAA, ECLLEU:C:2006:10, mireanna 43, 45, 46 agus 47; Cdsanna Uamtha C-402/07 agus C-432/07,
Sturgeon agus Eile, ECLLEU:C:2009:716, mir 51.
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(b) Nil Rialachdn (CE) Uimh. 2027/97 infheidhme ach amhdin maidir le paisinéiri a eitlionn le ‘haeriompréir’, eadhon
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cuideachta aeriompair ag a bhfuil ceaddnas oibriochta baili (”7) de réir bhri Airteagal 2(1), pointe (b), den Rialachdn sin.

Faoi Airteagal 17 de Choinbhinsiin Montreal, is duine ¢ paisinéir a iomprafodh ar bhonn ‘conartha iompair’ de réir
bhri Airteagal 3 den Choinbhinsitin sin fit murar eisiodh doiciméad iompair aonair né doiciméad iompair
comhchoiteann ('7%).

Rinne an Chdirt coincheap na ‘tiondisce’ de réir bhri Airteagal 17(1) de Choinbhinsitin Montréal, lena mbunaitear
dliteanas aeriompréra i leith damdiste a fhulaingitear i gcds bds paisinéara né diobhdil choirp do phaisinéir, a
léirmhiniti i roinnt rialuithe, mar shampla sna cdsanna seo a leanas:

(i) D'théadfadh cdsanna doirteadh caife - a tharlajonn ar bord aerdrthaigh ina ndéanann rud a sdidtear agus
freastal 4 dhéanamh ar phaisinéir{ diobhdil choirp do phaisinéir, amhail doirteadh caife te, gan é a bheith
riachtanach a scridi an eascrajonn na cdsanna sin as guais a bhaineann go hionddil le heitliocht ('), a bheith
ina ‘tiondisc’.

(i) Titim ar an staighre - is ionann cds ina dtiteann paisinéiri, gan aon chdis infhionnta, ar staighre soghluaiste
arna chur ar bun le haghaidh dibhordail paisinéiri aerarthaigh agus ina ndéanann siad diobhail déibh féin, agus
tiondisc, de réir bhri Airteagal 17(1) de Choinbhinsitin Montréal, lena n-diritear murar mhainnigh an
t-aeriomproir lena mbaineann a oibleagdidi dichill agus sabhdilteachta a chomhlionadh ina leith sin ('*).

(i) ~ Tuirlingt chrua - ni chumhdaitear le coincheap na ‘tiondisce’ tuirlingt a tharla i gcomhréir leis na nésanna
imeachta oibriochta agus leis na teorainneacha is infheidhme maidir leis an aerarthach i dtracht, lena n-diritear
na lamhdltais agus na corrlaigh a shonraitear i nddil leis na fachtdiri feidhmiochta a mbionn tionchar suntasach
acu ar thuirlingt, agus rialacha na trdddla agus an dea-chleachtais i réimse oibriti an aerdrthaigh 4 gcur san
direamh, fit ma mheasann an paisinéir lena mbaineann gur teagmhas gan choinne é an tuirlingt sin ("*).

(ivy  Ni mér diobhdil shiceolajioch a dhéantar do phaisinéir de dheasca ‘tiondisc’ de réir bhri Airteagal 17(1) de
Choinbhinsitin Montréal nach bhfuil nasctha le ‘diobhdil choirp’ de réir bhri na fordla sin a chditeamh ar an
mbealach céanna le diobhdil choirp den sért sin, mé léirfonn na paisinéiri go bhfuil éifeacht dhiobhdlach ar a
sldine shiceolaioch atd chomh tromchdiseach n6é chomh dian sin go ndéanann si difear dé staid ghinearilta
sldinte agus nach féidir { a réiteach gan céiredil leighis (**2).

(v) Garchabhair neamhleor, a thugtar ar bord aerdrthaigh do phaisinéir agus a ghéaraigh na diobhélacha coirp de
dheasca tiondisce de réir bhri Airteagal 17(1) de Choinbhinsiin Montréal, ni mér an gharchabhair sin a mheas
mar dhlithchuid den tiondisc sin (**).

Ba cheart Airteagal 22(2) de Choinbhinsitin Montréal a [éamh in éineacht le hAirteagal 3(3) den Choinbhinsitin, agus
ba cheart é a léirmhiniti sa chaoi go gciallaionn sé go bhfuil feidhm freisin ag an gceart chun ciiitimh, agus ag na
teorainneacha ar dhliteanas aeriompréra de 1 288 Ceart Tarraingthe Speisialta (CTS), i gcds ina scriostar, ina gcailltear,
ina ndéantar damadiste né ina gcuirtear moill ar bhagdiste, maidir le paisinéir a éilionn an ctiteamh sin de bhua bagaiste
a cailleadh, a scriosadh, a ndearnadh damadiste don bhagdiste n6 a cuireadh moill air, arna sheicedil isteach in ainm
paisinéara eile, mds rud é go raibh giuirléidi an chéad phaisinéara féin sa bhagdiste iarbhir. D4 bhri sin, ni mér do gach
paisinéir a ndearna scriosadh, cailleadh, damdiste né moill ar bhagdiste, a cldraiodh faoi ainm duine eile, difear dé a
bheith i dteideal ctiitimh suas go dti teorainn 1288 CTS, mds féidir leis na paisinéiri a chrutht go raibh a gcuid
giuirléidi sa bhagdiste cldraithe. Is faoi gach paisinéir lena mbaineann atd sé é sin a chruthi go sastiil os comhair
breitheamh ndisitinta, ar féidir leis a chur san direamh gur daoine den teaghlach céanna iad na paisinéiri, gur
cheannaigh siad a dticéad i gcomhphdirt né gur thaistil siad le chéile ('*4).

Cés C-240/14, Priiller-Frey, ECLLEU:C:2015:567, mir 29.

Cés C-6/14, Wucher Helicopter, ECLLEU:C:2015:122, mireanna 36, 37 agus 38.
Cés C-532/18, Niki Luﬁfahrt, ECLLEU:C:2019:1127, mir 43.

Cés C—589/20, Austrian Airlines, ECLLEU:C:2022:424, mir 24.

Cds C-70/20, Altenrhein Luftfahrt, ECLEEU:C:2021:379, mir 43.

Cés C-111/21, Laudamotion, ECLLEU:C:2022:808, mir 33.

Cés C-510/21, DB v Austrian Airlines, ECLI:EU:C:2023:550, mir 28.

Cés C-410/11, Espada Sanchez, ECLLEU:C:2012:747, mir 35.
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() Uasmhéid ctitimh atd sa tsuim a leagtar amach in Airteagal 22(2) de Choinbhinsitin Montréal — is € sin an teorainn ar
dhliteanas an aeriompréra i gcds ina scriostar bagdiste seicedilte isteach nach raibh dearbhi speisialta leasa sa
seachadadh i gceist leis, i gcds ina gcailltear € né i gcds ina geuirtear moill air nd i geds ina ndéantar damdiste d6. Ni
rata seasta ¢, agus nil aon cheart uathoibrioch ag an bpaisinéir ar an méid sin (**).

(@ In Airteagal 22(2) de Choinbhinsitin Montréal — lena leagtar sios an teorainn ar dhliteanas aeriomproéra i leith an
damadiste a eascraionn, i measc nithe eile, as bagdiste a chailleadh — diritear damdiste dbhartha agus neamhdbhartha
araon ("*%). T4 feidhm ag an Airteagal sin freisin i gcds ina scriostar, ina gcailltear, ina ndéantar damdiste né ina
gcuirtear moill ar iompar cathaoireacha rothaf seicedilte isteach n6 trealaimh soghluaisteachta né feisti ctinta eile mar
a shainmhinitear in Airteagal 2, pointe (a), de Rialachdn (CE) Uimh. 1107/2006. Sa chds sin, beidh dliteanas an
aeriomproéra teoranta don mhéid a luaitear sa mhir roimhe seo, mura mbeidh dearbht speisialta déanta ag an
bpaisinéir, trith ar tugadh an bagdiste seicedilte isteach ar ldimh don aeriompréir, maidir le leas sa seachadadh ag an
gceann scribe agus mura mbeidh suim bhreise foctha aige mds g4 sin.

(h) Maidir le 1éirmhiniG Airteagail 19, 22 agus 29 de Choinbhinsiin Montréal, mheas an Chuirt (*’) go bhféadfadh
aeriomproir a bheith faoi dhliteanas d’thostéir faoin gCoinbhinsitn i gcds damdiste de dheasca moille ar eitilt ar a
raibh a cuid fostaithe mar phaisinéiri. D4 bhri sin, ba cheart a léirmhiniti go bhfuil feidhm ag an gCoinbhinsitn, ni
hamhdin maidir le damdiste a dhéantar do na paisinéiri féin, ach freisin maidir le damdiste a d'thulaing fostir a
ndearnadh idirbheart le haghaidh iompar idirndisitinta paisinéara leis. Ina rialdi, ddirt an Chdirt freisin go rathaitear
d’aeriomprdiri, dfach, nach bhféadfar a ndliteanas a bheith nios m6 nd an teorainn is infheidhme maidir le gach
paisinéir mar a leagtar sios leis an gCoinbhinsitn arna iolrd faoi lion na bhfostaithe/bpaisinéiri lena mbaineann.

(i) Ni mor geardn a dhéanamh i scribhinn laistigh de na tréimhsi d4 dtagraitear in Airteagal 31(2) de Choinbhinsitn
Montreal, agus dd uireasa sin ni fhéadfar aon chaingean a thionscnamh in aghaidh an aeriompréra. Comhliontar an
ceanglas sin, md td an geardn taifeadta i gcoras faisnéise an aeriomprora, ag a ionadai, mds féidir leis an bpaisinéir
cruinneas théacs an gheardin a sheicedil, mar a togadh sios i scribhinn agus a iontrdladh sa choras sin, agus mds féidir
leis, i gcds inarb iomchui, ¢ a athrd n a thorlionadh, né fit € a ionadd, roimh dhul in éag na tréimhse a leagtar sios in
Airteagal 31(2) den Choinbhinsitn. Ar deireadh, nil geardn a dhéanambh faoi réir ceanglais shubstainteacha bhreise sa
bhreis ar thogra a thabhairt don aeriomproéir faoin damdiste a rinneadh (*%).

() I gcds éileamh ar chaiteamh as damdiste a thagann faoi Airteagal 19 de Choinbhinsitin Montreal, td rogha ag an
bpaisinéir idir roinnt ctirteanna arna gcinneadh leis an gCoinbhinsitn féin faoin Airteagal 33 ann: ctirt shainchénai
an iomproéra, ctirt phriomhdit ghnd an iomprora, ctirt na héite ina bhfuil dit ghné ag an iomprdir trina ndearnadh an
conradh, né an chiirt ag an gceann scribe. Sa chds sin, is cuma an bhfuil an dit sin lonnaithe laistigh den Aontas, 6s rud
é go bhfuil an dlinse bunaithe ar an gCoinbhinsitin, a bhfuil an tAontas ina phdirt{ ann.

18) Cds C-86/19, Vueling Airlines, ECLLEU:C:2020:538, mir 35.

13) Cds C-63/09, Walz, ECLLEU:C:2010:251, mir 39.

187) Cds C-429/14, Air Baltic Corporation, ECLLEU:C:2016:88, mireanna 29 agus 49.
18%) Cds C-258/16, Finnair, ECLLEU:C:2018:252, mireanna 31, 37, 47 agus 54.
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