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PROPOSTA ALTERADA DE DIRECTIVA DO PARLAMENTO EUROPEU E DO CONSELHO

1'

RELATIVA AS TRANSFERENCIAS BANCARIAS NA UNIAO EUROPEIA

Exposicio de Motivos

Antecedentes

Em 18 de Novembro de 1994, a Comissdo adoptou uma proposta de directiva do Parlamento
Europeu e do Conselho relativa as transferéncias bancarias na Unido Europeia'. Esta proposta
foi transmitida ao Conselho por carta de 18 de Novembro de 1994. O Conselho transmitiu
subsequentemente este texto ao Parlamento, ao Instituto Monetario Europeu e ao Comité
Economico e Social. Em Janeiro de 1995, iniciou a sua propria analise do texto.

Parecer do instituto monetirio europeu e do comité econémico e social

O Instituto Monetario Europeu (IME) proferiu o seu parecer sobre a proposta da Comissdo em
20 de Margo de 1995. Em especial, defendeu a exclusdo das tranferéncias de montante elevado,
bem como das transferéncias em moedas de paises terceiros do dmbito de aplicagdo da directiva
proposta. Sugeriu igualmente alteragdes de natureza técnica referentes ao regime de
responsabilidades constante dos artigos 5° a 7°.

O Comité Economico e Social proferiu o seu parecer na sua sessio de 1 de junio de 1995. A
proposta alterada incorpora numa larga medida as observagdes do Comité.

Parecer do parlamento europeu

O Parlamento Europeu adoptou a resolugido legislativa que expde o seu parecer sobre a
proposta da Comissdo na sua sessdo de 19 de Maio de 1995%

O parecer favoravel do Parlamento continha 21 alteragdes. A Comissdo aceitou 16 destas
alteragdes (n°s 1, 2, 4, 6, 7, 9 - 16, 19, 21 - 22), conforme propostas pelo Parlamento. A
Comissdo aceitou parcialmente outras trés alteragdes (n°s 5, 18 e 28).

Apenas duas alteragdes (n°s 3 e 8) foram integralmente rejeitadas pela Comissdo. A primeira
prendia-se com a limitagdo do ambito de aplicagdo da directiva as transferéncias bancarias que
ndo excedessem um montante equivalente a 50 000 ecus. Nesta fase, a Comissdo ndo se
encontra plenamente persuadida de que o estabelecimento de um limiar ndo prejudicaria o
objectivo de um nivel adequado de protecgdo dos consumidores ¢ das PME. A segunda
alterag@o refere-se a defini¢do de "conclusdo". A Comissdo receia que a utilizagio sugerida do
termo "recep¢do”, ndo definido, conduziria a uma situagio de inseguranga juridica para o sector
bancario pelo que prefere manter a defini¢do inicial baseada no conceito de "aceitagdo".
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4. Comentdrios sobre as alteracoes
Titulo e texto

A expressdo "transferéncia bancaria transfronteiras” é substituida por "transferéncia bancaria na
Unido Europeia".

Terceiro Considerando

O considerando reflecte a alteragdo do ambito de aplicagdo da directiva proposta (ver
comentarios sobre o n°2 do artigo 1°).

Considerando 10 - A (novo)

Este novo considerando diz respeito a um novo artigo proposto pelo P.E. (ver novo artigo 7° -
B) sobre a disponibilidade de procedimentos de recurso e de resolugio de reclamagdes.

N°2 do artigo 1°

O texto alterado integra os pedidos do Parlamento e do IME no sentido de o dmbito de
aplicagdo ser limitado as transferéncias bancarias realizadas nas moedas dos Estados-membros e
em ecus (ver terceiro considerando supra), reflectindo assim o facto de as transferéncias em
moedas de paises terceiros envolverem a intervengdo de instituigdes em paises terceiros na
realizagdo das operagdes de liquidagdo, as quais a legislagdo comunitaria ndo poderia ser
aplicavel.

A proposta de directiva, em consonancia com a sec¢do 2 supra, continua a ser aplicavel a todas
as transferéncias bancarias, independentemente do seu montante.

N°1 do artigo 2°

O texto alterado define presentemente de forma completa a expressdo "for¢a maior", em vez de
remeter apenas para a Directiva 90/314/CEE do Conselho’.

Alinea m) do artigo 2°

E introduzida uma nova definigdo de "juro”, baseada na taxa aplicavel pela institui¢do a conta do
seu cliente em caso de descoberto. Destina-se a permitir que os clientes conhegam com
facilidade a taxa aplicavel para o calculo de juros.

Alinea q) do artigo 2°

O texto clarifica presentemente que uma instituigdo intermediaria apenas pode ser uma
institui¢do "que participe na execugdo de uma transferéncia bancaria na Unido Europeia".
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Artigo 3°

O pedido do Parlamento vai no sentido de tornar os requisitos em matéria de transparéncia ainda
mais precisos, em beneficio dos clientes. O texto é alterado em conformidade (isto é,
transmissdo electronica de informagdes, informagdes mais pormenorizadas sobre os diferentes
tipos de encargos e indicagdo da taxa de cambio, indicagdo mais clara dos procedimentos de
recurso e de resolugdo de reclamagdes), sem restringir a liberdade de as instituigdes poderem
prestar as informag¢des da forma que lhes pare¢a mais adequada.

Artigo 4°
O texto do artigo 4° ¢ alterado a luz das alteragdes introduzidas no artigo 3°.

Parte introdutoria do n°1 do artigo 5°

O texto foi simplificado a luz do pedido do Parlamento de estabelecer mais claramente uma
regra vinculativa em caso de incumprimento, sempre que nao exista um acordo especifico entre
a institui¢@o e o seu cliente.

N° 2 do artigo 5°

Foi aditada uma nova secgdo em que é estabelecido um mecanismo interbancario ao abrigo do
qual a instituigdo que tenha indemnizado o seu cliente pela execugdo tardia pode recuperar
junto da instituigdo responsavel pelo atraso quaisquer juros pagos a este titulo.

N° 3 do artigo 5°

Em conformidade com o pedido do Parlamento, este artigo estabelece em termos mais claros o
principio de que a instituigdo do beneficiario deve pagar-lhe juros sempre que esta colocar
tardiamente os fundos a sua disposigao.

N°1 do artigo 6°

A luz do pedido do Parlamento, o texto especifica claramente que o ordenador deve autorizar a
dedugio de quaisquer encargos.

N°2 do artigo 6°

Foi invertido o procedimento de reembolso de dedugbes ndo autorizadas, conforme solicitado
pelo Parlamento, sendo a0 mesmo tempo plenamente respeitada a escolha do ordenador.

N°1 do artigo 7°

O texto alterado introduz uma série de alteragGes, as mais importantes das quais consistem na
redugdo do prazo estabelecido para o reembolso e no estabelecimento de uma ligagdo mais clara
com o artigo 5°. Passou a ser especificado que o reembolso deve ser efectuado no prazo de 15
dias uteis a contar do pedido do ordenador e que este ndo pode ser apresentado antes de findo o
prazo estabelecido no n°1 do artigo 5°.



N°2 do artigo 7°

O texto alterado especifica que sempre que a instituigdo recupera os fundos e os reembolsa ao
ordenador, esta ndo € obrigada a proceder ao reembolso dos encargos e juros dai decorrentes.
Tal encontra-se em consonancia com a intengdo da proposta inicial da Comissdo, embora ndo
referida de forma expressa.

N°3 do artigo 7°

Na sequéncia da alterag@o introduzida no n°l do artigo 7°, que estabelece presentemente uma
obrigagdo de reembolso dos primeiros 10 000 ecus de uma transferéncia, o n°3 do artigo 7° foi
adaptado de modo a permitir aos Estados-membros extender a obrigagdo de reembolso as
transferéncias de montante superior a 10 000 ecus.

Artigo 7°- A (novo)

Em conformidade com o pedido do Parlamento, este novo artigo estabelece o principio de que
as institui¢Oes ndo se encontram sujeitas as obrigagdes previstas na directiva em caso de forga
maior, embora tal ndo prejudique os objectivos fundamentais prosseguidos pela proposta de
directiva. O novo artigo reflecte a situagio legal existente na maioria dos Estados-membros.

Artigo 7°-B (novo)

Este novo artigo visa assegurar a existéncia nos Estados-membros de procedimentos adequados
de recurso e de resolu¢do de reclamagdes em matéria de transferéncias bancarias na Unido
Europeia, satisfazendo assim o sexto principio enumerado na Recomendagdo 90/109/CEE da
Comissio*.
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Proposta de directiva

DO PARLAMENTO EUROPEU E DO
CONSELHO

relativa as transferéncias bancarias transfronteiras

O PARLAMENTO EUROPEU E O
CONSELHO DA UNIAO EUROPEIA,

Tendo em conta a proposta da Comissao,

Tendo em conta o parecer do Comité Econdémico
e Social,

Tendo em conta o parecer do Instituto
Econoémico e Monetario,

Em conformidade com o processo previsto no
artigo 189°-B do Tratado,

Considerando que o volume dos pagamentos
transfronteiras tem aumentado incessantemente a
medida que a realizagdo do mercado interno € o
avanco no sentido de uma Unido Econdmica e
Monetaria plena conduzem a um crescimento
consideravel das trocas comerciais e da
circulagio de pessoas na Comunidade; que as
transferéncias bancarias transfronteiras
representam  uma parte  substancial dos
pagamentos transfronteiras a distancia em termos
de volume e de valor;

Considerando que € essencial que os particulares
e as empresas possam efectuar transferéncias
bancarias de forma rapida, fiavel e pouco onerosa
entre diferentes zonas da Comunidade; que um
mercado em que existe concorréncia a nivel das
transferéncias bancarias transfronteiras conduz a
melhoria dos servigos prestados e a redugdo dos
respectivos pregos;

Proposta alterada de directiva

DO PARLAMENTO EUROPEU E DO
CONSELHO

relativa as transferéncias bancarias
na Unido Europeia

O PARLAMENTO EUROPEU E O
CONSELHO DA UNIAO EUROPEIA,

Inalterado

Inalterado

Inalterado

Inalterado

Considerando que o volume dos pagamentos
transfronteiras tem aumentado incessantemente
a medida que a realizagdo do mercado interno
e o avango no sentido de uma Unido
Economica e Monetaria plena conduzem a um
crescimento consideravel das trocas comerciais
e da circulagdo de pessoas na Comunidade; que
as transferéncias bancarias na Unido Europeia
representam uma parte substancial dos
pagamentos transfronteiras a distdncia em
termos de volume e de valor;

Considerando que € essencial que os
particulares e as empresas possam efectuar
transferéncias bancarias de forma rapida, fiavel
e pouco onerosa entre diferentes zonas da
Comunidade; que um mercado em que existe
concorréncia a nivel das transferéncias
bancarias na Unido Europeia conduz a
melhoria dos servigos prestados e a redugdo
dos respectivos pregos;




Considerando que a presente directiva pretende
dar seguimento aos progressos realizados no
decurso da primeira fase da Unido Economica e
Monetaria no dominio da liberalizagdo dos
movimentos de capitais, que a presente directiva
tem em conta o objectivo de facilitar a utilizagdo
do ecu, previsto no Tratado, que a presente
directiva é concebida como um passo na direcgio
da progressiva concretizagio da  Unido
Econémica e Monetaria; que as disposigdes da
presente directiva devem ser aplicaveis as
transferéncias bancarias realizadas em qualquer
moeda de um Estado-membro da Umdo
Europeia, incluindo o ecu;

Considerando que a presente directiva tem por
objectivo a prossecu¢do de um aspecto do
programa de trabalho elaborado pela Comissdo
na sequéncia do seu Livro Verde "Realiza¢do de
pagamentos no mercado interno";

Considerando que a Comissdo recomendou aos
Estados-membros que o limite abaixo do qual os
pagamentos transfronteiras ndo terdo de ser
declarados ndo deve ser fixado a um nivel inferior
a 10.000 ecus;

Considerando que o Comité dos Governadores
dos Bancos Centrais dos Estados-membros
recomendou que os sistemas de pagamentos em
todos os Estados-membros deviam assentar numa
solida base juridica; que a Comissdo instituiu um
Grupo de Trabalho sobre o Quadro Legal dos
pagamentos transfronteiras composto por juristas
nacionais ¢ do IME; que este grupo tem
defendido junto da Comissdo que as questdes
abrangidas pela presente directiva podem ser
abordadas separadamente das questdes sistémicas
que continuam a ser analisadas; que pode revelar
- se necessario apresentar uma outra proposta
para cobrir as referidas questdes sistémicas,
principalmente no que respeita ao caracter
definitivo da liquidagio;

Considerando que a presente directiva pretende
dar seguimento aos progressos realizados no
decurso da primeira e da segunda fase da
Unido Econdmica e Monetaria no dominio da
liberalizagdo dos movimentos de capitais; que a
presente directiva tem em conta o objectivo de
facilitar a utilizagdo do ecu; que a presente
directiva é concebida como um passo na
direcgdo da progressiva concretizagio da
Unido Econémica e Monetaria, que as
disposigOes da presente directiva devem ser
aplicaveis as transferéncias bancarias realizadas
nas moedas dos Estados-membros e em ecus;

Inalterado

Inalterado

Inalterado



Considerando que o objectivo da presente
directiva € o de melhorar os servigos de
transferéncias bancarias transfronteiras, assistindo
assim o IME na sua fungdo de promover a
eficiéncia dos pagamentos transfronteiras com
vista a preparagdo da terceira fase da Unido
Econémica e Monetaria;

Considerando que, atendendo ao disposto no
terceiro paragrafo do artigo 3°-B do Tratado, a
presente directiva estabelece os requisitos
minimos necessarios para garantir um nivel
adequado de prestagio de informagbes aos
clientes; que uma maior transparéncia implica a
observancia destes requisitos minimos em matéria
de eficacia pelas instituigdes, que a presente
directiva estabelece os requisitos minimos em
matéria de eficacia a respeitar pelas instituigdes
que prestam servigos de transferéncias bancarias
transfronteiras, que a presente directiva retoma
os primeiro, segundo, terceiro, quarto e quinto
principios  consagrados na Recomendagdo
90/109/CEE da Comissﬁol; que a presente
directiva ndo prejudica o disposto na Directiva
91/308/CEE do Consetho de 10 de Junho de
1991 relativa a prevengdo da utilizagdo do
sistema financeiro para efeitos de branqueamento
de capitais”,

Considerando que a natureza dos servigos de
transferéncias bancarias transfronteiras, que
consistem numa série de operagdes envolvendo
instituicdes em diferentes Estados-membros,
torna oportuna € necessaria uma abordagem
coordenada a nivel da Comunidade; que a
Comissdo ja tentou a via da auto-regulamentagio
do sector através da sua Recomendagio
90/109/CEE, que esta abordagem voluntaria nio
atingiu os resultados pretendidos; que uma
medida vinculativa se revela consequentemente
adequada;

JO n® L 67 de 15 de Margo de 1990, p. 39.
JO n® L 166 de 28 de Junho de 1991, p. 77.

Considerando que o objectivo da presente
directiva ¢ o de melhorar os servigos de
transferéncias bancarias na Unido Europeia,
assistindo assim o IME na sua fung¢do de
promover a eficiéncia dos pagamentos
transfronteiras com vista a preparagdo da
terceira fase da Unido Economica e Monetaria;

Considerando que, atendendo ao disposto no
terceiro paragrafo do artigo 3°-B do Tratado,
a presente directiva estabelece os requisitos
minimos necessarios para garantir um nivel
adequado de prestagio de informagbes aos
clientes; que uma maior transparéncia implica a
observancia destes requisitos minimos em
matéria de eficicia pelas instituigdes; que a
presente directiva estabelece os requisitos
minimos em matéria de eficacia a respeitar
pelas instituigdes que prestam servigos de
transferéncias bancarias na Unido Europeia,
que a presente directiva retome os principios
consagrados na Recomendagao 90/109/CEE da
Comissdo™; que a presente directiva ndo
prejudica o disposto na Directiva 91/308/CEE
do Conselho de 10 de Junho de 1991 relativa a
prevengdo da utilizagdo do sistema financeiro
para efeitos de branqueamento de capitaisz;

Considerando que a natureza dos servigos de
transferéncias bancarias na Unido Europeia,
que consistem numa série de operagoes
envolvendo  instituicdes em  diferentes
Estados-membros, torna oportuna e necessaria
uma abordagem coordenada a nivel da
Comunidade; que a Comissdo ja tentou a via
da auto-regulamenta¢do do sector através da
sua Recomendagdo 90/109/CEE; que esta
abordagem voluntaria ndo atingiu os resultados
pretendidos; que uma medida vinculativa se
revela consequentemente adequada,




Considerando que a presente directiva deve ser
aplicada as transferéncias bancarias, qualquer que
seja 0 seu montante; que as instituigdes devem
estar sujeitas a obrigac¢do de reembolsar em caso
de ndo realizagdo de uma transferéncia; que a
obrigagio _de  reembolsar impde  uma
responsabilidade por danos eventuais  as
instituigdes que pode, caso ndo seja prevista a
possibilidade de excluir as transferéncias de
montantes elevados, ter efeitos prudenciais em
termos_de requisito de solvéncia; que deve ser
prevista a possibilidade de derroga¢do (pelos
Estados-membros e, se  exercida,  pelas
instituigdes) a esta obrigacdo, unicamente no caso
de pagamentos de montantes elevados, superiores
a 10.000 ecus; que este limiar ndo é aplicavel a
qualquer outro artigo da presente directiva;

Considerando que o Parlamento Europeu
convidou, na sua Resolu¢do de 12 de Fevereiro
de 1993, o Conselho a adoptar uma Directiva que
estabelecesse regras no dominio da transparéncia
e execugdo dos pagamentos transfronteiras,

Considerando que, pelo seu parecer de 6 de Julho
de 1994, o Comité Economico e Social
manifestou preferéncia por um codigo de
conduta; que a Comiss3o tinha ja adoptado esta
metodologia; que o Comité Economico e Social
recomendou que, caso fosse proposta uma
directiva, esta deveria limitar-se a estabelecer um
enquadramento geral; que a presente directiva
respeita esta recomendagdo, ao permitir em
grande medida a liberdade contratual;

ADOPTOU A PRESENTE DIRECTIVA:

Considerando que a presente directiva deve ser
aplicada as transferéncias bancarias na Unido
Europea, qualquer que seja o seu montante;
que as instituicbes devem estar sujeitas a
obrigagdo de reembolsar em caso de ndo
realizagio de uma transferéncia na Unido

Europea,

Considerando  que  deve  existir _um

procedimento _independente __de  recurso

aplicavel nos dominios abrangidos pela
presente directiva, para dessa forma ser

garantida ao cliente uma melhor protec¢io; que
tal procedimento deve ser criado a nivel dos
Estados-membros ao menor custo possivel e
utilizando _os mecanismos _eventualmente
existentes;

Inalterado

Inalterado

Inalterado
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1.

SECCAO I - Ambito de aplicagio e
definicoes

A Artigo 1°
Ambito de aplicacao

Os Estados-membros aplicardo o disposto na
presente directiva as instituigdes de crédito e
outras instituigdes que prestem servigos de
transferéncias bancarias ao publico no ambito
das suas actividades comerciais.

A presente directiva ¢ aplicavel as
transferéncias  bancarias efectuadas em
qualquer moeda, incluindo o ecu,

independentemente do montante em causa,
salvo nos casos em que tenha sido aplicada a
derrogagdo prevista no n° 3 do artigo 7°.

Artigo 2°
Definic¢ées

Na acepgdo da presente directiva, entende-se por:

a)

b)

d)

"Instituicdo de crédito": uma instituigdo tal
como definida no artigo 1° da Directiva
77/780/CEE do Conselho?; para efeitos da
presente directiva, as sucursais de instituigdes
de crédito situadas em Estados-membros
diferentes sdo consideradas como instituigdes
distintas;

"Outra  instituigdo":  qualquer  pessoa
colectiva, que ndo uma instituigdo de crédito
que, no ambito das suas actividades, preste ao
publico servigos de transferéncias bancarias;

"Instituigdo": uma institui¢do de crédito ou
outra institui¢io;

"Pessoa": uma pessoa singular ou colectiva,
consoante o contexto,

3
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SECCAO I - Ambito de aplicacio e
definicoes

. Artigo 1°
Ambito de aplicacio

Os Estados-membros aplicardo o disposto na
presente directiva as instituigdes de crédito e
outras instituigdes que prestem servigos de
transferéncias bancarias na Unido Europeia
ao publico no ambito das suas actividades
comerciais.

A presente directiva € aplicavel as
transferéncias bancarias na Unido Europeia
efectuadas nas moedas dos Estados-membros
e em ecus, independentemente do montante
em causa.

Artigo 2°
Defini¢des
Inalterado
Inalterado
b) "Outra instituigdo": qualquer  pessoa

colectiva, que ndo uma instituigdo de crédito
que, no ambito das suas actividades, preste
ao publico servigos de transferéncias
bancarias na Unido Europeia,

Inalterado

Inalterado



e)

g)

h)

)

k)

"Pagamento”: uma transferéncia efectuada
por um ordenador para um beneficiario de um
crédito pecuniario sobre um terceiro, aceitavel
para este ultimo, incluindo os casos em que o
ordenador e o beneficiario sio a mesma
pessoa;

"Pagamento transfronteiras": um pagamento
efectuado por um ordenador cuja conta a
partir da qual é efectuado o pagamento seja
de uma instituigdo ou uma sua sucursal
situada num determinado Estado-membro, a
colocar a disposi¢do de um beneficiario, cuja
conta destinataria do pagamento seja de uma
institui¢do ou uma sua sucursal situada noutro
Estado-membro;

"Ordenador": a pessoa que autoriza a
realiza¢do de uma transferéncia bancaria;

"Beneficiario": o destinatario final de uma
transferéncia bancaria;

"Cliente": o ordenador ou o beneficiario,
consoante o contexto, os quais poderdo
coincidir;

"Ordem de pagamento": uma instrugdo,
independentemente da forma que assuma,
emitida directamente a uma instituicio no
sentido de esta colocar a disposi¢gdo de um
beneficiario um  montante  pecuniario
determinado ou determinavel;

"Transferéncia bancaria": um pagamento
transfronteiras, consistindo numa série de
operagdes, que se inicia com a ordem de
pagamento do ordenador. A expressdo inclui
qualquer ordem de pagamento emitida pela
instituicdo do ordenador ou por qualquer
institui¢do intermediaria destinada a executar
a ordem de pagamento do ordenador,

Inalterado

Inalterado

g) "Ordenador": uma pessoa que autoriza a
realizagdo de uma transferéncia bancaria na

Unido Europeia ;

h) "Beneficiario": o destinatario final de uma
transferéncia bancéria na Unido Europeia;

Inalterado

Inalterado

k) "Transferéncia bancaria na Unido Europeia":
um pagamento transfronteiras, consistindo
numa série de operagdes, que se inicia com a
ordem de pagamento do ordenador. A
expressdo inclui qualquer ordem de
pagamento emitida pela instituigdo do
ordenador ou por qualquer institui¢do
intermediaria destinada a executar a ordem
de pagamento do ordenador;




D)

p)

q)

"Forga maior"; for¢a maior na acepgdo do n°
6, segundo paragrafo, alinea ii), do artigo 4°
da directiva 90/314/CEE do Conselho?*, salvo
a insolvéncia de uma instituicdo intermediaria;

"Juros": a taxa _interbancdria de oferta
("interbank offered rate") majorada de 2
pontos percentuais no mercado de referéncia
para os depositos efectuados na moeda de um

determinado pagamento, calculada
relativamente ao periodo de mora;

"Data-valor": a data em que a conta do
cliente é debitada (para os ordenadores) ou
creditada (para os beneficiarios), sendo essa a
data aplicada pela instituigdo do cliente para
calcular os eventuais juros produzidos pela
conta ou para determinar a disponibilidade de
fundos, sempre que os juros ndo constituam
um critério pertinente;

"Aceitagdo": a aceitagdo de uma ordem de
pagamento por uma institui¢do, sempre que
sejam preenchidas as condigdes dessa
instituicdo quanto a disponibilidade de
cobertura financeira e a identificagao das
partes especificadas na ordem de pagamento e
quaisquer outros pré—requisitos acordados
pelas partes;

"Conclusdo" de uma transferéncia bancaria: a
sua aceitag@o pela instituigdo do beneficiario,

“Instituigdo intermedidria": uma instituigdo
que nio seja nem a do ordenador, nem a do
beneficiario;

"Dia util" em relagdo a uma determinada
instituigdo: dia ou parte do dia em que essa
instituigdo estd aberta para efeitos de
processamento de transferéncias bancérias.

4
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1)

"Forga maior": quaisquer _circunstancias
alheias aquele que as invoca, anormais e
imprevisiveis, cujas __consequéncias ndo
poderiam ter sido evitadas apesar de todas as
diligéncias feitas (n® 6, segundo paragrafo,
alinea i) do artigo 4° da Directiva
90/314/CEE do Conselho?);

m) "Juros": a_taxa aplicavel pela institui¢do

durante o periodo respectivo a conta do seu
cliente em caso de descoberto;

Inalterado

Inalterado

p)

q)

r)

"Conclusao" de uma transferéncia bancaria na
Unido FEuropeia: a sua aceitagdo pela
institui¢do do beneficiario;

"Institui¢do intermedidria": uma institui¢do
que ndo seja nem a do ordenador, nem a do
beneficiario e que participe na execuc¢io de
uma _transferéncia bancaria na Unido

Europeia,

"Dia util" em relagio a uma determinada
institui¢do: dia ou parte do dia em que essa
instituigdo estd aberta para efeitos de
processamento de transferéncias bancarias na
Unido Europeia.




SECCAO II - Transparéncia das condigdes
aplicaveis as transferéncias bancarias

Artigo 3°
Informagdes a prestar previamente a uma
transferéncia bancaria (efectuada ou
recebida)

A instituigio fornecera aos seus clientes
informagGes claras, por escrito, sobre os servigos
que presta para efectuar ou receber transferéncias
bancarias. Essas informag¢bes devem incluir pelo
menos :

- uma indicagdo do prazo necessario para que 0s
fundos sejam creditados na conta da instituigdo
do beneficiario ou do beneficiario, consoante o
caso;

- a base de calculo de todas as comissdes e
encargos a pagar pelo cliente a instituigio;

- data-valor aplicada;

- uma indicagdo dos procedimentos de recurso
de que o cliente dispde e do respectivo modo
de acesso;

SECCAO II - Transparéncia das condigdes
aplicaveis as transferéncias bancarias na

Unido Europeia

Artigo 3°
Informagdes a prestar previamente a uma
transferéncia bancaria na Unido Europeia
(efectuada ou recebida)

A instituicio fornecera aos seus clientes
informagdes claras e_facilmente compreensiveis,
por escrito, incluindo, quando adequado, por
meios electronicos sobre os servigos que presta
para efectuar ou receber transferéncias bancarias
na_Unido Europeia. Essas informagdes devem
incluir pelo menos:

Inalterado

- a base de calculo, incluindo as taxas, de todas
as comissdes € encargos a pagar pelo cliente a
instituicdo, bem como quaisquer impostos
eventualmente aplicaveis;

- uma_indicagio das taxas de cambio de
referéncia utilizadas:

Inalterado

- uma indicagdo dos procedimentos de
reclamagdo e de recurso de que o cliente
dispde e do respectivo modo de acesso;
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Artigo 4°

Informagdes a prestar posteriormente a uma

transferéncia bancaria (efectuada ou
recebida)

A instituigdo deve prestar aos seus clientes
informagdes claras por escrito posteriormente a
realizagio ou recep¢do de uma transferéncia
bancaria. Essas informag¢des devem incluir pelo
menos:

1.

uma referéncia que permita ao seu cliente
identificar o pagamento;

o montante de todas encargos devidos pelo seu
cliente. No caso de uma transferéncia bancaria
em que o ordenador autorizou a dedugdo do
montante objecto da transferéncia bancaria
esse facto, bem como o montante inicial da
transferéncia bancaria, serdo comunicados
pelo banco do beneficiario a este Gltimo;

a data-valor aplicada, se a houver.

SECCAO III - Obrigagdes minimas das
institui¢dées no que diz respeito as
transferéncias bancarias

Artigo 5°
Obrigacio de execucio atempada

Sempre que a instituigdo tenha aceite uma
ordem de pagamento, efectuara a respectiva
transferéncia bancaria dentro do prazo
acordado com o cliente (ou instituigdo) que
tenha dado a ordem de pagamento. Na
auséncia de acordo especifico quanto ao
prazo a respeitar, a institui¢do actuard o mais
rapidamente possivel a fim de respeitar o
prazo por_si claramente divulgado. Saldo
acordo especifico ou prazo divulgado pela
institui¢do, devem ser respeitadas as seguintes
obrigagdes:

Artigo 4°
Informacgdes a prestar posteriormente a
uma transferéncia bancaria na Unido
Europeia (efectuada ou recebida)

A instituigdio deve prestar aos seus clientes
informagdes claras e facilmente
compreensiveis, por escrito, incluindo, quando
adequado, por meios electrénicos,
posteriormente a realizagdo ou recepgdo de
uma transferéncia bancaria na Unido Europeia.
Essas informagdes devem incluir pelo menos:

Inalterado

- o montante de todas as _comissdes
remuneragdes e outros encargos devidos
pelo seu cliente. No caso de uma

transferéncia bancaria na Unido Europeia em
que o ordenador autorizou a dedugdo do
montante objecto da transferéncia bancaria
na Unido Europeia esse facto, bem como o
montante inicial da transferéncia bancaria,
serdo comunicados pelo banco do
beneficiario a este Ultimo;

Inalterado

SECCAO III - Obrigacies minimas das
instituicoes no que diz respeito as
transferéncias bancarias na Unido Europeia

Artigo §°
Obrigacio de execugdo atempada

1. Sempre que a institui¢do tenha aceite uma
ordem de pagamento, efectuara a
respectiva transferéncia bancaria na _Unido
Europeia dentro do prazo acordado com o
cliente (ou instituigdo) que tenha dado a
ordem de pagamento. Na auséncia de
acordo especifico, cada institui¢do devera
actuar o mais rapidamente possivel e neste
caso devem ser respeitadas as seguintes
obrigagdes:
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- a instituigio do ordenador é responsavel,
perante este ultimo, pela conclusio da
transferéncia bancaria o mais tardar no final
do quinto dia util subsequente a aceitagio
da ordem de pagamento emitida pelo
ordenador; e

- a instituigdo do beneficiario é obrigada a
colocar o montante da transferéncia
bancaria a disposi¢do deste Gltimo, o mais
tardar, no final do dia atil subsequente a
conclusio da transferéncia.

2. A instituigdo do ordenador indemnizara este

ultimo mediante o pagamento de juros de
mora sobre o montante da transferéncia
bancaria sempre que esta for concluida
tardiamente, mas ndo sera responsavel pelas
perdas indirectas ao abrigo da presente
directiva. Ndo € devida  qualquer
indemnizagdo quando o banco do ordenador
puder comprovar que o atraso é imputavel ao
ordenador.

Para além da obrigagio de efectuar a
transferéncia prevista no n° 1, a institui¢do do
beneficiario indemnizara este ultimo mediante
o pagamento de juros sobre o montante da
transferéncia bancaria sempre que este for
tardiamente colocado a disposigdo do
beneficiario.

- a institui¢do do ordenador é responsavel,
perante este ultimo, pela conclusio da
transferéncia bancaria na Unido Europeia
o mais tardar no final do quinto dia util
subsequente a aceitagdo da ordem de
pagamento emitida pelo ordenador; e

- a instituigdo do beneficiario é obrigada a
colocar o montante da transferéncia
bancaria na Unido Europeia a disposigido
deste ultimo, o mais tardar, no final do
dia util subsequente a conclusio da
transferéncia  bancaria na  Unido

Europeia.

2. A instituigido do ordenador indemnizara
este ultimo mediante o pagamento de juros
de mora sobre o montante da transferéncia
bancaria na Unido Europeia sempre que
esta for concluida tardiamente, mas ndo
sera responsavel pelas perdas indirectas ao
abrigo da presente directiva. Nos casos em
que a instituicio do ordenador ndo seja
responsavel pelo atraso, podera reclamar a
instituicdo responsavel pelo mesmo o
montante a pagar a titulo de juros de mora.
Nido ¢é devida qualquer indemnizagdo
quando o banco do ordenador puder
comprovar que o atraso € imputavel ao
ordenador.

3. Para além da obrigagdo de efectuar a
transferéncia prevista no n° 1, a instituigdo
do beneficiario indemnizara este ultimo
mediante 0 pagamento de juros sobre o
montante da transferéncia bancaria na
Unido Europeia sempre que este for
tardiamente colodado a disposi¢gdo do
beneficiario esse montante.

(



Artigo 6°

Obrigacio de efectuar a transferéncia de

acordo com as instrugdes constantes da ordem

1.

de pagamento

Apoés a aceitagdo da ordem de pagamento, a
institui¢do do ordenador, bem como qualquer
instituicdo intermediaria e a instituigdio do
beneficiario, sdo obrigadas a efectuar a
referida transferéncia pelo seu montante
integral, excepto se tiverem sido autorizadas
pelo ordenador a efectuar uma dedugdo. Sem
prejuizo da obrigagdo de ndo proceder a
quaisquer dedugdes, a instituigdo do
beneficiario pode, se for caso disso, imputar
ao beneficiario encargos suplementares
relativos a gestdo da sua conta. Os encargos
administrativos suplementares ndo serao,
contudo, superiores aos encargos imputados
no caso das transferéncias bancarias
nacionais.

No caso de o incumprimento da obrigagdo,
referida no n° 1, de efectuar uma transferéncia
de acordo com a ordem de pagamento, ser
imputavel a uma instituigio que ndo a
instituigdo do beneficiario, e sem prejuizo de
qualquer outro crédito susceptivel de ser
reclamado, a instituicdio do ordenador ¢é
obrigada a creditar a este ultimo qualquer
encargo deduzido indevidamente por qualquer
institui¢@o, a expensas suas. Alternativamente,
e caso assim exigido pelo ordenador, creditara
esse montante na conta do beneficiario, sem
quaisquer dedugbes e a expensas suas.
Qualquer instituigdo intermediaria que efectue
indevidamente uma dedug@o, em violagdo ao
disposto no n° 1, é obrigada a creditar o
montante assim deduzido junto da instituigdo
do ordenador. Alternativamente, e caso assim
solicitado pela instituigdo do ordenador,
creditara esse montante na conta do
beneficiario, sem quaisquer dedugbes e a
expensas suas.

1.

Artigo 6°

Obrigacao de efectuar a transferéncia de
acordo com as instrucdes constantes da
ordem de pagamento

ApoOs a aceitagdo da ordem de pagamento,
a instituigdo do ordenador, bem como
qualquer instituigdo intermediaria e a
instituicdo do beneficiario, sdo obrigadas a
efectuar a referida transferéncia bancaria na
Umnido Europeia pelo seu montante integral,
excepto se tiverem sido autorizadas pelo
ordenador a efectuar uma dedugdo. Sem
prejuizo da obrigagdo de ndo proceder a
quaisquer dedugdes, a instituigdo do
beneficidrio pode, se for caso disso,
imputar ao  beneficiario  encargos
suplementares relativos a gestio da sua
conta. Os encargos administrativos
suplementares ndo  serdo, contudo,
superiores aos encargos imputados no caso
das transferéncias bancarias nacionais.

No caso de o incumprimento da obrigagdo,
referida no n° 1, de efectuar uma
transferéncia bancaria na Unido Europeia
de acordo com a ordem de pagamento, ser
imputavel a uma instituigdo que ndo a
instituigdo do beneficiario, e sem prejuizo
de qualquer outro crédito susceptivel de ser
reclamado, a instituicdo do ordenador é
obrigada a creditar ao beneficidrio qualquer
encargo deduzido indevidamente por
qualquer instituigdo, a expensas suas.
Alternativamente, € caso assim solicitado
pelo ordenador, creditara esse montante na
conta deste, sem quaisquer dedugdes e a
expensas suas. Qualquer instituicdo
intermediaria que efectue indevidamente
uma dedugio, em violagdo ao disposto no
n° 1, é obrigada a creditar o montante assim
deduzido junto da instituigdo do
beneficidrio. Alternativamente, € caso assim
solicitado pela instituigdo do ordenador,
creditard esse montante para a instituicao
do ordenador, sem quaisquer dedugdes ¢ a
expensas suas.
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3. No caso de o incumprimento da obrigac¢do de

1.

executar o pagamento em conformidade com
a ordem de pagamento ser imputavel a
institui¢do do beneficiario, e sem prejuizo de
qualquer outro crédito susceptivel de ser
reclamado, a instituigio do beneficiario ¢
obrigada a creditar a este ultimo qualquer
encargo deduzido indevidamente, a expensas
suas.

Artigo 7°
Obrigacao de reembolso, por parte das
institui¢des, em caso de nio execu¢io das
transferéncias

Se, por gqualquer motivo, e sem prejuizo de
qualquer outro crédito susceptivel de ser
reclamado, a respectiva transferéncia bancaria
na Unido Europeia ndo for concluida apos a
aceitio da ordem de pagamento pela
instituigdo do ordenador, o ordenador tem
direito a que a sua conta seja creditada,
mediante pedido, pelo montante integral da
transferéncia bancaria, majorado de juros e do

montante  dos  encargos relativos a
transferéncia  bancaria n3o  executada,
podendo esse _pedido ser apresentado

decorridos pelo menos 20 dias uteis apos a
data na qual a transferéncia bancaria deveria
ter sido concluida. Todas as instituigdes
intermediarias que aceitaram a ordem de
pagamento sdo igualmente obrigadas a
reembolsar, a expensas proprias, 0 montante
da transferéncia a instituigda que lhe emitiu
instrugdes.

Se a ndo conclusdo da transferéncia bancaria
for devida as instrugdes deficientes dadas pelo
ordenador a sua instituigdo, esta ultima e as
outras instituigdes intervenientes envidardo
todos os esforgos possiveis no sentido de
proceder ao reembolso referido no n® 1.

Inalterado

Artigo 7°
Obrigacio de reembolso, por parte das
instituicées, em caso de nio execug¢io das

transferéncias bancarias na Unido Europeia

1. Sem prejuizo de qualquer outro crédito
susceptivel de ser reclamado, se a
respectiva transferéncia bancaria na Unido
Europeia ndo for concluida apds a aceitdo
da ordem de pagamento pela institui¢do do
ordenador, o ordenador tem direito a que a
sua conta seja creditada a seu pedido, no
prazo_de 15 dias uteis a contar do mesmo,
pelo montante integral da transferéncia
bancaria _na Unido Europeia, até um
montante _maximo __de _10.000 _ ecus,
majorado de juros e do montante dos
encargos relativos a transferéncia ndo
executada. Esse pedido ndo pode ser
apresentado antes do fim do prazo
estabelecido no n° 1 do artigo 5°. Todas as
instituigdes intermediarias que aceitaram a
ordem de pagamento sdo igualmente
obrigadas a reembolsar, a expensas
proprias, o montante da transferéncia na
Unido Europeia a instituigdo que lhe emitiu
a ordem.

2. Se a ndo conclusio da transferéncia

bancaria na Unido Europeia for devida as
instrugdes deficientes dadas pelo ordenador
a sua instituigdo, esta ultima e as outras
instituigOes intervenientes envidardo todos
os esforgos possiveis no sentido de
proceder ao reembolso referido no n° 1.
Neste caso, as instituigdes ndo _sdo
obrigadas a pagar juros vencidos.




3. Os Estados-membros podem permitir que as
instituicdes procedam por via contratual a
uma_derrogacdo da obrigacdo de reembolso,
prevista no n° 1, nos seguintes casos:

- se _a nao realizacdo da transferéncia
bancaria_for devida a motivos de forca
maior; ou

-_para os pagamentos de montante superior a
10.000 ecus.

3. O disposto no n° 1 ndo prejudica a
faculdade de os Estados-membros
poderem prever uma obrigagio de
reembolso das transferéncias bancarias na
Unido Europeia n3o concluidas, no que
respeita a0s montantes superiores a 10.000
€cus.

Artigo 7°- A

As instituicdes podem ser dispensadas das
disposi¢cdes da presente directiva quando_em
relagio as mesmas possam invocar razdes de

forga maior.

Artigo 7° - B

1. Todas as instituicdes intervenientes na

realizacdo de uma transferéncia bancaria
na__ Unido Europeia devem tomar
rapidamente uma decisdo sobre as
reclamacdes  formuladas pelos  seus
clientes.

2. Caso a sua reclamagdo ndo tenha sido
atendida ou caso ndo tenha sido tomada
qualquer decisdio no prazo de quatro
semanas apOs a sua apresentacdo, o
reclamante pode dirigir-se a instincia de
recurso independente a ser criada para
este efeito pelos Estados-membros.

3. A lista com o enderego desses organismos
encontrar-se-a _disponivel em todas as
instituicdes que executam transferéncias
bancarias na Unido Europeia.




SECCAO IV - Disposicées finais

Artigo 8°
Aplicagao

1. Os Estados-membros pordo em vigor as
disposi¢des legislativas, regulamentares e
administrativas  necessarias  para  dar
cumprimento a presente directiva o mais
tardar em 31 de Dezembro de 1996. Do facto
informardo imediatamente a Comisséo.

Sempre que os Estados-membros adoptem
tais disposigdes estas devem fazer referéncia a
presente directiva ou ser acompanhadas dessa
referéncia aquando da sua publicagdo oficial.
As modalidades dessa referéncia serdo
estabelecidas pelos Estados—membros.

2. Os Estados-membros comunicardo a
Comissdo o texto das principais disposigdes
de direito nacional que adoptem no dominio
regido pela presente directiva. Nesta
comunicagao, 0s Estados-membros
apresentardo um quadro de correspondéncia
de que constario as disposi¢des nacionais
vigentes ou adoptadas relativamente a cada
artigo da presente directiva.

Artigo 9°
Relatério a apresentar ao Parlamento
Europeu e ao Conselho

A Comissdo apresentara ao Parlamento Europeu
e ao Conselho, o mais tardar até 31 de Dezembro
de 1999, um relatorio sobre a aplicagdo da
presente directiva acompanhado, se for caso
disso, de propostas de alteragio.

Artigo 10°
Entrada em vigor

A presente directiva entra em vigor no vigésimo
dia seguinte ao da sua publicagdio no Jornal
Oficial das Comunidades Europeias.

SECCAO 1V - Disposi¢oes finais

Artigo 8°
Aplicagio
Inalterado
Inalterado
Inalterado
Artigo 9°

Relatério a apresentar ao Parlamento
Europeu e ao Conselho

Inalterado
Artigo 10°
Entrada em vigor
Inalterado
/
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Artigo 11°
Destinatarios

Os Estados-membros s3o os destinatarios da
presente directiva.

Feito em Bruxelas,

Pelo Parlamento Europeu,  Pelo Conselho,
O Presidente O Presidente

Inalterado

Artigo 11°
Destinatarios
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