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ANDRET FORSLAG TIL EUROPA-PARLAMENTETS
OG RADETS DIREKTIV OM EU-KREDITOVERF@RSLER

Begrundelse

BAGGRUND

Den 18. november 1994 vedtog Kommissionen et forslag til Europa-Parlamentets og
Rédets direktiv om EU-kreditoverfarsler!. Dette forslag blev tilsendt Radet ved skrivelse af
samme dato. Radet sendte derefter teksten til Europa-Parlamentet, Det Europziske
Monetzre Institut og Det @konomiske og Sociale Udvalg. I januar 1995 begyndte Radet
sin egen behandling af forslaget.

UDTALELSE FRA DET EUROPZAISKE MONETARE INSTITUT OG DET @KONOMISKE OG
SOCIALE UDVALG

Den 20. marts 1995 afgav Det Europziske Monetere Institut (EMI) sin udtalelse om
Kommissionens forslag. 1 s@rdeleshed talte EMI for at udelukke overfersler af store belab
samt overforsler i tredjelandes valutaer fra direktivets anvendelsesomridde. Det foreslog
ligeledes ®ndringer af teknisk art 1 relation til ansvarsreglerne 1 artiklerne 5 til 7.

Pa sit mede den 1. juni 1995 vedtog Det Gkonomiske og Sociale Udvalg udtalelsen. Det
@ndrede forslag tager i stor udstrekning hgjde for Udvalgets forslag.

EUROPA-PARLAMENTETS UDTALELSE

Europa-Parlamentet vedtog pa sit mede den 19. maj 1995 den lovgivningsmaessige
beslutning med udtalelsen om Kommissionens direktivforslag.?

Parlamentets positive udtalelse omfattede 21 @ndringsforslag. Heraf har Kommissionen
accepteret 16 (nr. 1-2, 4, 6-7, 9-16, 19 og 21-22) som foreslaet af Parlamentet. Yderligere

tre (nr. 5, 18 og 28) har Kommissionen delvist accepteret.

Kun to &ndringsforslag (nr. 3 og 8) blev afvist 1 deres helhed af Kommissionen. Det forste
vedrarer en begraensning af direktivets anvendelsesomrade til kreditoverforsler, som ikke
overstiger et belgb svarende til 50.000 ECU. Pa nuvarende tidspunkt er Kommissionen
ikke fuldt ud overbevist om, at fastsattelsen af et loft ikke vil skade det efterstrabte mal
vedrerende et passende beskyttelsesniveau for forbrugere og SMV. Det andet
@ndringsforslag vedrerer definitionen af "gennemforelse”. Kommissionen frygter, at den
foresldede anvendelse af "modtagelse" vil lede til juridisk usikkerhed for banksektoren, og
Kommissionen foretreekker derfor at bibeholde den oprindelige definition, som anvender
det definerede begreb "accept".
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BEMARKNINGER TIL ZANDRINGERNE

Titel og ordlyd
"Granseoverskridende kreditoverforsler” erstattes af "EU kreditoverforsler".

3. betragtning

Denne betragtning afspejler @ndringen i anvendelsesomradet af det foresldede direktiv (se
kommentarerne til artikel 1, stk. 2).

Betragtning 10 bis (ny)

Denne nye betragtning vedrerer en ny artikel foreslaet af Europa-Parlamentet (se ny artikel
7 B) om adgang til klage- og ankeprocedurer.

Artikel 1, stk. 2

Den @ndrede tekst efterkommer Parlamentets og EMI's opfordringer til at begranse
direktivets anvendelsesomrade til kreditoverfersler i medlemslandenes valutaer og i ECU
(fr. 3. betragtning ovenfor). Der tages sdledes hejde for, at overfersler i tredjelandes
valutaer involverer institutter i tredjelande for at kunne foretage den endelige afregning, og
at EU lovgivning ikke finder anvendelse pa sddanne institutter.

Som angivet 1 Afsnit 2 ovenfor, finder direktivet fortsat anvendelse pa kreditoverforsler
uanset overfrselsbelabets storrelse.

Artikel 2.1

Den ®ndrede tekst giver nu den fulde ordlyd af definitionen af "force majeure" istedet for
blot at henvise til Radets direktiv 90/314/EQF3.

Artikel 2.m

Teksten giver en ny definition af "rente" baseret pa den sats, instituttet anvender for
kundens konto i tilfelde af overtrek pa kontoen. Formalet er, at kunderne nemt skal kunne
vide, hvilken sats der anvendes for at beregne rente.

Artikel 2.q

Teksten prazciserer nu, at et intermediart institut udelukkende kan vare et "som deltager i
effektueringen af en EU-kreditoverforsel".
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Artikel 3

Parlamentet har opfordret til, 1 forbrugernes interesse, at gere transparens-forpligtelserne
endnu mere pracise. Teksten er @ndret i overensstemmelse hermed (dvs. elektronisk
overfarsel af oplysninger, flere detaljer vedrerende priselementer og henvisning til
omvekslingskursen, en klarere henvisning til klage- og ankemuligheder) uden dog at
begrense institutternes frihed til at give disse oplysninger i den form, de métte finde mest
hensigtsmassig.

Artikel 4
Artikel 4 er @&ndret i lyset af @ndringerne til artikel 3.

Artikel 5, stk. 1. 1. og 2. punktum

Pa Parlamentets opfordring er teksten blevet forenklet, siledes at den mere klart fastsetter
en obligatorisk regel, som finder anvendelse, hvis der ikke foreligger en bestemt aftale
mellem instituttet og dets kunde.

Artikel 5, stk. 2

En ny setning er blevet tilfgjet for at fastlegge den interbank mekanisme, som tillader et
institut, der har kompenseret sin kunde for forsinket ekspedition, at f& godtgjordt alle
renter, det saledes har betalt, af det institut, som er ansvarlig for forsinkelsen.

Artikel 5, stk. 3

I overensstemmelse med Parlamentets henstilling legger stk. 3 fast i endnu klarere
vendinger, at renter skal betales af modtagers institut til modtager, nar det er dette institut,
der har veret for lenge om at stille midlerne til rddighed for modtager.

Artikel 6, stk. 1

I lyset af Parlamentets opfordring praciserer teksten, at tilladelse til at foretage et fradrag
kun kan gives af ordregiver.

Artikel 6. stk. 2

Som foresldet af Parlamentet er proceduren for at tilbagebetale fejlagtige fradrag blevet
vendt om, mens ordregivers mulighed for at valge er blevet bibeholdt.

Artikel 7. stk. 1

Den zndrede tekst presenterer en rekke a@ndringer, hvoraf de vigtigste er en forkortelse af
tidsfristen for tilbagebetaling samt etableringen af en klarere forbindelse med artikel 5.
Teksten preciserer nu, at tilbagebetaling skal ske inden for 15 dage efter ordregivers
anmodning, og at denne anmodning ikke kan fremsettes for udlebet af den i artikel 5, stk.

1 omhandlede ekspeditionstid.



Artikel 7, stk. 2

Den ®ndrede tekst preciserer, at nar det lykkes for instituttet at fa overferselsbelabet
tilbage, sd det kan tilbagebetales til ordregiver, er der ikke nogen forpligtelse til at
refundere gebyrer og renter. Dette stemmer overens med intentionerne bag Kommissionens
oprindelige forslag, selvom det ikke var praciseret deri.

Artikel 7, stk.3

Som felge af ®ndringerne til artikel 7, stk. 1, som nu fastsetter en forpligtelse til at
tilbagebetale de forste 10.000 ECU af en ikke gennemfort overforsel, er artikel 7, stk. 3
blevet tilpasset, siledes at medlemslandene kan udvide tilbagebetalings-forpligtelsen til
overfersler som overstiger 10.000 ECU.

Artikel 7A (n

I overensstemmelse med Parlamentets henstilling fastlaegger denne nye artikel, at institutter
ikke er bundet af bestemmelserne i dette direktiv i det omfang de kan paberébe sig force
majeure, hvilket ikke er til skade for det grundliggende formal, som direktivet forfelger.

Artikel 7B (ny)

Denne nye artikel tilsigter at sikre, at passende klage- og ankeprocedurer, i
overensstemmelse med princip nr. 6 1 Kommissionens henstilling 90/109/EQF*, er til
radighed i medlemslandene for sa vidt angar EU-kreditoverfersler.
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Forslag til

EUROPA-PARLAMENTETS OG RADETS
DIREKTIV

om graenseoverskridende kreditoverfersler

EUROPA-PARLAMENTET OG RADET FOR
DEN EUROPZISKE UNION HAR -

under henvisning til traktaten om oprettelse af
Det Europziske Fallesskab, serlig
artikel 100 A,

under henvisning til forslag fra Kommissionen,

under henvisning til udtalelse fra Det
©Okonomiske og Sociale Udvalg,

under henvisning til udtalelse fra Det
Europaiske Monetare Institut,

i henhold til fremgangsmaden i traktatens
ariikel 189 B, og

ud fra folgende betragtninger:

Antallet af grenseoverskridende fjernbetalinger
vokser stet, efterhanden som etableringen af det
indre marked og den gradvise udvikling hen
imod en fuldstendig ekonomisk og moneter
union ferer til egget samhandel og sterre
bevegelighed for personer inden for
Fallesskabet, kreditoverfersler tegner sig
mangde- og belebsmassigt for en betragtelig
del af de granseoverskridende fjernbetalinger;

det er af meget stor betydning for privatpersoner
og virksomheder, at kreditoverforsler kan
effektueres hurtigt, palideligt og billigt fra den
ene del af Fallesskabet til den anden; et marked,
hvor der konkurreres om kreditoverfersler, ber
medfere bedre service og lavere priser,

Aindret forslag til

EUROPA-PARLAMENTETS OG
RADETS DIREKTIV

om EU-kreditoverfersler

EUROPA-PARLAMENTET OG RADET
FOR DEN EUROPZISKE UNION HAR -

uandret

uendret

‘uendret

uandret

uandret

uandret

Antallet af granseoverskridende
fiernbetalinger vokser stet, efterhinden som
etableringen af det indre marked og den
gradvise udvikling hen imod en fuldstendig
okonomisk og monet®r union ferer til eget
samhandel og sterre bevagelighed for
personer inden for Feallesskabet; EU-
kreditoverforsler tegner sig mangde- og
belebsmassigt for en betragtelig del af de
grenseoverskridende fjernbetalinger;

det er af meget stor betydning for
privatpersoner  og  virksomheder, at
kreditoverforsler kan effektueres hurtigt,

palideligt og billigt fra den ene del af
Fellesskabet til den anden; et marked, hvor
der konkurreres om EU-kreditoverforsler, bar
medfere bedre service og lavere priser;



formalet med dette direktiv er at fortsztte de
fremskridt med hensyn til liberalisering af
kapitalbevaegelserne, der er gjort under Den
@konomiske og Monetere Unions ferste fase;
der tages 1 direktivet hensyn til, at traktaten
tager sigte pa at lette anvendelsen af ECU;
direktivet udger et led 1 den gradvise
gennemforelse af Den ©konomiske og
Monetare Union; direktivets bestemmelser ber
finde anvendelse pa kreditoverfersler 1_en
hvilken som helst valuta, herunder ECU;

formalet med direktivet er at gennemfore et
aspekt af det  arbejdsprogram, som
Kommissionen har udarbejdet efter sin grenbog
"Betalingssystemer i det indre marked";

Kommissionen har henstillet til medlemsstaterne,
at minimumstersklen for anmeldelse af
grenseoverskridende betalinger fastszttes til
mindst 10 000 ECU;

Komitéen af medlemsstaternes centralbankchefer
har anbefalet, at betalingssystemerne i samtlige
medlemsstater far et solidt retsgrundlag;
Kommissionen har nedsat en arbejdsgruppe
vedrerende retsgrundlaget for
grenseoverskridende betalinger, der bestar af
juridiske eksperter fra regeringerne og fra EMI;
arbejdsgruppen har meddelt Kommissionen, at
de spergsmal, der er omfattet af dette direktiv,
kan behandles adskilt fra de systembetingede
spergsmal, der fortsat er under overvejelse; det
kan vare nedvendigt at fremsztte endnu et
forslag, der skal omfatte disse systembetingede
spergsmal, iser endelig afregning;

formdlet med dette direktiv er at fortsette de
fremskridt med hensyn til liberalisering af
kapitalbevagelserne, der er gjort under Den
Okonomiske og Monetere Unions forste og
anden fase; direktivet tager sigte pa at lette
anvendelsen af ECU; direktivet udger et led i
den gradvise gennemforelse af Den
Okonomiske og Monetzre Union; direktivets
bestemmelser ber finde anvend-else pa
kreditoverfersler 1_medlemsstaternes valutaer

og ECU;

uzndret

uendret

uandret



det foreliggende direktiv har til formadl at
forbedre kreditoverforsler og dermed bista EMI
med at effektivisere de graenseoverskridende
betalinger som led i forberedelsen af Den
@konomiske og Monetare Unions tredje fase;

i overensstemmelse med traktatens artikel 3 B,
stk. 3, indeholder  dette  direktiv  de
minimumskrav, der er nadvendige for at sikre en
tilstreekkelig kundeinformation; oget
gennemsigtighed afthanger i sidste instans af, om
institutterne  opfylder minimumskravene med
hensyn til effektueringen; dette direktiv
indeholder minimumskrav med hensyn til
effektueringen, som de institutter, der foretager
kreditoverforsler, skal efterkomme; dette
direktiv er i overensstemmelse med forste, andet,
tredje, fierde og femte princip i Kommissionens
henstilling 90/109/EQF" dette direktiv berorer
ikke Radets direktiv 91/308/EQF af 10. juni
1991 om forebyggende foranstaltninger mod
anvendelse af det finansielle system til
hvidvaskning af penge®,

da kreditoverfersler bestar af en rakke
transaktioner, der involverer institutter i
forskellige medlemsstater, er de af en sddan art,
at en samordning pa fzllesskabsplan er béade
hensigtsmassig og nedvendig; Kommissionen
har segt at gennemfoere en frivillig ordning ved
sin henstilling 90/109/EQF, denne frivillige
ordning har ikke givet de tilsigtede resultater;
der ber derfor treffes bindende foranstaltninger;

det foreliggende direktiv har til formal at
forbedre EU-kreditoverfersler og dermed bista
EMI med at effektivisere de
grenseoverskridende betalinger som led i
forberedelsen af Den Okonomiske og
Monetare Unions tredje fase;

1 overensstemmelse med traktatens artikel 3 B,
stk. 3, indeholder dette direktiv de
minimumskrav, der er nedvendige for at sikre
en tilstrekkelig kundeinformation; eget
gennemsigtighed ath@nger i1 sidste instans af,
om institutterne opfylder minimumskravene
med hensyn til effektueringen; dette direktiv
indeholder minimumskrav med hensyn til
effektueringen, som de institutter, der
foretager EU-kreditoverforsler, skal
efterkomme; dette direktiv er i
overensstemmelse med  principperne i
Kommissionens henstilling 90/109/EQF";
dette  direktiv  bererer ikke  Radets
direktiv 91/308/EQF af 10.juni 1991 om
forebyggende foranstaltninger mod anvendelse
af det finansielle system til hvidvaskning af
penge?,

da EU-kreditoverfersler bestar af en razkke
transaktioner, der involverer institutter i
forskellige medlemsstater, er de af en sadan
art, at en samordning pa fazllesskabsplan er
bade  hensigtsmassig og  nedvendig;
Kommissionen har segt at gennemfere en
frivillig  ordning ved sin  henstilling
90/109/EQF; denne frivillige ordning har ikke
givet de tilsigtede resultater; der ber derfor
treffes bindende foranstaltninger;



dette direktiv ber finde anvendelse pa
kreditoverfersler for ethvert beleb; institutterne
ber vare forpligtede til at yde refusion i tilfelde
af enhver ikke gennemfert overfersel, refusions-
forpligtelsen indebarer eventuelt et ansvar for
institutterne, som kunne fa en _tilsynsmassig
indvirkning pa solvenskravet, dersom det ikke
var _muligt at udelukke overforsler af sterre
belgb; muligheden for undtagelse (fra
medlemsstaternes side og, safremt den anvendes,
fra institutternes side) fra denne forpligtelse ber
kun anvendes for sterre betalinger, der over-
skrider 10 000 ECU; en sddan terskel galder
ikke for andre artikler i dette direktiv;

Europa-Parlamentet udtalte i sin beslutning af
12. februar 1993, at der ber udstedes et
radsdirektiv om regler for grenseover-skridende
betalingers gennemsigtighed og effektivitet;

Det @konomiske og Sociale Udvalg anferte i sin
udtalelse af 6. juli 1994, at det foretrakker en
adfzrdskodeks, Kommissionen har tidligere
fulgt denne linje; Det @konomiske og Sociale
Udvalg  anbefalede, at et  eventuelt
direktivforslag  kun indeholder  generelle
rammebestem-melser; det foreliggende direktiv
falger denne model ved i vid udstrekning at give
mulighed for aftalefrihed -

UDSTEDT FOLGENDE DIREKTIV:

dette direktiv ber finde anvendelse pd EU-
kreditoverfarsler for ethvert belgb;
institutterne ber vere forpligtede til at yde
refusion i tilfelde af enhver ikke gennemfort
overforsel;

med henblik pd at yde bedre kunde-beskyttelse
ber _der vere en uafhengig klage- og
ankeprocedure for de omrdder, som dette
direktiv_omhandler; denne procedure ber
indferes pd  medlemsstats-niveau, _hvor
eventuelle eksisterende procedurer anvendes,
s&_omkostnings-niveauet holdes s& lavt som

muligt;

uandret

uzndret

uendret

o)



AFDELING I - Anvendelsesomrade og
definitioner

Artikel 1
Anvendelsesomrade

Medlemsstaterne anvender kravene i dette
direktiv pa kreditinstitutter og andre
institutter, der som led 1 deres
erhvervsvirksomhed foretager
kreditoverfersler for offentligheden.

Dette direktiv finder anvendelse pa
kreditoverforsler i en hvilken som helst
valuta, herunder ECU, og pa et hvilket som
helst beleb, undtagen nar undtagelsen i
artikel 7, stk. 3, er blevet anvendt.

Artikel 2
Definitioner

I dette direktiv forstas ved:

a)

b)

d)

"kreditinstitut": et institut som defineret i
artikel 1 i Radets direktiv 77/780/EQF®; i

nerverende direktiv betragtes filialer af

kreditinstitutter i forskellige medlemsstater
som szrskilte institutter

"andet institut": enhver juridisk person,
bortset fra et kreditinstitut, der som led 1 sin
erhvervsvirksomhed foretager
kreditoverforsler for offentligheden

"Institut": et kreditinstitut eller andet institut

"person”: enten en juridisk eller en fysisk
person, alt efter tilfeldet

AFDELING I - Anvendelsesomride og
definitioner

Artikel 1
Anvendelsesomrade

1. Medlemsstaterne anvender kravene i
dette direktiv pa kreditinstitutter og
andre institutter, der som led i deres
erhvervsvirksomhed  foretager  EU-
kreditoverfarsler for offentligheden.

2. Dette direktiv finder anvendelse pd EU-
kreditoverforsler 1 medlems-staternes
valutaer og ECU og pa et hvilket som
helst belab.

Artikel 2
Definitioner

uendret

b) ‘"andet institut": enhver juridisk person,
bortset fra et kreditinstitut, der som led i
sin erhvervsvirksomhed foretager EU-
kreditoverfersler for offentlig-heden

uandret

uzndret



g)

h)

)

k)

"betaling": en ordregivers overforsel af et
pengekrav pa en part, der kan accepteres af
modtageren, herunder tilfzlde, hvor
ordregiver og modtager er samme person

"grenseoverskridende betaling™: en
betaling, som en ordregiver via sin konto,
der fores af et institut eller dets filial i én
medlemsstat, stiller til radighed for en
modtager hos et institut eller dets filial i en
anden medlemsstat

"ordregiver": en person, der giver
bemyndigelse til, at der foretages en
kreditoverfersel til en modtager

"modtager": den endelige modtager af en
kreditoverfersel

"kunde": ordregiver eller modtager, alt efter
tilfelde, eventuelt én og samme person

"betalingsordre": enhver form for instruks
direkte til et institut om at stille et
specificeret eller uspecificeret beleb til
radighed for modtageren

"kreditoverforsel": en granseoverskridende
betaling  bestdende af en rakke
transaktioner, der indledes med
ordregiverens betalingsordre; udtrykket
omfatter enhver betalingsordre, der
udstedes af ordregiverens institut eller
eventuelle intermediare institutter med det
formal at effektuere  ordregiverens
betalingsordre

uandret

u&ndret

g) ‘ordregiver": en person, der giver
bemyndigelse til, at der foretages en EU-
kreditoverfersel til en modtager

h) "modtager": den endelige modtager af en
EU-kreditoverfarsel

undret

uandret

k) "EU-kreditoverfersel": en
grenseoverskridende betaling bestaende
af en rekke transaktioner, der indledes
med  ordregiverens  betalingsordre;
udtrykket omfatter enhver betalingsordre,
der udstedes af ordregiverens institut
eller eventuelle intermedizre institutter
med det formdl at effektuere
ordregiverens betalingsordre



D

p)

Q)

"force majeure": de omstandigheder, der er
beskrevet i artikel 4, stk. 6, andet afsnit nr.
i), i Radets direktiv 90/314/EQF(4), idet et
intermedizrt instituts insolvens dog ikke
anses for force majeure

"rente": interbankrenten plus 2 procentpoint
pa_det relevante marked for indskud i en
given _ betalingsvaluta _ beregnet  for
forsinkelsesperioden

"valgrdato": den dato, hvor kundens konto
debiteres (for ordregivere) eller krediteres
(for modtagere), og som anvendes af
kundens institut til beregning af eventuelle
renter pa kontoen eller, hvor rente ikke er
et velegnet kriterium, til vurdering af
pengenes disponibilitet

"accept": et instituts accept af en
betalingsordre efter opfyldelse af instituttets
betingelser med hensyn til disponibel
finansiel dakning og identificering af de
parter, der er anfort i betalingsordren, samt
eventuelle andre forhandsbetingelser, som
parterne har aftalt

"gennemforelse" af en kreditoverforsel:
modtagerens instituts accept

"intermediart institut": et institut, der
hverken er ordregiverens eller modtagerens
institut

"arbejdsdag" for et givet institut: en dag,
eller en del af en dag, hvor instituttet er
abent for behandling af kreditoverforsler.

)

"force  majeure": uszdvanlige og
uforudsigelige omstandigheder, som den,
der paberaber sig dem, ikke har nogen
indflydelse pd, og som han ikke har
mulighed for at afvaerge, ogsa selv om
han _udviser den  sterst mulige
papasselighed (f. Radets
direktiv 90/314/EQF®, artikel 4, stk. 6,
andet afsnit, nr. ii))

"rente": den rente, som instituttet
anvender for kundens konto i den
pagazldende periode i tilfelde af overtraek

pa kontoen

uzndret

uzndret

p)

q)

af en EU-
modtagerens instituts

"gennemforelse"
kreditoverforsel:
accept

"intermediart institut": et institut, der
hverken er ordregiverens eller
modtagerens institut, og som deltager i
effektueringen af en EU-overforsel

"arbejdsdag" for et givet institut: en dag,
eller en del af en dag, hvor instituttet er
abent for behandling af EU-
kreditoverfersler.



AFDELING II - Gennemsigtighed i
vilkirene for kreditoverforsler

Artikel 3
Oplysninger for en kreditoverfersel
(effektueret eller modtaget)

Instituttet skal give sine kunder klare skriftlige
oplysninger om sin service i forbindelse med
effektuering eller modtagelse af
kreditoverfersler. Disse oplysninger skal mindst
omfatte folgende:

- oplysning om, hvor lang tid der vil gé, for
belgbet er krediteret kontoen 1 modtagerens
institut eller modtageren, alt efter tilfeldet

- beregningsgrundlaget for eventuelle
provisioner og gebyrer, som kunden skal
betale instituttet

- i givet fald den af instituttet anvendte
valerdato

- oplysning om kundens klagemuligheder og
fremgangsmaden for indgivelse af klager.

AFDELING II - Gennemsigtighed i
vilkdrene for EU-kreditoverforsler

Artikel 3
Oplysninger for en EU-kreditoverforsel
(effektueret eller modtaget)

Instituttet skal give sine kunder klare og let
forstaelige skriftlige oplysninger, herunder ad
elektronisk vej, hvor dette er hensigtsmassigt,
om sin service i forbindelse med effektuering
eller modtagelse af EU-kreditoverfersler.
Disse oplysninger skal mindst omfatte
felgende:

uandret

- beregningsgrundlaget, herunder _satserne,
for provisioner og gebyrer, som kunden
skal betale instituttet, samt enhver form for

afgifter

- _oplysning om de anvendte valutakurs-
referencer

uzndret

- oplysning om kundens klage- og
ankemuligheder og fremgangsmaden for
indgivelse af klager.

e



Artikel 4
Oplysninger efter en kreditoverfersel
(effektueret eller modtaget)

Instituttet skal give sine kunder klare skriftlige
oplysninger, efter at de har effektueret eller
modtaget en kreditoverfersel. Disse oplysning,er
skal mindst omfatte folgende:

- en reference, der ger det muligt for dets
kunde at identificere betalingen

- belgbet for de eventuelle gebyrer, som dets
kunde skal betale, nar ordregiveren har tilladt
et fradrag 1  kreditoverforslen, skal
modtagerens bank meddele modtageren dette
sammen med kreditoverforslens oprindelige
belab

- 1 givet fald den af instituttet anvendte
valerdato.

AFDELING III - Institutternes
minimumsforpligtelser i forbindelse med
kreditoverfersler

Artikel 5
Pligt til at effektuere overferslen i god tid

1. Hvert institut, der har accepteret en
betalingsordre,  skal effektuere  den
pageldende kreditoverfersel inden for den
ekspeditionstid, der er aftalt med den kunde
(eller det institut), der  afgiver
betalingsordren. Hvis ikke der foreligger en
bestemt aftale om ekspeditionstiden, skal
instituttet reagere sa hurtigt, at dets
offentliggjorte ekspeditionstid kan
overholdes. I de tilfelde, hvor der hverken
foreligger nogen bestemt aftale eller nogen
offentliggjort _ekspeditionstid, der kan
anvendes, glder folgende forpligtelser:

Artikel 4
Oplysninger efter en EU-kreditoverforsel
(effektueret eller modtaget)

Instituttet skal give sine kunder klare og let
forstdelige skriftlige oplysninger, herunder ad
elektronisk vej, hvor dette er hensigtsmassigt,
efter at de har effektueret eller modtaget en
EU-kreditoverforsel. Disse oplysninger skal
mindst omfatte falgende:

u&ndret

- provisioner og gebyrer, som dets kunde
skal betale; ndr ordregiveren har tilladt et
fradrag 1 EU-kreditoverferslen, skal
modtagerens bank meddele modtageren
dette sammen med EU-kreditoverforslens
oprindelige beleb

uandret

AFDELING III - Institutternes
minimumsforpligtelser i forbindelse med
EU-kreditoverfersler

Artikel 5
Pligt til at effektuere overferslen i god tid

1. Hvert institut, der har accepteret en
betalingsordre, skal effektuere den
pagzldende EU-kreditoverforsel inden
for den ekspeditionstid, der er aftalt med
den kunde (eller det institut), der afgiver
betalingsordren. Hvis ikke der foreligger
en bestemt aftale, reagerer hvert institut
sd hurtigt som muligt, og i sé fald gelder
folgende forpligtelser:
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- ordregiverens institut er over for
ordregiveren ansvarlig for, at
kreditoverferslen er gennemfart senest
den femte arbejdsdag efter, at det har
accepteret betalingsordren fra
ordregiveren, og

- modtagerens institut er forpligtet til at
stille kreditoverferslens belab til radighed
for modtageren senest ved slutningen af
arbejdsdagen efter, at kreditoverforslen
er gennemfort.

Ordregiverens institut skal yde
ordregiveren kompensation ved betaling af
renter pd belgbet for kreditoverferslen, nar
den er gennemfort for sent, men er efter
dette direktiv ikke ansvarligt for tab som
folge heraf. Der ydes ingen kompensation,
nir ordregiverens bank kan pavise, at
forsinkelsen skyldtes ordregiveren.

I forbindelse med den i stk. 1 omhandlede
pligt til effektuering skal modtagerens
institut yde modtageren kompensation ved
betaling af renter pa belebet for
kreditoverforslen, nar den stilles for sent til
radighed for modtageren.

- ordregiverens institut er over for
ordregiveren ansvarlig for, at EU-
kreditoverforslen er gennemfort senest
den femte arbejdsdag efter, at det har
accepteret betalingsordren fra
ordregiveren, og

- modtagerens institut er forpligtet til at
stille EU-kreditoverferslens belgb til
radighed for modtageren senest ved
slutningen af arbejdsdagen efter, at
EU-kreditoverferslen er gennemfeort.

Ordregiverens  institut  skal  yde
ordregiveren kompensation ved betaling
af renter pd EU-kreditoverforslens beleb,
nar overferslen er gennemfort for sent,
men er efter dette direktiv ikke ansvarlig
for tab som folge heraf Nar
ordregiverens institut ikke er ansvarlig
for forsinkelsen, kan det anmode det
ansvarlige institut om at udbetale det
belgb, det har mattet betale i renter. Der
ydes ingen  kompensation, nar
ordregiverens bank kan pavise, at
forsinkelsen skyldtes ordregiveren.

Ud over den i stk.1 omhandlede pligt til
effektuering skal modtagerens institut
yde modtageren kompensation ved
betaling af renter pa EU-
kreditoverferslens belgb, nar det stiller
dette beleb for sent til radighed for
modtageren.
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Artikel 6
Pligt til at effektuere overforsien i
overensstemmelse med instrukserne i
betalingsordren

Néar ordregiverens institut, eventuelle
intermedizre institutter og modtagerens
institut har accepteret betalingsordren, er
de hver isar forpligtede til at effektuere den
pagaldende kreditoverforsel med det fulde
belgb, medmindre de har faet tilladelse til at
foretage et fradrag. Med forbehold af
forpligtelsen til ikke at foretage fradrag kan
modtagerens institut eventuelt opkreve et
ekstra gebyr hos modtageren for
forvaltning af dennes konto. Et sadant
ekstra forvaltningsgebyr ma dog ikke vare
hgjere end det gebyr, der ville blive
opkravet for en national kreditoverforsel.

Nar misligholdelse af forpligtelsen til at
effektuere overforslen i overensstemmelse
med betalingsordren, som omhandlet i
stk. I, skyldes et andet institut end
modtagerens, er ordregiverens institut
forpligtet til for egen regning at kreditere
ordregiveren ethvert belab, der fejlagtigt er
fradraget af et hvilket som helst institut,
uden at dette berarer eventuelle andre krav,
der matte blive fremsat. Hvis ordregiveren
kraever det, overferer ordregiverens institut
i stedet et sadant beleb til kreditering hos
modtageren, uden fradrag af nogen art og
for egen regning. Ethvert intermedizrt
institut, der foretager et fradrag i strid med
stk. 1, er forpligtet til at kreditere
ordregiverens institut det fradragne beleb.
Hvis ordregiverens institut kraver det,
overforer det i stedet belgbet til kreditering
hos modtageren, uden fradrag af nogen art
og for egen regning.

Artikel 6
Pligt til at effektuere overferslen i
overensstemmelse med instrukserne
i betalingsordren

Nar ordregiverens institut, eventuelle
intermedizre institutter og modtagerens
institut har accepteret betalingsordren, er
de hver isar forpligtede til at effektuere
den péageldende EU-kreditoverforsel
med det fulde belgb, medmindre de af
ordregiveren har faet tilladelse til at
foretage et fradrag. Med forbehold af
forpligtelsen til ikke at foretage fradrag
kan modtagerens institut eventuelt
opkrave et ekstra gebyr hos modtageren
for forvaltning af dennes konto. Et
sddant ekstra forvaltnings-gebyr ma dog
ikke vare hgjere end det gebyr, der ville
blive opkrzvet for en national
kreditoverfersel.

Nér misligholdelse af forpligtelsen til at
effektuere overforslen i
overensstemmelse med betalingsordren,
som omhandlet i stk. 1, skyldes et andet
institut end modtagerens, er
ordregiverens institut forpligtet til for
egen regning at kreditere modtageren
ethvert belgb, der fejlagtigt er fradraget
af et hvilket som helst institut, uden at
dette berprer eventuelle andre krav, der
matte blive fremsat. Hvis ordregiveren
anmoder om det, overferer ordregiverens
institut 1 stedet et sidant beleb til
kreditering hos denne, uden fradrag af
nogen art og for egen regning. Ethvert
intermedi@rt institut, der foretager et
fradrag i strid med stk. 1, er forpligtet til
at kreditere modtagerens institut det
fradragne belegb. Hvis ordregiverens
institut anmoder om det, overferer det i
stedet belobet til ordregiverens institut,
uden fradrag af nogen art og for egen
regning.




Nér misligholdelse af forpligtelsen til at
effektuere overferslen i overensstemmelse
med betalingsordren skyldes modtagerens
institut, er dette institut forpligtet til for
egen regning at kreditere modtageren
ethvert beleb, der fejlagtigt er fradraget,
uden at dette berorer eventuelle andre krav,
der matte blive fremsat.

Artikel 7

Institutternes tilbagebetalingspligt ved ikke

gennemfeorte kreditoverfersler

Hvis kreditoverfarslen af en eller anden
grund  ikke gennemferes, efter at
ordregiverens institut har  accepteret
betalingsordren, er ordregiveren berettiget
til at fa sin konto krediteret for
kreditoverferslens fulde belgb plus renter
og gebyrer for den ikke gennemforte
kreditoverforsel, uden at dette berorer
eventuelle andre krav, der matte blive frem-
sat, _anmodning herom _ kan _tidligst
fremsaettes tyve arbejdsdage efter den dato,
hvor kreditoverforslen skulle have varet
gennemfort. Ethvert intermediarrt institut,
der har accepteret betalingsordren, er
ligeledes forpligtet til for egen regning at
tilbagebetale kreditoverforslens belab til det
institut, der afgav instruks om overfoerslen.

Hvis érsagen til, at kreditoverforsien ikke
gennemfpres, er, at ordregiveren har givet
sit institut mangelfulde instrukser, skal
ordregiverens institut og de @vrige
involverede institutter gare deres bedste for
at foretage den i stk. 1 omhandlede
tilbagebetaling.

uendret

Artikel 7

Institutternes tilbagebetalingspligt ved ikke

gennemferte EU-kreditoverfersler

Hvis EU-kreditoverferslen ikke
gennemfopres, efter at ordregiverens
institut har accepteret betalingsordren, er
ordregiveren  berettiget  til  efter
anmodning at fa sin konto krediteret for
EU-kreditoverforslens fulde beleb op til
10 000 ECU plus renter og gebyrer for
den ikke gennemforte EU-
kreditoverforsel 15 arbejdsdage efter
frems®ttelsen af anmodningen uden at
dette bererer eventuelle andre krav, der
maétte blive fremsat. En sddan anmodning
kan ikke fremsattes for udlabet af den i

artikel 5, stk. 1, omhandlede
ekspeditionstid. Ethvert intermediart
institut, der har accepteret

betalingsordren, er ligeledes forpligtet til
for egen regning at tilbagebetale EU-
kreditoverforsiens beleb til det institut,
der afgav instruks om overferslen.

Hvis arsagen til, at EU-kreditoverforslen
ikke gennemfores, er, at ordregiveren har
givet sit institut mangelfulde instrukser,
skal ordregiverens institut og de evrige
involverede institutter gore deres bedste
for at foretage den i stk. 1 omhandlede
tilbagebetaling. Institutterne er i dette
tilfelde ikke forpligtede til at refundere
renter.
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Medlemsstaterne _kan _give _institutterne
tilladelse til ved aftale at unddrage sig den i
stk. 1 omhandlede tilbagebetalingspligt i

folgende tilfzlde:

- hvis kreditoverforslen ikke har kunnet
gennemferes pd grund af force majeure,
eller

- ved betalinger pa over 10 000 ECU.

3. Den i stk. 1 omhandlede
tilbagebetalingspligt  bergrer ikke
medlemsstaternes mulighed for at yde
tilbagebetaling af ikke gennemforte EU-
kreditoverforsler, som overstiger 10
000 ECU.

Artikel 7 A

Institutterne er ikke bundet af dette direktivs
bestemmelser i det omfang, de kan pdberdbe
sig relevante force majeure-omstandigheder,

Artikel 7 B

1. _Ethvert institut, der medvirker ved en
EU-kreditoverforsel, skal straks behandle

klager fra kunder.

2. Forer en klage ikke til et resultat, eller
treffes der ikke afgorelse inden fire uger,
kan klageren henvende sig til én af de
uafhengige klageinstanser, som
medlemsstaterne opretter til dette formal.

3. En liste med adresserne pa disse instanser
skal vaere til radighed i alle institutter, der
gennemfprer granseoverskridende EU-
kreditoverfarsler.




AFDELING 1V - Afsluttende bestemmelser

Artikel 8
Gennemforelse

1. Medlemsstaterne satter de nedvendige
love og administrative bestemmelser i kraft
for at efterkomme dette direktiv senest den
31. december 1996. De underretter straks
Kommissionen herom.

Nar medlemsstaterne vedtager disse
bestemmelser, henvises der deri til dette
direktiv, eller de ledsages ved
offentliggerelsen af en sadan henvisning.
De nzrmere regler for denne henvisning
fastsaettes af medlemsstaterne.

2. Medlemsstaterne meddeler Kommissionen
teksten til de vigtigste nationale
retsforskrifter, som de udsteder pd det
omrade, der er omfattet af dette direktiv. I
denne meddelelse anferer medlemsstaterne
en sammenlignende oversigt over de
nationale bestemmelser, der eksisterer eller
indferes for hver artikel i dette direktiv.

Artikel 9
Rapport til Europa-Parlamentet og Radet

Kommissionen  forelegger  senest  den
31. december 1999 Europa-Parlamentet og
Rédet en rapport om anvendelsen af dette
direktiv, eventuelt ledsaget af forslag til revision
af direktivet.

Artikel 10
Ikrafttraeden

Dette direktiv treeder i kraft pd tyvendedagen
efter offentliggerelsen 1 De Europziske
Fellesskabers Tidende.

AFDELING 1V - Afsluttende bestemmelser

Artikel 8
Gennemferelse
uzndret
uandret
uzndret
Artikel 9

Rapport til Europa-Parlamentet og Radet

uendret

Artikel 10
Ikrafttraeden

A



Artikel 11
Adressater

Dette direktiv er rettet til medlemsstaterne.

Udf=zrdiget i Bruxelles, den

Pa Europa-Parlamentets Pa Radets
vegne vegne
Formand Formand

uandret
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