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II

(Voorbereidende besluiten)

COMMISSIE

Gewijzigd voorstel voor een richtlijn van het Europees Parlement en van de Raad betreffende
credit-overschrijvingen in de EU (')

(95/C 199/07)

COM(95) 264 def. — 94/0242(COD)

(Door de Commissie overeenkomstig artikel 189A, lid 2, van het EG-Verdrag ingediend op 7juni
1995)

(') PB nr. C 360 van 17 . 12 . 1994 , blz . 13 .

OORSPRONKELIJK VOORSTEL GEWIJZIGD VOORSTEL

Voorstel voor een richtlijn van het Europees Parlement
en van de Raad betreffende grensoverschrijdende credit­

overschrijvingen

Gewijzigd voorstel voor een richtlijn van het Europees
Parlement en van de Raad betreffende credit-overschrij­

vingen in de EU

HET EUROPEES PARLEMENT EN DE RAAD VAN DE
EUROPESE UNIE,

HET EUROPEES PARLEMENT EN DE RAAD VAN DE
EUROPESE UNIE,

Gelet op het Verdrag tot oprichting van de Europese (ongewijzigd)
Gemeenschap, inzonderheid op artikel 100 A,

Gezien het voorstel van de Commissie,

Gezien het advies van het Economisch en Sociaal Co­
mité ,

Gezien het advies van het Europees Monetair Instituut,

Volgens de procedure van artikel 189 B van het Verdrag,

Overwegende dat het aantal grensoverschrijdende beta­
lingen op afstand voortdurend toeneemt, omdat de vol­
tooiing van de interne markt en de geleidelijke totstand­
brenging van de Economische en Monetaire Unie tot een
belangrijke toeneming van het handels- en personenver­
keer in de Gemeenschap leidt ; dat credit-overschrijvin­
gen zowel wat aantal als waarde betreft een belangrijk
gedeelte van de grensoverschrijdende betalingen op af­
stand vormen ;

Overwegende dat het aantal grensoverschrijdende beta­
lingen op afstand voortdurend toeneemt, omdat de vol­
tooiing van de interne markt en de geleidelijke totstand­
brenging van de Economische en Monetaire Unie tot een
belangrijke toeneming van het handels- en personenver­
keer in de Gemeenschap leidt ; dat credit-overschrijvin­
gen in de EU zowel wat aantal als waarde betreft een
belangrijk gedeelte van de grensoverschrijdende betalin­
gen op afstand vormen ;
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Overwegende dat het voor particulieren en het bedrijfs­
leven van het allergrootste belang is snel, betrouwbaar en
goedkoop tussen verschillende delen van de Gemeen­
schap credit-overschrijvingen te kunnen verrichten ; dat
een markt waarop concurrentie op het gebied van grens­
overschrijdende credit-overschrijvingen bestaat, tot be­
tere dienstverlening en lagere prijzen behoort te leiden ;

Overwegende dat het voor particulieren en het bedrijfs­
leven van het allergrootste belang is snel , betrouwbaar en
goedkoop tussen verschillende delen van de Gemeen­
schap credit-overschrijvingen te kunnen verrichten ; dat
een markt waarop concurrentie op het gebied van credit­
overschrijvingen in de EU bestaat, tot betere dienstverle­
ning en lagere prijzen behoort te leiden ;

Overwegende dat deze richtlijn aansluit op de vooruit­
gang in de richting van liberalisatie van het kapitaalver­
keer die tijdens de eerste fase van de Economische en
Monetaire Unie geboekt is ; dat deze richtlijn in overeen­
stemming is met de in het Verdrag opgenomen doelstel­
ling het gebruik van de ecu te bevorderen en is bedoeld
als een stap in de richting van de geleidelijke totstand­
brenging van de Economische en Monetaire Unie ; dat de
bepalingen ervan van toepassing dienen te zijn op in een­
der welke munteenheid , waaronder de ecu, luidende cre­
dit-overschrijvingen ;

Overwegende dat deze richtlijn aansluit op de vooruit­
gang in de richting van liberalisatie van het kapitaalver­
keer die tijdens de eerste en tweede fase van de Econo­
mische en Monetaire Unie geboekt is ; dat deze richtlijn
in overeenstemming is met de doelstelling het gebruik
van de ecu te bevorderen en is bedoeld als een stap in de
richting van de geleidelijke totstandbrenging van de Eco­
nomische en Monetaire Unie ; dat de bepalingen ervan
van toepassing dienen te zijn op credit-overschrijvingen
die luiden in de munteenheden van de Lid-Staten en in
ecu ;

Overwegende dat deze richtlijn uitvoering betoogt te ge- (Ongewijzigd)
ven aan een onderdeel van het programma van werk­
zaamheden dat de Commissie naar aanleiding van haar
Groenboek „Het verrichten van betalingen op de interne
markt" heeft opgesteld ;

Overwegende dat de Commissie de Lid-Staten heeft aan­
bevolen het drempelbedrag waarbeneden grensoverschrij­
dende betalingen niet hoeven te worden gerapporteerd,
op ten minste 10 000 ecu te stellen ;

Overwegende dat het Comité van presidenten van de
centrale banken van de Lid-Staten heeft aanbevolen dat
betalingssystemen in alle Lid-Staten een degelijke rechts­
grondslag moeten hebben ; dat de Commissie een uit des­
kundigen op juridisch gebied van de regeringen en van
het EMI bestaande werkgroep ter bestudering van het
juridische kader voor grensoverschrijdende betalingen in­
gesteld heeft ; dat deze werkgroep de Commissie heeft
geadviseerd dat de vraagstukken waarop deze richtlijn
betrekking heeft, gescheiden van de systeemvraagstukken
die nog verder worden bestudeerd , kunnen worden be­
handeld ; dat het noodzakelijk kan blijken later een op
deze systeemvraagstukken, met name op het definitief
zijn van de afrekening betrekking hebbend voorstel in de
dienen ;

Overwegende dat het doel van deze richtlijn erin bestaat
verbetering te brengen in de diensten voor grensover­
schrijdende credit-overschrijvingen en derhalve het EMI
te ondersteunen in diens taak de efficiëntie van grens­
overschrijdende betalingen te bevorderen met het oog op
de voorbereidingen voor de derde fase van de Economi­
sche en Monetaire Unie ;

Overwegende dat het doel van deze richtlijn erin bestaat
verbetering te brengen in de diensten voor credit-over­
schrijvingen in de EU en derhalve het EMI te ondersteu­
nen in diens taak de efficiëntie van grensoverschrijdende
betalingen te bevorderen met het oog op de voorberei­
dingen voor de derde fase van de Economische en Mo­
netaire Unie ;
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Overwegende dat, gelet op artikel 3 B, derde alinea, van
het Verdrag deze richtlijn minimumeisen behelst, die
noodzakelijk zijn om ervoor te zorgen dat cliënten ade­
quate informatie ontvangen ; dat meer doorzichtigheid
uiteindelijk neerkomt op de eis dat de instellingen aan
minimale kwaliteitseisen moeten kunnen voldoen ; dat in
deze richtlijn minimale kwaliteitseisen zijn opgenomen,
waaraan instellingen die diensten voor credit-overschrij­
vingen in de EU aanbieden, dienen te voldoen ; dat deze
richtlijn de voorwaarden van de principes van Aanbeve­
ling 90 / 109/EEG van de Commissie (') dekt ; dat de on­
derhavige richtlijn Richtlijn 91 /308 /EEG van de Raad
van 10 juni 1991 tot voorkoming van het gebruik van het
financiële stelsel voor het witwassen van geld (2) onverlet
laat ;

Overwegende dat, gelet op artikel 3 B, derde alinea, van
het Verdrag deze richtlijn minimumeisen behelst, die
noodzakelijk zijn om ervoor te zorgen dat cliënten ade­
quate informatie ontvangen ; dat meer doorzichtigheid
uiteindelijk neerkomt op de eis dat de instellingen aan
minimale kwaliteitseisen moeten kunnen voldoen ; dat in
deze richtlijn minimale kwaliteitseisen zijn opgenomen,
waaraan instellingen die diensten voor grensoverschrij­
dende credit-overschrijvingen aanbieden, dienen te vol­
doen ; dat deze richtlijn de voorwaarden van het eerste,
tweede, derde, vierde en vijfde principe van Aanbeveling
90/ 109/EEG van de Commissie O dekt ; dat de onder­
havige richtlijn Richtlijn 91 /308 /EEG van de Raad van
10 juni 1991 tot voorkoming van het gebruik van het fi­
nanciële stelsel voor het witwassen van geld (2) onverlet
laat ;

Overwegende dat een grensoverschrijdende credit-over­
schrijving een reeks handelingen is waarbij instellingen in
verschillende Lid-Staten betrokken zijn , deshalve een ge­
coördineerde aanpak door de Gemeenschap passend en
noodzakelijk is ; dat de Commissie met haar Aanbeveling
90/ 109/EEG getracht heeft een benadering op basis van
vrijwilligheid te volgen ; dat met deze benadering op ba­
sis van vrijwilligheid niet de beoogde resultaten bereikt
zijn ; dat derhalve een bindende maatregel aangewezen
is ;

Overwegende dat een credit-overschrijving in de EU een
reeks handelingen is waarbij instellingen in verschillende
Lid-Staten betrokken zijn , deshalve een gecoördineerde
aanpak door de Gemeenschap passend en noodzakelijk
is ; dat de Commissie met haar Aanbeveling 90/ 109/EEG
getracht heeft een benadering op basis van vrijwilligheid
te volgen ; dat met deze benadering op basis van vrijwil­
ligheid niet de beoogde resultaten bereikt zijn ; dat der­
halve een bindende maatregel aangewezen is ;

Overwegende dat deze richtlijn voor credit-overschrij­
vingen in de EU ongeacht het bedrag ervan, dient te gel­
den ; dat in geval van een niet-voltooide overschrijving
op de instellingen de verplichting tot terugbetaling be­
hoort te rusten ;

Overwegende dat deze richtlijn voor credit-overschrij­
vingen ongeacht het bedrag ervan, dient te gelden ; dat in
geval van een niet-voltooide overschrijving op de instel­
lingen de verplichting tot terugbetaling behoort te rusten ;
dat de terugbetalingsverplichting voor de instellingen
eventueel aansprakelijkheid meebrengt die, indien niet de
mogelijkheid wordt geboden overschrijvingen van hoge
bedragen uit te sluiten , bedrijfseconomische gevolgen
voor het solvabiliteitsvereiste kan hebben ; dat de moge­
lijkheid tot afwijking (door Lid-Staten en, indien daar­
van gebruik wordt gemaakt, door instellingen) slechts
dient open te staan voor betalingen waarmee een waarde
van meer dan 10 000 ecu is gemoeid ; dat dit drempelbe­
drag niet op enige andere bepaling van deze richtlijn van
toepassing is ;

Overwegende dat voor de onder deze richtlijn vallende
terreinen een onafhankelijke klachten- en verhaalproce­
dure beschikbaar moet zijn, teneinde de cliënt een betere
bescherming te bieden ; dat een dergelijke procedure op
het niveau van de Lid-Staten tegen minimale kosten en
met gebruikmaking van eventueel reeds bestaande proce­
dures moet worden ingesteld ;

(') PB nr. L 67 van 15 . 3 . 1990, blz . 39 .
(2) PB nr. L 166 van 28 . 6 . 1991 , blz . 77 .

(') PB nr. L 67 van 15 . 3 . 1990 , blz . 39 .
O PB nr. L 166 van 28 . 6 . 1991 , blz . 77 .
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Overwegende dat het Europees Parlement in zijn resolu- (Ongewijzigd)
tie van 12 februari 1993 om een richtlijn van de Raad tot
vaststelling van regels betreffende de doorzichtigheid en
kwaliteit van de uitvoering van grensoverschrijdende be­
talingen heeft verzocht ;

Overwegende dat in zijn advies van 6 juli 1994 het Eco­
nomisch en Sociaal Comité een voorkeur heeft uitge­
sproken voor een gedragscode ; dat de Commissie in het
verleden een dergelijke benadering gevolgd heeft ; dat het
Economisch en Sociaal Comité geadviseerd heeft om, in­
dien een richtlijn wordt voorgesteld, deze tot het schep­
pen van een algemeen kader te beperken ; dat door een
grote mate van contractvrijheid te laten in deze richtlijn
een dergelijke benadering wordt gevolgd,

HEBBEN DE VOLGENDE RICHTLIJN VASTGESTELD :

AFDELING I

Toepassingsgebied en definities

AFDELING I

Toepassingsgebied en definities

Artikel 1

Toepassingsgebied

Artikel 1

Toepassingsgebied
1 . De Lid-Staten passen de voorschriften van deze
richtlijn toe op kredietinstellingen en op andere instellin­
gen die als onderdeel van hun werkzaamheden aan het
publiek diensten voor credit-overschrijvingen aanbieden .

2 . Deze richtlijn is van toepassing op credit-over­
schrijvingen in eender welke munteenheid, waaronder de
ecu, en op eender welk bedrag, tenzij van de afwijking
in artikel 7 , lid 3 , gebruik is gemaakt.

1 . De Lid-Staten passen de voorschriften van deze
richtlijn toe op kredietinstellingen en op andere instellin­
gen die als onderdeel van hun werkzaamheden aan het
publiek diensten voor credit-overschrijvingen in de EU
aanbieden .

2 . Deze richtlijn is van toepassing op credit-over­
schrijvingen in de EU, die luiden in de munteenheden
van de Lid-Staten en in ecu, en op eender welk bedrag .

Artikel 2

Definities

Artikel 2

Definities

(Ongewijzigd)Voor de toepassing van deze richtlijn wordt verstaan on­
der :

a) „kredietinstelling": een instelling zoals omschreven
in artikel 1 van Richtlijn 77/780/EEG van de
Raad O ; voor de toepassing van deze richtlijn wor­
den in een andere Lid-Staat gevestigde bijkantoren
van kredietinstellingen als afzonderlijke instellingen
beschouwd ;

b) „andere instelling": elke rechtspersoon die geen kre­
dietinstelling is en die in het kader van zijn werk­
zaamheden aan het publiek diensten voor het ver­
richten van credit-overschrijvingen aanbiedt ;

b) „andere instelling": elke rechtspersoon die geen kre­
dietinstelling is en die in het kader van zijn werk­
zaamheden aan het publiek diensten voor het ver­
richten van credit-overschrijvingen in de EU aan­
biedt ;

(') PB nr. L 322 van 17 . 12 . 1977 , blz . 30 . O PB nr. L 322 van 17 . 12 . 1977 , blz . 30 .
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(Ongewijzigd)c) „instelling": een krediet- of een andere instelling ;

d) „persoon": naar gelang van het geval , een rechtsper­
soon of natuurlijke persoon ;

e) „betaling": de overdracht door een opdrachtgever
van een geldvordering aan een voor de begunstigde
aanvaardbare partij , met inbegrip van het geval
waarin opdrachtgever en begunstigde dezelfde per­
soon zijn ;

f) „grensoverschrijdende betaling": een betaling door
een opdrachtgever wiens rekening waarvandaan de
betaling wordt verricht, in een Lid-Staat wordt aan­
gehouden bij een instelling of bij het bijkantoor van
die instelling, teneinde die betaling een begunstigde
bij een instelling of bij een bijkantoor daarvan in een
andere Lid-Staat ter beschikking te stellen ;

g) „opdrachtgever": degene die toestemming geeft voor
het verrichten van een credit-overschrijving naar een
begunstigde ;

h) „begunstigde": degene voor wie een credit-over­
schrijving uiteindelijk bestemd is ;

i) „cliënt": naar gelang van het geval de opdrachtgever
of de begunstigde, die één en dezelfde persoon kun­
nen zijn ;

j ) „betalingsopdracht", een in eender welke vorm
rechtstreeks tot een instelling gerichte opdracht om
een vastgesteld of vaststelbaar bedrag in geld ter be­
schikking van een begunstigde te stellen ;

g) „opdrachtgever": degene die toestemming geeft voor
het verrichten van een credit-overschrijving in de EU
naar een begunstigde ;

h) „begunstigde": degene voor wie een credit-over­
schrijving in de EU uiteindelijk bestemd is ;

(Ongewijzigd)

k) „credit-overschrijving", een grensoverschrijdende be­
taling die uit een reeks met de betalingsopdracht van
de opdrachtgever aanvangende verrichtingen bestaat .
Het begrip bestrijkt tevens elke , met het oog op de
uitvoering van de betalingsopdracht van de opdracht­
gever, door diens instelling of door enigerlei bemid­
delende instelling verstrekte betalingsopdracht ;

k) „credit-overschrijving in de EU": een grensover­
schrijdende betaling die bestaat uit een reeks verrich­
tingen, welke begint met de betalingsopdracht van de
opdrachtgever. Het begrip bestrijkt tevens elke, met
het oog op de uitvoering van de betalingsopdracht
van de opdrachtgever, door diens instelling of door
enigerlei bemiddelende instelling verstrekte betalings­
opdracht ;

1) „overmacht", het begrip zoals omschreven in artikel
4 , lid 6 , tweede alinea, onder ii), van Richtlijn
90/ 314/EEG van de Raad (') met dien verstande dat
insolventie van een bemiddelende instelling niet daar­
onder is begrepen ;

1) „overmacht": abnormale en onvoorzienbare omstan­
digheden die onafhankelijk zijn van de wil van de­
gene die zich erop beroept en waarvan de gevolgen
ondanks alle voorzorgsmaatregelen niet konden wor­
den vermeden (artikel 4 , lid 6 , tweede alinea, onder
ii), van Richtlijn 90/314/EEG van de Raad O ;

(') PB nr. L 158 van 23 . 6 . 1990, blz . 59 . (*) PB nr. L 158 van 23 . 6 . 1990, blz . 59 .
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m) „rente": de rentevoet die de instelling voor de be­
trokken periode zou toepassen op de rekening van
de cliënt, indien deze rekening in het bedoelde tijd­
vak een debetsaldo zou vertonen ;

(Ongewijzigd)

m) „rente", de interbancaire rente (IBOR), vermeerderd
met 2 percentagepunten op de referentiemarkt voor
deposito's in de munteenheid van de betaling, bere­
kend over de periode van de vertraging ;

n) „valutadatum", de datum waarop de rekening van de
cliënt wordt gedebiteerd (voor opdrachtgevers) of
gecrediteerd (voor begunstigden) ; het gaat hierbij om
de, voor de berekening van rente op de rekening —
zo dit gebeurt — of voor de vaststelling van de be­
schikbaarheid van de middelen, indien rente geen ge­
schikt criterium is , door de instelling van de cliënt
toegepaste datum ;

o) „acceptatie", de acceptatie van een betalingsopdracht
door een instelling, nadat aan haar voorwaarden met
betrekking tot de beschikbaarheid van financiële
dekking en de identificatie van de in de betalingsop­
dracht genoemde partijen en aan eventuele andere
door partijen overeengekomen voorwaarden is vol­
daan ;

p) „voltooiing" van een credit-overschrijving : acceptatie
door de instelling van de begunstigde ;

q) „bemiddelende instelling", een instelling die noch die
van de opdrachtgever, noch die van de begunstigde
is ;

p) „voltooiing" van een credit-overschrijving in de EU :
acceptatie door de instelling van de begunstigde ;

q) „bemiddelende instelling": een instelling die noch
die van de opdrachtgever, noch die van de begun­
stigde is, en meewerkt aan de uitvoering van een cre­
dit-overschrijving in de EU;

r) „werkdag" met betrekking tot een gegeven instel­
ling : een dag of gedeelte van een dag waarop de be­
trokken instelling voor de verwerking van credit­
overschrijvingen in de EU geopend is .

r) „werkdag" met betrekking tot een gegeven instel­
ling : een dag of gedeelte van een dag waarop de be­
trokken instelling voor de verwerking van credit­
overschrijvingen geopend is .

AFDELING II AFDELING II

Doorzichtigheid van de voorwaarden voor credit-over­
schrijvingen

Doorzichtigheid van de voorwaarden voor credit-over­
schrijvingen in de EU

Artikel 3 Artikel 3

Informatie voorafgaand aan een (verrichte of ontvangen)
credit-overschrijving

De instelling dient haar cliënten over de door haar ver­
leende diensten om credit-overschrijvingen te verrichten
of te ontvangen, duidelijke schriftelijke informatie te ver­
strekken . Die informatie dient ten minste te behelzen :

Informatie voorafgaand aan een (verrichte of ontvangen)
credit-overschrijving in de EU

De instelling dient haar cliënten over de door haar ver­
leende diensten om credit-overschrijvingen in de EU te
verrichten of te ontvangen duidelijke en eenvoudig te be­
grijpen schriftelijke informatie te verstrekken, eventueel
ook langs elektronische weg. Die informatie dient ten
minste te behelzen :

(Ongewijzigd)— een indicatie van de termijn die nodig is om de gel­
den op de rekening van de instelling van de begun­
stigde of op die van de begunstigde te crediteren ;
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— de grondslag voor de berekening van alle door de
cliënt aan de instelling te betalen provisies en kosten ;

— de grondslag voor de berekening en de tarieven van
alle door de cliënt aan de instelling te betalen provi­
sies en kosten, met inbegrip van eventueel verschul­
digde belastingen ;

— een indicatie van de gehanteerde wisselkoersreferen­
ties ;

(Ongewijzigd)

— een verwijzing naar de verhaal- en klachtenprocedu­
res waarop de cliënt een beroep kan doen, en de
wijze waarop hij daartoe toegang heeft.

— de valutadatum, indien deze door de instelling wordt
toegepast ;

— een verwijzing naar de verhaalprocedures waarop de
cliënt een beroep kan doen, en de wijze waarop hij
daartoe toegang heeft .

Artikel 4 Artikel 4

Informatie na een (verrichte of ontvangen) credit-over­
schrijving in de EU

Op de instelling rust de verplichting haar cliënten na het
verrichten of ontvangen van een credit-overschrijving in
de EU, duidelijke en eenvoudig te begrijpen schriftelijke
informatie te verstrekken, eventueel ook langs elektroni­
sche weg . Die informatie behelst ten minste :

(Ongewijzigd)

— het bedrag van alle door de cliënt verschuldigde pro­
visies en kosten . Indien de opdrachtgever toestem­
ming heeft gegeven voor een aftrek van het bedrag
van de credit-overschrijving in de EU, dienen dit ge­
geven en het oorspronkelijke bedrag van de credit­
overschrijving in de EU aan de begunstigde door
diens bank te worden meegedeeld ;

(Ongewijzigd)

Informatie na een (verrichte of ontvangen) credit-over­
schrijving

Op de instelling rust de verplichting haar cliënten na het
verrichten of ontvangen van een credit-overschrijving,
duidelijke schriftelijke informatie te verstrekken . Die in­
formatie behelst ten minste :

— een referentie aan de hand waarvan de cliënt kan
vaststellen om welke betaling het gaat ;

— het bedrag van alle door de cliënt verschuldigde kos­
ten. Indien de opdrachtgever toestemming heeft ge­
geven voor een aftrek van het bedrag van de credit­
overschrijving, dienen dit gegeven en het oorspronke­
lijke bedrag van de credit-overschrijving aan de be­
gunstigde door diens bank te worden meegedeeld ;

— de valutadatum, indien deze door de instelling wordt
toegepast .

AFDELING III AFDELING III

Minimumverplichtingen van instellingen met betrekking
tot credit-overschrijvingen

Minimumverplichtingen van instellingen met betrekking
tot credit-overschrijvingen in de EU

Artikel 5 Artikel 5

Verplichting tot uitvoering binnen een redelijke termijn
1 . Elke instelling die een betalingsopdracht geaccep­
teerd heeft, dient de desbetreffende credit-overschrijving
in de EU uit te voeren binnen de termijn die met de
cliënt (of instelling) die de betalingsopdracht heeft ver­
strekt, werd overeengekomen. Indien geen specifieke
overeenkomst werd gesloten, handelt de instelling met
voldoende spoed en gelden de volgende verplichtingen :

Verplichting tot uitvoering binnen een redelijke termijn
1 . Elke instelling die een betalingsopdracht heeft ge­
accepteerd , dient de desbetreffende credit-overschrijving
uit te voeren binnen de termijn die met de cliënt (of in­
stelling) die de betalingsopdracht heeft verstrekt, werd
overeengekomen. Indien geen specifieke overeenkomst
over termijnen werd gesloten , handelt de instelling met
voldoende spoed om de door haar bekendgemaakte, dui­
delijk bepaalde termijn na te komen. Indien er dienaan­
gaande geen overeenkomst bestaat, noch een toepasse­
lijke termijn is gepubliceerd , gelden de volgende ver­
plichtingen :
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— de instelling van de opdrachtgever is uiterlijk aan het
einde van de vijfde werkdag die volgt op haar accep­
tatie van de betalingsopdracht van de opdrachtgever
jegens deze voor voltooiing van de credit-overschrij­
ving aansprakelijk, en

— de instelling van de opdrachtgever is uiterlijk aan het
einde van de vijfde werkdag die volgt op haar accep­
tatie van de betalingsopdracht van de opdrachtgever
jegens deze voor voltooiing van de credit-overschrij­
ving in de EU aansprakelijk, en

— de instelling van de begunstigde is uiterlijk aan het
einde van de werkdag die op de voltooiing van de
credit-overschrijving volgt, verplicht het bedrag van
de credit-overschrijving aan de begunstigde ter be­
schikking te stellen .

— de instelling van de begunstigde is uiterlijk aan het
einde van de werkdag die op de voltooiing van de
credit-overschrijving in de EU volgt, verplicht het be­
drag van de credit-overschrijving in de EU aan de
begunstigde ter beschikking te stellen .

2 . De instelling van de opdrachtgever vergoedt de op­
drachtgever door betaling van rente over het bedrag van
de credit-overschrijving indien deze laattijdig wordt vol­
tooid , maar is uit hoofde van deze richtlijn niet voor in­
direct verlies aansprakelijk. Indien de bank van de op­
drachtgever kan aantonen dat de vertraging aan de op­
drachtgever valt toe te rekenen, dient geen vergoeding te
worden betaald .

2 . De instelling van de opdrachtgever vergoedt de op­
drachtgever door betaling van rente over het bedrag van
de credit-overschrijving in de EU, indien deze laattijdig
wordt voltooid, maar is uit hoofde van deze richtlijn niet
voor indirect verlies aansprakelijk. Indien de instelling
van de opdrachtgever niet voor de vertraging verant­
woordelijk is, kan zij het bedrag aan rente dat zij heeft
moeten vergoeden, terugvorderen van de instelling die
de vertraging veroorzaakt heeft. Indien de bank van de
opdrachtgever kan aantonen dat de vertraging aan de
opdrachtgever valt toe te rekenen, dient geen vergoeding
te worden betaald.

3 . Buiten de in lid 1 bedoelde uitvoeringsplicht ver­
goedt de instelling van de begunstigde de begunstigde
door rente over het bedrag van de credit-overschrijving
te betalen, indien dat bedrag de begunstigde laattijdig ter
beschikking wordt gesteld .

3 . Buiten de in lid 1 bedoelde uitvoeringsplicht ver­
goedt de instelling van de begunstigde de begunstigde
door rente over het bedrag van de credit-overschrijving
in de EU, indien zij het bedrag daarvan laattijdig ter be­
schikking van de begunstigde stelt.

Artikel 6 Artikel 6

Verplichting tot uitvoering van de betalingsopdracht
overeenkomstig de daarin gegeven instructies

1 . De instelling van de opdrachtgever, elke bemidde­
lende instelling en de instelling van de begunstigde zijn
verplicht, zodra zij de betalingsopdracht hebben geac­
cepteerd , de desbetreffende credit-overschrijving voor
het volledige bedrag daarvan uit te voeren, tenzij toe­
stemming voor een aftrek is gegeven . Onverminderd de
verplichting geen aftrek toe te passen mag de instelling
van de begunstigde deze laastste in voorkomend geval in
verband met het beheer van diens rekening, extra kosten
in rekening brengen . Dergelijke extra administratiekos­
ten mogen echter niet meer bedragen dan de kosten die
voor een binnenlandse credit-overschrijving in rekening
zouden worden gebracht .

Verplichting tot uitvoering van de betalingsopdracht
overeenkomstig de daarin gegeven instructies

1 . De instelling van de opdrachtgever, elke bemidde­
lende instelling en de instelling van de begunstigde zijn
verplicht, zodra zij de betalingsopdracht hebben geac­
cepteerd , de desbetreffende credit-overschrijving in de
EU voor het volledige bedrag daarvan uit te voeren, ten­
zij door de opdrachtgever toestemming voor een aftrek
is gegeven . Onverminderd de verplichting geen aftrek toe
te passen mag de instelling van de begunstigde deze
laastste in voorkomend geval in verband met het beheer
van diens rekening, extra kosten in rekening brengen.
Dergelijke extra administratiekosten mogen echter niet
meer bedragen dan de kosten die voor een binnenlandse
credit-overschrijving in rekening zouden worden ge­
bracht.
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2 . Indien niet-nakoming van de in lid 1 bedoelde ver­
plichting een betalingsopdracht overeenkomstig de in­
structies uit te voeren is veroorzaakt door een andere in­
stelling dan die van de begunstigde, is de instelling van
de opdrachtgever onverminderd enige andere vordering
die kan worden ingesteld, zelf ervoor aansprakelijk de
begunstigde voor alle bedragen die ten onrechte door
enige instelling zijn afgetrokken, te crediteren . Indien de
opdrachtgever haar daarom verzoekt, maakt de instelling
dat bedrag zonder enige aftrek en op eigen kosten aan
hem over. Een bemiddelende instelling die in strijd met
de in lid 1 bepaalde verplichting aftrek toepast, is zelf
ervoor aansprakelijk de instelling van de begunstigde
voor het afgetrokken bedrag te crediteren of zij credi­
teert, indien de instelling van de opdrachtgever daarom
verzoekt, de instelling van de opdrachtgever voor dat be­
drag, zonder enige aftrek en op eigen kosten .

(Ongewijzigd)

2 . Indien niet-nakoming van de in lid 1 bedoelde ver­
plichting een betalingsopdracht overeenkomstig de in­
structies uit te voeren is veroorzaakt door een andere in­
stelling dan die van de begunstigde, is de instelling van
de opdrachtgever onverminderd enige andere vordering
die kan worden ingesteld , zelf ervoor aansprakelijk de
opdrachtgever voor alle bedragen die ten onrechte door
enige instelling zijn afgetrokken, te crediteren . Indien de
opdrachtgever haar daarom verzoekt, maakt de instelling
dat bedrag zonder einige aftrek en op eigen kosten over
aan de begunstigde . Een bemiddelende instelling die in
strijd met de in lid 1 bepaalde verplichting aftrek toepast,
is zelf ervoor aansprakelijk de instelling van de opdracht­
gever voor het afgetrokken bedrag te crediteren of zij
crediteert, indien de instelling van de opdrachtgever
daarom verzoekt, de begunstigde voor dat bedrag, zon­
der enige aftrek en op eigen kosten .

3 . Indien niet-nakoming van de verplichting een beta­
lingsopdracht overeenkomstig de instructies uit te voeren
is veroorzaakt door de instelling van de begunstigde, is
die instelling, onverminderd enige andere vordering die
kan worden ingesteld, zelf ervoor aansprakelijk de be­
gunstigde op eigen kosten voor het bedrag van alle ten
onrechte afgetrokken kosten te crediteren .

Artikel 7 Artikel 7

Verplichting voor instellingen tot terugbetaling in geval
van een niet-voltooide credit-overschrijving in de EU

1 . Indien na de acceptatie van een betalingsopdracht
door de instelling van de opdrachtgever de desbetref­
fende credit-overschrijving in de EU niet wordt voltooid ,
heeft de opdrachtgever, onverminderd enige andere vor­
dering die kan worden ingesteld, er recht op dat op zijn
verzoek zijn rekening voor het volledige bedrag van de
credit-overschrijving in de EU van ten hoogste 10 000
ecu, vermeerderd met rente en met het bedrag van de
kosten van de niet-voltooide credit-overschrijving wordt
gecrediteerd, vijftien werkdagen na dit verzoek. Dit ver­
zoek kan pas na het verstrijken van de in artikel 5 , lid 1 ,
bedoelde termijn worden ingediend . Op elke bemidde­
lende instelling die een betalingsopdracht heeft geaccep­
teerd , rust op overeenkomstige wijze de verplichting aan
de instelling die haar geïnstrueerd heeft op eigen kosten
het bedrag van de credit-overschrijving in de EU terug te
betalen .

Verplichting voor instellingen tot terugbetaling in geval
van een niet-voltooide credit-overschrijving

1 . Indien na de acceptatie van een betalingsopdracht
door de instelling van de opdrachtgever de desbetref­
fende credit-overschrijving om enigerlei reden niet wordt
voltooid , heeft de opdrachtgever, onverminderd enige
andere vordering die kan worden ingesteld , er recht op
dat op zijn verzoek zijn rekening voor het volledige be­
drag van de credit-overschrijving, vermeerderd met rente
en met het bedrag van de kosten van de niet-uitgevoerde
credit-overschrijving wordt gecrediteerd , met dien ver­
stande dat zijn verzoek eerst ten vroegste twintig werk­
dagen na de datum waarop de credit-overschrijving had
moeten zijn voltooid, mag worden ingediend . Op elke
bemiddelende instelling die een betalingsopdracht heeft
geaccepteerd , rust op overeenkomstige wijze de verplich­
ting aan de instelling die haar geïnstrueerd heeft, op ei­
gen kosten het bedrag van de credit-overschrijving terug
te betalen .

2 . Indien gebrekkige instructies van de opdrachtgever
aan zijn instelling oorzaak ervan zijn dat de credit-over­
schrijving niet werd voltooid , spannen de instelling van
de opdrachtgever en de andere betrokken instellingen
zich naar beste vermogen in om de in lid 1 bedoelde te­
rugbetaling te verrichten .

2 . Indien gebrekkige instructies van de opdrachtgever
aan zijn instelling oorzaak ervan zijn dat de credit-over­
schrijving in de EU niet werd voltooid, spannen de in­
stelling van de opdrachtgever en de andere betrokken in­
stellingen zich naar beste vermogen in om de in lid 1
bedoelde terugbetaling te verrichten . In dit geval zijn de
instellingen niet gehouden de opgelopen rente te vergoe­
den .
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3 . Lid 1 laat onverlet dat de Lid-Staten kunnen bepa­
len dat niet-voltooide credit-overschrijvingen in de EU
ter waarde van meer dan 10 000 ecu moeten worden te­
rugbetaald .

3 . De Lid-Staten mogen instellingen toestaan in de
volgende gevallen bij overeenkomst van de in lid 1 be­
doelde verplichting tot terugbetaling af te wijken :

— indien het mislukken van de credit-overschrijving aan
overmacht te wijten is ;
of

— in het geval van betalingen ter waarde van meer dan
10 000 ecu .

Artikel 7 bis

Instellingen kunnen van de bepalingen van deze richtlijn
worden ontheven, indien zij zich met betrekking tot deze
bepalingen op overmacht kunnen beroepen .

Artikel 7 ter

1 . Elke instelling die bij een credit-overschrijving in de
EU betrokken is, dient onverwijld een beslissing te ne­
men over klachten van haar cliënten .

2 . Indien naar aanleiding van een klacht geen vergoe­
ding heeft plaatsgevonden of binnen vier weken na indie­
ning van de klacht geen beslissing is genomen, kan de
klager zich tot een van de daartoe door de Lid-Staten in
te stellen onafhankelijke klachtenbureaus wenden .

3 . Een lijst met de adressen van deze bureaus moet in
alle instellingen die credit-overschrijvingen in de EU ver­
richten, beschikbaar zijn .

AFDELING IV

Slotbepalingen

AFDELING IV

Slotbepalingen

Artikel 8 Artikel 8

Tenuitvoerlegging
(Ongewijzigd)

Tenuitvoerlegging

1 . De Lid-Staten doen de nodige wettelijke en be­
stuursrechtelijke bepalingen in werking treden om uiter­
lijke op 31 december 1996 aan deze richtlijn te voldoen .
Zij stellen de Commissie daarvan onverwijld in kennis .

Wanneer de Lid-Staten deze bepalingen aannemen,
wordt in die bepalingen naar de onderhavige richtlijn
verwezen of wordt hiernaar verwezen bij de officiële be­
kendmaking van die bepalingen . De regels voor deze
verwijzing worden vastgesteld door de Lid-Staten .
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2 . De Lid-Staten delen de Commissie de tekst van de
belangrijke bepalingen van intern recht mede die zij op
het onder deze richtlijn vallende gebied vaststellen . In
deze mededeling nemen de Lid-Staten een concordantie­
tabel op waarin met betrekking tot elk artikel van deze
richtlijn de bestaande of in te voeren bepalingen van in­
tern recht zijn opgenomen.

Artikel 9 Artikel 9

Verslag aan het Europees Parlement en aan de Raad

(Ongewijzigd)

Verslag aan het Europees Parlement en aan de Raad

Uiterlijk op 31 december 1999 dient de Commissie bij
het Europees Parlement en bij de Raad een verslag over
de toepassing van deze richtlijn in , zo nodig vergezeld
van herzieningsvoorstellen .

Artikel 10 Artikel 10

InwerkingtredingInwerkingtreding
Deze richtlijn treedt in werking op de twintigste dag vol­
gende op die van haar bekendmaking in het Publikatie­
blad van de Europese Gemeenschappen.

(Ongewijzigd)

Artikel 11

Adressaten

Artikel 11

Adressaten

Deze richtlijn is gericht tot de Lid-Staten . (Ongewijzigd)


