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1. INLEDNING

Europaparlamentets och rddets forordning (EG) nr 1107/2006 (') trddde i kraft den 15 augusti 2006. Den blev fullt
tillimplig den 26 juli 2008 (3.

Iartiklarna 21 och 26 i Europeiska unionens stadga om de grundldggande rittigheterna (°) erkdnns ritten for personer med
funktionsnedsittning till icke-diskriminering, oberoende, social och yrkesmissig integrering och deltagande i samhillslivet.
Artikel 9 i FN:s konvention om rittigheter for personer med funktionsnedsittning faststiller principen om tillginglighet
och kriver att konventionsstaterna vidtar lampliga dtgirder for att sikerstdlla att personer med funktionsnedsittning pa
lika villkor som andra har tillgdng till anldggningar och tjanster som ar oppna for eller tillhandahélls allménheten,
inklusive transporter (). Forordning (EG) nr 1107/2006 spelar en viktig roll for genomférandet av dessa grundlidggande
rittigheter, eftersom den faststiller regler for att skydda personer med funktionsnedsittning och personer med nedsatt
rorlighet mot diskriminering i samband med flygresor och sikerstiller att de fir den assistans de behéver for att kunna
resa pa lika villkor som andra medborgare.

Forordning (EG) nr 1107/2006 har otvivelaktigt medfort fordelar for personer med funktionsnedsittning och personer
med nedsatt rorlighet. Vissa av bestimmelserna i forordningen har dock tolkats och tillimpats olika av nationella
genomforandeorgan som arbetar med att kontrollera genomférandet av férordning (EG) nr 1107/2006, flygplatser och
lufttrafikforetag. Kommissionen offentliggjorde den forsta utgavan av sina tolkningsriktlinjer 2012 (%) for att ge vigledning
om tolkningen och tillimpningen av ett antal bestimmelser i forordning (EG) nr 1107/2006. De nationella genomféran-
deorganen, lufttrafikforetag, flygplatser, passagerare och deras sammanslutningar har sedan dess tagit upp frdgor som inte
ticks av 2012 drs tolkningsriktlinjer. I kommissionens nyligen genomforda utvirdering av férordning (EG) nr 1107/2006
under 2021 drogs ocksd slutsatsen att det finns ett behov av att tolka bestimmelser som inte omfattades av 2012 &rs
tolkningsriktlinjer (°).

Utover de skyldigheter som faststills i férordning (EG) nr 1107/2006 har flera standarder och rekommendationer antagits
pd omrédet av Europeiska civila luftfartskonferensen (ECAC) (). Sarskilt avsnitt 5 i ECAC:s Policy Statement in the Field of Civil
Aviation Facilitation (ECAC:s deklaration om forbittring av den civila luftfarten [inte Oversatt till svenska]) innehaller
riktlinjer for att underltta transport av personer med funktionsnedsittning och personer med nedsatt rorlighet ().
artikel 9.2 i forordning (EG) nr 1107/2006 anges att flygplatsernas ledningsenheter, nir de faststiller sina kvalitets-
standarder, ska beakta ECAC:s uppforandekod for marktjinster till personer med nedsatt rorlighet, som dr en av bilagorna
till ECAC:s dokument nr 30 del I avsnitt 5. Dessutom anges i skal 10 i ingressen till forordning (EG) nr 1107/2006 att
flygplatser och lufttrafikforetag, nir de organiserar assistans till personer med funktionsnedsittning och personer med
nedsatt rorlighet samt utbildning av sin personal, bor ta hinsyn till ECAC dokument nr 30 del I avsnitt 5 vid tidpunkten
for antagandet av forordning (EG) nr 1107/2006.

(") Europaparlamentets och radets férordning (EG) nr 1107/2006 av den 5 juli 2006 om rittigheter i samband med flygresor for personer
med funktionshinder och personer med nedsatt rorlighet (EUT L 204, 26.7.2006, s. 1, ELL http://data.europa.eu/elijreg/2006/1107 foj?
locale=sv).

() Artiklarna 3 och 4 i férordning (EG) nr 1107/2006 borjade tillimpas fran och med den 26 juli 2007.

() EUT C 326, 26.10.2012, s. 400, ELL http://data.curopa.euleli/treaty/char_2012/oj.

(*) ( https://www.un.org/development/desa/disabilities/convention-on-the-rights-of-persons-with - disabilities.html. Europeiska unionen
och dess medlemsstater ar alla parter i konventionen.

() Arbetsdokument frin kommissionens avdelningar av den 11 juni 2012: Interpretative Guidelines on the application of Regulation (EC)
No 1107/2006 of the European Parliament and of the Council of 5 July 2006 concerning the rights of disabled persons and persons with reduced
mobility when travelling by air (inte oversatt till svenska), SWD(2012) 171 final, https://transport.ec.europa.eu/document/download/
4a0673a7-27d2-421e-8cf2-5b59d2816¢21_en?filename=2012-06-11-swd-2012-171_en.pdf.

() Arbetsdokument frin kommissionens avdelningar: Evaluation of Regulation (EC) No 1107/2006 of the European Parliament and of the
Council of 5 July 2006 concerning the rights of disabled persons and persons with reduced mobility when travelling by air (inte 6versatt till
svenska), SWD(2021) 417 final. https:|[eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/PDF ?uri=CELEX:52021SC0418.

() ECAC ir en mellanstatlig organisation som inrittades av Internationella civila luftfartsorganisationen (Icao) och Europarddet.
Organisationen har for ndrvarande 44 medlemsstater, inklusive alla 27 EU-medlemsstater. ECAC:s mal ar att harmonisera policy och
praxis for civil luftfart mellan medlemsstaterna och samtidigt frimja forstelse i policyfrigor mellan dess medlemsstater och andra
delar av virlden.

(*) ECAC dokument nr 30 del I avsnitt 5. Den senaste versionen av dokumentet (13:e upplagan, december 2023) finns pa https:/[www.
ecac-ceac.org/images|/activities/facilitation/ECAC-Doc_30_Part_I_Facilitation_13th_edition_13_Dec_2023.pdf.
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En ytterligare EU-réttsakt som ger rattigheter till personer med funktionsnedsittning och som ér relevant i samband med
lufttransporter ar direktiv (EU) 2019/882 om tillgdnglighetskrav for produkter och tjanster (°), som faststiller tillginglig-
hetskrav for viktiga produkter och tjinster. Vissa tillginglighetskrav som anges i direktiv (EU) 2019/882 kompletterar
forordning (EG) nr 1107/2006.

Syftet med dessa tolkningsriktlinjer ar att fortydliga bestimmelserna i férordning (EG) nr 1107/2006 och att frimja bésta
praxis for att sdkerstdlla en battre tillimpning och ett mer effektivt och konsekvent genomforande av bestimmelserna i
forordning (EG) nr 1107/2006. Dessa tolkningsriktlinjer 4r dock inte avsedda att ticka alla bestimmelser pd ett
uttommande sitt, och de skapar inte ndgra nya rittsliga bestimmelser. Det bor ocksa noteras att tolkningsriktlinjerna inte
ar rittsligt bindande och att de inte paverkar den tolkning av EU-rétten som gors av Europeiska unionens domstol. Dessa
tolkningsriktlinjer ersitter 2012 drs tolkningsriktlinjer.

2. VAGLEDANDE PRINCIPER

2.1  Personer med funktionsnedsittning och personer med nedsatt rorlighet har samma ritt som alla andra
medborgare till fri rorlighet, valfrihet och icke-diskriminering.

Iskal 1 i férordning (EG) nr 1107/2006 anges att personer med funktionsnedsattning och personer med nedsatt rorlighet
har samma ritt som alla andra medborgare till fri rorlighet, valfrihet och icke-diskriminering, och att denna ratt géller
under flygresor som i andra situationer i livet.

2.1.1 Forbud mot vigran att godkinna en platsreservation frin eller nekad ombordstigning av en person med
funktionsnedsittning eller person med nedsatt rorlighet

I artikel 3 i forordning (EG) nr 1107/2006 foreskrivs att ett lufttrafikforetag, dess agent eller en researrang6r inte fr, med
hanvisning till funktionshinder eller nedsatt rorlighet, vigra att godkinna en platsreservation for en flygning eller neka
personer med funktionsnedsattning eller personer med nedsatt rorlighet ombordstigning.

I artikel 4.1 i férordning (EG) nr 11072006 foreskrivs foljande tvd undantag fran det forbud som anges i artikel 3 i den
forordningen:

i) Om det inte 4r mojligt att transportera den berorda personen i enlighet med de sikerhetskrav som faststills
antingen i internationell lagstiftning, EU-lagstiftning (*°) eller nationell lagstiftning, eller av den myndighet som
utfardade lufttrafikforetagets drifttillstand.

ii) Om flygplanets storlek eller dess dorrar gor det fysiskt omojligt att ta ombord eller transportera den berérda
personer.

Enligt artikel 4.3 i férordning (EG) nr 1107/2006 ska lufttrafikforetag, deras agenter och researrangorer offentliggora de
sikerhetsregler som giller for transport av personer med funktionsnedsattning och personer med nedsatt rorlighet. Sddana
regler bor vara enkla, tydliga och litta att hitta ().

I artikel 4.4 i forordning (EG) nr 1107/2006 anges att om lufttrafikforetag, deras agenter eller researrangérer végrar att
godkinna en platsreservation frdn eller att ta ombord personer med funktionsnedsittning eller personer med nedsatt
rorlighet, ska de informera dem om de sirskilda skilen till vigran. Dessa skl fir endast grunda sig pa ett av de tvd
undantag som anges i artikel 4 i férordningen. Om en vdgran grundar sig pé ett av undantagen i artikel 4.1 i férordning
(EG) nr 1107/2006, ska ett lufttrafikforetag, dess agent eller en researrangor enligt artikel 4.1 gora alla rimliga
anstrangningar for att foresld den berdrda personen ett godtagbart alternativ.

Enligt artikel 10 jamford med bilaga II till férordning (EG) nr 1107/2006 ar lufttrafikforetag skyldiga att transportera
rorelsehjdlpmedel for personer med funktionsnedsittning och personer med nedsatt rorlighet. Vagran att transportera
rorelsehjalpmedel far ofta konsekvenser som ir jaimforbara med konsekvenserna av att vigra transportera personer med
funktionsnedsdttning och personer med nedsatt rorlighet.

() Europaparlamentets och rddets direktiv (EU) 2019/882 av den 17 april 2019 om tillganglighetskrav for produkter och tjanster
(EUT L 151, 7.6.2019, s. 70, ELL: http://data.europa.eueli/dir/2019/882/oj?locale=sv).

(") Kommissionens forordning (EU) nr 965/2012 av den 5 oktober 2012 om tekniska krav och administrativa forfaranden i samband med
flygdrift enligt Europaparlamentets och rddets férordning (EG) nr 216/2008 (EUT L 296, 25.10.2012, s. 1, ELL: http://data.europa.eu/
elifreg/2012/965/oj?locale=sv).

(") Se punkt 5.2.2 for den minimiinformation som bor offentliggoras.
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Endast de skil som anges i artikel 4.1 och bilaga II till férordning (EG) nr 1107/2006 avseende flygplanets storlek och dess
dorrar samt tillimpliga regler for siker lufttransport av farligt gods och lagstiftning om flygsikerhet kan aberopas for att
motivera en vagran att transportera rorelsehjalpmedel.

2.1.2 Forbud mot att infora sirskilda villkor eller avgifter for att personer med funktionsnedsdttning eller personer
med nedsatt rorlighet ska kunna resa

Den allminna principen om icke-diskriminering som faststills i artikel 1.1 i forordning (EG) nr 1107/2006 hindrar
lufttrafikforetagen frdn att infora sirskilda resevillkor for personer med funktionsnedsittning och personer med nedsatt
rorlighet.

Enligt artikel 4.2 i férordning (EG) nr 1107/2006 fér lufttrafikforetag foljaktligen endast krava att personer med funktions-
nedsittning och personer med nedsatt rorlighet ledsagas av en annan person om de behover assistans for att uppfylla
tillimpliga sakerhetskrav.

2.2 Kostnadsfri sirskild assistans

For att ge personer med funktionsnedsdttning och personer med nedsatt rorlighet mojligheter att resa med flyg som ar
jamforbara med de mojligheter som andra medborgare har, bor de fé assistans for att tillgodose sina sirskilda behov bade
pa flygplatsen och ombord pé flygplanet (*?). For att frimja social integration mdste personer med funktionsnedsittning
och personer med nedsatt rorlighet fa sddan assistans utan extra kostnad, i enlighet med artiklarna 8.1 och 10 i forordning
(EG) nr 1107/2006. Foljaktligen far lufttrafikforetag, deras agenter, resebyrder, researrangorer och flygplatsers
ledningsenheter inte ta ut nigon extra avgift av en person med funktionsnedsittning eller en person med nedsatt rorlighet
for assistans pa flygplatsen eller ombord pa ett flygplan.

2.3 Luftfartssikerhet

Den grundliggande principen om luftfartssikerhet for alla passagerare och besittningsmedlemmar maste iakttas och far
inte dventyras. Det bor dock sikerstillas att denna princip, nir sd dr mojligt, genomfors pa ett sitt som tar hansyn till de
sdrskilda behoven hos personer med funktionsnedsittning och personer med nedsatt rorlighet och till deras ritt att fa
tillgdng till transport pa lika villkor som andra, och som inte har en oproportionerlig inverkan pd deras mojligheter att
resa. Flygsikerhetsregler bor tillimpas pé ett 6ppet och konsekvent sitt.

2.4  Samarbete med organisationer som foretrider personer med funktionsnedsittning och personer med
nedsatt rorlighet

Personer med funktionsnedsattning och personer med nedsatt rorlighet kdnner i allméanhet bast till sina specifika behov nir
de reser. Det ar dirfor god praxis for flygplatsernas ledningsenheter och lufttrafikforetagen att uppritta en permanent
dialog med de berérda personernas intresseorganisationer for att bittre kunna tillgodose deras behov av rérlighet.

I nedanstdende sirskilda bestimmelser i forordning (EG) nr 1107/2006 krdvs uttryckligen att flygplatsernas
ledningsenheter ska samarbeta med organisationer som foretrader personer med funktionsnedsittning och personer med
nedsatt rorlighet:

Enligt artikel 5.1 i férordning (EG) nr 1107/2006 ska flygplatsernas ledningsenheter samarbeta med organisationer som
foretrader personer med funktionsnedsittning och personer med nedsatt rorlighet nir de utser ankomst- och
avresepunkter dir personer med funktionsnedsittning eller personer med nedsatt rorlighet enkelt kan anmala sin ankomst
till flygplatsen och begira assistans.

I enlighet med artikel 9.1 i forordning (EG) nr 1107/2006 ska flygplatsernas ledningsenheter, nir de antar kvalitets-
standarder for assistans, samarbeta med organisationer som foretrader personer med funktionsnedsittning och personer
med nedsatt rorlighet (bland andra organ).

I bilaga 5-D till ECAC:s dokument nr 30 anges att flygplatsernas ledningsenheter och lufttrafikforetagen bor samarbeta med

organisationer som foretrader personer med funktionsnedsittning och personer med nedsatt rorlighet nér de utarbetar sina
utbildningsprogram, riktlinjer och forfaranden.

(") Se skl 4 i forordning (EG) nr 1107/2006.
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Nar lufttrafikforetag och flygplatsers ledningsenheter samrdder med organisationer for personer med funktionsnedsattning
och personer med nedsatt rorlighet bor de helst samarbeta med olika organisationer som representerar ett brett spektrum
av funktionsnedsittningar och nedsatt rorlighet.

Det r tillrddligt att flygplatsers ledningsenheter och lufttrafikforetag ocksd involverar organisationer som foretrader
personer med funktionsnedsittning och personer med nedsatt rérlighet nér de utformar och utvérderar tjanster, inklusive
tillhandahallande av assistans, hjalpmedel och utrustning.

2.5 Smidig assistans av hog kvalitet som ir anpassad till varje enskild passagerares sirskilda behov

Den assistans som tillhandahélls ska i mojligaste mén vara anpassad till den enskilda passagerarens sirskilda behov i
enlighet med artikel 7.7 i forordning (EG) nr 1107/2006.

Att tillhandahalla en rullstol med ledsagare till alla personer med funktionsnedsdttning och personer med nedsatt rorlighet
ar ett forenklat tillvigagdngssitt som inte tar hansyn till att behoven ar olika. Assistansen kan till exempel omfatta tillhanda-
hallande av vigledning for synskadade passagerare och tillhandahallande av visentlig information i ett tillgdngligt format
for horselskadade passagerare. Assistansen bor organiseras pa ett sddant sitt att man undviker storningar och forseningar,
samtidigt som man sakerstiller hoga och likvirdiga standarder i hela EU (V). Detta bor forstds som tillhandahéllande av
assistans som ar adekvat, bekvim, sidker och smidig. Byten fran en assistansleverantor till en annan bor darfor undvikas sd
léngt det dr mojligt, eftersom sddana byten ofta orsakar forseningar och tvingar passagerarna att vinta pd nya assistenter.
Den assisterade passageraren bor aldrig limnas strandsatt, utan assistans eller utan uppsikt (*¥), sdvida inte annat
overenskommits med passageraren.

2.6  Tillhandahallande av information i tillgingliga format

Lufttrafikféretag och flygplatsers ledningsenheter bor tillhandahalla all visentlig information till flygpassagerare i
alternativa format som ocksé ar tillgingliga for personer med funktionsnedsittning och personer med nedsatt rorlighet.
Information till passagerare bor som standard vara tillgidnglig for personer med funktionsnedsittning (sdrskilt nar det
géller webbplatser, appar, biljettautomater och helpdeskar) och bor, med verkan frdn och med den 28 juni 2025, anpassas
till tillgdnglighetskraven i direktiv (EU) 2019/882.

”Alternativa format” innebar att informationen tillhandahalls i olika format samtidigt, for att vara tillganglig for alla (om
informationen t.ex. tillhandahalls bade pd en skirm och via akustiska medel kommer den att vara tillginglig for bade
blinda och déva passagerare). Tillgingliga format omfattar, men 4r inte begransade till, storstil, punktskrift, upphojda
praglade tecken, lattlista versioner, ljudformat som webbplatser, mobilappar, videoformat (med undertexter och
internationell och nationell teckensprikstolkning) och andra elektroniska format. Kommunikation av information till
personer med horselnedsdttning kan underldttas genom anvindning av telespolar samt visuell information (t.ex.
piktogram). Informationen kan t.ex. visas pa bildskdrmar. Det dr god praxis att ha flygplatspersonal som behérskar de
nationella och internationella teckensprdken under flygplatsens Oppettider. Informationen bor tillhandahéllas pd minst
samma sprak som den information som gors tillganglig for andra passagerare (*%).

Enligt artikel 4.3 i forordning (EG) nr 1107/2006 ska lufttrafikforetag och deras agenter i tillgingliga format offentliggéra
de sikerhetsregler som de tillimpar pd personer med funktionsnedsittning och personer med nedsatt rorlighet, samt
eventuella begransningar for transport av personer med funktionsnedsittning eller personer med nedsatt rorlighet. Denna
information ska vara tillgdnglig, tydlig och latt att hitta (dtminstone pa lufttrafikfretagens och deras agenters webbplatser).

Enligt bilaga II till forordning (EG) nr 1107/2006 r lufttrafikforetagen ocksa skyldiga att formedla all vdsentlig information
om en flygning i tillgidngliga format.

Enligt artikel 5.2 i och bilaga I till forordning (EG) nr 1107/2006 ska flygplatsens ledningsenhet forse personer med
funktionsnedsittning och personer med nedsatt rorlighet med den grundliggande information om flygplatsen som de
behover for att kunna ta flyg vid flygplatsens angivna ankomst- och avresepunkter i tillgangliga format.

(V%) Se skal 5 i forordning (EG) nr 1107/2006.

(*) I bilaga 5-D till ECAC:s dokument nr 30 anges att personer med funktionsnedsittning eller personer med nedsatt rorlighet som
behover assistans inte far limnas utan uppsikt i mer 4n 30 minuter.

(**) Se skil 13 i forordning (EG) nr 1107/2006.
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Enligt bilaga I till férordning (EG) nr 1107/2006 ska flygplatsens ledningsenhet i tillgdngliga format tillhandahélla den
information som personer med funktionsnedsittning och personer med nedsatt rorlighet behover for att kunna
genomfora sina flygningar.

Fran och med den 28 juni 2025 kommer flygplatsernas ledningsenheter och lufttrafikforetagen att vara skyldiga att
tillhandahélla transportinformation (inklusive reseinformation i realtid) i enlighet med de tillginglighetskrav som faststills
i direktiv (EU) 2019/882. Denna skyldighet giller dven webbplatser, tjanster som bygger pd mobila enheter, smart biljettfor-
sdljning, sjilvbetjaningsterminaler och biljettautomater.

3. TILLAMPNINGSOMRADE FOR FORORDNING (EG) NR 1107/2006

3.1 Territoriellt tillimpningsomride

I artikel 1.2 i férordning (EG) nr 1107/2006 anges att forordningen ska tillimpas pd personer med funktionsnedsattning
och personer med nedsatt rorlighet som utnyttjar eller avser att utnyttja kommersiella luftfartstjanster for passagerare i
samband med avfard frdn, transitering genom eller ankomst till en flygplats, nir flygplatsen 4r belidgen inom en
medlemsstats territorium dér fordraget ér tillimpligt (*6).

Genom artikel 1.3 i férordning (EG) nr 1107/2006 utvidgas tillimpningsomradet for artiklarna 3, 4 och 10 i férordningen
till att omfatta resendrer som avreser fran en flygplats beligen i ett tredjeland och ankommer till en flygplats beligen inom
en medlemsstats territorium dér fordraget ar tillimpligt, om det lufttrafikforetag som utfor flygningen ar ett EU-lufttra-
fikforetag. Forordning (EG) nr 11072006 ér darfor inte tillimplig pé flygningar som utfors av lufttrafikforetag fran linder
utanfor EU (dvs. lufttrafikfretag som inte har en operativ licens som utfirdats av en EU-medlemsstat) och som avgar frén
en flygplats i ett tredjeland till en flygplats inom EU:s territorium.

3.2 Tillimpningsomride med avseende pd personer

3.2.1 Definitionen av personer med funktionsnedsittning och personer med nedsatt rorlighet

I artikel 2 a i forordning (EG) nr 1107/2006 definieras "person med funktionshinder” eller "person med nedsatt rorlighet”
som "en person vars rorlighet dr nedsatt vid anvandning av transporter pa grund av ndgon form av fysiskt funktionshinder
(sensoriskt eller motoriskt, bestdende eller tillfalligt), psykiskt funktionshinder eller psykisk funktionsnedsittning eller pa
grund av annat funktionshinder eller dlder och vars situation kraver laimplig uppmiérksamhet och anpassning till hans eller
hennes sirskilda behov av de tjanster som r tillgingliga for alla passagerare”.

Personer med funktionsnedsittning ar inte en homogen grupp och har olika behov. En del kan ha mer 4n en funktionsned-
sittning. Vissa funktionsnedsdttningar dr synliga, men manga funktionsnedsittningar 4r dolda och inte omedelbart
uppenbara for andra (t.ex. vissa kognitiva neurologiska tillstind och kroniska sjukdomar) (). Flera flygplatser har infort
god praxis att ge personer med dolda funktionsnedsdttningar mojlighet att visa att de behéver assistans genom att béra ett
lampligt utformat nyckelband, armband eller liknande.

Enligt forordning (EG) nr 1107/2006 kan funktionsnedsattningar vara bestdende eller ibland endast tillfilliga (t.ex. en
bruten extremitet). Symtom pa funktionsnedsittning kan vara intermittenta, s& personer kan ha total funktionsnedsittning
eller nedsatt rorlighet vid vissa tidpunkter men vara fullt kapabla vid andra tidpunkter.

(*%) Enligt artikel 355 i fordraget om Europeiska unionens funktionssitt (EUF-fordraget) dr unionsritten inte tillimplig pd de linder och

territorier som finns fortecknade i bilaga II till EUF-fordraget (se bilaga II till EUF-fordraget https:|/eur-lex.europa.eu/legal-content/SV/
TXT/[Puri=celex%3A12007L%2FTXT). Dessa lander och territorier omfattas i stallet av en sarskild associeringsordning som faststalls
enligt den fjirde delen av EUF-fordraget. Dessutom dr EU-lagstiftningen inte tillimplig pd Fir6arna, enligt Danmarks anslutningsakt.
Faroarna ska darfor anses vara ett tredjeland i den mening som avses i férordning (EG) nr 1107/2006.
Enligt artikel 355 i EUF-fordraget dr bestimmelserna i fordragen diremot tillimpliga pd de franska utomeuropeiska departementen
(dvs. Guadeloupe, Franska Guyana, Martinique, Réunion, Saint Barthélemy och Saint-Martin), Azorerna, Madeira och Kanariebarna.
Dessa territorier dr ddrfor en del av medlemsstater som omfattas av fordraget i den mening som avses i férordning (EG) nr 1107/2006.
Forordning (EG) nr 1107/2006 ar ocksa tillimplig pa Island och Norge (i enlighet med EES-avtalet) och Schweiz (i enlighet med 1999
ars avtal mellan Europeiska gemenskapen och Schweiziska edsforbundet om luftfart).

(V) Airport Council International (ACI) Europe har 2024 publicerat sina riktlinjer Assisting passengers with non-visible disabilities (inte
oversatt till svenska) for flygplatsernas ledningsenheter. Dessa riktlinjer beskriver de vanligaste dolda funktionsnedsattningarna och
ger praktisk vdgledning om hur man kan hjilpa personer med dessa funktionsnedsittningar: https://www.aci-europe.org/downloads|
publications/ACI%20EUROPE%20Guidance%200n%20assisting%20passengers%20with%20non-visible%20disabilities%202024.pdf.
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Flygplatsernas vixande storlek och komplexitet och den begrinsade tiden for att hinna fram till avgangsgaten kan leda till
att personer som annars ar sjalvstindiga méste begira assistans. Aven om de kanske inte behéver assistans i sitt dagliga liv,
kan de vara oférmogna att ga langa strickor pa flygplatser inom en begrinsad tid.

Det 4r drfor tillradligt att flygplatsers ledningsenheter anvinder anvandarvinlig, lattnavigerad flygplatsdesign och tydlig,
otvetydig skyltning, minimerar linga gdngavstind och informerar passagerarna om alla viktiga detaljer om deras
flygningar och dndringar av dessa detaljer (t.ex. avgdngsgaten) sd snart som sddan information blir tillgdnglig.

Nir personer med funktionsnedsittning eller personer med nedsatt rorlighet begir assistans bor varje begdran bedomas
utifrdn sina respektive forutsittningar for att sikerstilla att assistansen star i proportion till den berdrda personens faktiska
behov i den specifika miljon (flygplats eller flygplan) och under de specifika flygférhallandena, men det férvintas att
assistans tillhandahalls utan otillborliga restriktioner. Det bor i detta sammanhang understrykas att vissa passagerare kan
behova assistans endast pd sjilva flygplatsen (eller till och med endast pa vissa flygplatser, beroende pé flygplatsens storlek
och sdrskilda egenskaper), men inte ombord pa flygplanet.

Detta innebir att om ett lufttrafikforetag begrinsar antalet passagerare med funktionsnedsittning ombord for att folja
flygsikerhetsreglerna, kan det endast tillimpa sddana begrinsningar pd passagerare som behover assistans ombord och
inte pd de personer med funktionsnedsittning och personer med nedsatt rorlighet som endast behéver assistans pé
flygplatsen for att nd avgdngsgaten och, efter ankomsten, for att limna flygplatsen.

3.2.2 Begira bevis frin personer med funktionsnedsittning eller personer med nedsatt rorlighet om deras medicinska
tillstand

Enligt férordning (EG) nr 1107/2006 behover personer med funktionsnedsittning och personer med nedsatt rorlighet inte
styrka sitt tillstdnd for att motivera sin begdran om assistans. Lufttrafikforetag far dirfor inte begdra sddana bevis som en
forutsittning for att tillhandahalla assistans.

En sirskild ingdende utredning kan dock géras om ett lufttrafikforetag eller dess agent, en researrangér, en flygplats
ledningsenhet eller ett foretag som tillhandahaller sirskild assistans pa uppdrag av en flygplats ledningsenhet har rimliga
skal att misstanka att en passagerare kan komma att missbruka sin ratt till kostnadsfri assistans. En sddan utredning bor
hanteras med storsta omsorg och forsiktighet, med beaktande av den berorda passagerarens vardighet och ritt till privatliv.
Assistans kan nekas om ett missbruk upptacks.

Om en passagerare har ett medicinskt tillstdnd som hotar passagerarens sikra transport eller andra passagerares och
besittningens hilsa (%), far lufttrafikforetaget, dess agent eller researrangéren begira ett medicinskt intyg for att forsikra
sig om att passageraren dr i skick att flyga. Det dr god praxis att lufttrafikforetagen godtar "medicinska intyg for frekventa
resendrer”, ddr en ldkare intygar att en passagerare med ett kroniskt tillstdnd ar i skick att flyga, sa att det inte beh6vs ndgot
lakarintyg for varje resa inom intygets giltighetstid (**).

Om det faststills att en person inte uppfyller de medicinska kraven for att flyga (antingen for att det finns risk for att
transporten inte kan ske pa ett sikert sitt eller for att flygsikerheten kan dventyras), har lufttrafikforetaget ritt att vdgra att
transportera personen (%).

[ artikel 2 j i Europaparlamentets och ridets forordning (EG) nr 261/2004 (*') faststills ocksa att det ar tillatet for flygbolag
att vdgra att transportera personer som inte uppfyller de medicinska kraven for att flyga. Passagerarnas rittigheter i
samband med nekad ombordstigning enligt férordning (EG) nr 261/2004 giller sledes inte for en person som nekas
ombordstigning pd rimliga grunder (inbegripet nar skalet till nekandet var att personen ansdgs inte uppfylla de medicinska
kraven for att flyga).

(*%) IATA:s resolution 700 (Acceptance and Carriage of Incapacitated Passengers) (inte 6versatt till svenska) (22:a upplagan, juni 2022) anger de
omstindigheter under vilka det kan vara lampligt att krdva lakarintyg frén den berorda passageraren.

(*) Se punkt 3.1.3 om Frequent Traveller’s Medical Card (FREMEC) i IATA:s resolution 700 (Acceptance and Carriage of Incapacitated
Passengers) (22:a upplagan, juni 2002).

(**) Enligt CAT.GEN.MPA.105 (Responsibilities of the commander (of the flight)) i bilaga IV. Del A i kommissionens férordning (EU)
nr 965/2012 om tekniska krav och administrativa forfaranden i samband med flygdrift enligt Europaparlamentets och rddets
forordning (EG) nr 216/2008 (EUT L 296, 25.10.2012, s. 1, ELL http://data.europa.cu/eli/reg/2012/96 5/0j).

(*') Europaparlamentets och rddets férordning (EG) nr 261/2004 av den 11 februari 2004 om faststillande av gemensamma regler om
kompensation och assistans till passagerare vid nekad ombordstigning och instillda eller kraftigt forsenade flygningar och om
upphavande av férordning (EEG) nr 295/91 (EUT L 46, 17.2.2004, s. 1, ELL http://data.europa.eu/elijreg/2004/261 |oj?locale=sv).
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3.2.3 Faktorer som kan vara en orsak till nedsatt rorlighet

3231 Alder

Funktionsnedsttningar pd grund av alder kan leda till storre nedsatt rorlighet 4n for den genomsnittliga passageraren. Vid
behov méste sddan nedsatt rorlighet dtgirdas genom att lamplig assistans tillhandahalls.

Flera lufttrafikforetag tillhandahéller en tjanst for underdriga utan medfoljande vuxen som gor det mojligt for barn att resa
ensamma utan en vuxen, slakting eller vdrdnadshavare under uppsikt av flygbolagets personal. Sddana underariga utan
medf6ljande vuxen omfattas inte av férordning (EG) nr 1107/2006, och assistans for personer med funktionsnedsittning
och personer med nedsatt rorlighet kan inte ersitta tjansten for underdriga utan medfoljande vuxen.

Situationer ddr vuxna reser med smd barn (sirskilt spadbarn) vars dlder kan begrinsa deras rorlighet pa flygplatsen (de
kanske t.ex. inte kan klara av langa strickor pd stora flygplatser pé kort tid eller trappor om det inte finns hissar) bér inte
uteslutas fran tillhandahéllandet av assistans enligt forordning (EG) nr 1107/2006. I sddana situationer kan assistans ges
for att bara de vuxnas bagage pd flygplatsen, sd att den medf6ljande vuxna personen kan fokusera pé att hjilpa de sma
barnen att ta sig fram.

3.2.3.2  Graviditet

Lufttrafikforetag har ingen skyldighet att transportera gravida passagerare om de av hilso- eller sikerhetsskil inte kan flyga.
Om en gravid passagerares rorlighet paverkas (t.ex. nir det giller formdgan att snabbt och enkelt forflytta sig pa en stor
flygplats), sarskilt vid anslutningspunkter, kan detta dock anses omfattas av férordning (EG) nr 1107/2006.

3.2.3.3  Overviktiga personer

Om overviktiga personers tillstdnd tydligt begrinsar deras rorlighet (t.ex. genom att hindra dem frén att réra sig litt pa
flygplatsen eller i flygplansmiljon) kan de betraktas som personer med nedsatt rorlighet. Liksom f6r alla andra kategorier
av personer med nedsatt rorlighet kan sikerhetskrav begrinsa tillgdngen till flygresor for overviktiga personer (t.ex. pd
grund av bristande tillgdng till lampliga sittplatser, oavsett om det giller storleken pd eller robustheten hos sjilva sitet eller
sikerhetsbiltet).

4. UTBILDNING

Utbildning &r en viktig faktor for att sikerstilla att kraven i férordning (EG) nr 1107/2006 uppfylls. Den personal hos
lufttrafikforetag och flygplatsers ledningsenheter (inklusive eventuella underleverantdrer som arbetar for deras rdkning)
som har direkt kontakt med resendrerna maste fa lamplig utbildning.

Flygplatsens ledningsenheter och lufttrafikforetagen bor ta hinsyn till ECAC dokument nr 30 del I avsnitt 5 nir de
organiserar utbildningen av sin personal ().

Utbildningen bor vara anpassad till de sirskilda arbetskraven och maste ta hdnsyn till de relevanta rittsliga skyldigheter som
anges i forordning (EG) nr 1107/2006 eller i annan internationell lagstiftning, EU-lagstiftning eller nationell lagstiftning.

Det finns tre nivéer av utbildningskrav, i enlighet med artikel 11 i forordning (EG) nr 1107/2006.

a) Personal som arbetar for flygplatsers ledningsenheter och lufttrafikforetag (inklusive personal som 4r anstilld av
underleverantorer) och som ger direkt assistans till personer med funktionsnedsittning och personer med nedsatt
rorlighet maste f4 en utbildning som ger dem specifik och effektiv kunskap om hur de ska tillgodose dessa
passagerares behov (%%).

(*) Seskil 10 i forordning (EG) nr 1107/2006.

(*) Exempelvis bor bokningsagenter och personal i lufttrafikforetagens callcenter fa sarskild utbildning i hur man s6ker information om
funktionsnedsittning eller nedsatt rorlighet, vilka typiska assistansbehov en person med denna specifika funktionsnedsattning eller
nedsatt rorlighet har och hur man registrerar informationen om assistans och ser till att den vidarebefordras pd ratt siitt.

Hilso- och sdkerhetsaspekterna av att ge assistans till personer med funktionsnedsattning och personer med nedsatt rorlighet bor
ocksd ldras ut for att sakerstalla att personalens hilsa och sakerhet inte dventyras nir de ger assistans.
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b) Personal som arbetar pd uppdrag av flygplatsens ledningsenheter eller lufttrafikforetag pa flygplatsen och som har
direkt kontakt med resendrerna i allmdnhet mdste f& utbildning om lika moéjligheter for personer med funktionsned-
sittning och medvetenhet om funktionsnedsittning (*). Denna utbildningsplikt 4r mindre krivande och
utbildningsnivdn ar mer allmidn dn utbildningen for personal (i foregdende stycke) som ger direkt assistans till
personer med funktionsnedsattning och personer med nedsatt rorlighet. Den giller dock en storre grupp av personal.

¢) Alla nyanstillda hos lufttrafikforetag och flygplatsers ledningsenheter (dven de som inte arbetar i direkt kontakt med
resendrerna) (¥) maste fa utbildning om funktionsnedsattning. Utbildningens niva och intensitet bor bero pd huruvida
personalen har direkt kontakt med resendrerna. Om det inte finns ndgon sddan kontakt kan utbildningen vara den
minst krivande och mest allminna av de tre typer av utbildning som anges i artikel 11 i forordning (EG)
nr 1107/2006.

Flygplatsernas ledningsenheter och lufttrafikforetagen maste se till att all deras personal regelbundet genomgér
fortbildningskurser.

All personal som &r involverad i lufttransporter bor {4 limplig utbildning. Exempelvis bor resebyrder fa utbildning sd att de
forstar vilka behov och vilken typ av assistans som krévs av olika kategorier av personer med funktionsnedsittning och
personer med nedsatt rorlighet. Likasd bor sidkerhetspersonal fa utbildning sd att de kan utfora sikerhetskontroller med
storsta respekt for virdigheten hos personer med funktionsnedsittning och personer med nedsatt rorlighet.

Organisationer som foretrader personer med funktionsnedsittning och personer med nedsatt rorlighet bor radfrdgas om
innehallet i utbildningsprogrammen. Flygplats- och luftfartygsoperatorer bor Gverviga att involvera dessa organisationer i
utvirderingen av innehdllet i deras utbildningsprogram och, om majligt, i sjilva tillhandahéllandet av utbildningen (*).

ECAC dokument nr 30 del I avsnitt 5 innehdller riktlinjer om omfattningen av, innehallet i och organisationen av de olika
utbildningsprogrammen (¥) som lufttrafikforetag och flygplatsers ledningsenheter bor beakta nir de utformar sina
utbildningsprogram (¥).

5. REGLER SOM GALLER FOR FORBEREDELSE AV RESAN

5.1 Tillginglighet till flygplatsernas och lufttrafikforetagens webbplatser och tjinster som bygger pd mobila
enheter, inklusive mobila applikationer

Webbplatser och tjanster som bygger pa mobila enheter (inbegripet flygplatsers och lufttrafikforetags mobila applikationer)
spelar en viktig roll nir det giller att tillhandahalla information till kunder nir de bokar flygbiljetter och anméler
assistansbehov. Utformningen av sddana tillgingliga webbplatser bor alltid ta hinsyn till befintliga internationella
riktlinjer (*) och EU-standarder (*) for att tillgodose behoven hos personer med funktionsnedsittning och personer med
nedsatt rorlighet. I bilaga 5-] till ECAC dokument nr 30 del I avsnitt 5 beskrivs i detalj de standarder som flygplatser och
lufttrafikforetag bor folja for att gora sina webbplatser och mobila applikationer tillgidngliga for personer med funktions-
nedsittning och personer med nedsatt rorlighet. I dessa standarder anges sirskilt att information for personer med
funktionsnedsidttning och personer med nedsatt rorlighet ska vara latt att hitta och finnas pa en enda sida som inte kréaver
mer 4n ett klick frin startsidan pd ett lufttrafikforetags eller en flygplats webbplats. Fran och med den 28 juni 2025
kommer flygplatsernas ledningsenheter och lufttrafikforetagen att vara skyldiga att géra sina webbplatser och tjdnster som
bygger pd mobila enheter (inbegripet mobila applikationer) tillgingliga for personer med funktionsnedsittning och
personer med nedsatt rorlighet pd samma villkor som for alla andra passagerare, i enlighet med artikel 2.2 ¢ i och ii) i
direktiv (EU) 2019/882.

(*) Denna kategori bor 4ven omfatta befilhavare pé flygplan, sd att de kan fatta vilgrundade beslut om ombordstigning av personer med
funktionsnedsittning eller personer med nedsatt rorlighet. Sirskild uppmirksamhet bor dgnas at deras utbildning om “dolda
funktionsnedsattningar”.

(*) Till exempel bor marktjanstpersonal utbildas i hantering av rorelsehjilpmedel.

(*) Se bilaga 5-G till ECAC dokument nr 30 del I avsnitt 5.

(*) Se sarskilt bilaga 5-G till ECAC dokument nr 30 del I avsnitt 5.

(**) Se skl 10 i forordning (EG) nr 1107/2006.

(¥) For narvarande Web Content Accessibility Guidelines (WCAG) 2.1: https://www.w3.0rg[TR/WCAG21/.

(%) Se t.ex. den harmoniserade europeiska standarden for IKT-tillginglighet (EN 301 549): https:/[www.etsi.org/human-factors-
accessibility/en-301-549-v3-the-harmonized-european-standard-for-ict-accessibility.

10/32 ELL http://data.europa.eu/eli/C/2024/5992/oj


https://www.w3.org/TR/WCAG21/
https://www.etsi.org/human-factors-accessibility/en-301-549-v3-the-harmonized-european-standard-for-ict-accessibility
https://www.etsi.org/human-factors-accessibility/en-301-549-v3-the-harmonized-european-standard-for-ict-accessibility

EUT C, 4.10.2024 SV

5.2 Information om flygbolagens sikerhetsregler och restriktioner i samband med transport av personer med
funktionsnedsittning och personer med nedsatt rorlighet

I artikel 4.3 i férordning (EG) nr 1107/2006 anges att ett lufttrafikforetag eller dess agent ”i tillgdngligt format och
dtminstone pd samma sprak som informationen till ovriga passagerare, [ska] offentliggora de sikerhetsregler som lufttrafik-
foretaget tillimpar pa transport av personer med funktionshinder och personer med nedsatt rorlighet samt information om
eventuella begransningar avseende transport av dessa personer eller hjilpmedel pd grund av flygplanets storlek”. En
researrangor ska dock “tillhandahélla sddana sikerhetsregler och begrinsningar nir det giller flygningar som ingdr i
paketresor, semesterpaket och andra paketarrangemang som den organiserar, siljer eller bjuder ut for forsiljning”.

Sddan information bor dtminstone (') omfatta uppgifter om eventuella begrinsningar som ror sikerhetskrav eller
begrinsningar pd grund av flygplanets storlek, situationer dar en ledsagare maste tillhandahalla sikerhetsassistans,
eventuell brist pd tillgingliga toaletter, eventuell brist pa flyttbara armst6d i gingen, sitets dimensioner och gngens
storlek i forhdllande till sikerhetskraven eller flygplanets storlek, tillgangligheten inne i flygplanet, huruvida flygbolaget
har rullstolar ombord for att fa tillgang till toaletter, transport av medicinsk utrustning och erkinda assistanshundar,
tillhandahéllande av medicinsk syrgas, hur man far assistans och hur man klagar. Spraket ska vara enkelt och tydligt.
Lufttrafikforetagen bor gora denna information litt tillginglig pa sina startsidor och genom sin kundtjinst, s att personer
med funktionsnedsittning och personer med nedsatt rorlighet kan fatta ett vilgrundat beslut om huruvida de ska resa med
en viss flygning pd grundval av sakerhetsforfarandena och den assistans som tillhandahélls ombord.

Nir sd ar mojligt bor sddan information vara tillganglig for passagerarna innan de gor en bokning, eller dtminstone sa snart
informationen blir tillgdnglig.

5.3 Bokning

For att sikerstilla battre forhandsanmalan till lufttrafikforetagen om behovet av assistans (dven genom lufttrafikforetagens
agenter och researrangorer) och for att mojliggéra maximal tillganglighet for personer med funktionsnedsittning och
personer med nedsatt rorlighet, bor kunderna kunna gora bokningar antingen per telefon eller via internet.
Lufttrafikforetag, deras agenter och researrangérer som uppmuntrar kunder att boka enbart pa en webbplats bor ta hinsyn
till att vissa personer kan vara oformogna att f3 tillgang till deras webbplatser av skil som har att géra med deras funktions-
nedsittning (*?).

Personer som bokar sina biljetter via webbplatser kan dnda foredra att forklara den assistans som kravs for deras specifika
behov per telefon. Det gor det mojligt for bokningsagenterna att stilla relevanta fragor och bittre forstd kundens behov av
assistans. Det dr god praxis for lufttrafikforetag att inritta sarskilda kostnadsfria telefonlinjer (inklusive videoldnk pé det
nationella teckensprdket) och att ha ett team som 4r specialiserat pa att hantera tillginglighetsfrigor for begdran om
assistans. Innan lufttrafikforetag, deras agenter och researrangorer godtar platsreservationer fran personer med funktions-
nedsittning eller personer med nedsatt rorlighet bor de gora alla rimliga anstrangningar for att kontrollera om det finns
sakerhetsskal till att dessa personer inte kan g ombord pa den berdrda flygningen (¥).

Det ér tillradligt att andra mellanhédnder foljer samma strategi. For att passagerarna ska kunna fa korrekt information 4r det
viktigt att lufttrafikforetagen i god tid delar med sig av information till dessa andra mellanhénder.

Lufttrafikforetagens agenter bor uppmana sina kunder att kontrollera lufttrafikforetagets sikerhets- och skyddsrestriktioner
innan de flyger, eftersom sddana restriktioner kan paverka transporten av medicinsk utrustning eller rorelsehjalpmedel
(tex. vissa typer av batterier for rorelsehjalpmedel). For resor med rorelsehjilpmedel bor lufttrafikforetagens agenter
informera om ansvarsreglerna for forlust av eller skada pa rorelsehjialpmedel, s att kunderna kan 6verviga om de ska gora
en sdrskild intresseforklaring (**) eller teckna en lamplig forsikring.

(") Se bilaga 5-] till ECAC dokument nr 30 del I avsnitt 5.

(*) Det bor ocksé Gvervigas att tillhandahélla en texttelefon for att mojliggora tillganglighet for dova och horselskadade personer.
(*’) Se skal 2 i forordning (EG) nr 1107/2006.

(*Y Se kapitel 9 i dessa tolkningsriktlinjer om sirskilda intresseforklaringar.
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Nir lufttrafikforetag och resebyréer erbjuder anslutningsflyg for personer med funktionsnedsittning och personer med
nedsatt rorlighet bor de se till att passagerarna har tillrickligt med tid for att nd sitt anslutningsflyg, med beaktande av att
de kan behova mer tid dn andra passagerare.

5.4  Férhandsanmiilan av assistansbehov

Forhandsanmalan dr nodvindig for att sikerstilla att lamplig assistans ges till personer med funktionsnedsittning och
personer med nedsatt rorlighet som begir det. Detta innebdr att den ansvariga personalen dr medveten om dessa personers
behov och ir redo och kapabel att tillhandahélla nodvindig utrustning, och att resurserna hos lufttrafikforetag och
flygplatsers ledningsenheter anvinds effektivt.

5.4.1 Forhandsanmdlan av behovet av assistans

I enlighet med artikel 7.1 och 7.2 i férordning (EG) nr 1107/2006 mdste personer med funktionsnedsittning och personer
med nedsatt rorlighet, for att ha ritt till limplig assistans, i forviag anmala sina assistansbehov och, i forekommande fall,
behovet av att transportera sina rorelsehjilpmedel (**) och behovet av att ledsagas av sin erkdnda assistanshund minst 48
timmar fore flygningens angivna avgangstid. 1 sddana fall ar flygplatsens ledningsenhet ansvarig for att assistans
tillhandahalls pé ett sddant sitt att personen i fraga kan ta det flyg som han eller hon har bokat plats for.

Forhandsanmalan ska alltid vara utan extra avgifter, oavsett hur bokningen eller féorhandsanmalan gérs. Det 4r t.ex. inte
tillatet att kriva att passagerarna anvinder telefonlinjer med hog taxa for att foranmala sina assistansbehov.

Om en person med funktionsnedsittning eller en person med nedsatt rorlighet inte foranmaler assistansbehovet eller
foranmaler det mindre 4n 48 timmar fore den angivna avgdngstiden, dr flygplatsens ledningsenhet enligt artikel 7.3 i
forordning (EG) nr 1107/2006 dndé skyldig att gora alla rimliga anstringningar for att tillhandahalla assistans pa ett
sddant sdtt att den berorda personen kan ta den flygning som hans eller hennes platsreservation avser. For att kunna ge
lamplig assistans bor foljande information delas med lufttrafikforetaget:

(a) a) Arten av och en beskrivning av assistansbehovet (sarskilt nir det giller eventuella ledsagare), bagage och, om méjligt,
en uppgift om nér och var assistans krévs.

(b) b) En beskrivning av eventuella rorelsehjilpmedel, inklusive antal, modell, matt, vikt, batterityp och wattimmar samt
instruktionsbok (om sddan finns).

(c) ) En beskrivning av eventuell medicinsk utrustning (t.ex. medicinsk syrgas, ventilator eller andningsapparat).
(d) d) Om passageraren ledsagas av en erkind assistanshund.
(€) e) Om det krivs en rullstol ombord (*°).

Varje funktionsnedsattning ar unik, sd personer med funktionsnedsittning och personer med nedsatt rérlighet bor kunna
ldmna ytterligare information for att komplettera sin begiran om assistans. Det dr god praxis att lufttrafikforetag, deras
agenter och researrangérer tilldter personer med funktionsnedsittning och personer med nedsatt rorlighet att ange
ytterligare information i "fritext” som en del av féranmalan — utéver Internationella luftfartsorganisationens (lata) SSR-kod
(Special Services Request) som i stort sett beskriver deras assistansbehov. Personer med funktionsnedsttning och personer
med nedsatt rorlighet bor dessutom enkelt kunna limna sddan ytterligare information efter den forsta begdran om assistans,
bland annat via sidan "Hantera min bokning” pd lufttrafikforetagets startsida, via e-post till lufttrafikforetaget eller dess
agent eller till researrangéren, via telefonsamtal till lufttrafikforetaget eller dess agent eller till researrangoren.

(**) Se bilagorna I och II till férordning (EG) nr 1107/2006.

(**) Forordning (EG) nr 1107/2006 dlagger inte uttryckligen lufttrafikforetag att medfora rullstolar ombord. I punkt 5.5 i ECAC dokument
nr 30 del I avsnitt 5 rekommenderas dock ECAC:s medlemsstater att infora en skyldighet for lufttrafikforetag att medféra minst en
rullstol ombord pd nya flygplan och pa flygplan som genomgatt en storre renovering om flygplanet i fraga har 100 eller fler siten.
Enligt bilaga II till forordning (EG) nr 1107/2006 ska lufttrafikforetag tillhandahalla limplig assistans till personer med funktionsned-
sdttning och personer med nedsatt rorlighet nir de tar sig fran sitt site till toaletten om s& krévs, och rullstolar ombord ar det
viktigaste verktyget for att tillhandahélla sadan assistans.
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Organisationer som foretrader personer med funktionsnedsittning och personer med nedsatt rorlighet, nationella
genomforandeorgan, lufttrafikforetag, resebyrder och flygplatsers ledningsenheter bor spela en aktiv roll for att oka
medvetenheten och uppmuntra personer med funktionsnedsittning och personer med nedsatt rorlighet att i god tid, nir
sd dr mojligt, foranmdla sina assistansbehov. Nir de gor detta bor de varna for de eventuella negativa konsekvenserna av
att inte foranmila sina behov. Personer med funktionsnedsittning och personer med nedsatt rorlighet bor ockséd
uppmuntras att foranmila sina assistansbehov — helst i samband med att de bokar sin flygning och varje fall minst 48
timmar fore planerad avging. For detta dndamal kan kort i planboksstorlek med information om hur man féranmiler
assistansbehov och de eventuella negativa konsekvenserna av att inte foranmila assistansbehov delas ut pé flygplatsen till
passagerare som inte har foranmalt sina assistansbehov (¥).

For att passagerarna ska kunna bevisa att de har forhandsanmilt sina assistansbehov i tid dr det god praxis att
lufttrafikforetag, resebyrder och researrangorer samt andra mellanhidnder som tar emot forhandsanmilningar om assistans
lamnar en skriftlig bekriftelse pa detta till passageraren (t.ex. i elektroniskt format, sdsom e-post, eller pa boardingkortet).
Om overforingen av anmdlan mellan lufttrafikforetaget, resebyrdn, researrangéren och flygplatsens ledningsenhet
misslyckas, kan passageraren visa upp en sddan skriftlig bekriftelse som prima facie-bevisning for att han eller hon har
forhandsanmalt sina assistansbehov i tid och pd overenskomna sitt.

5.4.2 Skyldighet for lufttrafikforetag, deras agenter och researrangorer att underlitta forhandsanmidlan och
vidarebefordra den till limpliga aktorer

Enligt artikel 6.1 i forordning (EG) nr 1107/2006 ska lufttrafikforetag, deras agenter och researrangérer vidta alla
nodvindiga dtgirder for att ta emot underrittelser om en begidran om assistans fran personer med funktionsnedsittning
eller personer med nedsatt rorlighet vid alla sina forsaljningsstillen pd en medlemsstats territorium dér fordraget ar
tillimpligt. Denna skyldighet galler dven vid forsdljning per telefon och via internet.

Det idr ocksd god praxis att andra mellanhénder f6ljer de regler som avses i artikel 6.1 i férordning (EG) nr 1107/2006.

Alternativa kommunikationsmedel (t.ex. bokningssida pd webbplatsen, webbchatt, e-post och direkttelefon (**)) bor
tillhandahallas personer med funktionsnedsittning och personer med nedsatt rorlighet sd att de kan féranméla sina behov
av assistans. Detta kommer att sikerstilla en effektiv tillimpning av den ritt till assistans for personer med funktionsned-
sdttning och personer med nedsatt rorlighet som faststills i artiklarna 7.1 och 10 i forordning (EG) nr 1107/2006.

Behovet av assistans pd marken ér ofta kopplat till flygplatsterminalernas utformning och de géngstrackor som krivs. En
passagerare kan dirfor behova assistans vid avging och inte vid ankomst och under anslutningar — eller vice versa.
Passagerarna bor dirfor kunna foranmala den assistans de behover for varje flygstrickas start- och/eller ankomstflygplats,
sd att flygplatsernas ledningsenheter bittre kan fordela sina resurser och tillhandahélla assistans av battre kvalitet.

Flygbolagens bokningsagenter méste kénna till alla regler och restriktioner som kan forhindra transport av passageraren
eller tillhandahéallande av den assistans som kravs. De maste ocksd kunna begéra all relevant information frn passageraren
som behovs for att faststalla vilken typ av assistans som krévs.

Utover att utbilda sina egna forsaljningsagenter och relevant kundtjanstpersonal som kommer i kontakt med passagerare
som behover assistans, bor lufttrafikforetagen proaktivt samarbeta med sitt nitverk av resebyrder och researrangorer for
att sikerstilla att korrekt information samlas in frin passagerare som behover assistans.

Det 4r lampligt att andra, oberoende, mellanhdnder kénner till alla regler och restriktioner som kan forhindra antingen
transport av personer med funktionsnedsittning och personer med nedsatt rorlighet eller tillhandahéllande av nédvindig
assistans. De mdste ocksd kunna begira all relevant information frdn passageraren som behovs for att faststdlla vilken typ
av assistans som krévs. For att passagerarna ska kunna fa korrekt information (sdrskilt under omstindigheter dar sirskilda
villkor och rittigheter giller) 4r det viktigt att lufttrafikféretagen och dessa oberoende mellanhidnder i god tid meddelar
varandra denna information.

(*’) Se bilaga 5-H till ECAC dokument nr 30 del I avsnitt 5.
(**) Se bilaga 5-J till ECAC dokument nr 30 del I avsnitt 5.
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Iartikel 7.1 i forordning (EG) nr 1107/2006 anges att underrattelsen om en passagerares sirskilda behov av assistans dven
omfattar en returflygning, om den utgdende flygningen och returflygningen har avtalats med samma lufttrafikforetag.
Detta innebir att personer med funktionsnedsittning och personer med nedsatt rorlighet inte behover féranmila sina
behov upprepade gdnger i samband med en returflygning. Det dr god praxis att registrera assistansbehoven for en
passagerare med permanent funktionsnedsittning eller nedsatt rorlighet som ofta reser med samma lufttrafikforetag (med
passagerarens samtycke) och att anvidnda denna information for efterfoljande bokningar for att undvika att behova gora en
ny forhandsanmilan varje gang en sddan passagerare bokar en flygning.

Behandlingen av personuppgifter, inbegripet insamling och lagring av personuppgifter under forhandsanmilan av
assistansbehov och vidarebefordran av dessa till flygplatsens ledningsenhet eller det lufttrafikforetag som utfor flygningen
for att fullgora assistansskyldigheterna, maste fullt ut respektera EU:s dataskyddslagstiftning (*').

5.5  Vigran av platsreservation eller ombordstigning

Forbudet mot att vagra att godkdnna en platsreservation fran eller vigra ombordstigning av personer med funktionsned-
sdttning och personer med nedsatt rorlighet idr en av de vigledande principer som faststills i artikel 3 i férordning (EG)
nr 11072006 (*).

Tartikel 4.1 i forordning (EG) nr 11072006 faststalls foljande tvd undantag fran denna princip: a) Om det inte ar mojligt att
transportera den berérda personen och samtidigt uppfylla de sikerhetskrav som faststills i lagstiftning eller genom beslut
av den myndighet som utfirdade lufttrafikforetagets drifttillstind. b) Om flygplanets storlek eller dess dorrar gor det
fysiskt omojligt att ta ombord eller transportera den berérda personen.

Dessa tvd undantag bor endast tillimpas om alla rimliga alternativ for att lita den berérda personen resa har 6vervigts och
befunnits vara praktiskt ogenomforbara.

[ ménga situationer kan sikerhetskraven uppfyllas med hjilp av en ledsagare som agerar som sikerhetsassistent. I sddana
situationer kan lufttrafikforetaget, dess agent eller researrangéren (i enlighet med artikel 4.2 i forordning (EG)
nr 1107/2006) begira att passageraren ledsagas av ndgon som kan tillhandahélla nodvindig sikerhetsassistans.

Det faktum att en passagerare har underlétit att anmala sina assistansbehov eller inte har limnat tillracklig information om
dessa assistansbehov berittigar inte i sig till att vdgra att godkdnna en platsreservation eller att lata passagerarna ga ombord.

For att passagerarna ska kunna fatta ett vilgrundat beslut om hur de bokar en flygning utan att riskera att nekas tillstand att
gd ombord pa ett flygplan och for att forhindra att lufttrafikforetag végrar att ta ombord personer med funktionsned-
sattning eller personer med nedsatt rorlighet, foreskrivs i artikel 4.3 i forordning (EG) nr 1107/2006 att lufttrafikforetag i
tillgangliga format ska offentliggora de sikerhetsregler som de tillimpar for transport av personer med funktionsned-
sdttning och personer med nedsatt rorlighet, samt eventuella begransningar av transport av rorelsehjilpmedel pé grund av

flygplanets storlek.

Om ett lufttrafikforetag vigrar att godkdnna en platsreservation eller ombordstigning av ett skdl som anges i artikel 4.1, ar
lufttrafikforetaget, dess agent eller researrangoren enligt samma bestimmelse skyldiga att gora rimliga anstrangningar for
att erbjuda passageraren ett godtagbart alternativ. Det dr god praxis att andra mellanhédnder foljer samma praxis.

Lufttrafikforetag dr skyldiga att informera personer med funktionsnedsittning och personer med nedsatt rorlighet (helst i
samband med forhandsanmilan men under alla omstindigheter sd snart som mojligt) f6r det fall de kommer att dberopa
nagot av de tvd undantag som anges i artikel 4.1. Den ber6rda resendren kommer da att kunna vidta alternativa dtgarder.
Detta f6ljer av ordalydelsen i artikel 4.4 i férordning (EG) nr 1107/2006, enligt vilken informationen ska tillhandahéllas
“utan drojsmal”.

Lufttrafikforetagen bor darfor i forvdg informera passagerarna om alla relevanta omstindigheter (t.ex. byte av
lufttrafikforetag eller flygplan) som kan paverka deras formdga att transportera personer med funktionsnedsittning och
personer med nedsatt rorlighet.

(**) Se skil 12 i forordning (EG) nr 1107/2006. Se dven Europaparlamentets och ridets forordning (EU) 2016/679 av den 27 april 2016
om skydd for fysiska personer med avseende pd behandling av personuppgifter och om det fria flodet av sddana uppgifter och om
upphivande av direktiv 95/46/EG (allmin dataskyddsforordning) (EUT L 119, 4.5.2016, s. 1, ELIL: http:|/data.europa.eu/eli/reg/2016/
679/oj?locale=sv).

(*) Se punkt 2.1.1 i dessa riktlinjer.
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Enligt artikel 4.1 i forordning (EG) nr 1107/2006 ska, om en passagerare nekas ombordstigning pa grund av funktionsned-
sdttning eller nedsatt rorlighet, passageraren och varje person som medfoljer passageraren i egenskap av sikerhetsassistent
som krivs av lufttrafikforetaget erbjudas (i enlighet med artikel 8 i férordning (EG) nr 261/2004) antingen i) full
aterbetalning av biljetten (och ritt till en returflygning om det ror sig om en flygning med flera stopp) eller ii) en alternativ
flygning. Rétten till en returflygning eller en alternativ flygning forutsitter att passageraren med funktionsnedsittning eller
passageraren med nedsatt rorlighet kan uppfylla det obligatoriska sikerhetskravet for returflygningen eller den alternativa
flygningen.

Om ett lufttrafikforetag nekar ombordstigning for en person med funktionsnedsittning eller en person med nedsatt
rorlighet i strid med bestimmelserna i férordning (EG) nr 1107/2006, har denna person ritt till ersittning (i enlighet med
artikel 7 i forordning (EG) nr 261/2004), ombokning eller aterbetalning av biljettpriset samt assistans (i enlighet med
artiklarna 8 och 9 i férordning (EG) nr 261/2004) (*).

Enligt artikel 4.4 i forordning (EG) nr 1107/2006 ska ett lufttrafikforetag eller dess agent eller en researrangor som végrar
att godkdnna en platsreservation pd grund av funktionsnedsittning eller nedsatt rorlighet utan drojsmal underritta
personen med funktionsnedsattning eller nedsatt rorlighet om skilen till detta. Detta forhindrar godtycklig vigran att
transportera personer med funktionsnedsittning eller personer med nedsatt rorlighet. Lufttrafikforetagen bor ge en klar
och tydlig forklaring till vigran med en sdrskild hdnvisning till relevant nationell, internationell eller EU-lagstiftning om
sikerhet eller beslut av den berorda myndigheten. En allméin hinvisning till artikel 4.1 i férordning (EG) nr 1107/2006 ir
inte tillrdcklig. I forekommande fall bor lufttrafikforetagen ange vilken egenskap hos flygplanet som gor ombordstigning
eller transport av de berorda personerna med funktionsnedsattning eller personer med nedsatt rorlighet fysiskt omojlig.
Det dr tillradligt att mellanhdnder foljer samma regel.

Enligt artikel 4.4 i forordning (EG) nr 1107/2006 ska ett lufttrafikforetag, dess agent eller en researrangér pa begiran
skriftligen meddela skilen till vdgran till den berorda personen inom fem arbetsdagar efter begdran. Det ar ocksd god
praxis fér mellanhdnder att folja samma strategi.

Lufttrafikforetag, deras agenter och researrangorer mdste kunna motivera for nationella genomférandeorgan (eller vid
behov i ett skiljeforfarande ochfeller infor en domstol) varje vagran att godkdnna en platsreservation fran eller att ta
ombord personer med funktionsnedsittning eller personer med nedsatt rorlighet pd grundval av forordning (EG)
nr 1107/2006. Den relevanta informationen madste darfor registreras och bevaras under en limplig tidsperiod, dven om
passageraren inte begir att skilen ska meddelas skriftligen. I avsaknad av uttryckliga regler i forordning (EG) nr 1107/2006
om tidsramar bor dessa organ bevara den relevanta informationen under de tidsperioder som anges i relevant nationell
lagstiftning.

5.6  Krav pd en ledsagare som agerar som sikerhetsassistent

Den allminna principen om icke-diskriminering hindrar ett lufttrafikforetag eller dess agent eller en researrangér fran att
inf6ra sirskilda villkor for att en person med funktionsnedsittning eller en person med nedsatt rorlighet ska kunna resa.

Ett lufttrafikforetag eller dess agent eller en researrangér far endast kriva att personer med funktionsnedsittning och
personer med nedsatt rorlighet reser i sillskap med nidgon om de inte ar sjilvstindiga och deras transport utgor en
sikerhetsrisk eftersom de inte kan uppfylla de tillimpliga sikerhetskraven pa egen hand (*2). Under dessa omstandigheter
far lufttrafikforetaget eller dess agent eller researrangdren (i enlighet med artikel 4.2 i forordning (EG) nr 1107/2006) kriva
att personer med funktionsnedsittning eller personer med nedsatt rorlighet ledsagas av nigon som kan ge den assistans
som behovs for att uppfylla de tillimpliga sikerhetskraven (en sikerhetsassistent).

Lufttrafikforetagen bor informera sina kunder om de villkor under vilka de kriver att en sikerhetsassistent reser med
personer med funktionsnedsittning eller personer med nedsatt rorlighet.

Personer med funktionsnedsidttning eller personer med nedsatt rorlighet far inte nekas transport eller aldggas att resa med
en sikerhetsassistent enbart pa grund av att de inte sjalvstandigt kan utfora atgarder som ror deras vilbefinnande ombord
pa ett flygplan (till exempel att inte kunna 4ta eller gd pa toaletten pa egen hand). Det dr passageraren som avgor om han
eller hon vill resa med ndgon som hjilper till med uppgifter som ror det personliga vilbefinnandet. Kabinbesittningen ar
dock inte skyldig att ge personlig assistans till personer med funktionsnedsattning eller personer med nedsatt rorlighet (till
exempel hjdlp med att dta eller dricka, hjdlp i tvattrummet eller med toalettbesok om passageraren inte kan anvinda
toaletten pé egen hand eller administrering av likemedel).

(*") Se artiklarna 2 j och 4.3 i forordning (EG) nr 261/2004.

(*) Detta inkluderar alla som inte kan spanna fast och lossa sikerhetsbaltet, limna sitt site och nd en n6dutging utan hjilp, himta och
sitta pd sig en flytvist, sitta pd sig en syrgasmask utan hjilp eller forstd sikerhetsgenomgangen och eventuella rad och instruktioner
som besittningen ger i en nddsituation (inklusive information som férmedlas i tillgangliga format).
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For att hjilpa lufttrafikforetagen, deras agenter eller researrangérer att avgora om personer med funktionsnedsittning eller
personer med nedsatt rorlighet kan resa utan ledsagare, bor de stilla fragor till dem som ror de kriterier som faststills i de
tillimpliga sakerhetsreglerna och bor inte gora ndgra antaganden om deras oberoende formaga att f6lja sikerhetsreglerna.

Enligt artikel 4.4 i forordning (EG) nr 1007/2006 maste lufttrafikforetag, deras agenter eller researrangdrer ange detaljerade
skal ndr de kraver att personer med funktionsnedsittning eller personer med nedsatt rorlighet ska ha sillskap.

Beroende pd de sirskilda omstindigheterna kan det vara god praxis for lufttrafikforetag att tillita en person med funktions-
nedsattning eller en person med nedsatt rorlighet att begéra och fé hjdlp av en annan passagerare pé flygningen att frivilligt
stilla upp som ledsagare.

Om ett lufttrafikforetag kraver att en person med funktionsnedsittning eller en person med nedsatt rorlighet ska ledsagas av
en sikerhetsassistent dr det god praxis att lufttrafikforetaget erbjuder kostnadsfri transport for den ledsagare som agerar
som sikerhetsassistent (**). Nar det galler andra transportsitt (t.ex. jarnvég, buss och vattenvig) finns det redan en ritt att
transportera sidana medféljande sikerhetsassistenter kostnadsfritt.

Personer med funktionsnedsittning och personer med nedsatt rorlighet bor informeras fullt ut om de extra kostnaderna for
transport av sikerhetsassistenten om ett lufttrafikforetag dberopar artikel 4.2 i férordning (EG) nr 1107/2006 for att krava
att de ledsagas av en person som agerar som sikerhetsassistent.

5.7 Resa med en erkind assistanshund

[ artikel 7.2 och bilaga II till férordning (EG) nr 1107/2006 anges att om en person med funktionsnedsittning eller en
person med nedsatt rorlighet behover anvinda en erkdnd assistanshund ska flygplatsernas ledningsenheter och lufttrafik-
foretagen tillgodose detta, under forutsittning att i) personen i fraga i forhand anmaler till lufttrafikforetaget, dess agent
eller researrangoren att han eller hon kommer att resa med en erkind assistanshund, och ii) anmilan och transporten av
hunden i friga uppfyller alla tillimpliga nationella bestimmelser for transport av assistanshundar ombord pa flygplan.

I forordning (EG) nr 1107/2006 anvinds formuleringen "erkdnda assistanshundar” for att klargora att sddana hundar i) har
valts ut och trénats for att tillgodose de individuella behoven hos en person med funktionsnedsattning, och ii) anvinder de
formagor och firdigheter som de har lirt sig ndr de hjdlper sina dgare att utfora sina dagliga aktiviteter. For att sikerstilla att
sddana hundar inte utgor en flygsikerhetsrisk tranas de inte bara for de specifika uppgifter som ingar i att assistera sina
dgare, utan ocksd for att rora sig sikert i offentliga utrymmen och for att lyda sin dgare. For flygsikerhetens skull kan
lufttrafikforetaget begira att hunddgaren visar upp bevis pd att hunden har genomgatt nédvindig utbildning.

Assistanshundar omfattar inte bara blinda eller synskadade personers ledarhundar, utan dven hundar som hjilper personer
med andra typer av funktionsnedsittning. Exempel pd detta dr signalhundar som hjilper déva och hérselskadade personer
eller mobilitetshundar som hjilper personer med fysiska funktionsnedsittningar (t.ex. genom att ge dem balans och
stabilitet).

Det finns for nirvarande inga EU-regler om utbildning eller certifiering av assistanshundar. Detta skulle kunna forsvéra for
lufttrafikforetag och flygplatsers ledningsenheter att bedéma om en hund uppfyller kraven for att vara en erkind
assistanshund. Det vore onskvirt att nationella genomforandeorgan, branschorganisationer, organisationer for personer
med funktionsnedsittning och personer med nedsatt rorlighet samt organisationer som ir verksamma inom utbildning av
assistanshundar enas om en harmoniserad uppsittning regler for att bedoma om en hund har fatt den utbildning som krévs
for att kvalificera sig som en erkind assistanshund.

() Se punkt 4.2.4.2 i bilaga 5-H till ECAC dokument nr 30 del I avsnitt 5. Den 29 november 2023 lade kommissionen fram ett
lagstiftningsforslag till Europaparlamentets och rddets forordning om éndring av forordningarna (EG) nr 261/2004, (EG)
nr 1107/2006, (EU) nr 1177/2010, (EU) nr 181/2011 och (EU) 2021/782 vad giller efterlevnaden av passagerares rittigheter i
unionen (COM(2023) 753 final). Enligt forslaget ska lufttrafikforetag transportera sddana medfoljande sikerhetsassistenter
kostnadsfritt och, om det dr praktiskt genomforbart, placera dem bredvid den person med funktionsnedsittning eller nedsatt rorlighet
som behover deras assistans for att uppfylla tillimpliga flygsakerhetskrav.
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I Europaparlamentets och rddets forordning (EU) nr 576/2013 (*) faststills vissa krav for att hundar ska fa resa mellan
medlemsstaterna, sarskilt nir det giller de identifieringssystem som kravs och bevis pad vaccination. Branschen och
relevanta intressenter (sdrskilt sammanslutningar av personer med funktionsnedsittning och personer med nedsatt
rorlighet) bor aktivt 6ka medvetenheten om dessa krav hos dgare av assistanshundar.

5.8  Reservation av platser

Enligt bilaga II till férordning (EG) nr 1107/2006 ska lufttrafikforetagen gora alla rimliga anstrdngningar for att anpassa
sittplatsen under flygningar ombord pa flygplan for att tillgodose de sirskilda behoven hos personer med funktionsned-
sdttning eller nedsatt rorlighet, pd begiran och med forbehall for sikerhetskrav och tillginglighet.

Lufttrafikforetag bor ha sittplatser som dr avsedda for personer med funktionsnedsittning och personer med nedsatt
rorlighet. Det dr god praxis for lufttrafikforetag att halla dessa platser lediga och reserverade for personer med funktions-
nedsittning och personer med nedsatt rorlighet fram till nira flygningens avgangstid och att se till att de dr de sista
platserna som tilldelas andra passagerare som inte behover assistans.

Lufttrafikforetag som fordelar platser fore flygningen bor tillita personer med funktionsnedsattning och personer med
nedsatt rorlighet att forboka platser som bast uppfyller deras behov, med forbehall for sikerhetsbegriansningar.

I enlighet med artikel 10 och bilaga I till den forordningen ska lufttrafikforetag som tar ut en avgift for forbokning av
sittplatser avsta fran att ta ut en sidan avgift for personer med funktionsnedsattning och personer med nedsatt rorlighet, s
att de kan vilja den sittplats som bist uppfyller deras behov. Tilldelningen av platser till alla passagerare omfattas av
lampliga sikerhetskrav. Personer med funktionsnedsittning och personer med nedsatt rorlighet far inte tilldelas eller uppta
platser som ger direkt tillgang till nodutgdngar eller uppta platser om deras ndrvaro kan hindra besittningsmedlemmarna i
deras arbete, hindra tillgdngen till nodutrustning eller hindra nodutrymning av flygplanet (¥). Lufttrafikforetagen bor
offentliggora sin policy for fordelning av platser till personer med funktionsnedsittning och personer med nedsatt
rorlighet pd sin webbsida. Nir en person informerar lufttrafikforetaget eller dess agent eller researrangdren om sin
funktionsnedsittning, bor dessa informera passageraren om vilka tillgiangliga platser som dr mest lattillgangliga och tilldela
passageraren en lamplig plats (t.ex. med flyttbara armst6d, nira till toaletten och med intilliggande platser for personen
med funktionsnedsittning och sikerhetsassistenten).

Sittplatserna bor vid behov omférdelas for att sikerstilla att personer med funktionsnedsittning och personer med nedsatt
rorlighet och deras sikerhetsassistenter har lampliga sittplatser.

Under alla omstindigheter bor det klargoras for personer med funktionsnedsittning och personer med nedsatt rorlighet att
tilldelade sittplatser inte kan garanteras eftersom operativa faktorer (t.ex. byte av flygplan) kan péverka sittplatsplanen.
Under sddana omstindigheter bor dock alla anstringningar goras for att tillgodose behoven hos personer med funktions-
nedsittning (t.ex. genom att forsoka tilldela en likvirdig sittplats).

For att lufttrafikforetagen ska kunna tilldela limpliga platser ar det dessutom mycket viktigt att personer med funktionsned-
sdttning och personer med nedsatt rorlighet anmaler sina assistansbehov. De bor helst gora detta nér de bokar sin flygning
och senast 48 timmar fore planerad avgéng.

5.9  Vidarebefordran av information till flygplatsen och det lufttrafikforetag som utfor flygningen

Det ar lufttrafikforetagens, deras agenters och researrangérernas ansvar att vidarebefordra all information som samlas in
fran personer med funktionsnedsittning och personer med nedsatt rorlighet bade till ledningsenheterna vid avgings-,
ankomst- och transitflygplatserna och till det lufttrafikforetag som utfor flygningen (om platsreservationen inte gjorts hos
det lufttrafikforetaget). I artikel 6.2 i forordning (EG) nr 1107/2006 anges att om en passagerare foranmiler behov av
assistans minst 48 timmar fore den angivna avgingstiden for flygningen, ska lufttrafikforetaget, dess agenter eller
researrangorerna vidarebefordra den berdrda informationen minst 36 timmar fore den angivna avgingstiden for
flygningen. I artikel 6.3 anges att de i alla andra fall ska vidarebefordra informationen sd snart som méjligt.

(* Europaparlamentets och radets forordning (EU) nr 576/2013 av den 12 juni 2013 om forflyttning av sallskapsdjur utan kommersiellt
syfte och om upphivande av férordning (EG) nr 998/2003 (EUT L 178, 28.6.2013, s. 1, ELL http://data.europa.cu/eli/reg/2013/576/
oj?locale=sv).

(*) Se AMC1 CAT.OP.MPA.155 ¢) i bilaga IV till kommissionens férordning (EU) nr 965/2012 av den 5 oktober 2012 om tekniska krav
och administrativa forfaranden i samband med flygdrift enligt Europaparlamentets och radets forordning (EG) nr 216/2008
(EUTL 296, 25.10.2012, s. 1, ELL http://data.europa.eu/elijreg/2012/965/2014-02-17).

ELL http://data.europa.eu/eli/C/2024/5992/oj 17/32


http://data.europa.eu/eli/reg/2013/576/oj
http://data.europa.eu/eli/reg/2013/576/oj
http://data.europa.eu/eli/reg/2012/965/2014-02-17

SV EUT C, 4.10.2024

Enligt artikel 6.4 i férordning (EG) nr 11072006 ska ett lufttrafikforetag som utfor en flygning sd snart som mojligt efter
flygningens avgang informera ledningsenheten vid ankomstflygplatsen om hur manga personer med funktionsnedsittning
och personer med nedsatt rorlighet ombord pa flygningen som behover assistans vid ankomstflygplatsen och om vilken
typ av assistans det ror sig om. Detta krav giller endast om ankomstflygplatsen dr beligen inom en medlemsstats
territorium dar fordraget ar tillampligt.

For att kunna tillhandahilla limplig assistans bor begdranden frdn personer med funktionsnedsittning och personer med
nedsatt rorlighet registreras och vidarebefordras till det lufttrafikforetag som utfor flygningen och till flygplatsens
ledningsenhet med hjilp av Iatas internationellt 6verenskomna SSR-koder (*).

Nir sd dr mojligt bor information om passagerarens detaljerade behov vidarebefordras med hjilp av den ruta for fritext som
ar synlig i meddelandesystemet Passengers Assistance List (PAL)/Change Assistance List (CAL), eller i ndgot annat lampligt
format som overenskommits mellan berorda parter. Detta ar sarskilt viktigt for personer vars behov dr komplexa och inte
latt kan identifieras med hjilp av lata-koder. Till exempel 4r "personer med dolda funktionsnedsdttningar” en mycket bred
kategori som omfattar personer med olika behov som dr mindre uppenbara for den assisterande personalen, men som
anda omfattas av samma lata-kod.

Personer med funktionsnedsittning och personer med nedsatt rorlighet bor erbjudas l6sningar som gor det mojligt for dem
att 1 forvdg anmila sina behov pa det enklaste, mest uppenbara och begripliga sdttet. Denna information bor sé snart som
mojligt delas med alla dem som berors av deras assistans.

6. ASSISTANS PA FLYGPLATSEN

6.1 Angivande av triffpunkter

Enligt artikel 5.1 i forordning (EG) nr 1107/2006 ska flygplatsernas ledningsenheter se till att det finns officiellt utsedda
ankomst- och avresepunkter dir personer med funktionsnedsittning och personer med nedsatt rorlighet enkelt kan
anmala sin ankomst till flygplatsen och begira assistans. Dessa punkter bor utses i samarbete med flygplatsanvindarna,
genom anvindarkommittén (¥) (om det finns en sddan kommitté) och relevanta organisationer som foretriader personer
med funktionsnedsdttning och personer med nedsatt rorlighet, med beaktande av de lokala forhallandena.

Enligt artikel 5.1 i férordning (EG) nr 1107/2006 ska dessa punkter ocksa ligga inom flygplatsens granser eller vid en punkt
som stdr under ledningsenhetens direkta kontroll, bdde inom och utanfor terminalbyggnader. Detta innebir att de bor utses
dtminstone vid huvudingdngarna till terminalbyggnaderna, i omrdden med incheckningsdiskar, pd tdg-, sparvigs-,
tunnelbane- och busstationer, vid taxistationer och andra avlimningsplatser samt pa flygplatsens parkeringsplatser (*5).

Enligt artikel 5.2 i forordning (EG) nr 1107/2006 ska ankomst- och avresepunkterna vara tydligt markerade och
tillhandahélla grundliggande information (*) om flygplatsen i tillgingliga format. Sddan grundliggande information bér
omfatta flygplatsens utformning och dess tillginglighetsfunktioner (t.ex. det lingsta sannolika gingavstandet inom en
flygplats och eventuella hinder sdsom trappsteg eller smala doérroppningar eller pdgiende arbeten), uppgifter om alla
tjanster som finns tillgidngliga pa flygplatsen for personer med funktionsnedsittning och personer med nedsatt rorlighet
samt kontaktuppgifter till det foretag som tillhandahaller assistans for personer med funktionsnedsittning och personer
med nedsatt rorlighet péd flygplatsen. Samma information bor ockséd finnas tillginglig pé flygplatsens webbplats sa att
passagerarna kan ta del av den fore sin resa.

Skyltningen bor vara klar och entydig och helst anvinda internationella standarder for signalering.

Det dr god praxis att lufttrafikforetag, deras agenter och researrangérer informerar personer med funktionsnedsittning och
personer med nedsatt rorlighet om vikten av att konsultera flygplatsens webbplats nir det giller avging, ankomst och
anslutningsflyg under resan.

(*) For en forklaring av latas SSR-koder, se punkt 5.8.1 i ECAC dokument nr 30 del I avsnitt 5.

(') Tartikel 2 g i forordning (EG) nr 1107/2006 definieras "anvindare av en flygplats” som "varje fysisk eller juridisk person som ansvarar
for att med flyg transportera passagerare fran eller till den berorda flygplatsen”. I artikel 2 h definieras "anvindarkommitté” som "en
kommitté bestdende av foretradare for anvidndarna av flygplatsen eller de organisationer som foretrader dessa”.

(**) Se skal 5 i forordning (EG) nr 1107/2006.

(*) Bilaga 5-K till ECAC dokument nr 30 del I avsnitt 5 innehéller mycket detaljerade riktlinjer for flygplatsernas ledningsenheter om hur
punkterna pé flygplatsen ska inrattas och signaleras.
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6.2 Vem bor ge assistans till personer med funktionsnedsittning och personer med nedsatt rorlighet péd
flygplatser?

Enligt artikel 8.1 i forordning (EG) nr 1107/2006 ir det flygplatsens ledningsenhet som ansvarar for assistansen pa
flygplatserna. Dessa ledningsenheter spelar en central roll i tillhandahéllandet av alla tjanster pé flygplatsen. De 4r darfor
bast ldampade att se till att personer med funktionsnedsittning och personer med nedsatt rorlighet fr assistans av hog
kvalitet. Enligt artikel 8.2 i foérordning (EG) nr 1107/2006 fir en flygplats ledningsenhet antingen i egen regi direkt
tillhandahalla den assistans som fortecknas i bilaga I till forordningen till personer med funktionsnedsittning och personer
med nedsatt rorlighet, eller sluta avtal med en eller flera tredje parter om tillhandahallande av denna assistans. [ bada fallen
forblir flygplatsens ledningsenhet ansvarig for tillhandahallandet av assistansen, och den assistans som tillhandahalls méste
uppfylla de kvalitetsstandarder som flygplatsens ledningsenhet har faststillt i enlighet med forordning (EG)
nr 1107/2006 (%).

Anvindarkommittén och dven ett enskilt lufttrafikforetag kan begira att flygplatsens ledningsenhet ingér ett sddant avtal.

Om flygplatsens ledningsenhet avstdr frin att ingd ett avtal med en tredje part om tillhandahéllande av assistans till
personer med funktionsnedsittning eller personer med nedsatt rorlighet, maste den limna en skriftlig motivering till detta
i enlighet med artikel 8.2 i forordning (EG) nr 1107/2006.

Enligt artikel 8.2 i forordning (EG) nr 1107/2006 ska en flygplats ledningsenhet, om den beslutar att ingd avtal med en
tredje part om tillhandahallande av assistans till personer med funktionsnedsittning eller personer med nedsatt rorlighet,
gora detta i samarbete med flygplatsanvindarna (genom anvindarkommittén, om en sddan kommitté finns). Flygplatsan-
vindarna bor darfor radfrigas om innehallet i ett sidant avtal (t.ex. minimikraven for tjdnsterna, antalet anstillda och den
utrustning som ska anvindas av den entreprendr som ska ges i uppdrag att tillhandahélla assistans) samt om valet av
tredjepartsentreprendr (dvs. utvirdering av anbud och tilldelning av avtalet).

6.3  Sirskild avgift pa flygplatsanvindare for att finansiera assistans

Enligt artikel 8.1 i forordning (EG) nr 11072006 ska assistans till personer med funktionsnedsittning och personer med
nedsatt rorlighet tillhandahéllas utan extra avgifter f6r dessa personer.

Om flygplatsens ledningsenhet inte ensam vill std for kostnaderna for sédan assistans kan den (i enlighet med artikel 8.3 i
forordning (EG) nr 1107/2006) pa ett icke-diskriminerande sitt ta ut en sirskild avgift av varje lufttrafikforetag som
anvinder en flygplats. Denna sirskilda avgift maste std i proportion till det antal passagerare som varje lufttrafikforetag
transporterar till och frdn flygplatsen och maste finansiera assistansen pé ett sddant stt att bordan fordelas rittvist mellan
alla passagerare som anvinder flygplatsen for att undvika negativa incitament for transport av personer med funktionsned-
sdttning och personer med nedsatt rorlighet.

Enligt artikel 8.4 i forordning (EG) nr 1107/2006 ska den sirskilda avgiften vara rimlig, kostnadsbaserad och 6ppet
redovisad.

For att garantera att de sdrskilda avgifter som tas ut av lufttrafikforetag dr kostnadsbaserade (dvs. stér i proportion till den
assistans som ges till personer med funktionsnedsittning och personer med nedsatt rorlighet) och att dessa avgifter inte
finansierar nigon annan verksamhet inom ledningsenheten dn den som avser tillhandahéllandet av sddan assistans, bor
avgifterna faststillas och tillimpas med full insyn (*!).

Enligt artikel 8.4 i férordning (EG) nr 1107/2006 ska den sirskilda avgiften faststillas av flygplatsens ledningsenhet i
samarbete med flygplatsanvindarna, genom anvindarkommittén (om det finns en sddan kommitté) eller ndgon annan
lamplig enhet.

() Se punkt 6.5 nedan.
(") Se skil 9 i férordning (EG) nr 1107/2006.
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Det dr god praxis att ett samrad, lett av flygplatsens ledningsenhet, dger rum med flygplatsanvindarna tillsammans med ett
utbyte av synpunkter pd de faktorer som ligger till grund for beridkningen av den sirskilda avgiften. Innan den sarskilda
avgiften infors for forsta gangen eller nédr den revideras bor flygplatsens ledningsenhet pé limpligt sitt foranméla detta till
flygplatsanvindarna och ge dem mojlighet att limna sina synpunkter. Flygplatsanvandarna bor f4 6ppen och limplig
finansiell och operativ information samt annan relevant information sa att de kan limna vilgrundade synpunkter. Sddan
information bor tillhandahéllas pd en tillrickligt detaljerad nivd for att gora det mojligt for intressenterna att forstd
forhallandet mellan kostnader, servicenivder och kostnadsdrivande faktorer. I allmdnhet bor samrdden klargora forslagens
art, vilka parter som mest sannolikt kommer att paverkas, de specifika fragor som aterkoppling begirs pa och tidsfristen
for att limna den begdrda dterkopplingen. Alla berorda parter bor ges mojlighet att ligga fram sina synpunkter. Beslutet
ska vara vederborligen motiverat. Anvindarna bor i rimlig tid i forvdg underrittas om det slutliga beslutet om eventuella
andringar av avgifter eller inforande av nya avgifter.

Nir en flygplats ledningsenhet radfragar anvindarkommittén eller enskilda flygplatsanvindare om den sarskilda avgiften
for att finansiera assistans till personer med funktionsnedsittning och personer med nedsatt rorlighet, bor den limna
dtminstone foljande information: en forteckning 6ver de tjanster och den infrastruktur som tillhandahalls i utbyte mot den
sarskilda avgift som tas ut, den metod som anvints for att inféra den sirskilda avgiften, intikterna fran den sarskilda
avgiften och de totala kostnaderna for de tjanster som omfattas.

Som en del av inforandet av den sirskilda avgiften for att finansiera assistans till personer med funktionsnedsittning och
personer med nedsatt rorlighet bor dven effektivitetsmal for assistansen faststallas. Effektivitetsmélen bor ses over drligen i
samrdd med sammanslutningar som foretrader personer med funktionsnedsittning och personer med nedsatt rorlighet
samt lufttrafikforetag.

Ett effektivt samradsforfarande som leds av flygplatsens ledningsenhet bor dga rum med flygplatsanvindarna, tillsammans
med ett utbyte av synpunkter pd de faktorer som ligger till grund f6r berdkningen av avgiften. Flygplatsens ledningsenhet ar
dock bemyndigad att fatta ett slutligt beslut i slutet av samrddsforfarandet om berdkningen av avgiften och storleken pé den
sdrskilda avgift som den anser vara limplig.

Enligt artikel 8.5 i forordning (EG) nr 1107/2006 ska flygplatsens ledningsenhet i enlighet med géngse affirspraxis fora
separata rikenskaper for verksamhet som ror assistans till personer med funktionsnedsittning och personer med nedsatt
rorlighet i forhallande till 6vrig verksamhet. Enligt artikel 8.6 ska en granskad drsoversikt over de avgifter som tagits ut och
de kostnader som uppstétt i samband med assistans till personer med funktionsnedsittning och personer med nedsatt
rorlighet goras tillganglig for genomférandeorganen och flygplatsanvindarna.

Exempel pé den typ av kostnader som kan omfattas av denna sirskilda avgift ar kostnader for direkt assistans (kostnader for
den dagliga driften av assistansen, t.ex. 16n till assistanspersonal), andra oférutsedda kostnader for att tillhandahalla
assistans (t.ex. underhéllskostnader, inkop av driftsmaterial, hyra av ett utrymme for att t.ex. ha ett expeditionskontor for
assistanspersonal), kapitalutgifter for faciliteter som krdvs for att tillhandahdlla assistansen (*?), kapitalutgifter for
utrustning som ska anvindas for att bistd personer med funktionsnedsittning och personer med nedsatt rorlighet,
kostnader for att bygga eller eftermontera infrastruktur for att gora den tillgdnglig for dessa personer, kostnader for
utbildning av flygplatspersonal i medvetenhet om funktionsnedsittning och assistans samt administrativa kostnader (t.ex.
den tid som flygplatspersonal lagger ned pd att utarbeta anbudet for tillhandahdllande av assistansen och pa att forvalta
avtalet).

Nir det giller finansieringen av infrastruktur for rorlighet som inte uteslutande anvinds av personer med funktionsned-
sdttning och personer med nedsatt rorlighet (t.ex. hissar och transportband) bor skyldigheten att tillhandahélla separata
konton for verksamhet som avser assistans till personer med funktionsnedsittning och personer med nedsatt rorlighet och
annan verksamhet innebira att endast en del av denna infrastruktur for rorlighet (som star i proportion till anvindningen
av personer med funktionsnedsittning och personer med nedsatt rorlighet jimfort med den totala anvindningen av
infrastrukturen for rorlighet i frdga) bor finansieras genom den sarskilda avgiften.

(*) Enligt forordning (EG) nr 1107/2006 far kostnaden for eget kapital tas med i kostnadsberdkningen. Kostnaden for eget kapital ska
forstds som den forvantade fordelningen av ett foretags vinst till dess investerare i eget kapital. Det 4r den avkastning som flygplatsen
betalar till sina investerare for att fa eget kapital (nettotillgdngar) fran dem.
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6.4 Tillhandahdllande av assistans pa flygplatsen (*)

Foranmalan och lamplig assistans

Flygplatsens ledningsenhet dr skyldig att tillhandahalla assistans till personer med funktionsnedsittning och personer med
nedsatt rorlighet sd att de kan ta sig fran en angiven ankomstpunkt pa en flygplats till ett flygplan och frin flygplanet till
en angiven avresepunkt fran flygplatsen. Detta inbegriper ombordstigning och avstigning.

Enligt artikel 7.7 i férordning (EG) nr 1107/2006 ska den assistans som tillhandahdlls i méjligaste man vara anpassad till
den enskilda passagerarens sirskilda behov och organiseras pa ett sddant sitt att avbrott och férseningar undviks (*%).

Om en passagerare i vederborlig ordning har foranmalt sina assistansbehov ér flygplatsens ledningsenhet i enlighet med
artikel 7.1 i forordning (EG) nr 1107/2006 skyldig att tillhandahélla assistans pé ett sidant sitt “att personen kan ta
[flygningen]”.

Samma regel giller ocksd for transiterande passagerare i enlighet med artikel 7.5 i férordning (EG) nr 1107/2006. Om en
passagerare i vederborlig ordning har foranmalt sitt behov av assistans, maste flygplatsens ledningsenhet se till att
passageraren kan ta sitt anslutningsflyg.

Om passageraren inte i vederborlig ordning har féranmalt sitt behov av assistans ar flygplatsens ledningsenhet skyldig att
gora alla "rimliga anstringningar” for att tillhandahalla den assistans som den berdrda personen behover for att kunna ta
flygningen. Det ar darfor tilldtet att vid tillhandahéllandet av assistans prioritera personer med funktionsnedsittning och
personer med nedsatt rorlighet som i vederborlig ordning har foranmilt sitt behov av assistans, under forutsittning att alla
rimliga anstrdngningar gors for att dven hjilpa de passagerare som inte i vederborlig ordning har féranmalt sitt behov av
assistans.

Bilaga 5-D till ECAC dokument nr 30 del I avsnitt 5 (**) innehaller kvalitetsstandarder for de tjanster som flygplatsers
ledningsenheter ska tillhandahalla avresande och ankommande personer med funktionsnedsdttning och personer med
nedsatt rorlighet.

Enligt bilaga I till forordning (EG) nr 1107/2006 omfattar assistans pd flygplatser att géra det mojligt for personer med
funktionsnedsittning och personer med nedsatt rorlighet att meddela sin ankomst till flygplatsen och sin begdran om
assistans vid de angivna punkterna, att forflytta sig frdn den angivna punkten till incheckningsdisken, att checka in och
registrera bagage samt att forflytta sig frdn incheckningsdisken till flygplanet (inklusive att genomga emigrations-, tull- och
sikerhetsforfaranden).

Anvindningen av termen “ldmplig assistans” i artikel 7.7 i forordning (EG) nr 1107/2006 innebir att assistansen dven bor
omfatta assistans med handbagage nir s begirs vid incheckning, sakerhetskontroll, tull, immigration och ombordstigning.

Villkor for assistans till avresande personer med funktionsnedsdttning och personer med nedsatt rorlighet

Flygplatsernas ledningsenheter behover tid inte bara for att forbereda sig for att assistera personer med funktionsned-
sdttning och personer med nedsatt rorlighet, utan ocksa for att garantera att flygningarna genomfors i tid.

Foljaktligen, och for att fi assistans fran flygplatsens ledningsenhet, krivs det enligt artikel 7.4 i férordning (EG)
nr 1107/2006 att personer med funktionsnedsdttning och personer med nedsatt rorlighet viljer mellan ett av foljande
alternativ:

a) Personen kommer till incheckningen vid den tidpunkt som lufttrafikforetaget, dess agent eller researrangéren i forvig
skriftligen (inbegripet pa elektronisk vdg) har bestamt, eller (om ingen tidpunkt har bestimts) senast en timme fore
den angivna avgangstiden, eller

(*?) Utover de assistansuppgifter for flygplatsernas ledningsenheter som anges i forordning (EG) nr 1107/2006 skulle kommissionens
forslag av den 29 november 2023 till Europaparlamentets och rddets forordning om passagerares rittigheter i samband med
multimodala resor (COM(2023) 752 final) innebira att transportorer som erbjuder heltickande multimodala avtal maste samarbeta
med terminaloperatorerna for att bistd personer med funktionsnedsittning och personer med nedsatt rorlighet som anvinder
heltickande multimodala avtal, sirskilt nir de byter frin ett transportsitt till ett annat. Transportorer som erbjuder heltickande
multimodala avtal och terminaloperatorer maste sdkerstilla att personer med funktionsnedsittning och personer med nedsatt
rorlighet som anvinder heltickande multimodala avtal endast behéver foranmala sitt behov av assistans en ging. Transportorer och
terminaloperatorer maste inrétta och driva gemensamma kontaktpunkter vid vissa multimodala knutpunkter som fortecknas i bilaga [
till forslaget for att ta emot begdranden om assistans fran personer med funktionsnedsattning och personer med nedsatt rorlighet och
vidarebefordra dem till de enheter som ansvarar for att tillhandahélla assistans.

(*Y Se skal 5 i forordning (EG) nr 1107/2006.

(**) Sesidorna 2, 3 och 4 i bilaga 5-D till ECAC dokument nr 30 del I avsnitt 5.
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b) personen anlinder till en av flygplatsens angivna ankomst- eller avresepunkter (*°) vid den tidpunkt som lufttrafik-
foretaget, dess agent eller researrangdren i forvag skriftligen (inbegripet pé elektronisk vig) har bestamt, eller (om
ingen tidpunkt har bestimts) senast tva timmar fore den angivna avgangstiden.

Tillhandahdllande av rullstolar for att sikerstdlla en smidig transport av personer med funktionsnedsdittning och personer med nedsatt
rorlighet pd flygplatsen

En flygplats ledningsenhet bor pd begiran tillhandahélla rullstolar for att sdkerstilla en smidig transport av personer med
funktionsnedsittning och personer med nedsatt rorlighet pa flygplatser fran det att de anldnder till en flygplats till dess att
de gdr ombord pa ett flygplan, och frin det att de gir av ett flygplan till dess att de limnar en flygplats. En flygplats
ledningsenhet bor ta hinsyn till de olika behov som personer med funktionsnedsittning och personer med nedsatt
rorlighet kan ha och det antal passagerare som kan behova sddan assistans. Det dr vedertaget att flygplatsens storlek kan
ha betydelse for tillgdngen till olika typer av rullstolar. Valméjligheterna kan vara mer begrinsade pd smd regionala
flygplatser, men storre flygplatser forvintas ha ett storre utbud av rullstolar for att tillgodose dessa passagerares behov (*/).
Aven om urvalet av rullstolar 4r begrinsat bor flygplatsernas ledningsenheter dndd se till att de rullstolar som finns
tillgingliga 4r sd bekvidma och sikra som mojligt.

I de fall personer med funktionsnedsittning och personer med nedsatt rorlighet kommer till flygplatsen med sina egna
rullstolar dr det god praxis att flygplatsens ledningsenhet tilliter dem (sd ldngt det dr mojligt och under forutsittning att
detta dr forenligt med gillande sikerhetsbestimmelser) att anvidnda sin egen rullstol tills de gdr ombord pé flygplanet,
sdrskilt i de fall d de typer av rullstolar som finns tillgingliga pa flygplatsen inte r limpliga for den ber6rda passagerarens
specifika funktionsnedsittning. Personer med funktionsnedsittning och personer med nedsatt rorlighet bor ocksa (och, nir
sd dr praktiskt genomforbart, med beaktande av sikerhetsrelaterade hanteringsforfaranden) fé sina egna rorelsehjalpmedel
omedelbart efter avstigning och bér inte vara skyldiga att himta dem i bagagehallen.

Markhantering av rérelsehjalpmedel for personer med funktionsnedsattning och personer med nedsatt rorlighet

I bilaga I till forordning (EG) nr 1107/2006 anges att flygplatsens ledningsenhet ansvarar for markhanteringen av
rorelsehjalpmedel for personer med funktionsnedsittning och personer med nedsatt rorlighet. Detta omfattar dven
markhantering av elektriska rullstolar, forutsatt att detta meddelats 48 timmar i forvdg och med forbehéll for tillimplig
lagstiftning om farligt gods.

Tillfallig ersdttning av skadade eller forlorade rorelsehjalpmedel for personer med funktionsnedsdttning och personer med nedsatt
rorlighet

I enlighet med bilaga I till forordning (EG) nr 1107/2006 maste flygplatsens ledningsenhet vara beredd att tillhandahalla
tillfdlliga ersdttningar for skadade eller forlorade rorelsehjdlpmedel, dock inte nédvandigtvis med identiska hjdlpmedel.
enlighet med kravet i artikel 7.7 i forordning (EG) nr 1107/2006 och for att ge "limplig assistans” bor ersittnings-
hjdlpmedlet vara s likt som mojligt det skadade eller forlorade hjilpmedlet och uppfylla den enskilda passagerarens
sarskilda behov. I enlighet med artikel 8.1 i férordning (EG) nr 1107/2006 ska ersittningshjalpmedlet tillhandahallas utan
extra avgifter. Det 4r god praxis att lita den berorda passageraren behilla det tillfilliga ersittningshjdlpmedlet till dess att
det skadade hjdlpmedlet har reparerats eller ersatts.

Assistans vid incheckningsfaciliteter

Incheckningsfaciliteterna bor utformas sd att de ar tillgdngliga for passagerare som anvinder rullstol och for rorliga
personer med olika funktionsnedsittningar. Det bor sikerstillas att personalen kan kommunicera med dova och
horselskadade passagerare genom teckensprék eller alternativa kommunikationsmedel.

(*) Se punkt 6.1 om angivande av ankomst- eller avresepunkter.
(*’) Detta foljer av skyldigheten enligt artikel 7.7 i forordning (EG) nr 1107/2006 att assistansen i méjligaste mén ska vara anpassad till den
enskilda passagerarens sirskilda behov.
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Om en flygplats eller ett flygbolag anvinder incheckningsutrustning for sjilvbetjaning ska tillganglighetskraven i direktiv
(EU) 2019/882 tillimpas frén och med den 28 juni 2025. Artikel 32.2 i direktiv (EU) 2019/882 innehéller dock en
overgdngsbestimmelse: Medlemsstaterna far foreskriva att sjalvbetjaningsterminaler som lagligen anvindes av tjdnsteleve-
rantorer for tillhandahéllande av tjanster fore den 28 juni 2025 fr fortsitta att anvindas vid tillhandahallande av liknande
tjdnster fram till slutet av deras ekonomiskt barkraftiga nyttjandeperiod, men inte lingre dn 20 dr efter det att de togs i bruk.
Det dr god praxis att tillhandahalla separata inchecknings- och avlimningsdiskar for personer med funktionsnedsittning
och personer med nedsatt rorlighet for att minska kotiden for dem som inte kan std upp under lingre perioder.

Assistans med immigrations-, tull- och sakerhetsforfaranden

Det dr god praxis att anpassa immigrations-, tull- och sikerhetsforfaranden till behoven hos personer med funktionsned-
sdttning och personer med nedsatt rorlighet for att underlitta deras klarering pd ett sakert och virdigt satt (*%).

Assistans vid ombordstigning

Enligt artikel 10 i férordning (EG) nr 1107/2006 och bilaga I till den forordningen ska flygplatsens ledningsenhet ocksa
hjilpa personer med funktionsnedsittning och personer med nedsatt rorlighet att g& ombord pa flygplanet, forflytta sig
fran flygplansdorren till sin plats och forvara sitt bagage pé flygplanet.

Information om ombordstigning bor ges med hjilp av olika sensoriska medel (t.ex. genom hogtalarutrop och skriftligen pa
anslagstavlor).

[ Internationella civila luftfartsorganisationens icke-bindande handbok, Manual on Access to Air Transport by Persons with
Disabilities (**) anges att personer med funktionsnedsittning som uppger att de behover assistans eller mer tid for
ombordstigning bor erbjudas mojlighet att separat gd ombord fore (dvs. fore alla andra passagerare), eftersom detta i
allméinhet dr virdigare och mindre stressande for personen och mer effektivt for flygbolaget. Sddan mojlighet forutsitter
att den berorda passageraren 4r vid gaten i tid och att sdkerhetsaspekter beaktas.

Assistans vid ankomst

Enligt artikel 10 i férordning (EG) nr 1107/2006 och bilaga I till den férordningen ska flygplatsens ledningsenhet vid
ankomsten ge assistans till personer med funktionsnedsittning eller nedsatt rorlighet sé att de kan himta sitt bagage pa
flygplanet, forflytta sig frén sina platser till flygplanets dorr, stiga av flygplanet, forflytta sig frén flygplanet till
bagagehallen och himta sitt bagage, genomga immigrations- och tullforfaranden samt forflytta sig frin bagagehallen till en
angiven triffpunkt.

Det dr god praxis att lufttrafikforetagets kabinbesattning vid avstigningen ser till att de flygplatsassistenter som véntar vid
flygplanets dorr presenteras for de passagerare som behover assistans. Detta bidrar till att undvika forvirrande situationer
eller att assistans inte tillhandahdlls, t.ex. ndr assistanspersonalen inte omedelbart kan identifiera de passagerare som
behover assistans (vilket kan vara fallet for personer med dolda funktionsnedsittningar).

I enlighet med kravet pa "lamplig assistans” enligt artikel 7.7 i férordning (EG) nr 1107/2006 bor assistans for att ta sig fran
bagagehallen till en angiven punkt omfatta transport av personer med funktionsnedsittning och personer med nedsatt
rorlighet fran bagagehallen till en angiven punkt med deras bagage, om de s begir.

Plats for erkdnda assistanshundar

Tartikel 7.2 i férordning (EG) nr 1107/2006 anges att om det kravs en erkidnd assistanshund ska detta krav uppfyllas, under
forutsittning att lufttrafikforetaget, dess agent eller researrangdren underrittas om detta krav i enlighet med tillimpliga
nationella bestimmelser om transport av assistanshundar ombord pé luftfartyg (om sddana bestimmelser finns). I bilaga I
till forordning (EG) nr 1107/2006 anges att flygplatsens ledningsenhet ansvarar for markhantering av erkdnda
assistanshundar.

(**) Se Europaparlamentets och rddets férordning (EG) nr 300/2008 av den 11 mars 2008 om gemensamma skyddsregler for den civila
luftfarten och om upphivande av férordning (EG) nr 2320/2002 (EUT L 97, 9.4.2008, s. 72, ELL: http:|/data.europa.eu/eli/reg/2008|
300/oj?locale=sv).

(**) Se punkt 7.3 i Internationella civila luftfartsorganisationens Manual on Access to Air Transport by Persons with Disabilities (dokument
9984) (inte Oversatt till svenska), forsta utgavan, 2013.
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Det dr lampligt att tillhandahalla ett vl underhallet omrade for att rasta assistanshundar.

"Tillganglighetsdagar”: en god praxis for flygplatser och lufttrafikforetag for att hjalpa personer med funktionsnedsdttning att bekanta
sig med flygresor

Flera flygplatser och lufttrafikforetag har redan infort god praxis att anordna "tillgdnglighetsdagar” for att gora det mojligt
for personer med funktionsnedsittning och personer med nedsatt rorlighet att bekanta sig med flygplatsen och miljon
ombord fore sin resa.

6.5 Kvalitetsstandarder for flygplatser

Samrdd med flygplatsanvindare och foretradare for personer med funktionsnedsdttning och personer med nedsatt rorlighet

Enligt artikel 9.1 i forordning (EG) nr 1107/2006 ska flygplatser med en drstrafik pd minst 150 000 kommersiella
passagerarrorelser ha kvalitetsstandarder for den assistans som anges i bilaga I till férordning (EG) nr 1107/2006.
Flygplatsernas ledningsenheter ska faststilla dessa kvalitetsstandarder och bestimma resurser for att uppfylla dem, i
samarbete med lufttrafikforetagen genom anvindarkommittén (om det finns en sddan kommitté) och med de
organisationer som foretrader personer med funktionsnedsittning och personer med nedsatt rorlighet (**). Om en flygplats
inte har ndgon anviandarkommitté bor flygplatsens ledningsenhet ombesorja en alternativ form av samrdd som omfattar
alla lufttrafikforetag som transporterar passagerare fran eller till den ber6rda flygplatsen.

En flygplats ledningsenhet bor anordna regelbundna méten med foretradare for personer med funktionsnedsittning och
personer med nedsatt rorlighet och samrdda med dem om faststillande av kvalitetsstandarder, granskning av prestationer i
forhallande till kvalitetsstandarder, granskning av system for prestationsovervakning, tilldelning av kontrakt till tjdnsteleve-
rantdrer (med undantag for den kommersiellt konfidentiella delen av sddana kontrakt) och radgivning om tillgangligheten
till terminaler, utrustning och tjdnster samt utbildningsprogram.

Det dr god praxis att bjuda in foretradare for personer med funktionsnedsittning och personer med nedsatt rorlighet for att
kontrollera efterlevnaden av kvalitetsstandarderna.

I dokument om kvalitetsstandarder bor det tydligt anges att samrdd har 4gt rum, tillsammans med en forteckning 6ver vilka
som radfragades (t.ex. flygplatsanvindare och foretradare for personer med funktionsnedsittning och personer med nedsatt
rorlighet), nar samradet dgde rum och hur de synpunkter som framfordes under samréddet beaktades.

Kvalitetsstandardernas innehdll

I artikel 9.2 i forordning (EG) nr 1107/2006 anges att full hdnsyn ska tas till internationellt erkdnda strategier och
uppforandekoder (sirskilt ECAC:s uppforandekod for marktjinster for personer med nedsatt rorlighet) ('). ECAC:s
uppforandekod innehéller specifika kvalitativa och kvantitativa standarder som rér den assistans som anges i bilaga I till
forordning (EG) nr 1107/2006.

Bindande kvalitetsstandarder

Flygplatsernas ledningsenheter 4r bundna av de kvalitetsstandarder for assistans som anges i artikel 9.1 i férordning (EG)
nr 1107/2006, i enlighet med artikel 14.1 i den forordningen, enligt vilken de nationella genomforandeorganen ska vidta
nodvindiga dtgarder for att sikerstilla att dessa kvalitetsstandarder foljs.

Offentliggorande av kvalitetsstandarderna

Enligt artikel 9.3 i férordning (EG) nr 1107/2006 ska flygplatsernas ledningsenheter offentliggéra sina dokument om
kvalitetsstandarder for assistans. Passagerarna bor snabbt och enkelt kunna hitta dessa kvalitetsstandarder pa flygplatsens
webbplats.

(*) En flygplats ledningsenhet bor ddrfor ta hidnsyn till anvindarkommitténs yttrande om den utrustning som ska kopas in for att hjilpa
personer med funktionsnedsittning och personer med nedsatt rorlighet.
(*") Se dven bilaga 5-C till ECAC dokument nr 30 del I avsnitt 5.
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Overvakning av prestationer i forhdllande till kvalitetsstandarder

Det bor goras regelbundna granskningar for att kontrollera tjansteleverantorens prestationer i forhallande till kvalitetsstan-
darderna. Tjinsteleverantorerna bor forvintas infora sina egna system for prestationsovervakning och tillhandahélla
rimliga uppgifter enligt flygplatsgemenskapens krav (*).

Flygplatsernas ledningsenheter bor samla in uppgifter som miter prestationer i forhéllande till dokumentet om kvalitets-
standarder och drligen ldmna in dessa uppgifter till de nationella genomférandeorganen. De uppgifter som limnas till de
nationella genomférandeorganen bor omfatta uppgifter om prestationer i forhallande till ECAC:s kvantitativa
mitvirden (?), resultaten av eventuella passagerarundersokningar, sammanfattningar av moten med foretradare for
personer med funktionsnedsattning och personer med nedsatt rorlighet, incidenter dar en passagerare har blivit utan flyg
eller anslutande flyg och incidenter dir assistans for ankommande passagerare inte fanns tillganglig vid gaten inom 45
minuter efter ankomst.

Det dr god praxis for flygplatsers ledningsenheter att anta verktyg (t.ex. programvarusystem som ger relevanta intressenter
tillgdng till realtidsvisning av nyckelprestationsindikatorer och prestationsdata som ror tillhandahéllande av assistans till
personer med funktionsnedsattning och personer med nedsatt rorlighet). Detta bidrar till att sikerstilla att information om
assistans till passagerare vidarebefordras pa ett korrekt sitt, att de sdrskilda avgifter som faststills av flygplatsernas
ledningsenheter for assistans till personer med funktionsnedsittning och personer med nedsatt rorlighet dr rimliga och
kostnadsbaserade samt att efterlevnaden av kvalitetsstandarder dvervakas pa ett korrekt sitt. Sddana verktyg bor 6vervaka
kvalitetsstandarder genom att mita de tjanster som tillhandahalls varje enskild passagerare.

6.6  Lufttrafikforetags skyldighet att ta sirskild hansyn till personer med funktionsnedsittning och personer
med nedsatt rorlighet i hindelse av forseningar och instillda flygningar

Utover kraven i férordning (EG) nr 1107/2006 om assistans till personer med funktionsnedsattning och personer med
nedsatt rorlighet pa flygplatser, kravs det i artikel 9.1 och 9.2 i forordning (EG) nr 261/2004 att lufttrafikforetag ska dgna
sdrskild uppmirksamhet &t behoven hos personer med nedsatt rorlighet och deras ledsagare i hindelse av nekad
ombordstigning, instilld flygning eller forseningar oavsett lingd. Alla passagerare har ritt att fd service som maltider och
forfriskningar (i skdlig proportion till vintetiden), hotellrum om en 6vernattning dr nodvindig samt mojlighet att ringa tvd
telefonsamtal utan kostnad och anvinda e-post. Behoven hos personer med funktionsnedsittning och personer med
nedsatt rorlighet bor dock prioriteras, i enlighet med artikel 11.2 i forordning (EG) nr 261/2004.

Passagerarna bor erbjudas sddan service utan kostnad och pé ett tydligt och tillgingligt sitt (dven genom elektroniska
kommunikationsmedel). Lufttrafikforetag bor ocksa ha processer for att aktivt erbjuda service till personer med funktions-
nedsittning och personer med nedsatt rorlighet pa en relevant flygning och prioritera att ge dem service. Detta innebir att
passagerarna inte bor lamnas att sjilva vidta dtgirder (t.ex. att hitta och betala for kost och logi). Lufttrafikforetag som utfor
flygningen maste i stillet aktivt erbjuda service. Lufttrafikforetag som utfor flygningen bor ocksd, om mojligt, se till att den
logi som erbjuds ar tillginglig for personer med funktionsnedsattning och deras assistanshundar.

Med tanke pé kraven vid nekad ombordstigning, kraftiga forseningar och instillda flyg 4r det god praxis att flygplatsens
ledningsenhet och lufttrafikforetagen upprittar och uppritthaller beredskapsplaner for att minimera effekterna av storre
flygstorningar for personer med funktionsnedsdttning och personer med nedsatt rorlighet pa flygplatser (t.ex. med en
forteckning over tillginglig logi i flygplatsens nirhet, en forteckning over potentiella leverantorer av medicinsk utrustning
och uppgifter om laddningsstationer for elektrisk medicinsk utrustning).

6.7  Assistanspersonalens hilsa och sikerhet

Hilsa och sikerhet for flygplatspersonal som ger assistans till personer med funktionsnedsittning och personer med
nedsatt rorlighet fir inte dventyras. Exempelvis bor flygplatspersonal nir de ger assistans om mojligt anvdnda mekaniska
hjilpmedel sdsom rullstolar for markforflyttning, rullstolar fér ombordstigning, ramper och hissar, och manuella Iyft av
personer med funktionsnedsittning och personer med nedsatt rorlighet bor begransas till undantagsfall.

(*) Se artikel 9.2 i forordning (EG) nr 1107/2006 jimford med punkt 9.1 i ECAC:s uppférandekod for marktjanster.
(**) Se punkt 7.5 i bilaga 5-C till ECAC dokument nr 30 del I avsnitt 5.
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Om medlemsstaterna har nationella bestimmelser som styr arbetsgivarnas ansvar for att skydda sina anstilldas hilsa och
sakerhet, bor dessa regler foljas ndr assistans tillhandahalls.

7. VAGRAN ATT TA OMBORD EN PASSAGERARE MED FUNKTIONSNEDSATTNING ELLER EN
PASSAGERARE MED NEDSATT RORLIGHET OCH VILLKOR FOR OMBORDSTIGNING ATT SADANA
PASSAGERARE RESER MED EN SAKERHETSASSISTENT

Punkt 5.5 ovan om vigran att godkdnna en platsreservation fran eller ta ombord passagerare dr ocksd tillimplig pd
situationer ddr ett lufttrafikforetag vagrar att ta ombord en passagerare pa grund av sikerhetskrav eller stiller som villkor
for transporten av den berorda passageraren att denne ledsagas av en person som kan ge den assistans som krivs for att
uppfylla de tillimpliga sakerhetskraven.

8. ASSISTANS SOM TILLHANDAHALLS AV LUFTTRAFIKFORETAGET

Ett lufttrafikforetag ska tillhandahdlla den assistans som fortecknas i bilaga II till férordning (EG) nr 1107/2006 till personer
med funktionsnedsattning och personer med nedsatt rorlighet, om dessa personer har féranmilt sitt behov av assistans
minst 48 timmar fore flygningens angivna avgdngstid, har foranmalt att de reser med en assistanshund och har instillt sig
vid en angiven ankomst- och avresepunkt och senare vid incheckningsdisken vid den tidpunkt som anges i artikel 7.4 i den
forordningen. Enligt artikel 10 i férordning (EG) nr 1107/2006 ska ett lufttrafikforetag utan extra avgift tillhandahalla den
assistans som anges i bilaga II till forordningen.

Det bor understrykas att kabinbesittningens frimsta ansvar dr sikerheten for alla passagerare ombord pd ett flygplan.
Kabinbesittningen sikerstiller att sikerhetskraven ombord efterlevs och organiserar sakerhetsassistans i nddsituationer
och under den dagliga driften. Varje dtgird som kan dventyra utférandet av besdttningens arbetsuppgifter eller dess
medicinska ldmplighet (inklusive hilso- och sikerhetsaspekter) kan péverka sikerheten for alla passagerare ombord.
Kabinbesittningen 4r inte skyldig att ge personlig assistans till personer med funktionsnedsittning eller personer med
nedsatt rorlighet (t.ex. hjilp med att dta eller dricka) som gir utover den service som ges till andra passagerare.
Kabinbesittningen kan dock forvintas hjilpa till med att 6ppna matbehallare och beskriva maltiderna for blinda personer.
Den behéver inte heller ge assistans i ett tvittrum eller vid anvindning av toaletter (i de fall ddr passageraren inte kan
anvinda toaletten utan assistans). Kabinbesittningen kan dock forvintas hjdlpa en passagerare att ta sig genom kabinen i
en rullstol ombord (om sddan finns tillgdnglig) eller pd annat sitt. Kabinbesittningen dr inte skyldig att tillhandahélla
medicinsk service (inklusive medicinering av passagerare med funktionsnedsittning eller passagerare med nedsatt
rorlighet). Om en person med funktionsnedsittning eller en person med nedsatt rorlighet inte kan utfora sddana uppgifter
utan assistans men behover utfora en eller flera av dessa uppgifter under flygningen, méste en assistent som kan ge den
assistans som kravs ledsaga den personen.

Nir det giller transport av bagage: Utover lufttrafikforetagens skyldighet att kostnadsfritt transportera medicinsk utrustning
och tvé rorelsehjalpmedel per person med funktionsnedsittning eller person med nedsatt rorlighet (vilket beskrivs nirmare
i punkterna 8.2 och 8.3 nedan), giller reglerna om viktbegransningar for personer med funktionsnedsattning och personer
med nedsatt rorlighet pd samma sitt som for alla andra passagerare (dvs. de maste betala samma avgift for bagage med
overvikt som alla andra passagerare). Enligt bilaga II till forordning (EG) nr 1107/2006 giller reglerna om
viktbegransningar inte for transport av medicinsk utrustning och rorelsehjilpmedel s linge som begrinsningen pd tva
rorelsehjalpmedel per person med funktionsnedsattning eller person med nedsatt rorlighet respekteras och alla tillimpliga
restriktioner som ror transport av farligt gods, flygsakerhet eller flygplanets storlek och certifiering foljs.

8.1 Transport av erkinda assistanshundar i kabinen

Om inte annat foljer av nationell lagstiftning och EU-lagstiftning om forflyttning av djur som avses i punkt 5.7 () ska
erkdnda assistanshundar tilldtas resa i passagerarkabinen utan extra kostnad i enlighet med artikel 10 i forordning (EG)
nr 1107/2006 och bilaga II till den férordningen.

(*) Se sdrskilt férordning (EU) nr 576/2013.
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Erkdnda assistanshundar ska normalt sitta i utrymmet pé golvet framfor sin dgares site. Om en assistanshund inte kan sitta
pa golvet framfor sin dgares site (t.ex. pd grund av att hunden ar for stor) ska lufttrafikforetaget erbjuda ett limpligt
alternativt arrangemang f6r hunden utan att ta ut extra avgifter, i enlighet med artikel 10 i férordning (EG) nr 1107/2006
och bilaga II till den férordningen. Detta kan innebira att assistanshunden far en kostnadsfri plats bredvid personen med
funktionsnedsittning.

8.2  Transport av rorelsehjilpmedel

Enligt artikel 10 i forordning (EG) nr 1107/2006 och bilaga II till den forordningen ska ett lufttrafikforetag kostnadsfritt
transportera upp till tvd rorelsehjdlpmedel (inklusive elektriska rullstolar) per person med funktionsnedsittning eller
person med nedsatt rorlighet.

Den berorda personen maste underritta lufttrafikforetaget om transport av elektriska rullstolar minst 48 timmar fore
planerad avgdngstid for flygningen. Transporten av sddana elektriska rullstolar omfattas av eventuella utrymmesbe-
gransningar ombord pa flygplanet. Den omfattas ocksé av tillimpningen av relevant lagstiftning om farligt gods.

[ forordning (EG) nr 1107/2006 definieras inte "rorelsehjilpmedel”. Det kan dock forstés som all utrustning som ar avsedd
att hjilpa personer med funktionsnedsittning och personer med nedsatt rorlighet med deras rorlighet. Den kostnadsfria
transporten av rorelsehjdlpmedel dr inte begrinsad till de foremél som beh6vs under flygningen utan omfattar dven
rorelsehjdlpmedel som behovs pd bestimmelseorten. Elektriska rullstolar kan mycket ofta inte transporteras i
flygplanskabinen, varfor deras inférande i bilaga II till férordning (EG) nr 1107/2006 i den kategori av rorelsehjalpmedel
som maste transporteras kostnadsfritt innebdr att denna kategori omfattar féremal som inte beh6vs under flygningen utan
snarare pa bestimmelseorten.

For att kunna ge den assistans som kravs bor lufttrafikforetag, deras agenter och researrangdrerna i forvig begira att
personer med funktionsnedsittning och personer med nedsatt rorlighet som reser med sina rorelsehjilpmedel ldimnar all
no6dvindig information om transporten av dessa.

latas "Guidance on the Transport of Mobility Aids” (**) dr resultatet av ett lata-initiativ for att ssmmanfora intressenter som
ir involverade i transport av rorelsehjilpmedel (inklusive foretrddare for personer med funktionsnedsittning,
lufttrafikforetag, leverantorer av marktjdnster, flygplatser, tillsynsmyndigheter, den akademiska virlden och tillverkare av
rorelsehjalpmedel) for att samla in bésta praxis for siker transport av rorelsehjilpmedel. Vagledningen innehaller
rekommendationer som hjilper lufttrafikféretag och flygplatsernas ledningsenheter att fullgora sina skyldigheter i
samband med transport av rorelsehjdlpmedel och att minimera antalet fall dér ett lufttrafikforetag vagrar att transportera
rorelsehjalpmedel eller dar rorelsehjalpmedel gér forlorade eller skadas.

8.3  Transport av medicinsk utrustning

Enligt artikel 10 i férordning (EG) nr 1107/2006 och bilaga II till den forordningen ér lufttrafikforetag skyldiga att
kostnadsfritt transportera medicinsk utrustning till personer med funktionsnedsittning eller personer med nedsatt
rorlighet.

Med tanke pé det breda spektrum av passagerare som forordning (EG) nr 1107/2006 syftar till att ticka, finns det ingen
definition av medicinsk utrustning eller den kvantitet av sddana foremdl som fir transporteras (till skillnad frdn
rorelsehjdlpmedel, som enligt vad som anges ovan i punkt 8.2 dr begrinsat till tvd foremal). Varje begdran om att fa
transportera sidana foremal ska bedomas individuellt och med hinsyn till passagerarens behov.

Lagstiftningen om farligt gods kan paverka transporten av medicinsk utrustning: flytande likemedel over en viss mingd
eller sprutor far endast tillatas i handbagage mot uppvisande av ett lakarintyg som visar att det 4r nodvindigt att anvinda
utrustningen eller likemedlet under resan, i enlighet med f6rordning (EG) nr 300/2008.

(**) IATA Guidance on the Transport of Mobility Aids (inte dversatt till svenska), forsta upplagan, februari 2023,
https:/[www.iata.org/contentassets/7b3762815ac44a10b8 3ccf5560c1b308/iata-guidance-on-the-transport-of-mobility-aids-final-
feb2023.pdf.
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Lufttrafikforetag far kostnadsfritt transportera medicinsk syrgas i kabinen for personer med funktionsnedsittning, forutsatt
att utrustningen uppfyller alla lagstadgade krav som ror transport av farligt gods och som baseras pd Icaos "Technical
Instructions for the Safe Transport of Dangerous Goods by Air” (%), och forutsatt att lufttrafikforetaget underrittas i
forvag. Lufttrafikforetag kan ocksd vilja att tillhandahalla medicinsk syrgas direkt till passagerarna. Lufttrafikforetagen ar
dock inte skyldiga att gora detta och har ratt att ta ut en avgift for tillhandahallandet av medicinsk syrgas. Om lufttrafik-
foretagen beslutar att tillhandahalla medicinsk syrgas till sina passagerare ar det god praxis att erbjuda det till ett rabatterat
pris. Lufttrafikforetagen bor offentliggora de avgifter som de tar ut for tillhandahdllande av medicinsk syrgas.
Lufttrafikforetag kan krava att behovet av syrgas meddelas i forvig om en person med funktionsnedsittning vill anvinda
lufttrafikforetagets egen syrgas under hela flygningen.

Det dligger lufttrafikforetagen att tillhandahalla all relevant information till passagerarna i enlighet med bestimmelserna i
kommissionens forordning (EU) nr 965/2012 om lufttransport av farligt gods.

8.4  Sittplatser som uppfyller de sirskilda behoven hos personer med funktionsnedsittning och personer med
nedsatt rorlighet ()

Enligt artikel 10 i férordning (EG) nr 1107/2006 och bilaga II till den férordningen ska lufttrafikforetag gora alla rimliga
anstrangningar for att ordna sittplatser som uppfyller behoven hos personer med funktionsnedsittning eller nedsatt

rorlighet pa begidran och med forbehdll for sikerhetskrav och tillgianglighet (*).

Personer med funktionsnedsittning och personer med nedsatt rorlighet bor darfor ha tillgdng till lampliga sittplatser om
sddana finns tillgdngliga vid bokningstillfillet. De far inte debiteras ndgon avgift for tillgang till en limplig plats, i enlighet
med artikel 10 i forordning (EG) nr 1107/2006 och bilaga II till den férordningen. Lufttrafikforetagens policy for
tilldelning av platser till personer med funktionsnedsittning och personer med nedsatt rorlighet bor vara 6ppen for insyn.
Lufttrafikforetagen bor offentliggora sina forfaranden for begiran om en "lamplig plats” pa sina webbplatser.

Lufttrafikforetag fir begira information om en funktionsnedsittning eller nedsatt rorlighet for att kunna tilldela den mest
lampliga platsen for den berorda personen.

I Icaos handbok () anges att ndr en person identifierar sin funktionsnedsittning bor luftfartygsoperatoren, innan
passageraren tilldelas en plats, informera passageraren om de tillgingliga platser som dr mest lttillgiangliga och sedan
komma 6verens med passageraren om en limplig plats (t.ex. flyttbara armstod, nirliggande toalett, sittplatser bredvid
varandra f6r personen med funktionsnedsittning och assistenten), med férbehall for sakerhetsbestimmelserna. Om sitena
inte har tilldelats i forvdg ar det enligt Icaos handbok god praxis att lata personer med funktionsnedsittning och personer
med nedsatt rorlighet gd ombord och vilja det site som bast uppfyller deras behov, om det finns tillgingligt, med forbehall
for sakerhetsbestimmelserna.

Nir platserna har fordelats bor personer med funktionsnedsittning och personer med nedsatt rorlighet inte flyttas fran de
platser som dr limpligast for dem, annat dn av sikerhetsskal. Vid byte av flygplan bor personer med funktionsnedsittning
och personer med nedsatt rorlighet fa en ny lamplig sittplats tilldelad.

8.5 Sittplatser for personer som ledsagar en person med funktionsnedsittning och personer med nedsatt
rorlighet

Enligt bilaga I till forordning (EG) nr 1107/2006 ska lufttrafikfretag gora alla rimliga anstrangningar f6r att ge en person
som ledsagar en person med funktionsnedsittning eller en person med nedsatt rorlighet for att hjilpa den personen, en
plats bredvid personen med funktionsnedsittning eller personen med nedsatt rorlighet. P4 grundval av kommissionens
forordning (EU) nr 965/2012 antog Europeiska unionens byrd for luftfartssikerhet (Easa) dessutom en standard for
transport av sirskilda kategorier av passagerare, dir det bland annat faststills att personer som ledsagar personer med
funktionsnedsittning och personer med nedsatt rorlighet bor sitta bredvid den person med funktionsnedsittning eller
person med nedsatt rorlighet som de ledsagar ().

(*%) Icaos dokument 9284, "Technical Instructions for the Safe Transport of Dangerous Goods by Air” (inte 6versatt till svenska), tillimpar
de grundliggande bestimmelser som anges i Icaos bilaga 18 "Safe Transport of Dangerous Goods by Air”, som det ockséd hanvisas till i
kommissionens férordning (EU) nr 965/2012.

(*’) Se dven punkt 5.8 ovan.

(*%) Se bilaga II till forordning (EG) nr 1107/2006. Till exempel bor ett site med ett rorligt armstod tilldelas en passagerare som inte ltt kan
flytta sig 6ver ett fast armstdd i gdngen, ett site som ger extra benutrymme for en passagerare som inte kan boja benet eller ett site
néra en toalett eller utgdng for en passagerare med nedsatt rorlighet.

(*) Se punkt 3.21 i Internationella civila luftfartsorganisationens Manual on Access to Air Transport by Persons with Disabilities
(dokument 9984) (inte dversatt till svenska), forsta utgdvan, 2013.

(") Se Europeiska unionens byra for luftfartssikerhet (Easa), standard AMC1 CAT.OP.MPA.155(c):
https:/[www.casa.europa.eu/sites/default/files/dfu/Annex%2011%20t0%20ED%20Decision%20%28 CAT%29%20v13%20%2 8for%
20approval%29.pdf.

[ samband med forordning (EU) nr 965/2012 betyder AMC "godtagbart sitt att uppfylla kraven”, och CAT betyder "kommersiell
flygtransport”.

28/32 ELL http://data.europa.eu/eli/C/2024/5992/oj


https://www.easa.europa.eu/sites/default/files/dfu/Annex%20II%20to%20ED%20Decision%20%28CAT%29%20v13%20%28for%20approval%29.pdf
https://www.easa.europa.eu/sites/default/files/dfu/Annex%20II%20to%20ED%20Decision%20%28CAT%29%20v13%20%28for%20approval%29.pdf

EUT C, 4.10.2024 SV

Enligt artikel 10 i férordning (EG) nr 1107/2006 och bilaga II till den férordningen giller att om i) ett lufttrafikforetag
kraver att en sikerhetsassistent ledsagar en person med funktionsnedsittning eller en person med nedsatt rorlighet i
enlighet med artikel 4.2 i forordning (EG) nr 1107/2006, och ii) lufttrafikforetaget kan placera den ledsagande sakerhetsas-
sistenten bredvid personen med funktionsnedsittning eller personen med nedsatt rorlighet, far lufttrafikforetaget inte ta ut
ndgon extra avgift for att reservera platsen for den ledsagande sikerhetsassistenten.

8.6  Formedling av visentlig information om en flygning

Enligt artikel 10 i férordning (EG) nr 1107/2006 och bilaga II till den férordningen ska visentlig information om flygningar
tillhandahallas i tillgangliga format. Detta bor alltid omfatta sikerhetsinformation som ror flygplanet. Fran och med den
28 juni 2025 mdste informationsformedlingen f6lja de regler som anges i direktiv (EU) 2019/882.

8.7  Assistans for att ta sig till toaletten

Enligt artikel 10 i och bilaga II till forordning (EG) nr 1107/2006 ska kabinbesittningen vid behov ge lamplig assistans till
personer med funktionsnedsittning och personer med nedsatt rorlighet nir de tar sig fran sitt site till toaletten.

Sédan assistans fir dock inte dventyra kabinbesittningens hidlsa och sikerhet. Om lamplig utrustning saknas bor
kabinbesidttningen ddrfor inte vara skyldig att hjilpa en person med funktionsnedsittning eller en person med nedsatt
rorlighet att manuellt ta sig upp och ta sig fran sitt site till toaletten. I princip bor rullstolar ombord anvindas for detta
andamal om sddana finns tillgingliga (skjutbara bordsskivor eller personlyftar kan vara likvardiga alternativ).

Personer med funktionsnedsittning och personer med nedsatt rorlighet bor inte nekas ombordstigning bara for att de inte
kan fa hjilp med att ta sig till toaletten pa grund av att det inte finns ndgon rullstol ombord eller nigon alternativ
anordning. Om mojligt bor de informeras i forvdg om att en rullstol eller ett alternativt hjalpmedel inte finns tillgangligt
ombord, sd att de kan fatta ett vilgrundat beslut om huruvida de vill resa under dessa forhéllanden. Att personer med
funktionsnedsittning eller personer med nedsatt rorlighet inte kan anvinda toaletten utgér inte i sig en sikerhetsrisk och
kan dirfor inte vara ett giltigt skél att vdgra att transportera dem, sarskilt inte pa kortdistansflygningar.

Lufttrafikforetag bér om mojligt ta hinsyn till behoven hos personer med funktionsnedsattning och personer med nedsatt
rorlighet ndr de fattar beslut om utformningen av nya och nyrenoverade flygplan (!). Detta kan omfatta tillhandahéllande
av en lamplig rullstol ombord och utformning av tillgingliga toaletter. ECAC dokument nr 30 del I innehéller sarskilda
rekommendationer om 6nskvird minimiutrustning for luftfartyg med avseende pa behoven hos personer med funktions-
nedsittning och personer med nedsatt rorlighet ().

9. FORLUST AV ELLER SKADA PA RORELSEHJALPMEDEL

Rorelsehjdlpmedel dr avgorande f6r att personer med funktionsnedsattning och personer med nedsatt rorlighet ska kunna
forbli sjilvstindiga i sitt dagliga liv. De ér ofta specialtillverkade och kan vara mycket kostsamma att ersitta eller reparera.

Enligt artikel 12 i férordning (EG) nr 1107/2006 ska den passagerare som 4ger utrustningen erhdlla ersittning i enlighet
med internationell lagstiftning, EU-lagstiftning och nationell lagstiftning om rorelsehjalpmedel eller andra hjidlpmedel gar
forlorade eller skadas nir de hanteras pa flygplatsen eller transporteras ombord pa flygplanet.

(") Se skl 11 i forordning (EG) nr 1107/2006.
(") Se punkt 5.5 i ECAC dokument nr 30 del L.
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Konventionen om vissa enhetliga regler for internationella lufttransporter (allmint kdnd som Montrealkonventionen)
reglerar lufttrafikforetagens ansvar for forlorade eller skadade rorelsehjalpmedel (?). I konventionen anges att
lufttrafikforetag dr ansvariga for forlust av eller skada pd personligt bagage (inklusive rorelsehjalpmedel).

I enlighet med bilaga I till férordning (EG) nr 1107/2006 ansvarar flygplatsernas ledningsenheter f6r markhanteringen av
rorelsehjalpmedel. Detta paverkar inte lufttrafikforetagens ansvar enligt Montrealkonventionen nir det giller att betala
skadesténd i hindelse av forlust av eller skada pa rorelsehjilpmedel. Forordning (EG) nr 1107/2006 hindrar dock inte
lufttrafikforetag frdn att forsoka dtervinna kostnaden for eventuell ersittning som betalas ut om forlusten av eller skadan
pa rorelsehjilpmedlet beror pa dtgdrder som vidtagits av flygplatsens ledningsenhet eller ndgon annan tredje part.

Artikel 22.2 i Montrealkonventionen begrinsar ersittningen for forlorat eller skadat personligt bagage (inklusive
rorelsehjdlpmedel) (4). Sddan ersittning ticker ofta inte de verkliga kostnaderna for ersittning eller reparation av ett
rorelsehjdlpmedel. Enligt artikel 22.2 fir passagerare ocksd gora en sirskild intresseforklaring om leverans pd
bestimmelseorten nir bagaget 6verldmnas till lufttrafikforetaget och vid behov betala en extra avgift. Passageraren anger
bagagets virde i denna deklaration, och i hindelse av forlust eller skada ar lufttrafikforetaget skyldigt att betala ett belopp
som inte Overstiger det deklarerade virdet pd bagaget, sdvida det inte kan bevisa att detta belopp 4r hogre dn passagerarens
faktiska intresse av att fa bagaget levererat till bestimmelseorten.

Det dr god praxis att lufttrafikforetag och deras agenter proaktivt erbjuder personer med funktionsnedsittning och
personer med nedsatt rorlighet méjligheten att gora en sirskild intresseforklaring i enlighet med artikel 22.2 i Montrealkon-
ventionen redan vid bokningstillfillet, men senast ndr utrustningen overldmnas till lufttrafikforetaget. Det dr god praxis att
tillata att denna forklaring gors kostnadsfritt ().

Det ar lampligt att personer med funktionsnedsittning och personer med nedsatt rorlighet som reser med sina
rorelsehjdlpmedel overviger om de ska utvidga sitt forsakringsskydd till att omfatta forlust av eller skada pa
rorelsehjalpmedlet.

10. KLAGOMAL

Enligt artikel 15.2 i forordning (EG) nr 1107/2006 ska en person med funktionsnedsittning eller en person med nedsatt
rorlighet som anser att deras réttigheter enligt forordning (EG) nr 1107/2006 har asidosatts ha mojlighet att forst meddela
detta till flygplatsens ledningsenhet eller, i forekommande fall, till det berérda lufttrafikforetaget.

Enligt artikel 15.2 i férordning (EG) nr 1107/2006 fér en person med funktionsnedsittning eller en person med nedsatt
rorlighet endast lamna in ett klagomal till ett nationellt genomférandeorgan om i) de redan har limnat in ett klagomal till
lufttrafikforetaget eller flygplatsens ledningsenhet, och ii) den senare inte har svarat klaganden inom rimlig tid, eller om
klaganden inte anser att svaret 4r tillfredsstillande.

En person med funktionsnedsittning eller en person med nedsatt rorlighet kan limna in ett klagomal till ndgon av de
nationella genomforandeorgan som ansvarar for tillimpningen av forordning (EG) nr 1107/2006 i nigon av
medlemsstaterna eller till ndgon annan myndighet som ér behorig att behandla klagomal som r6r den forordningen (7).

(") EU ir en avtalsslutande part i konventionen om vissa enhetliga regler for internationella lufttransporter. Se radets beslut 2001/539/EG
av den 5 april 2001 om Europeiska gemenskapernas ingdende av konventionen om vissa enhetliga regler for internationella
lufttransporter (Montrealkonventionen), EGT L 194, 18.7.2001, s. 38, ELI http://data.europa.eu/eli/dec/2001/539/oj?locale=sv).

(™ Montrealkonventionen begrinsar ritten till ersdttning och transportorens ansvar till 1 288 sirskilda dragningsritter (cirka 1 581 euro
den 5 juli 2024) om bagaget forstors, gir forlorat, skadas eller forsenas.

%) Ar 2013 antog kommissionen ett forslag till forordning (COM(2013) 130 final) om dndring av férordning (EG) nr 261/2004 om
faststillande av gemensamma regler om kompensation och assistans till passagerare vid nekad ombordstigning och instillda eller
kraftigt forsenade flygningar och av férordning (EG) nr 2027/97 om lufttrafikforetags skadestdndsansvar avseende lufttransport av
passagerare och deras bagage. Om forslaget antas kommer lufttrafikforetag och deras agenter att vara skyldiga att erbjuda personer
med funktionsnedsittning och personer med nedsatt rorlighet mojlighet att kostnadsfritt géra en sirskild intresseforklaring (se
artikel 2.4 i forslaget). Medlagstiftarna har dnnu inte antagit forslaget till forordning.

(") Om klagomalet ror en grinsoverskridande situation kan klaganden vinda sig till nitverket av europeiska konsumentcentrum, som kan
ge praktisk hjilp med att l6sa klagomalet: https:|/ec.europa.eufinfo/live-work-travel-eu/consumers/resolve-your-consumer-complaint/
european-consumer-centres-network-ecc-net_sv#contact-ecc-net.
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Det ar dock inte alla nationella genomférandeorgan i alla medlemsstater som har behorighet att hantera sddana klagomal.
Enligt artikel 14.1 i forordning (EG) nr 1107/2006 ir de nationella genomforandeorganen endast ansvariga for
forordningens genomforande nir det giller flygningar som avgér frdn eller ankommer till flygplatser som ar beldgna inom
deras medlemsstaters territorium.

Det dr god praxis att folja den incidentbaserade metoden, liknande fordelningen av klagomél mellan nationella
genomforandeorgan enligt forordning (EG) nr 261/2004 (7).

For klagomdl som ror den assistans som ska tillhandahéllas av en flygplats ledningsenhet: Det behoriga nationella
genomforandeorganet bor vara organet i den medlemsstat dir den berorda flygplatsen ar beldgen (*®).

For klagomal som ror den assistans som ska tillhandahallas av ett lufttrafikforetag: Om avreseorten ir beligen inom en
medlemsstat ska det behoriga nationella genomforandeorganet vara det nationella genomférandeorganet i den
medlemsstaten, men om avreseorten ir beligen utanfor medlemsstaterna och flygningen utfors av ett lufttrafikforetag med
EU-tillstdnd ska det behoriga nationella genomférandeorganet vara det nationella genomférandeorganet i den forsta
ankomstmedlemsstaten.

Territorialitetsprincipen innebér att om en incident intrdffar under en flygning kan det nationella genomforandeorganet i
den medlemsstat som utfirdat lufttrafikforetagets operativa licens bli ombett av det nationella genomforandeorgan som
handlagger klagomalet att bistd med att losa klagomalet.

Enligt artikel 15.3 i férordning (EG) nr 1107/2006 ska ett nationellt genomforandeorgan som tar emot klagomaélet men
som inte har behorighet att behandla det vidarebefordra det till det nationella genomférandeorgan som har sidan
behorighet.

For att sakerstilla en effektiv tillimpning av férordning (EG) nr 1107/2006 madste de nationella genomforandeorganen
samarbeta och omsesidigt bistd varandra, s att det behoriga nationella genomforandeorgan som ansvarar for att hantera
ett klagomdl mot ett visst lufttrafikforetag kan f& den information som behovs for att 16sa klagomdlet (samtidigt som
EU-lagstiftningen och nationell lagstiftning om uppgiftsskydd respekteras fullt ut).

Alla relevanta enheter (lufttrafikféretag och deras agenter, researrangorer, flygplatsers ledningsenheter och nationella
genomforandeorgan) bor vidta alla nodvindiga dtgirder for att gora det mojligt for personer med funktionsnedsittning
och personer med nedsatt rorlighet att limna in sina klagomal via tillgangliga medel.

11. DE NATIONELLA GENOMFORANDEORGANENS ROLL: OVERVAKNING OCH
EFTERLEVNADSKONTROLL

De nationella genomforandeorganen bor vidta nodvindiga dtgirder for att sikerstilla att rittigheterna for personer med
funktionsnedsdttning och personer med nedsatt rorlighet respekteras. Enligt artikel 14.1 i forordning (EG) nr 1107/2006
ansvarar det eller de nationella genomférandeorganen i en medlemsstat for genomforandet av forordningen pé flygningar
som avgdr fran eller ankommer till flygplatser som 4r beldgna inom deras territorium.

(") Se i detta avseende avtalet mellan nationella genomférandeorgan i enlighet med forordning (EG) nr 261/2004 p4 https:/[transport.ec.
europa.eu|transport-themes/passenger-rights/national-enforcement-bodies-neb_en?msclkid=d61cc23ecf8411ec8e7f093788aace20.
("*) Se skil 17 i forordning (EG) nr 1107/2006.
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Det dr god praxis for alla nationella genomforandeorgan att proaktivt Gvervaka tillimpningen av forordning (EG)
nr 1107/2006 och att stilla flygplatsernas ledningsenheter och lufttrafikforetagen till svars. Overvakningsverksamheten
kan omfatta regelbundna inspektioner pé flygplatser och hos lufttrafikforetag, granskning av flygplatsernas och lufttrafikfo-
retagens webbplatser med avseende pa tillganglighet och relevant innehdll for personer med funktionsnedsittning och
personer med nedsatt rorlighet (). Det nationella genomférandeorganet i den medlemsstat som har beviljat EU-lufttrafikfo-
retagets operativa licens bor 6vervaka dess affirsmetoder med avseende pé forordning (EG) nr 1107/2006, dess forfarande-
handbocker och de verktyg och forfaranden som lufttrafikforetaget har infort for att sikerstilla full efterlevnad av
forordningen. Myndigheten bor sirskilt overvaka lufttrafikforetagens sikerhetsregler for att sikerstilla att de endast
grundas pa sikerhetsoverviganden och bor se till att lufttrafikforetagen inte minskar antalet passagerare med funktionsned-
sdttning och passagerare med nedsatt rorlighet av andra (t.ex. kommersiella) skal. Nationella genomforandeorgan som pd
sitt territorium har upptickt felaktig tillimpning av forordning (EG) nr 1107/2006 i samband med ett lufttrafikforetags
affarsmetoder, verktyg och forfaranden maéste underritta det nationella genomforandeorganet i den medlemsstat som
beviljar EU-lufttrafikforetagets operativa licens, sd att de nationella genomférandeorganen (om mojligt) kan samordna
atgarder i syfte att stoppa olagliga metoder.

Det 4r god praxis att nationella genomférandeorgan regelbundet samrdder med organisationer som foretriader personer
med funktionsnedsittning och personer med nedsatt rorlighet samt organisationer som foretrider branschen (flygplatsers
ledningsenheter, lufttrafikforetag och researrangorer) eller inrdttar rddgivande ndimnder som bestér av foretradare for dessa
intressenter. Nir sddana rddgivande ndmnder for personer med funktionsnedsittning inrdttas kan de nationella
genomforandeorganen overviga att bjuda in (utdver de organisationer som foretrider personer med funktionsnedsittning
och personer med nedsatt rorlighet) icke-anslutna experter som arbetar med att underlitta lufttransporter for personer
med funktionsnedsittning samt icke-anslutna personer med funktionsnedsittning och personer med nedsatt rorlighet som
ofta flyger och som kan ge praktiska rdd till de nationella genomférandeorganen.

(™) Den 29 november 2023 antog kommissionen ett lagstiftningsforslag till Europaparlamentets och radets forordning om adndring av
forordningarna (EG) nr 261/2004, (EG) nr 1107/2006, (EU) nr 1177/2010, (EU) nr 181/2011 och (EU) 2021/782 vad giller
efterlevnaden av passagerares rittigheter i unionen (COM(2023) 753 final). Detta skulle tvinga lufttrafikforetagen att faststilla
kvalitetsstandarder for tjinster i samband med fullgérandet av sina skyldigheter enligt denna férordning och att vartannat &r
offentliggora en rapport om genomforandet av sina kvalitetsstandarder. Sidana rapporter skulle avsevirt hjdlpa de nationella
genomforandeorganen att utfora sina genomforande- och overvakningsuppgifter.
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