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1. UvoD

Nariadenie Eurdpskeho parlamentu a Rady (ES) ¢. 1107/2006 (') nadobudlo t¢innost 15. augusta 2006. Toto nariadenie
nadobudlo plni G¢innost 26. jala 2008 (3).

V ¢lankoch 21 a 26 Charty zékladnych prav Eurdpskej tinie (°) sa uzndva pravo osob so zdravotnym postihnutim na
nediskrimindciu, nezdvislost, socidlnu integriciu a integrdciu v zamestnani a tcasti na spolo¢enskom Zivote. V ¢lanku 9
Dohovoru Organizdcie Spojenych ndrodov o pravach osob so zdravotnym postihnutim je zakotvend zdsada pristupnosti
a vyzaduje sa v flom, aby zmluvné $tity prijali vhodné opatrenia na zabezpecenie toho, aby osoby so zdravotnym
postihnutim mali, rovnako ako ostatni, pristup k zariadeniam a sluzbam, ktoré st otvorené alebo poskytované verejnosti,
vratane dopravy (*). Nariadenie (ES) ¢. 1107/2006 zohrava dolezita Glohu pri uplatiiovani tychto zdkladnych prav, pretoze
stanovuje pravidld na ochranu 0s6b so zdravotnym postihnutim a 0s6b so zniZenou pohyblivostou v leteckej doprave pred
diskrimindciou a zabezpecuje, aby dostali asisten¢nii sluzbu, ktorti potrebuji na to, aby mohli cestovat za rovnakych
podmienok ako ostatni obcania.

Nariadenie (ES) ¢. 1107/2006 prinieslo osobdm so zdravotnym postihnutim a osobdm so zniZenou pohyblivostou
nepochybne vyhody. Vnitrostitne orgdny presadzovania prdva, ktoré sa zameriavaji na presadzovanie nariadenia (ES)
¢. 1107/2006, letiska a leteckych dopravcov vSak niektoré jeho ustanovenia vykladali a uplatiiovali odlisne. Komisia
uverejnila prvé vydanie svojich vykladovych usmerneni v roku 2012 () s cielom poskytnttf usmernenia k vykladu
a uplatiiovaniu viacerych ustanoveni nariadenia (ES) ¢. 1107/2006. Vnitrostitne orgdny presadzovania prava, letecki
dopravcovia, letiskd, cestujiici a ich zdruZenia odvtedy polozZili otdzky, na ktoré sa nevztahuji vykladové usmernenia
z roku 2012. V neddvnom hodnoteni nariadenia (ES) ¢. 1107/2006, ktoré Komisia vykonala v roku 2021, sa takisto
dospelo k zédveru, Ze je potrebné vykladat ustanovenia, na ktoré sa nevztahujii vykladové usmernenia z roku 2012 (9.

Okrem povinnosti stanovenych v nariadeni (ES) ¢. 1107/2006 prijala Eurépska konferencia civilného letectva (dalej len
,ECAC“) v tejto oblasti niekolko noriem a odportcani (). Najmi oddiel 5 politického vyhldsenia ECAC v oblasti
umoznenia civilného letectva obsahuje usmernenia o ulahéeni prepravy osob so zdravotnym postihnutim a 0séb so
znizenou pohyblivostou (}). V ¢lanku 9 ods. 2 nariadenia (ES) ¢. 1107/2006 sa uvaddza, Ze riadiace orgdny letisk pri
stanovovani svojich noriem kvality zohladnuja Eticky kédex ECAC pre pozemnid manipuldciu pre osoby so znizenou
pohyblivostou, ktory je jednou z priloh k dokumentu ECAC ¢. 30, Cast I, oddiel 5. Okrem toho sa v odévodneni 10
nariadenia (ES) ¢. 1107/2006 uvadza, Ze pri organizovani asistencnych sluZieb pre osoby so zdravotnym postihnutim
a osoby so zniZenou pohyblivostou a pri organizovani odbornej pripravy ich persondlu by letiskd a letecki dopravcovia
mali prihliadat na dokument ECAC ¢. 30 ¢ast I oddiel 5 v ¢ase prijatia nariadenia (ES) ¢. 1107/2006.

() Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (ES) ¢. 1107/2006 z 5. jdla 2006 o prdvach zdravotne postihnutych osob a osob so
znizenou pohyblivostou v leteckej doprave (U. v. EU L 204, 26.7.2006, s. 1, ELL: https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2006/1107oj?
locale=sk).

() Clénky 3 a 4 nariadenia (ES) ¢. 1107/2006 sa zacali uplatiiovat od 26. jila 2007.

() U.v.EUC 326,26.10.2012, s. 400., ELL http://data.europa.cu/eli/treaty/char_2012/oj.

(*) ( https://www.un.org/development/desa/disabilities/convention-on-the-rights-of-persons-with disabilities.html. Eurépska tnia a jej
¢lenské staty st zmluvnymi stranami dohovoru.

() Pracovny dokument titvarov Komisie z 11. jina 2012, Interpretative Guidelines on the application of Regulation (EC) No 1107/2006
of the European Parliament and of the Council of 5 July 2006 concerning the rights of disabled persons and persons with reduced
mobility when travelling by air [Vykladové usmernenia k uplatiiovaniu nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (ES) ¢. 1107/2006
z 5. jtla 2006 o pravach zdravotne postihnutych os6b a 0sob so zniZenou pohyblivostou v leteckej doprave], SWD(2012) 171 final,
https:/[transport.ec.europa.eu/document/download/4a0673a7-27d2-421e-8cf2-5b59d2816¢21_en?filename=2012-06-11-swd-
2012-171_en.pdf.

() Pracovny dokument ttvarov Komisie, Evaluation of Regulation (EC) No 1107/2006 of the European Parliament and of the Council of
5 July 2006 concerning the rights of disabled persons and persons with reduced mobility when travelling by air [Hodnotenie nariadenia
Eurdpskeho parlamentu a Rady (ES) ¢. 1107/2006 z 5. jila 2006 o pravach zdravotne postihnutych osob a 0sob so zniZenou
pohyblivostou v leteckej doprave], SWD(2021) 417  final.  https:/[eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/PDF/?
uri=CELEX:52021SC0418.

() Organizdcia ECAC je medzivlidna organizdcia, ktorti zriadila Medzindrodnd organizdcia civilného letectva (dalej len ,ICAO) a Rada
Eurdpy. V stcasnosti md 44 clenskych stitov vritane vietkych 27 clenskych §titov EU. Jej cielom je zostladit politiky a postupy
v oblasti civilného letectva medzi jej clenskymi $tdtmi a zdroven podporovat porozumenie v politickych otdzkach medzi jej lenskymi
$tatmi a inymi Castami sveta.

(*) Dokument ECAC ¢&. 30, Cast I, oddiel 5. Najnovsia verzia dokumentu (13. vydanie, december 2023) sa nachddza na adrese: https:/|
www.ecac-ceac.org/images|activities/facilitation/ECAC-Doc_30_Part_I_Facilitation_13th_edition_13_Dec_2023.pdf.
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Dalsim pravnym predpisom EU, ktorym sa udelujii priva osobim so zdravotnym postihnutim a ktory je relevantny
v kontexte leteckej dopravy, je smernica (EU) 2019/ 882 o poziadavkdch na pristupnost vyrobkov a sluzieb () (Eur6psky
akt o pristupnosti), v ktore; sa stanovujl poziadavky na pristupnost klicovych vyrobkov a sluzieb. Urcité poziadavky na
pristupnost stanovené v smernici (EU) 2019/882 dopliaj nariadenie (ES) ¢. 1107/2006.

Cielom tychto vykladovych usmernent je objasnit ustanovenia nariadenia (ES) ¢. 1107/2006 a podporit najlepsie postupy
s cielom zabezpecit lepsie uplatiiovanie a UlinnejSie a konzistentnejsie presadzovanie ustanoveni nariadenia (ES)
¢. 1107/2006. Tieto V)'fkladové usmernenia vak nie s urcené na to, aby sa podrobnym spdsobom vztahovali na Véetky
ustanovenia, a nevytvdraji Ziadne nové prdvne ustanovenia. Treba tiez poznamenat, zZe Vykladove usmernenia nie st
pravne zavizné a nemajd vplyv na Ziadny vyklad prava EU poskytnuty Stidnym dvorom Eurépskej tnie. Tieto vykladové
usmernenia nahrddzaja vykladové usmernenia z roku 2012.

2. HLAVNE ZASADY

2.1. Osoby so zdravotnym postihnutim a osoby so zniZenou pohyblivostou majii rovnaké privo na volny
pohyb, slobodu vyberu a nediskrimindciu ako vSetci ostatni obcania.

V oddvodneni 1 nariadenia (ES) ¢. 1107/2006 sa uvddza, Ze osoby so zdravotnym postihnutim a osoby so zniZenou
pohyblivostou maji rovnaké pravo na volny pohyb, slobodu vyberu a nediskrimindciu ako v3etci ostatni ob¢ania a toto
prévo sa vztahuje na leteckt dopravu, ako aj na dalsie oblasti Zivota.

2.1.1. Predchddzanie odmietnutiu prijatia rezervdcie osoby so zdravotnym postihnutim alebo osoby so zniZenou
pohyblivostou alebo jej ndstupu na palubu

V ¢lanku 3 nariadenia (ES) ¢. 1107/2006 sa stanovuje, Ze letecky dopravca, jeho zdstupca alebo prevadzkovatel zdjazdu
nesmie odmietnuf rezervaciu letu ani ndstup na palubu lietadla osobdm so zdravotnym postihnutim alebo osobdm so
zniZenou pohyblivostou z dovodu ich zdravotného postihnutia alebo ich zniZenej pohyblivosti.

V ¢lanku 4 ods. 1 nariadenia (ES) ¢. 1107/2006 sa stanovuji dve vynimky zo zdkazu stanoveného v ¢linku 3 uvedeného
nariadenia:

i) ak nie je mozné prepravit dotknutt osobu v stlade s bezpecnostnyml p021adavkam1 stanovenymi bud
medzinarodnym pravom, pravom EU (*?) alebo vndtrostitnym pravom, alebo organom, ktory vydal leteckému
dopravcovi osvedcenie leteckého prevddzkovatela,

ii) ak velkost lietadla alebo jeho dveri nedovol'uje ndstup alebo prepravu takej osoby.

V ¢lanku 4 ods. 3 nariadenia (ES) ¢. 1107/2006 sa vyzaduje, aby letecki dopravcovia, ich zdstupcovia a prevddzkovatelia
zdjazdov zverejnili bezpecnostné pravidld, ktoré sa uplatiiujii na prepravu osob so zdravotnym postihnutim a osob so
znizenou pohyblivostou. Takéto pravidld by mali byt jednoduché, jasné a lahko vyhladatelné ().

V ¢lanku 4 ods. 4 nariadenia (ES) & 1107/2006 sa uvidza, ze ak letecki dopravcovia, ich zdstupcovia alebo
prevadzkovatelia zéjazdov odmietnu prijat rezerviciu osoby so zdravotnym postihnutim a osoby so zniZenou
pohyblivostou alebo jej nasttpit na palubu lietadla, informuju ich o konkrétnych dévodoch odmietnutia. Tieto dévody sa
musia zakladat Vylucne na jednej z dvoch vynimiek stanovenych v ¢lanku 4 nariadenia. Ak sa odmietnutie zakladd na
vynimke stanovenej v ¢linku 4 ods. 1 nariadenia (ES) ¢. 1107/2006, letecky dopravca, jeho zdstupca alebo prevadzkovatel
zdjazdov je podla ¢lanku 4 ods. 1 povinny vynalozit vSetko primerané usilie na to, aby dotknutej osobe navrhol prijatelnd
alternativu.

Clankom 10 v spojeni s prilohou I k nariadeniu (ES) ¢. 1107/2006 sa leteckym dopravcom uklad4 povinnost prepravovat
mobilné pomdcky 0s6b so zdravotnym postihnutim a 0s6b so zniZenou pohyblivostou. Odmietnutie prepravy mobilnych
pomocok md Casto dosledky porovnatelné s dosledkami odmietnutia prepravy osob so zdravotnym postihnutim a 0s6b so
znizenou pohyblivostou.

() Smernica Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2019/882 zo 17. aprila 2019 o poziadavkich na pristupnost vyrobkov a sluzieb
(U.v.EUL 151, 7.6.2019, 5. 70, ELL http://data.europa.eueli/dir/2019/882/oj).

(") Nariadenie Komisie (EU) ¢ 965/2012 z 5. oktébra 2012, ktorym sa ustanovuji technické poziadavky a administrativne postupy
tykajtice sa leteckej prevadzky podla nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady (ES) ¢. 216/2008 (U. v. EU L 296, 25.10.2012, s. 1,
ELL https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2012/96 5 oj?locale=sk).

(") Minimalne informdcie, ktoré by sa mali uverejnit, st uvedené v bode 5.2.2.
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Na oddvodnenie zamietnutia prepravy mobilnych pomocok sa mozno odvolévat len na dovody uvedené v ¢lanku 4 ods. 1
a v prilohe II k nariadeniu (ES) ¢. 1107/2006 tykajiice sa velkosti lictadla a jeho dveri a uplatnitelnych pravidiel pre
bezpeént leteckd prepravu nebezpeéného tovaru a pravnych predpisov v oblasti bezpecnosti letectva.

2.1.2. Zdkaz ukladat osobdm so zdravotnym postihnutim alebo osobdm so zniZenou pohyblivostou osobitné podmienky
alebo poplatky za cestovanie

Vseobecnd zdsada nediskrimindcie zakotvend v ¢ldnku 1 ods. 1 nariadenia (ES) ¢. 1107/2006 brani dopravcom stanovit
osobitné podmienky cestovania pre osoby so zdravotnym postihnutim a osoby so zniZenou pohyblivostou.

V dosledku toho mozu letecki dopravcovia podla ¢ldnku 4 ods. 2 nariadenia (ES) ¢. 1107/2006 vyzadovat, aby osoby so
zdravotnym postihnutim a osoby so zniZenou pohyblivostou sprevadzala ind osoba, len ak potrebujii pomoc na splnenie
prislusnych bezpe¢nostnych poziadaviek.

2.2.  Bezplatnd Specidlna asisten¢nd sluzba

S cielom poskytnit osobdm so zdravotnym postihnutim a osobdm so zniZenou pohyblivostou mozZnosti leteckej dopravy
porovnatelné s moznostami, ktoré maji k dispozicii ostatni ob¢ania, by sa im mala poskytnit asistencnd sluzba na
uspokojenie ich $pecidlnych potrieb na letisku, ako aj na palube lietadla (*?). V zdujme socidlneho zaclenenia musia osoby
so zdravotnym postihnutim a osoby so zniZenou pohyblivostou dostat takiito asistencnd sluzbu bez akychkolvek
dodato¢nych poplatkov podla ¢linku 8 ods. 1 a ¢lanku 10 nariadenia (ES) ¢. 1107/2006. Letecki dopravcovia, ich
zdstupcovia, cestovné kanceldrie, prevadzkovatelia zdjazdov a riadiace organy letiska preto nesmi osobe so zdravotnym
postihnutim alebo osobe so zniZenou pohyblivostou titovat dodatoény poplatok za asistenéné sluzby na letisku alebo na
palube lietadla.

2.3. Bezpelnost letectva

Musi sa dodrziavat zdkladnd zdsada bezpecnosti letectva pre vietkych cestujticich a ¢lenov posadky a nesmie byt ohrozena.
Malo by sa viak zabezpecit, aby sa tdto zdsada vidy, ked je to mozné, uplatiiovala sposobom, ktory zohladiiuje osobitné
potreby 0s6b so zdravotnym postihnutim a oséb so zniZenou pohyblivostou a ich pravo na pristup k preprave na
rovnakom zdklade ako ostatni, a aby to nemalo neprimerany vplyv na ich schopnost cestovat. Pravidld bezpe¢nosti
letectva by sa mali uplatiiovat transparentnym a konzistentnym spésobom.

2.4. Spoluprica s organizdciami zastupujicimi osoby so zdravotnym postihnutim a osoby so zniZenou
pohyblivostou

Osoby so zdravotnym postihnutim a osoby so zniZenou pohyblivostou vo vieobecnosti najlepsie poznaji svoje osobitné
potreby pri cestovani. Preto je osvedéenym postupom, aby riadiace orgdny letisk a letecki dopravcovia nadviazali stily
dialdg s organizdciami ich zdstupcov, aby mohli lepsie reagovat na ich potreby tykajiice sa mobility.

V dalej uvedenych osobitnych ustanoveniach nariadenia (ES) ¢. 1107/2006 sa vyslovne vyZaduje, aby riadiace orgdny letisk
spolupracovali s organizdciami zastupujicimi osoby so zdravotnym postihnutim a osoby so zniZenou pohyblivostou:

V ¢ldnku 5 ods. 1 nariadenia (ES) ¢. 1107/2006 sa vyzaduje, aby riadiace orgdny letiska spolupracovali s organizdciami
zastupujiicimi osoby so zdravotnym postihnutim a osoby so zniZenou pohyblivostou v rdmci urcovania miest prichodu
a odchodu, na ktorych moézu osoby so zdravotnym postihnutim alebo osoby so zniZenou pohyblivostou jednoduchym
spdsobom ozndmit svoj prichod na letisko a poziadat o asisten¢nii sluzbu.

V stilade s ¢ldnkom 9 ods. 1 nariadenia (ES) ¢. 1107/2006 musia riadiace organy letisk pri prijimani noriem kvality pre
asisten¢né sluzby spolupracovat s organizdciami zastupujiicimi osoby so zdravotnym postihnutim a osoby so zniZenou
pohyblivostou (okrem inych orgénov).

V prilohe 5-D k dokumentu ECAC ¢. 30 sa uvadza, Ze riadiace orgdny letisk a letecki dopravcovia by mali pri vypractvani

svojich programov, politkk a postupov odbornej pripravy spolupracovat s organizdciami zastupujicimi osoby so
zdravotnym postihnutim a osoby so zniZenou pohyblivostou.

(") Pozri odovodnenie 4 nariadenia (ES) ¢. 1107/2006.
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Ked letecki dopravcovia a riadiace orgdny letisk konzultuji s organizdciami zastupujicimi osoby so zdravotnym
postihnutim a osoby so znizenou pohyblivostou, uprednostiiuje sa spoluprdca s roznymi organizdciami, ktoré zastupujt
sirokt $kalu 0s6b so zdravotnym postihnutim a zniZenou pohyblivostou.

Riadiacim orgdnom letisk a leteckym dopravcom sa odporiica, aby do navrhovania a hodnotenia sluzieb vrdtane
poskytovania asistenénych sluzieb, zariadeni a vybavenia zapojili aj organizicie zastupujice osoby so zdravotnym
postihnutim a osoby so zniZenou pohyblivostou.

2.5. Bezproblémovd asistentnd sluzba vysokej kvality zodpovedajica konkrétnym potrebim kaZdého
cestujiceho

Poskytnutd asisten¢nd sluzba musi byt, pokial je to moZné, primerand osobitnym potrebdm jednotlivych cestujiicich podla
¢lanku 7 ods. 7 nariadenia (ES) ¢. 1107/2006.

ZjednoduSenym pristupom, ktory nezohladfiuje rozmanitost potrieb, je najmid poskytnutie invalidného vozika
s obsluhujiicim persondlom vietkym osobdm so zdravotnym postihnutim a osobdm so zniZenou pohyblivostou. MoZe to
zahfnat napriklad poskytovanie usmerneni pre cestujicich so zrakovym postihnutim a poskytovanie zdkladnych
informdcii pristupnou formou pre cestujiicich s poruchami sluchu. Asisten¢né sluzby by mali byt organizované takym
sposobom, aby sa predislo akémukolvek preruseniu alebo oneskoreniu, a zéroveni aby boli v celej EU zabezpecené prisne
a rovnocenné normy (V). Malo by sa to chdpat ako poskytovanie asistenénych sluzieb, ktoré s primerané, pohodlné,
bezpe¢né a bezproblémové. Preto by sa malo v ¢o najviacsej miere zabranif presunom od jedného poskytovatela
asistenénych sluzieb k druhému, pretoze takéto presuny casto sposobuji meskanie a ndtia cestujicich ¢akat na novy
obsluhujtici persondl. Cestujici, ktorému bola poskytnutd asisten¢nd sluzba, by nikdy nemal zostat bez asisten¢nej sluzby
alebo bez dozoru (%), pokial sa s cestujicim nedohodne inak.

2.6. Poskytovanie informécii pristupnou formou

Letecki dopravcovia a riadiace organy letisk by mali cestujicim leteckou dopravou poskytovat vietky zakladné informacie
v alternativnych podobéch, ktord je dostupnd aj osobdm so zdravotnym postihnutim a osobdm so zniZenou
pohyblivostou. Informécie poskytované cestujiicim by mali byt standardne dostupné osobdm so zdravotnym postihnutim
(najma pokial ide o internetové aplikdcie, automaty na listky a oddelenia podpory) a s i¢innostou od 28. jiina 2025 by sa
mali zostladit s poziadavkami pristupnosti stanovenymi v smernici (EU) 2019/882.

,Alternativne podoby” znamenajii, ze informdcie sa poskytujii sticasne v roznych podobdch, aby boli dostupné pre
vSetkych (napriklad ak s informdcie poskytované na obrazovke aj prostrednictvom akustickych prostriedkov, buda
dostupné nevidiacim aj nepocujicim cestujiicim). Pristupné podoby zahffiajii okrem iného: vicsie pismo, verziu
v Braillovom pisme, vyvysené reliéfne znaky, lahko ¢itate[nd verziu, audio formdty, ako si webové stranky, mobilni
aplikdciu, video format (obsahujtci titulky a tlmocenie do medzindrodnej a ndrodnej posunkovej reci) a iny elektronicky
formét. Oznamovanie informdcii osobdm s poruchami sluchu méze byt ulah¢ené pouzitim nactvacich pristrojov, ako aj
vizudlnych informdcil (napr. piktogramov). Poskytnuté informdcie by sa napriklad mohli zobrazovat na obrazovkéch.
Osved¢enym postupom je, aby zamestnanci letiska plynule ovlddali vnatro$tatne a medzindrodné posunkové jazyky pocas
otvéracich hodin letiska. Informdcie by sa mali poskytovat aspori v rovnakych jazykoch ako informdcie spristupnené
ostatnym cestujacim (*).

Podla ¢lanku 4 ods. 3 nariadenia (ES) ¢. 1107/2006 letecki dopravcovia a ich zdstupcovia zverejnia pristupnou formou tie
bezpec¢nostné predpisy, ktoré sa vztahuji na osoby so zdravotnym postihnutim a osoby so zniZenou pohyblivostou, ako aj
vietky obmedzenia prepravy os6b so zdravotnym postihnutim alebo 0s6b so zniZenou pohyblivostou. Tieto informdcie by
mali byt pristupné, jasné a lahko vyhladatelné (aspon na webovych sidlach leteckych dopravcov a ich zastupcov).

Podla prilohy II k nariadeniu (ES) ¢. 1107/2006 sa od leteckych dopravcov takisto vyzaduje, aby oznamovali vetky
zdkladné informdcie tykajtice sa letu pristupnou formou.

Podla ¢lanku 5 ods. 2 a prilohy I k nariadeniu (ES) ¢. 1107/2006 sa od riadiacich orgdnov letisk vyZaduje, aby osobdm so
zdravotnym postihnutim a osobdm so zniZenou pohyblivostou poskytovali zdkladné informdcie o letisku, ktoré potrebuji
v rdmci letu na uréenych miestach priletu a odletu na letiskéch, pristupnou formou.

(%) Pozri odovodnenie 5 nariadenia (ES) ¢. 1107/2006.

(*) V prilohe 5-D k dokumentu ECAC ¢. 30 sa uvddza, Ze osoby so zdravotnym postihnutim alebo osoby so zniZenou pohyblivostou,
ktoré potrebujii asistencni sluzbu, by nemali zostat bez dozoru dlhsie ako 30 mindit.

(**) Pozri odovodnenie 13 nariadenia (ES) ¢. 1107/2006.
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Podla prilohy I k nariadeniu (ES) ¢ 1107/ 2006 musia riadiace orgdny letiska poskytovat informdcie, ktoré osoby so
zdravotnym postihnutim a osoby so zniZenou pohyblivostou potrebujt na let, pristupnou formou.

Od 28. juna 2025 budd riadiace orgédny letisk a letecki dopravcovia povinni poskytovat informdcie t)’lkajflce sa dopravy
(vritane cestovnych informdcii v redlnom case) v stlade s poziadavkami pristupnosti stanovenymi v smernici
(EU) 2019/882. Tito povinnost sa vztahuje aj na webové sidla, sluzby poskytované prostrednictvom mobilnych zariadenti,
inteligentny predaj listkov, samoobsluzné termlnaly a automaty na listky.

3. ROZSAH POSOBNOSTI NARIADENIA (ES) €. 1107/2006

3.1.  Uzemnd pdsobnost

V ¢lanku 1 ods. 2 nariadenia (ES) ¢. 1107/2006 sa uvddza, Ze sa vztahuje na osoby so zdravotnym postihnutim a osoby so
znizenou pohyblivostou, ktoré vyuzivaji alebo majii v imysle vyuzit komeréné sluzby leteckej prepravy pri odlete z letiska,
tranzite cez letisko alebo po prilete na letisko, ktoré sa nachddza na tizemi ¢lenského $tatu, na ktory sa vztahuje zmluva (*f).

Clankom 1 ods. 3 nariadenia (ES) ¢. 1107/2006 sa rozsiruje rozsah posobnosti clankov 3, 4 a 10 nariadenia na cestujﬁcich
ktorf odlietajti z letiska nachddzajtceho sa v tretej krajine a ktorf prilietajti na letisko nachddzajtice sa na izemi clenského
Stdtu, na ktory sa vztahuje zmluva, ak je prevddzkujicim dopravcom letecky dopravea EU. Nariadenie (ES) ¢ 1107/2006
sa preto nevztahuje na lety prevddzkované leteckymi dopravcami z krajin mimo EU (t. j. leteckymi dopravcami, ktorf
nemaji prevadzkovu licenciu vydant ¢lenskym stitom EU), ktorf cestuju z letiska tretej krajiny na letisko nachddzajice sa
na tizemi EU.

3.2.  Osobnd posobnost

3.2.1. Vymedzenie pojmu osoby so zdravotnym postihnutim a osoby so zniZenou pohyblivostou

V ¢lanku 2 pism. a) nariadenia (ES) ¢. 1107/2006 sa vymedzuji ,zdravotne postihnuté osoby“ alebo ,0soby so zniZenou
pohyblivostou“ ako osoby, ktorych pohyblivost pri vyuZzivani dopravy je znizend kvoli akémukolvek fyzickému
postihnutiu (poskodeniu orgdnov zmyslového vnimania alebo pohybového ustrojenstva, trvalému alebo docasnému),
duSevnému postihnutiu alebo poskodeniu alebo inému dévodu postihnutia, alebo veku, a ktorych situdcia si vyzaduje
primerand pozornost a prispdsobenie sluZzieb, ktoré st k dispozicii pre vietkych cestujiicich, ich potrebam.

Osoby so zdravotnym postihnutim nie si homogénnou skupinou a maji rozne potreby. Niektoré osoby mozu mat viac
ako jedno zdravotné postihnutie. Niektoré zdravotné postihnutia sii viditelné, ale mnohé postihnutia st skryté a ini ich
okamzite nevidia (napr. niektoré kognitivne neurologické ochorenia a chronické choroby) (7). Niekolko letisk zaviedlo
osvedceny postup, podla ktorého maji osoby so skrytym zdravotnym postihnutim moznost identifikovat sa ako osoby,
ktoré potrebujii asisten¢nt sluzbu, a to nosenim vhodne navrhnutej $niirky na krk, ndramku a podobne.

Na tcely nariadenia (ES) ¢. 1107/2006 moéze byt zdravotné postihnutie trvalé alebo niekedy iba docasné (napr. zlomend
koncatina). Priznaky zdravotného postihnutia sa mozu vyskytovat sporadicky, takze v uréitych pripadoch mézu byt osoby
skuto¢ne nespdsobilé alebo mat znizent pohyblivost, ale v inych pripadoch budd absolitne sposobilé.

() Podla ¢ldnku 355 Zmluvy o fungovan{ Eurépskej tnie (ZFEU) sa pravo EU nevztahuje na krajiny a tizemia uvedené v prilohe Il k ZFEU
(pozri prilohu 11 k ZFEU https:/[eur-lex.europa.eu/legal-content/SK/TXT/?uri=celex%3A1 2007L%2FTXT). Tieto krajiny a dzemia
namiesto toho podl 1eha]u osobitnym dohoddm o pridruzeni stanovenym v stvrtej ¢asti ZFEU. Okrem toho sa podla aktu o pristiipeni
Dinska nevztahuje prévo Unie na Faerské ostrovy. Faerské ostrovy sa preto maji povaZovat za tretiu krajinu v zmysle nariadenia (ES)
& 1107/2006.

Naopak, podla élanku 355 ZFEU sa ustanovenia zmliiv uplatiujii na franctizske zdmorské departementy (t. j. Guadeloupe, Franctizska
Guyana, Martinik, Réunion, Svity Bartolomej a Svity Martin), Azory, Madeiru a Kandrske ostrovy. Tieto tizemia si preto sticastou
¢lenského $tdtu, na ktory sa vztahuje zmluva v zmysle nariadenia (ES) ¢. 1107/2006.

Nariadenie (ES) ¢. 1107/2006 sa uplatiuje aj na Island a Nérsko (v silade s Dohodou o EHP) a na Svajciarsko (v siilade s Dohodou
medzi Eurépskym spolocenstvom a Svajciarskou konfederaciou o leteckej doprave z roku 1999).

Medzindrodnd rada letisk (ACI) Europe uverejnila v roku 2024 svoje usmernenia tykajice sa ,pomoci cestujicim s neviditelnym
zdravotnym postihnutim“ urcené pre riadiace organy letisk. V tychto usmerneniach sa opisuji najbeznejsie skryté zdravotné
postihnutia a poskytuji praktické usmernenia o tom, ako pomdhat osobdm s tymito zdravotnymi postihnutiami: https://www.aci-
europe.org/downloads/publications/ACI%20EUROPE%20Guidance%200n%20assisting%20passengers%20with%20non-visible%
20disabilities%202024.pdf.

S
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Narastajiica velkost a komplexnost letisk a obmedzeny ¢as, ktory je k dispozicii na prichod k odletovej brane, mozu viest
k tomu, Ze osoby, ktoré st zvycajne sebestacné, poziadajii o asisten¢nd sluzbu. Je mozné, Ze nebudi schopné prejst dlhé
vzdialenosti na letiskich v obmedzenom ¢asovom obdobi, aj ked nemusia potrebovat asisten¢nii sluzbu vo svojom
kazdodennom Zivote.

Preto sa odportica, aby riadiace organy letisk pouzivali uzivatelsky ustretovy dizajn letiska, v ktorom sa dd lahko orientovat
a ma jasné a jednoznaéné znacenie s cielom minimalizovat chodzu na dlhé vzdialenosti a informovat cestujicich
o vSetkych dolezitych podrobnostiach stvisiacich s ich letom a zmenéch tychto podrobnosti (napr. odletovej brany), hned
ako st tieto informdcie k dispozicii.

V pripade, Ze osoby so zdravotnym postihnutim alebo osoby so znizenou pohyblivostou poZziadaji o asistenénu sluzbu,
kazda ziadost by sa mala posudit na zdklade jej podstaty, aby sa zabezpecilo, Ze asisten¢nd sluzba je primerand skutoénym
potrebdm dotknutej osoby v konkrétnom prostredi (na letisku alebo v lietadle) a letovych podmienkach, aj ked sa ocakéva,
Ze sa asisten¢nd sluzba poskytne bez zbyto¢nych obmedzeni. V tejto stvislosti treba zdéraznit, Ze niektor{ cestujiici mézu
potrebovat asistencnd sluzbu len na samotnom letisku (alebo dokonca len na urcitych letiskdch v zavislosti od velkosti
a osobitnych vlastnosti letiska), ale nie na palube lietadla.

To znamend, Ze ak letecky dopravca obmedzi pocet cestujicich so zdravotnym postihnutim na palube s cielom dodrzat
pravidld bezpecnosti letectva, moze takéto obmedzenia uplatiiovat len na cestujicich, ktori potrebuji asistenénd sluzbu na
palube, a nie na osoby so zdravotnym postihnutim a osoby so zniZenou pohyblivostou, ktoré potrebujii asistenénii sluzbu
iba na letisku, aby sa dostali k odletovej brane a po prilete opustili letisko.

3.2.2. PoZadovanie dokazu o zdravotnom stave od osob so zdravotnym postihnutim alebo o0séb so zniZenou
pohyblivostou

V nariadenti (ES) ¢. 1107/2006 sa nevyZzaduje, aby osoby so zdravotnym postihnutim a osoby so zniZenou pohyblivostou
predlozili dokaz o svojom stave s cielom od6vodnit svoju Ziadost o asistencnii sluzbu. Letecki dopravcovia preto nemozu
pozadovat takéto dokazy ako podmienku pre poskytnutie asisten¢nej sluzby.

V pripade, Ze md vSak letecky dopravca alebo jeho zdstupca, prevadzkovatel zdjazdu, riadiaci orgdn letiska alebo
spolo¢nost, ktord poskytuje $pecidlnu asisten¢nt sluzbu v mene orgdnu, ktory riadi letisko, opodstatnené dovody pre
podozrenie z mozného zneuzitia zo strany cestujiceho s cielom vyuzit bezplatnd asistencnd sluzbu, moze sa vykonat
osobitné hibkové vysetrovanie. K takémuto vySetrovaniu by sa malo pristupovaf s maximédlnou starostlivostou
a opatrnostou, pricom by sa mala zohladnit dostojnost dotknutého cestujiceho a jeho privo na sikromie. Asisten¢nd
sluzba moze byt v pripade zistenia zneuZitia zamietnutd.

V pripade, Ze zdravotny stav cestujiiceho ohrozuje jeho bezpe¢nd prepravu alebo zdravie ostatnych cestujicich
a posadky (), letecky dopravca, jeho zdstupca alebo prevddzkovatel zdjazdov méze poziadat o lekdrske potvrdenie, aby sa
uistil, Ze je cestujici na let sposobily. Osvedcenym postupom je, Ze letecki dopravcovia akceptujii ,preukazy zdravotnej
sposobilosti pre Castych cestujicich®, v ktorych lekdr potvrdzuje, Ze cestujici s chronickym ochorenim je spdsobily na let,
vdaka ¢omu nebude potrebné vyziadanie si lekdrskeho povolenia na kazdii cestu pocas obdobia platnosti preukazu (**).

Letecky dopravca je oprévneny odmietnut prepravu tejto osoby, ak sa zisti, Ze osoba nie je zdravotne sposobild na let (bud
preto, Ze existuje riziko, Ze prepravu nemozno vykonat bezpe¢nym sposobom, alebo preto, ze by to mohlo ohrozit
bezpecnost letu) (¥).

V ¢lanku 2 pism. j) nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (ES) ¢. 261/2004 (') sa takisto stanovuje, Ze letecké
spolo¢nosti mézu odmietnut prepravu osob, ktoré nie st zdravotne sposoblle na let. Prava takychto cestujicich stvisiace
s odmietnutim ndstupu do lietadla podl'a nariadenia (ES) ¢. 261/2004 sa teda nevztahuji na osobu, ktorej bol odmietnuty
néstup do lietadla z primeranych dévodov (vritane pripadov, ked dovodom odmietnutia bola skutocnost, Ze osoba bola
povazovand za zdravotne nespdsobild na let).

(**) V uzneseni IATA 700 (Prijimanie a preprava pravne nesposobilych cestujiicich) (22. vydanie, jin 2022) sa $pecifikuji okolnosti, za
ktorych by mohlo byt primerané pozadovat lekdrske povolenie dotknutého cestujticeho.

(*) Pozri bod 3.1.3 o zdravotnom preukaze cestujiicich, ktori casto lietajii (FREMEC) v uzneseni IATA 700 (Prijimanie a preprava
zdravotne nesposobilych cestujicich) (22. vydanie, jiin 2002).

*) Podl’a dokumentu CAT.GEN.MPA.105 [Zodpovednosti velitela (letu)] stanovené v prilohe IV. Podcast A nariadenia Komisie (EU)

¢. 965/2012, ktorym sa ustanovuji technické poziadavky a administrativne postupy tykajice sa leteckej previdzky podla nariadenia

Europskeho parlamentu a Rady (ES) ¢ 216/2008 (U. v. EU L 296, 25.10.2012, s. 1, ELL https://eur-lex europa.eu/elijreg|2012/965/0j?
locale=sk).

(*') Nariadenie Eur6pskeho parlamentu a Rady (ES) ¢. 261/2004 z 11. februdra 2004, ktorym sa ustanovuji spolo¢né pravidld systému
ndhrad a pomoci cestujtcim pri odmietnuti ndstupu do lietadla, v pripade zrugenia alebo velkého meskania letov a ktorym sa zrusuje
nariadenie (EHS) ¢. 295/91 (U. v. EU L 46, 17.2.2004, s. 1, ELI: https:|/eur-lex.europa.eu/eli/reg/2004/261 |oj?locale=sk).
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3.2.3. Faktory, ktoré moZu byt potencidlnou pricinou zniZenej pohyblivosti

3.2.3.1. Vek

Postihnutia stvisiace s vysokym vekom moézu viest k zniZenej pohyblivosti vo vd¢Som rozsahu ako u priemerného
cestujiceho. V pripade potreby sa takdto znizend pohyblivost musi riesit poskytnutim primeranej asistencnej sluzby.

Viaceri letecki dopravcovia poskytuji sluzbu pre maloletych bez sprievodu, ktord umoziiuje defom cestovat samym bez
dospelej osoby, pribuzného alebo opatrovnika pod dohladom persondlu leteckej spolo¢nosti. Na takéto maloleté osoby
bez sprievodu sa nevztahuje nariadenie (ES) ¢. 1107/2006 a asistencnd sluzba osobdm so zdravotnym postihnutim
a osobdm so zniZzenou pohyblivostou nemoze byt ndhradou za sluzbu pre maloletych bez sprievodu.

Situdcie tykajice sa dospelych cestujicich s malymi defmi (najmd dojcatami), ktorych vek by mohol obmedzit ich
pohyblivost na letisku (napr. nemusia byt schopni zvladnut prejst dlhé vzdialenosti na velkych letiskdch v kratkom case
alebo prejst po schodoch, v pripade absencie vytahov), by nemali byt vyli¢ené z poskytovania asisten¢nej sluzby podla
nariadenia (ES) ¢. 1107/2006. V takychto situdcidch sa moéZe poskytnit asistencna sluzba pri preprave batoZiny na letisku,
aby sa sprevaddzajiica dospeld osoba mohla sustredit na pomoc malym defom pri ich mobilite.

3.2.3.2. Tehotenstvo

Letecki dopravcovia nie si povinni prepravovat tehotné cestujice, v pripade, Ze nemoézu lietat zo zdravotnych alebo
bezpec¢nostnych dovodov. Ak je viak ovplyvnend pohyblivost tehotnej cestujicej (napr. pokial ide o schopnost rychlo
a lahko sa pohybovat na velkom letisku), a najmé na pripojnych miestach, mozno to povazovat za patriace do rozsahu
pOsobnosti nariadenia (ES) ¢. 1107/2006.

3.2.3.3.  Osoby s nadvdhou

V pripade, Ze stav 0s6b s nadvdhou jasne znizuje ich pohyblivost (napr. tym, Ze im brani v [ahkom pohybe po letisku alebo
prostredi lietadla), mézu sa povazovat za osoby so znizenou pohyblivostou. Bezpecnostné poziadavky mézu obmedzit
pristup osobdm s nadvdhou v rdmci leteckej prepravy rovnako ako v pripade akejkolvek inej kategdrie 0sob so zniZenou
pohyblivostou (napr. z dovodu nedostato¢nej dostupnosti vhodnych sedadiel, ¢i uz ide o velkost alebo robustnost
samotného sedadla alebo bezpe¢nostného pdsu).

4. ODBORNA PRIPRAVA

Odbornd priprava je dolezitym prvkom pri zabezpecovani stladu s poziadavkami nariadenia (ES) ¢. 1107/2006.
Zamestnanci leteckych dopravcov a riadiacich orgdnov letisk (vratane vietkych subdodéavatelov pracujicich v ich mene),
ktori prichddzaja do priameho styku s cestujiicou verejnostou, musia absolvovat primerant droveii odbornej pripravy.

Riadiace orgdny letiska a letecki dopravcovia by pri organizovani odbornej pripravy svojich zamestnancov mali prihliadat
na dokument ECAC ¢. 30 Cast [ oddiel 5 (*).

Odbornd priprava by mala byt prisposobend konkrétnym pracovnym poziadavkdm a mala by zohladfiovat prislusné
zdkonné povinnosti stanovené v nariadeni (ES) ¢ 1107/2006 alebo v inych medzindrodnych prévnych predpisoch,
pravnych predpisoch EU alebo vniitrotitnych pravnych predpisoch.

V stilade s ¢lankom 11 nariadenia (ES) ¢. 1107/2006 existuji tri Grovne povinnosti v oblasti odbornej pripravy.

a) zamestnanci pracujiici v mene riadiacich organov letiska a leteckych dopravcov (vratane pracovnikov zamestndvanych
subdodédvatelmi), ktor{ poskytujii priamu asisten¢nt sluzbu osobdm so zdravotnym postihnutim a osobdm so
znizenou pohyblivostou, musia absolvovat odbornii pripravu, ktord im poskytne osobitné a ¢inné znalosti o tom,
ako splnit potreby takychto cestujicich (¥%).

(**) Pozri odovodnenie 10 nariadenia (ES) ¢. 1107/2006.

(¥) Napriklad rezervacni agenti a zamestnanci telefonickych centier leteckych dopravcov by mali absolvovat osobitnii odborni pripravu
o tom, ako vyhladdvat informdcie o zdravotnom postihnuti alebo znizeni mobility, aké st typické potreby pomoci pre osobu s tymto
$pecifickym zdravotnym postihnutim alebo znizenou pohyblivostou, a ako zaznamenavat informdcie tykajice sa pomoci a zabezpecit
ich spravne odovzdavanie.

Takisto by sa mali vyuCovat zdravotné a bezpecnostné aspekty poskytovania asistencnej sluzby osobdm so zdravotnym postihnutim
a osobdm so zniZenou pohyblivostou s cielom zabezpecit, aby pri poskytovani asistencnej sluzby nedoslo k ohrozeniu zdravia
a bezpecnosti zamestnancov.
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b) zamestnanci pracujiici v mene riadiacich orgdnov letiska alebo leteckych dopravcov na letisku, ktorf majii priamy
kontakt so Sirokou cestujicou verejnostou, musia absolvovat odbornii pripravu tykajicu sa rovnosti v oblasti
zdravotného postihnutia a odbornd pripravu tykajicu sa informovanosti o tomto postihnuti (**). Této povinnost
odbornej pripravy je menej ndro¢nd a drovent odbornej pripravy je veobecnejsia ako odbornd priprava zamestnancov
(v predchddzajiicom odseku), ktory poskytuje priame asistencné sluzby osobdm so zdravotnym postihnutim a osobdm

¢) vSetci novi zamestnanci leteckych dopravcov a riadiacich orgdnov letisk (vratane tych, ktor{ nepracuji v priamom
kontakte s cestujicou verejnostou) (*) musia absolvovat odborni pripravu tykajicu sa zdravotného postihnutia.
Uroven a intenzita odbornej pripravy by mala zdvisiet od toho, ¢i majii zamestnanci priamy kontakt s cestujticou
verejnostou. Ak takéto prepojenie neexistuje, odbornd priprava moze byt najmenej ndroénd a najviac vieobecnd
z troch druhov odbornej pripravy stanovenych v ¢ldnku 11 nariadenia (ES) ¢. 1107/2006.

Riadiace orgdny letisk a letecki dopravcovia musia zabezpecit, aby vsetci ich zamestnanci pravidelne absolvovali
doskolovacie kurzy odbornej pripravy.

Vsetci zamestnanci posobiaci v leteckej doprave by mali absolvovat primeranti odbornii pripravu. Cestovné kanceldrie by
napriklad mali absolvovat odbornd pripravu, aby pochopili potreby a druh pomoci, ktort vyzaduji rozne kategérie osob
so zdravotnym postihnutim a 0séb so zniZenou pohyblivostou. Podobne by mali zamestnanci bezpecnostnej sluzby
absolvovat odbornil pripravu, aby vykonavali bezpe¢nostné kontroly pri maximdlnom respektovani ddstojnosti 0s6b so
zdravotnym postihnutim a 0s6b so zniZenou pohyblivostou.

Obsah programov odbornej pripravy by mal byt konzultovany s organizdciami zastupujicimi osoby so zdravotnym
postihnutim a osoby so zniZenou pohyblivostou. Prevddzkovatelia letisk a lietadiel by mali zvaZzif zapojenie tychto
organizécif do hodnotenia obsahu svojich programov odbornej pripravy a, ak je to mozné, do poskytovania samotnej
odbornej pripravy (*).

Dokument ECAC ¢. 30, ¢ast I, oddiel 5 obsahuje usmernenia o rozsahu, obsahu a organizécii roznych programov odbornej
pripravy (¥), ktoré by letecki dopravcovia a riadiace orgdny letisk mali pri formulovani svojich programov odbornej
pripravy brat na vedomie (*¥).

5. PRAVIDLA UPLATNITELNE NA PRIPRAVU NA CESTU

5.1. Dostupnost webovych sidel letisk a leteckych dopravcov a sluZieb poskytovanych prostrednictvom
mobilnych zariadeni vritane mobilnych aplikacii

Webové sidla a sluzby poskytované prostrednictvom mobilnych zariadeni (vrtane mobilnych aplikdcif letisk a leteckych
dopravcov) zohrdvaji klicovii dlohu pri poskytovani informdcif zékaznikom pri rezervécii leteniek a oznamovani potrieb
asisten¢nych sluzieb. Pri navrhovani takychto dostupnych webovych sidel by sa mali vidy zohladnovat existujice
medzindrodné usmernenia (*) a normy EU (%), aby sa splnili potreby 0sob so zdravotnym postihnutim a 0sob so zniZenou
pohyblivostou. V prilohe 5-] k dokumentu ECAC ¢. 30 casti I oddiele 5 sa podrobne opisuji normy, ktoré by letiskd
a letecki dopravcovia mali dodrziavat, aby boli ich webové sidla a mobilné aplikicie dostupné osobdm so zdravotnym
postihnutim a osobdm so zniZenou pohyblivostou. V takychto normdch sa stanovuje najma to, Ze informécie pre osoby so
zdravotnym postihnutim a osoby so znizenou pohyblivostou by sa mali dat jednoducho ndjst na jedinej stranke, ktord sa
nenachddza vzdialend od domovskej stranky webového sidla leteckého dopravcu alebo letiska na viac ako jedno kliknutie.
Riadiace orgdny letisk a letecki dopravcovia budi od 28. jina 2025 povinni spristupnit svoje webové sidla a sluzby
poskytované prostrednictvom mobilnych zariadeni (vritane mobilnych aplikdcii) osobdm so zdravotnym postihnutim
a osobdm so zniZenou pohyblivostou v rovnakej miere ako vietkym ostatnym cestujicim — v stlade s ¢lankom 2 ods. 2
pism. ¢) bodmi i) a ii) smernice (EU) 2019/882.

(*) Této kategéria by mala zahfiat aj velitelov lietadiel, aby mohli prijimat informované rozhodnutia o ndstupe na palubu os6b so
zdravotnym postihnutim alebo 0s6b so znizenou pohyblivostou. Osobitnd pozornost by sa mala venovat ich odbornej priprave
v oblasti ,skrytého zdravotného postihnutia“.

(¥) Napriklad zamestnanci pozemnej obsluhy by mali byt vyskoleni v oblasti manipuldcie s mobilnymi pomockami.

(*) Pozri prilohu 5-G k dokumentu ECAC ¢. 30 ¢ast I oddiel 5.

(*) Pozri najmd prilohu 5-G k dokumentu ECAC ¢. 30 ast I oddiel 5.

(*) Pozri odovodnenie 10 nariadenia (ES) ¢. 1107/2006.

(*) Najmi usmernenia o dostupnosti webového obsahu (WCAG) 2.1: https:/fwww.w3.org[TR/IWCAG21/.

(*) Pozri napriklad harmonizovant eurépsku normu o pristupnosti IKT (EN 301 549): https://www.etsi.org/human-factors-accessibility/
en-301-549-v3-the-harmonized-european-standard-for-ict-accessibility.
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5.2. Informdcie o bezpecnostnych pravidlich a obmedzeniach leteckych spolo¢nosti v siivislosti s prepravou
0s0b so zdravotnym postihnutim a 0s6b so zniZenou pohyblivostou

V ¢lanku 4 ods. 3 nariadenia (ES) ¢. 1107/2006 sa uvddza, zZe letecky dopravca alebo jeho zdstupca ,zverejni v pristupnej
forme a najmenej v tych istych jazykoch, v ktorych poskytuje informécie ostatnym cestujiicim, bezpe¢nostné pravidld,
ktoré platia pri preprave zdravotne postihnutych oséb a 0sob so zniZenou pohyblivostou, ako aj vSetky obmedzenia ich
prepravy alebo prepravy mobilnych pomocok z doévodu velkosti lietadla®. Prevddzkovatel zdjazdu vSak ,poskytne
bezpecnostné pravidld a obmedzenia tykajice sa letov zahrnutych v baliku cestovnych, dovolenkovych a vyletnych
sluzieb, ktoré organizuje, predva alebo pontka na predaj*.

Takéto informdacie by mali zahffiat aspon (*!): akékolvek obmedzenia sdvisiace s bezpecnostnymi poziadavkami alebo
obmedzeniami z dévodu velkosti lietadla, situicie, ked je sprevadzajiica osoba povinnd poskytniit bezpe¢nostni pomoc,
nedostatok dostupnych toaliet, akykolvek nedostatok pohyblivych laktovych opierok smerom do ulicky, rozmery sedadla
a velkost ulicky v stvislosti s bezpecnostnymi poziadavkami alebo velkost lietadla, informécie o dostupnosti vo vnitri
lietadla, ¢i mé leteckd spolo¢nost na palube invalidné voziky umozsiujice pristup na toalety, informécie o preprave
zdravotnickeho vybavenia a slepeckych psov s osvedcenim, informdcie o poskytovani kyslika na lekdrske ucely, ako
poziadat o asistencné sluzby, ako podat staznost. Jazyk by mal byt jednoduchy a zrozumitelny. Letecki dopravcovia by
mali tieto informdcie jednoduchym sposobom spristupnit na svojich domovskych strankach a prostrednictvom svojich
sluzieb pre zédkaznikov, aby sa osoby so zdravotnym postihnutim a osoby so zniZenou pohyblivostou mohli na zdklade
bezpe¢nostnych postupov a asistenénych sluzieb poskytovanej na palube informovane rozhodndf, ¢i budid cestovat
konkrétnym letom.

Vzdy, ked je to mozné, by takéto informdcie mali byt cestujiicim k dispozicii pred vykonanim rezervécie alebo aspon ¢o
najskor po spristupnent tychto informdcif.

5.3. Rezervicia

Zédkaznici by mali mat moznost rezervicie bud telefonicky, alebo cez internet, aby sa zabezpecilo lepsie oznamovanie
potreby pomoci leteckym dopravcom vopred (aj prostrednictvom ich zdstupcov a prevddzkovatelov zdjazdov) a aby sa
umoznila maximdlna dostupnost pre osoby so zdravotnym postihnutim a osoby so zniZenou pohyblivostou. Letecki
dopravcovia, ich zdstupcovia a prevddzkovatelia zdjazdov, ktori povzbudzuji zdkaznikov, aby robili rezervacie vylu¢ne na
webovom sidle, by mali zohladnit skuto¢nost, Ze niektoré osoby nemusia mat pristup na ich webové sidla z dovodov
suvisiacich s ich zdravotnym postihnutim (*3).

Osoby, ktoré si letenky rezervuju prostrednictvom internetovych stranok, v§ak mozu radsej telefonicky vysvetlit asistencna
sluzbu, ktord si vyzaduju ich osobitné potreby. To umoziiuje rezervainym agentom kldst relevantné otdzky a lepsie
pochopit potreby zdkaznikov v oblasti asistencénych sluzieb. Osvedéenym postupom leteckych dopravcov je zriadit
vyhradené bezplatné telefonne linky (vritane video sluzieb poskytovanych v ndrodnom posunkovom jazyku) a vytvorit
tim, ktory sa $pecializuje na rieSenie otazok pristupnosti v pripade Ziadosti o asistenéné sluzby. Pred prijatim rezervacie od
o0sdb so zdravotnym postihnutim alebo 0sob so znizenou pohyblivostou by mali letecki dopravcovia, ich zdstupcovia
a prevadzkovatelia zdjazdov vynalozit vSetko primerané tsilie na overenie toho, ¢&i existuje bezpe¢nostny dovod, pre ktory
takéto osoby nemozu nastdpit na prislusny let (*).

Odportica sa, aby ostatni sprostredkovatelia uplatiovali rovnaky pristup. VEasnd vymena informécii medzi leteckymi
dopravcami a tymito inymi sprostredkovatelmi je nevyhnutna na to, aby mohli byt cestujiici spravne informovani.

Zéastupcovia leteckych dopravcov by mali zdkaznikov upozornit, aby si pred letom overili bezpecnostné a ochranné
obmedzenia leteckého dopraveu, pretoze takéto obmedzenia by mohli mat vplyv na prepravu zdravotnickeho vybavenia
alebo vybavenia na zabezpecenie pohyblivosti (napr. urcité typy batérii pre mobilné pomocky). V pripade cestovania
s mobilnou poméckou by mali zdstupcovia leteckych dopravcov poskytnit poradenstvo o pravidlach zodpovednosti za
stratu alebo poskodenie mobilnej pomdcky, aby mohli zdkaznici zvazit, ¢i poskytnt vyhldsenie o osobitnom zdujme (*)
alebo uzavri vhodnt poistnd zmluvu.

31

Pozri prilohu 5-] k dokumentu ECAC ¢. 30 Cast I oddiel 5.
%) Zvézit by sa malo aj poskytnutie textového telefonu, ktory by umoznil pristup nepo¢ujiicim a sluchovo postihnutym osobdm.
Pozri odovodnenie 2 nariadenia (ES) ¢. 1107/2006.
P

*) Pozri kapitolu 9 tychto vykladovych usmerneni na tému vyhldsenia o osobitnom zdujme.
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Letecki dopravcovia a prevadzkovatelia zdjazdov by pri pontkani pripojnych letov osobdm so zdravotnym postihnutim
a osobdm so zniZenou pohyblivostou mali zabezpecit, aby mali cestujici dostatok ¢asu dostavit sa na svoj pripojny let,
pri¢om by mali zohladnit skuto¢nost, Ze moézZu potrebovat viac ¢asu ako ostatni cestujtci.

5.4. Ozndmenie potrieb asistencnych sluZieb vopred

Ozndmenie vopred je nevyhnutné na to, aby sa zabezpecilo poskytnutie primeranej pomoci osobdm so zdravotnym
postihnutim a osobdm so zniZenou pohyblivostou, ktoré o fiu poziadajii. To znamend, Ze zodpovedni zamestnanci sii si
vedom({ potrieb tychto osdb a st pripraveni a schopni poskytnit potrebné vybavenie a aby sa G¢inne vyuzivali zdroje
leteckych dopravcov a riadiacich orgdnov letisk.

5.4.1. Ozndmenie potreby asistencnych sluZieb vopred

Podla ¢ldnku 7 ods. 1 a 2 nariadenia (ES) ¢. 1107/2006 musia osoby so zdravotnym postihnutim a osoby so zniZenou
pohyblivostou vopred ozndmif svoje potreby pomoci a pripadne potrebu tykajiicu sa prepravy svojich mobilnych
pomdcok (¥) a potrebu, aby ich najneskor 48 hodin pred uverejnenym casom odletu letu sprevddzal ich slepecky pes
s osvedcenim, aby mali ndrok na primeranti asisten¢nu sluzbu. V takychto pripadoch je riadiaci orgén letiska zodpovedny
za zabezpeCenie toho, aby sa asisten¢nd sluzba poskytovala takym spdsobom, aby mohla dotknutd osoba nastdpit na let,
na ktory md rezervaciu.

Ozndmenie vopred musi byt vidy bezplatné bez ohladu na spdsob, akym boli rezervicia alebo ozndmenie vopred
vytvorené. Napriklad nie je povolené vyzadovat od cestujicich, aby pouzivali telefénne linky so zvysenou tarifou, aby
vopred oznamili svoje potreby v oblasti asisten¢nych sluZieb.

Ak osoba so zdravotnym postihnutim alebo osoba so zniZenou pohyblivostou vopred neozndmi potrebu asistencnych
sluzieb alebo ju ozndmi vopred menej ako 48 hodin pred uverejnenym ¢asom odletu, riadiaci orgdn letiska je napriek
tomu podla ¢ldnku 7 ods. 3 nariadenia (ES) ¢. 1107/2006 povinny urobit vietko preto, aby poskytol asistenéné sluzby
umoziujlce, aby prislusnd osoba mohla nastapit na svoj rezervovany let. Leteckému dopravcovi by mali byt poskytnuté
tieto informadcie, aby mohol poskytnit primerant pomoc:

a) povahu a opis potrieb asisten¢nych sluzieb (najmd pokial ide o sprevddzajice osoby), batozinu, a ak je to mozné, tidaj
o tom, kedy a kde sa pomoc vyZaduje,

b) opis vetkych mobilnych pomdcok vritane mnozstva, modelu, rozmerov, hmotnosti, typu batérie a hodinového
vykonu a ndvod na pouzitie (ak je k dispozicii),

c) opis akéhokolvek zdravotnickeho vybavenia (napr. kyslika na lekdrske pouzitie, ventildtora alebo respirdtora),
d) &ije cestujuci sprevadzany slepeckym psom s osvedcenim,
€) ¢isavyzaduje invalidny vozik na palube (*).

Kazdé zdravotné postihnutie je iné, a preto by mali mat osoby so zdravotnym postihnutim a osoby so zniZenou
pohyblivostou moznost poskytniit dodato¢né informdcie na doplnenie svojej Ziadosti o asistenéné sluzby. Je osvedcenym
postupom, aby letecki dopravcovia, ich zdstupcovia a prevddzkovatelia zdjazdov umoznili osobdm so zdravotnym
postihnutim a osobdm so zniZenou pohyblivostou uvddzat dodatoéné informécie vo ,volnom texte* ako sticast ich
ozndmenia vopred — okrem kédu ziadosti o $pecidlne sluzby (SSR) Medzindrodného zdruzenia leteckych dopravcov
(IATA), v ktorom sa vSeobecne opisuje ich potreba asistenénych sluzieb. Okrem toho by osoby so zdravotnym
postihnutim a osoby so zniZenou pohyblivostou mali mat takisto moznost jednoduchym spdsobom predlozit takéto
dodato¢né informdcie po prvej ziadosti o asisten¢nd sluzbu, okrem iného prostrednictvom stranky ,Spravovat moju
rezervaciu“ na domovskej stranke leteckého dopravcu, emailom leteckému dopravcovi alebo jeho zdstupcovi alebo
prevadzkovatelovi zdjazdov, telefonicky leteckému dopravcovi alebo jeho zdstupcovi alebo prevddzkovatelovi zdjazdov.

(**) Pozri prilohy I a Il k nariadeniu (ES) €. 1107/2006.

(*) V nariadeni (ES) ¢. 1107/2006 sa leteckym dopravcom vyslovne neukladd povinnost prepravovat invalidné voziky na palube. V bode
5.5 dokumentu ECAC ¢. 30 casti [ oddiele 5 sa viak odportca, aby clenské $tity ECAC ulozili leteckym dopravcom povinnost
prepravovat aspon jeden invalidny vozik na palube nového lietadla a lietadla po rozsiahlej rekonstrukeii, ak md dané lietadlo 100
alebo viac miest na sedenie.

V prilohe Il k nariadeniu (ES) ¢. 1107/2006 sa od leteckych dopravcov vyzaduje, aby v pripade potreby poskytovali primeranti pomoc
osobdm so zdravotnym postihnutim a osobdm so zniZenou pohyblivostou pri presune zo svojho sedadla na toalety, pricom hlavnym
ndstrojom na poskytovanie takejto pomoci st invalidné voziky na palube.
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Organizdcie zastupujice osoby so zdravotnym postihnutim a osoby so zniZenou pohyblivostou, vnitrostitne organy
presadzovania prava, letecki dopravcovia, prevadzkovatelia zdjazdov a riadiace orgdny letisk by mali zohrdvat aktivou
tlohu pri zvySovani informovanosti a nabddat osoby so zdravotnym postihnutim a osoby so zniZenou pohyblivostou, aby
vzdy, ked je to mozné, v¢as informovali o svojich potrebach asisten¢énych sluzieb. Pritom by mali varovat pred moznymi
negativinymi dosledkami, v pripade, Ze svoje potreby vopred neozndmia. Osoby so zdravotnym postihnutim a osoby so
znizenou pohyblivostou by mali byt takisto nabddané k tomu, aby vopred ozndmili svoje potreby pomoci — najlepsie pri
rezervicii svojho letu a v kazdom pripade aspoit 48 hodin pred ich pldnovanym odletom. Na tento acel by sa karty
velkosti penazenky obsahujice informdcie o tom, ako vopred ozndmit potreby asisten¢nych sluzieb a mozné negativne
dosledky v pripade, Ze sa ozndmenie vopred neoznidmi, mohli na letisku distribuovat cestujicim, ktori o tom vopred
neinformovali (¥).

Je osvedcenym postupom, Ze letecki dopravcovia, cestovné kanceldrie a prevddzkovatelia zdjazdov, ako aj inf sprostred-
kovatelia, ktori dostand ozndmenie o asisten¢nej sluzbe vopred, poskytnt cestujiicemu pisomné potvrdenie o tejto
skuto¢nosti [napriklad v elektronickej forme (napr. e-mailom) alebo na palubnom listku], aby cestujicim umozZnili
preukdzat, Ze svoje potreby asistenénych sluzieb vopred ozndmili v¢as. Ak postipenie ozndmenia medzi leteckym
dopravcom, cestovnou kanceldriou, prevddzkovatelom zdjazdu a riadiacim orgdnom letiska zlyhd, cestujici moze
predlozit takéto pisomné potvrdenie ako dokaz prima facie, Ze svoje potreby asisten¢nych sluzieb vopred ozndmil véas
a prostrednictvom dohodnutych met6d.

5.4.2. Povinnost leteckych dopravcov, ich zdstupcov a prevddzkovatelov zdjazdov zjednodusit oznamovanie vopred
a odovzdat ho prislusnym aktérom

V ¢ldnku 6 ods. 1 nariadenia (ES) ¢. 1107/2006 sa vyZaduje, aby letecki dopravcovia, ich zdstupcovia a prevadzkovatelia
zdjazdu prijali na vietkych predajnych miestach na izemi ¢lenskych Stdtov, na ktoré sa vztahuje zmluva, vietky opatrenia
potrebné na prijatie ozndmenia zdravotne postihnutych os6b alebo 0s6b so znizenou pohyblivostou o potrebe
asisten¢nych sluzieb. Tato povinnost sa vztahuje aj na predaj cez telefon a cez internet.

Osved¢enym postupom pre ostatnych sprostredkovatelov je aj dodrziavanie pravidiel uvedenych v ¢ldnku 6 ods. 1
nariadenia (ES) ¢. 1107/2006.

Osobdm so zdravotnym postihnutim a osobdm so znizenou pohyblivostou by sa mali poskytnit alternativne komunika¢né
prostriedky [napr. rezervacnd stranka webového sidla, webovy chat, e-mail a priama telefénna linka (**)], aby mohli vopred
ozndmit svoje potreby v oblasti asistencnych sluzieb. Tym sa zabezpedi i¢inné uplatiiovanie prava osob so zdravotnym
postihnutim a 0sob so zniZenou pohyblivostou v oblasti asisten¢nych sluzieb stanovenych v ¢lanku 7 ods. 1 a ¢lanku 10
nariadenia (ES) ¢. 1107/2006.

Potreba asisten¢nych sluzieb na mieste ¢asto stvisi s usporiadanim letiskovych termindlov a prislusnymi vzdialenostami,
ktoré treba prejst chddzou. Cestujiici preto mozZe potrebovat asistencnt sluzbu pri odlete, a nie pri prilete a pocas spojeni
— alebo naopak. Cestujici by preto mali maf moznost vopred ozndmit asisten¢nd sluzbu, ktorti potrebuji na kazdom
vychodiskovom letisku afalebo cielovom letisku v ramci letového segmentu, aby riadiace orgdny letiska mohli lepsie
pridelit svoje zdroje a poskytovat vyssiu kvalitu asisten¢nych sluZieb.

Rezerva¢ni agenti musia poznaf vietky pravidld a obmedzenia, ktoré by mohli brnit preprave cestujiceho alebo
poskytovaniu pozadovanej asistencnej sluzby. Musia mat aj mozZnost vyZziadat si od cestujiceho vsetky relevantné
informdcie potrebné na uréenie povahy pozadovanej asistencnej sluzby.

Okrem odbornej pripravy svojich vlastnych obchodnych zdstupcov a prislusnych pracovnikov starostlivosti o zdkaznikov,
ktori st v kontakte s cestujicimi a ktori potrebuju asistenént sluzbu, by mali letecki dopravcovia aktivne spolupracovat so
svojou siefou cestovnych kanceldrif a prevadzkovatelov zdjazdov, aby zabezpecili spravne zhromazdovanie informdcif od
cestujticich, ktori potrebujii asisten¢nt sluzbu.

Odporica sa, aby boli ini nezévisli sprostredkovatelia informovani o vsetkych pravidlach a obmedzeniach, ktoré by mohli
zabranit preprave osob so zdravotnym postihnutim a os6b so zniZenou pohyblivostou alebo by mohli brénit
poskytovaniu pozadovanej pomoci. Musia mat aj moznost vyziadat si od cestujiceho vSetky relevantné informdcie
potrebné na urcenie povahy pozadovanej asistencnej sluzby. Véasné oznamovanie tychto informdacii medzi leteckymi
dopravcami a tymito nezdvislymi sprostredkovatelmi je nevyhnutné na to, aby mohli byt cestujiici riadne informovan{
(najmi v pripade okolnosti, ked sa uplatiiujii osobitné podmienky a prava).

(*’) Pozri prilohu 5-H k dokumentu ECAC ¢&. 30 ¢ast I oddiel 5.
(**) Pozri prilohu 5-] k dokumentu ECAC ¢. 30 cast I oddiel 5.

ELL http://data.europa.eu/eli/C/2024/5992/oj 13/32



SK U.v. EU C, 4.10.2024

V clanku 7 ods. 1 nariadenia (ES) ¢. 1107/2006 sa uvadza, Ze ozndmenie o osobitnej potrebe asistenénych sluzieb
cestujiiceho sa vztahuje aj na splatocny let, ak let tam aj spat bol dojednany s tym istym leteckym dopravcom. To
znamena’, Ze osoby so zdravotnym postihnutim a osoby so zniZenou pohyblivostou nemusia v pripade spiato¢ného letu
opakovane oznamovat svoje potreby. OsvedCenym postupom je zaregistrovat potreby pomoci cestujiiceho s trvalym
zdravotnym postihnutim alebo zniZenou pohyblivostou, ktory Casto cestuje s tym istym leteckym dopravcom (so
suhlasom cestujiceho), a pouzit tieto informdacie na ndsledné rezervicie, aby sa predislo potrebe nového ozndmenia
vopred vzdy, kedsi takyto cestujtci rezervuje let.

Pri spractivani osobnych tidajov vritane zhromazdovania a uchovdvania osobnych tidajov pocas oznamovania potrieb
v oblasti asisten¢nych sluzieb a ich zasielania riadiacemu orgénu letiska alebo prevadzkujicemu leteckému dopravcovi
vopred na Gcely plnenia povinnosti tykajdcich sa asisten¢nych sluzieb sa musia v plnej miere dodrziavat prévne predpisy
EU o ochrane tdajov (¥).

5.5. Odmietnutie rezervicie alebo ndstupu na palubu

Zikaz odmietnutia rezervicie alebo ndstupu na palubu o0s6b so zdravotnym postihnutim a os6b so zniZenou
pohyblivostou je jednou z hlavnych zdsad zakotvenych v ¢lanku 3 nariadenia (ES) ¢. 11072006 ().

V ¢lénku 4 ods. 1 nariadenia (ES) ¢. 1107/2006 sa stanovuji dve vynimky z tejto zdsady: a) ak nie je mozné prepravit
dotknutti osobu a nadalej splnat bezpec¢nostné poziadavky urcené zdkonom alebo rozhodnutim orgénu, ktory vydal
osvedCenie leteckého prevadzkovatela, b) ak velkost lietadla alebo jeho dveri nedovoluje ndstup na palubu alebo prepravu
zdravotne postihnutej osoby alebo osoby so znizenou pohyblivostou.

Tieto dve vynimky by sa mali uplatnit len vtedy, ak sa zvazili vietky primerané moznosti, ktoré dotknutej osobe umoziiuji
cestovat, a zistilo sa, Ze nie st uskuto¢nitelné.

V mnohych situdcidch mozu byt bezpecnostné poziadavky splnené vdaka pomoci sprevadzajicej osoby, ktord kond ako
bezpecnostny asistent. V takychto situdcidch moéze letecky dopravca, jeho zdstupca alebo prevadzkovatel zdjazdu [podla
¢lanku 4 ods. 2 nariadenia (ES) ¢. 1107/2006] poziadat, aby cestujiiceho sprevadzal niekto, kto méze poskytnit potrebni
bezpecnostni pomoc.

Samotnd skutocnost, Ze cestujici neinformoval o svojich potrebach asistenénych sluzieb alebo neposkytol dostatoéné
informdcie o tychto potrebach asistenénych sluzieb, neodévodnuje odmietnutie rezervacie alebo ndstupu na palubu tychto
cestujticich.

V ¢lanku 4 ods. 3 nariadenia (ES) ¢. 1107/2006 sa stanovuje, Ze letecki dopravcovia musia zverejnit v pristupnej forme
bezpec¢nostné pravidld, ktoré platia pri preprave osdb so zdravotnym postihnutim a 0s6b so zniZenou pohyblivostou, ako
aj vSetky obmedzenia prepravy mobilnych pomoécok z doévodu velkosti lietadla, aby sa cestujiicim umoznilo prijat
informované rozhodnutie o tom, ako si rezervovat let bez toho, aby im hrozilo odmietnutie néstupu do lietadla a aby sa
leteckym dopravcom zabrénilo v tom, aby odmietli nastdpit na palubu osobdm so zdravotnym postihnutim alebo osobam
so zniZenou pohyblivostou.

Ak letecky dopravca odmietne rezervéciu alebo ndstup do lietadla z dovodu uvedeného v ¢ldnku 4 ods. 1, letecky dopravca,
jeho zdstupca, prevadzkovatel zdjazdu je podla toho istého ustanovenia povinny vynaloZit primerané dsilie na to, aby
cestujicemu pontkol prijatelnt alternativu. Pre ostatnych sprostredkovatelov je osvedéenym postupom, aby sa riadili
rovnakou praktikou.

Letecki dopravcovia st povinni informovat osoby so zdravotnym postihnutim a osoby so zniZenou pohyblivostou
(najlepsie vo fize ozndmenia vopred, ale v kazdom pripade ¢o najskodr), ak sa dovoldvaji jednej z dvoch vynimiek
stanovenych v ¢lanku 4 ods. 1. Dotknuty cestujiici potom bude moct prijat alternativne opatrenia. Vyplyva to zo znenia
¢lanku 4 ods. 4 nariadenia (ES) ¢. 1107/2006, v ktorom sa vyzaduje, aby sa informdcie poskytovali ,,okamzite®.

Letecki dopravcovia by preto mali cestujtcich vopred informovat o vetkych relevantnych okolnostiach (napriklad o zmene
prevadzkujiceho dopraveu alebo lietadla), ktoré by mohli mat vplyv na ich schopnost prepravovat osoby so zdravotnym
postihnutim a osoby so zniZenou pohyblivostou.

(**) Pozri odévodnenie 12 nariadenia (ES) ¢. 1107/ 2006. Pozti aj nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila
2016 o ochrane fyzickych o0sob pri spracvani osobnych Gidajov a o volnom pohybe takychto tdajov, ktorym sa zrusuje
smernica 95/46[ES (vieobecné nariadenie o ochrane tdajov) (U. v. EU L 119, 4.5.2016, s. 1, ELIL: https://eur-lex.europa.eu/elijreg/
2016/679/oj?locale=sk).

(*) Pozri bod 2.1.1 tychto usmernent.

14/32 ELL http://data.europa.eu/eli/C/2024/5992/oj


https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2016/679/oj?locale=sk
https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2016/679/oj?locale=sk

U.v. EU C, 4.10.2024 SK

Podla ¢linku 4 ods. 1 nariadenia (ES) ¢. 1107/2006, ak je cestujicemu odmietnuty nastup do lietadla z dovodu
zdravotného postihnutia alebo zniZenej pohyblivosti, cestujiicemu a kazdej osobe sprevadzajtcej tohto cestujiiceho na
pozicii bezpe¢nostného asistenta pozadovaného leteckym dopravcom sa musi pontknut [v stlade s ¢ldnkom 8 nariadenia
(ES) €. 261/2004] bud i) moznost vyberu medzi vritenim celej ceny letenky (a prdvom na spiato¢ny let v pripade letu
s viacerymi zastdvkami), alebo ii) ndhradny let. Prdvo na spiato¢ny let alebo ndhradny let je podmienené tym, Ze cestujiici
so zdravotnym postihnutim alebo cestujici so zniZenou pohyblivostou je schopny splnit povinnii bezpe¢nostnil
poziadavku spiato¢ného letu alebo néhradného letu.

Ak letecky dopravca odmietne ndstup do lietadla osobe so zdravotnym postihnutim alebo osobe so zniZenou
pohyblivostou v rozpore s ustanoveniami nariadenia (ES) ¢. 1107/2006, tito osoba md ndrok na ndhradu [v stlade
s ¢lankom 7 nariadenia (ES) ¢. 261/2004], zmenu rezervacie alebo ndhradu ceny cestovného listka, a asistencné sluzby
[v stlade s ¢ldnkami 8 a 9 nariadenia (ES) ¢. 261/2004] (*).

Podla ¢ldnku 4 ods. 4 nariadenia (ES) ¢. 1107/2006 musi letecky dopravca, jeho zdstupca alebo prevadzkovatel zdjazdu,
ktori odmietnu prijat rezerviciu z dévodu zdravotného postihnutia alebo zniZenej pohyblivosti, okamzite informovat
osobu so zdravotnym postihnutim alebo osobu so zniZenou pohyblivostou o dévodoch. Tym sa zabrani svojvolnému
odmietnutiu prepravy osob so zdravotnym postihnutim alebo o0séb so zniZenou pohyblivostou. Letecki dopravcovia by
mali poskytnit jasné a presné vysvetlenie zamietnutia s osobitnym odkazom na prislu§né vnutrostitne, medzinirodné
alebo tnijné pravne predpisy alebo rozhodnutie prislusného orgdnu v oblasti bezpec¢nosti. V§eobecny odkaz na ¢lanok 4
ods. 1 nariadenia (ES) ¢. 1107/2006 nestadi. Letecki dopravcovia by mali v pripade potreby $pecifikovat, aky prvok lietadla
fyzicky znemoziiuje ndstup do lietadla alebo prepravu dotknutych oséb so zdravotnym postihnutim alebo 0s6b so
znizenou pohyblivostou. Odportca sa, aby sprostredkovatelia dodrZiavali rovnaké pravidlo.

V clanku 4 ods. 4 nariadenia (ES) ¢. 1107/2006 sa vyZzaduje, aby letecky dopravca, jeho zdstupca alebo prevddzkovatel
zdjazdu na poziadanie pisomne ozndmili dotknutej osobe dovody zamietnutia do piatich pracovnych dni od podania
ziadosti. Takisto je osved¢enym postupom, aby sprostredkovatelia uplatiovali rovnaky pristup.

Letecki dopravcovia, ich zdstupcovia a prevadzkovatelia zdjazdu musia byt schopni odévodnit vnitrostdtnym orgdnom
presadzovania prdva (alebo v akomkolvek rozhodcovskom konani afalebo v pripade potreby na stde) akékolvek
odmietnutie prijal rezerviciu alebo ndstup do lietadla osoby so zdravotnym postihnutim a osoby so zniZenou
pohyblivostou na zdklade nariadenia (ES) ¢. 1107/2006. Prislusné informécie sa preto musia zaznamenat a uchovéavat
primerany ¢as, aj ked cestujici nepoziada o pisomné ozndmenie dovodov. KedZe v nariadenti (ES) ¢. 11072006 neexistujii
vyslovné pravidld tykajiice sa Casovych rdmcov, tieto orgdny by mali uchovavat prislusné informdcie pocas obdobi
stanovenych v prislusnych vnatrostatnych pravnych predpisoch.

5.6. Poziadavka na sprevidzajiicu osobu konajiicu ako bezpecnostny asistent

Vseobecnd zdsada nediskrimindcie brani leteckému dopravcovi, jeho zdstupcovi alebo prevadzkovatelovi zdjazdu stanovit
osobitné podmienky tykajiice sa cestovania osobam so zdravotnym postihnutim alebo osobdm so znizenou pohyblivostou.

Letecky dopravca alebo jeho zdstupca alebo prevadzkovatel zdjazdu moéze od 0s6b so zdravotnym postihnutim a 0s6b so
znizenou pohyblivostou vyzadovat, aby cestovali v sprievode niekoho, v pripade, Ze nie st sebestacné a ich preprava
predstavuje bezpecnostné riziko, pretoZe nie st schopné samostatne spliat uplatnitelné bezpe¢nostné poziadavky (¥). Za
tychto okolnosti moézu letecky dopravca alebo jeho zdstupca alebo prevadzkovatel zdjazdu [podla ¢lanku 4 ods. 2
nariadenia (ES) ¢. 1107/2006] vyZadovat, aby osoby so zdravotnym postihnutim alebo osoby so zniZenou pohyblivostou
sprevddzala osoba, ktord dokdze poskytnif pomoc potrebnt na splnenie prislusnych bezpecnostnych poziadaviek
(bezpecnostny asistent).

Letecki dopravcovia by mali informovat svojich zdkaznikov o podmienkach, za ktorych vyZzaduja, aby bezpe¢nostny
asistent cestoval s osobou so zdravotnym postihnutim alebo osobou so znizenou pohyblivostou.

Osobdm so zdravotnym postihnutim alebo osobdm so zniZenou pohyblivostou nemozno odmietnut prepravu alebo od
nich nemozno vyZadovat, aby cestovali s bezpe¢nostnym asistentom len preto, Ze nie sii samostatne schopné vykonédvat
¢innosti stvisiace s ich pohodlim na palube lietadla (napriklad nedokdZu samostatne jest alebo pouzivat toaletu). Zavisi od
cestujiiceho, aby sa rozhodol, ¢i bude cestovat s niekym, kto mu bude pomdhat s tGlohami stvisiacimi s osobnym
komfortom. Palubni sprievodcovia vSak nie st povinni poskytovat osobnii asistenciu osobdm so zdravotnym postihnutim
alebo osobdm so zniZenou pohyblivostou (napriklad poméhat s jedenim alebo pitim, pomahat v kipelni alebo na
toaletdch, ak cestujtici nie je schopny pouzZivat toalety bez pomoci, alebo s poddvanim liekov).

(*") Pozri ¢ldnok 2 pism. j) a ¢ldnok 4 ods. 3 nariadenia (ES) ¢. 261/2004.

(*) To zahffia kazdého, kto nie je schopny zapnit si bezpecnostny pds a odopniit ho, opustit svoje sedadlo a bez pomoci sa dostat
k nidzovému vychodu, vytiahnut a upevnit si zdchrannd vestu, nasadit si kyslikovii masku bez pomoci, alebo rozumiet instruktdzi
o0 bezpecnosti a vietkym raddm a pokynom, ktoré vydala posddka v ntidzovej situdcii (vratane informdcii ozndmenych v pristupnej
forme).
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S cielom pomoct leteckym dopravcom, ich zdstupcovi alebo prevddzkovatelovi zdjazdu urcit, ¢i osoby so zdravotnym
postihnutim alebo osoby so zniZenou pohyblivostou moézZu cestovat bez sprievodu, by im mali kldst otazky tykajice sa
kritérii stanovenych v platnych bezpe¢nostnych pravidlich a nemali by predpokladat ich nezdvisli schopnost dodrziavat
bezpecnostné pravidld.

Podla ¢lanku 4 ods. 4 nariadenia (ES) ¢. 1007/2006 musia letecki dopravcovia, ich zdstupcovia alebo prevadzkovatelia
zdjazdu uviest podrobné dévody, ak pozaduji, aby boli osoby so zdravotnym postihnutim alebo osoby so zniZenou
pohyblivostou sprevadzané.

V zdvislosti od konkrétnych okolnosti moze byt osvedcenym postupom, aby letecki dopravcovia umoznili osobe so
zdravotnym postihnutim alebo osobe so znizenou pohyblivostou, aby pocas letu poziadala o pomoc iného cestujticeho
a dostala takdto pomoc, pri¢om by sa dobrovolne prihlésila ako ich sprevddzajiica osoba.

Ak letecky dopravca vyzaduje, aby osobu so zdravotnym postihnutim alebo osobu so znizenou pohyblivostou sprevadzal
bezpecnostny asistent, je osvedCenym postupom, aby letecky dopravca pondkol bezplatnd prepravu tejto sprevadzajiicej
osobe konajticej ako bezpe¢nostny asistent (**). V pripade inych druhov dopravy (t. j. Zelezni¢nej, autobusovej, autokarovej
a vodnej) uz existuje pravo bezplatne prepravovat takychto sprevadzajicich bezpe¢nostnych asistentov.

Osoby so zdravotnym postihnutim a osoby so zniZenou pohyblivostou by mali byt plne informované o dodato¢nych
nakladoch na prepravu bezpecnostného asistenta, ak sa letecky dopravca odvoldva na ¢lanok 4 ods. 2 nariadenia (ES)
¢.1107/2006 a pozaduje, aby ich sprevddzala osoba konajtica ako bezpecnostny asistent.

5.7.  Cestovanie so slepeckym psom s osved¢enim

V ¢lanku 7 ods. 2 a v prilohe 1I k nariadeniu (ES) ¢. 1107/2006 sa uvddza, Ze v pripade, ked si osoba so zdravotnym
postihnutim alebo osoba so znizenou pohyblivostou vyzaduje pomoc slepeckého psa s osved¢enim, riadiace organy letisk
a letecki dopravcovia tomu vyhoveji za predpokladu, Ze i) tdto osoba vopred ozndmi leteckému dopravcovi alebo jeho
zdstupcovi, alebo prevddzkovatelovi zdjazdu, Ze bude cestovat so slepeckym psom s osvedCenim, a ii) oznamovanie
a preprava prislusného psa st v stlade so vSetkymi uplatnitelnymi vnitrodtitnymi predpismi tykajiicimi sa prepravy
slepeckych psov na palube lietadla.

V nariadeni (ES) ¢. 1107/2006 sa pouziva formuldcia ,slepecké psy s osvedcenim®, aby bolo jasné, Ze tieto psy i) boli
vybrané a vycvicené tak, aby spliali individudlne potreby osoby so zdravotnym postihnutim a ii) vyuzivali schopnosti
a zruénosti, ktoré sa naucili, pri pomoci svojim majitelom pri vykondvani ich kazdodennych ¢innosti. Na zabezpecenie
toho, aby tieto psy nepredstavovali riziko pre bezpecnost letectva, sii okrem vycviku na osobitné dlohy spojené
s poskytovanim pomoci svojim majiteflom vyskolené aj na bezpe¢ny pohyb na verejnych priestranstvich a na poslusnost
voci svojmu majitelovi. V zdujme bezpecnosti letectva moze letecky dopravca poziadat majitela psa, aby predlozil dokaz
o tom, Ze pes absolvoval potrebny vycvik.

Slepecké psy zahfiajii nielen vodiace psy pre nevidiacich alebo zrakovo postihnuté osoby, ale aj psy, ktoré poméhaji
osobdm s inymi typmi zdravotného postihnutia. Medzi priklady patria psy pre nepocujicich, ktoré poméhajia
nepocujlicim osobdm a osobdm s poruchami sluchu, alebo psy pre osoby s poruchami pohyblivosti, ktoré pomahajt
osobdm s telesnym postihnutim (napr. poskytuji im rovnovahu a stabilitu).

V sticasnosti neexistujii Ziadne pravidld na drovni EU tykajtice sa vycviku alebo certifikdcie slepeckych psov. To by mohlo
branit leteckym dopravcom a riadiacim orgdnom letisk pri posudzovani toho, ¢i pes spliia podmienky na to, aby bol
slepeckym psom s osvedéenim. Bolo by vhodné, aby sa vnitroStitne orgdny presadzovania prdva, priemyselné
organizicie, organizicie 0sob so zdravotnym postihnutim a 0s6b so znizenou pohyblivostou a organizicie posobiace
v oblasti vycviku slepeckych psov dohodli na zostladenom stbore pravidiel na posudzovanie toho, ¢i pes absolvoval
vycvik potrebny na to, aby bol uznany za slepeckého psa.

(¥) Pozri bod 4.2.4.2 prilohy 5-H k dokumentu ECAC ¢. 30, cast I, oddiel 5. Komisia predloZila 29. novembra 2023 legislativny ndvrh
nariadenia Eurpskeho parlamentu a Rady, ktorym sa menia nariadenia (ES) ¢. 261/2004, (ES) & 1107/2006, (EU) & 1177/2010, (EU)
¢.181/2011 a (EU) 2021/782, pokial ide o presadzovanie prav cestujiicich v Unii [COM(2023) 753 final]. Podla ndvrhu maji letecki
dopravcovia prepravovat takychto sprevadzajicich bezpe¢nostnych asistentov bezplatne a, ak je to mozné, umiestnit ich vedla osoby
so zdravotnym postihnutim alebo zniZenou pohyblivostou, ktord potrebuje ich asisten¢né sluzby, aby splnila uplatnitelné poziadavky
bezpecnosti letectva.
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V nariadeni Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) ¢. 576/2013 (*) sa stanovuji urcité poziadavky na to, aby mohli psy
cestovat cez Clenské $tdty, najma pokial ide o poZadované identifika¢né systémy a doklad o ockovani. Priemysel a prislusné
zainteresované strany (najmd zdruZenia oséb so zdravotnym postihnutim a osob so zniZenou pohyblivostou) by mali
aktivne zvySovat informovanost majite[ov slepeckych psov o tychto poziadavkach.

5.8. Rezervdcia miest

Podla prilohy II k nariadeniu (ES) ¢. 1107/2006 musia letecki dopravcovia na poziadanie a v stlade s bezpecnostnymi
poziadavkami a dostupnostou vynalozit vSetko primerané tsilie na zabezpecenie sedadiel pocas letov na palube lietadiel
tak, aby spliali osobitné potreby 0sob so zdravotnym postihnutim alebo zniZenou pohyblivostou.

Letecki dopravcovia by mali mat sedadld urcené pre osoby so zdravotnym postihnutim a osoby so zniZenou pohyblivostou.
Osved¢enym postupom leteckych dopravcov je ponechat tieto miesta volné a vyhradené pre osoby so zdravotnym
postihnutim a osoby so zniZenou pohyblivostou az do Casu tesne pred odletom letu a zabezpecit, aby boli poslednymi
miestami pridelenymi pre inych cestujiicich, ktori nepotrebujii pomoc.

Letecki dopravcovia, ktori prideluji miesta pred letom, by mali osobdm so zdravotnym postihnutim a osobdm so zniZenou
pohyblivostou umoznif, aby si vopred rezervovali miesta, ktoré najlepsie vyhovuju ich potrebdm, s vyhradou
bezpecnostnych obmedzeni.

Podla ¢ldnku 10 a prilohy II k uvedenému nariadeniu letecki dopravcovia, ktori tictuji poplatky za predbeznii rezervéiciu
miest, musia upustit od takychto poplatkov za predbeznt rezervéciu v pripade osob so zdravotnym postihnutim a 0s6b so
znizenou pohyblivostou, aby si mohli vybrat miesto, ktoré najlepsie vyhovuje ich potrebdm. Pridelovanie sedadiel pre
vietkych cestujiicich podlicha prislusnym bezpe¢nostnym poziadavkdm. Osobdm so zdravotnym postihnutim a osobdm
so znizenou pohyblivostou sa nesmi pridelovat sedadld, ktoré umoznuji priamy pristup k nidzovym vychodom, ani
obsadzovat sedadld, ak by ich pritomnost mohla ¢lenom posddky branit v plneni ich povinnosti, branit v pristupe
k ntdzovému vybaveniu alebo branit nidzovej evakudcii lietadla (¥). Letecki dopravcovia by mali na svojej webovej
stranke uverejnit svoju politiku pridelovania sedadiel tykajicu sa 0sob so zdravotnym postihnutim a 0s6b so zniZenou
pohyblivostou. Ked osoba informuje leteckého dopravcu alebo jeho zdstupcu alebo prevddzkovatela zdjazdu o povahe
svojho zdravotného postihnutia, prevddzkovatel zdjazdu by mal tohto cestujiceho informovat o dostupnych sedadlach,
ktoré st najdostupnejsie, a pridelit mu vhodné sedadlo (napriklad s pohyblivymi lakfovymi opierkami, v blizkosti kipelne
a so susednymi sedadlami pre osobu so zdravotnym postihnutim a bezpe¢nostného asistenta).

Sedadld by sa mali v pripade potreby prerozdelit, aby sa zabezpedilo, Ze osoby so zdravotnym postihnutim a osoby so
zniZenou pohyblivostou a ich bezpe¢nostni asistenti budi mat vhodné miesto na sedenie.

Za kazdych okolnosti by sa malo osobdm so zdravotnym postihnutim a osobdm so zniZenou pohyblivostou objasnit, Ze
pridelené sedadld nemozno zarucit, pretoze prevadzkové faktory (napr. zmena lietadla) méZu mat vplyv na zasadaci
poriadok. Za takychto okolnosti by sa v§ak malo vynalozit maximalne tsilie na uspokojenie potrieb 0séb so zdravotnym
postihnutim (napr. snahou o pridelenie porovnatelného sedadla).

Okrem toho je nevyhnutné, aby osoby so zdravotnym postihnutim a osoby so zniZenou pohyblivostou ozndmili svoje
potreby asisten¢nych sluzieb, aby im letecki dopravcovia mohli pridelit primerané sedadld, V idedlnom pripade by tak mali
urobit v ¢ase rezervécie svojho letu a najneskor 48 hodin pred planovanym odletom svojho letu.

5.9. Poskytovanie informdcii letisku a prevadzkujicemu leteckému dopravcovi

Letecki dopravcovia, ich zdstupcovia a prevadzkovatelia zdjazdov s zodpovedni za prenos vSetkych informécif ziskanych
od osob so zdravotnym postihnutim a o0s6b so zniZenou pohyblivostou riadiacim orgdnom letiska odletu, priletu
a tranzitu, ako aj prevadzkujicemu leteckému dopravcovi (ak rezervacia nebola vykonand u tohto leteckého dopravcu).
V ¢lanku 6 ods. 2 nariadenia (ES) ¢. 1107/2006 sa uvddza, Ze ak cestujici vopred ozndmi potrebu asistencnej sluzby
najneskor 48 hodin pred uverejnenym ¢asom odletu, letecky dopravca, jeho zdstupcovia alebo prevddzkovatelia zdjazdov
musia zaslat prislu§né informdacie najneskor 36 hodin pred uverejnenym ¢asom odletu. V ¢lanku 6 ods. 3 sa uvddza, Ze vo
vietkych ostatnych pripadoch musia informdcie poskytniit ¢o najskor.

(* Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) ¢. 576/2013 z 12. jiina 2013 o nekomerénom premiestiiovani spolocenskych zvierat
a zruen{ nariadenia (ES) ¢. 998/2003 (U.v. EU L 178, 28.6.2013, s. 1, ELL https://eur-lex.europa.eu/elijreg|2013/576/oj?locale=sk).

(#) Pozri AMC1 CAT.OPMPA.155 c) v prilohe IV k nariadeniu Komisie (EU) & 965/2012 z 5. oktdbra 2012, ktorym sa ustanovujd
technické poziadavky a administrativne postupy tykajtce sa leteckej prevddzky podla nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (ES)
¢.216/2008 (U. v. EU L 296, 25.10.2012, 5. 1, ELL http://data.europa.eu/elifreg/2012/965/2014-02-17).
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V stlade s ¢linkom 6 ods. 4 nariadenia (ES) ¢. 1107/2006 musi prevadzkujici letecky dopravca ¢o najskor po odlete
informovat riadiaci orgdn letiska urCenia o pocte 0s6b so zdravotnym postihnutim a 0s6b so znizenou pohyblivostou na
palube daného letu, ktoré potrebujii pomoc na letisku priletu, a o povahe tejto pomoci. Tato poziadavka sa uplatiiuje len
vtedy, ak sa letisko priletu nachddza na Gzemi clenského $tatu, na ktory sa vztahuje zmluva.

Ziadosti 0sdb so zdravotnym postihnutim a oséb so zniZzenou pohyblivostou by sa mali zaznamendvat a zasielat
prevadzkujicemu leteckému dopravcovi a riadiacim orgdnom letiska s pouzitim medzindrodne dohodnutych kédov IATA
SSR s cielom poskytndt primerand tiroveii asistencnej sluzby (*).

Informdcie o podrobnych potrebach cestujiiceho by sa mali, vzdy, ked je to mozné, zasielat prostrednictvom policka ,volny
text”, ktoré je viditelné v systéme zasielania sprdv zoznamu pomoci cestujicim (PAL)/zoznamu pomoci pri zmene (CAL),
alebo v akejkolvek inej vhodnej forme dohodnutej medzi zainteresovanymi stranami. Je to obzvldst dolezité pre osoby,
ktorych potreby st zloZité a nemozno ich l'ahko identifikovat prostrednictvom kédov IATA. Napriklad ,,0s0by so skrytym
zdravotnym postihnutim® sti velmi $irokou kategériou, ktord zahtfia ludi s roznymi potrebami, ktoré st pre asistencny
personal menej viditelné, ale na ktoré sa napriek tomu vztahuje rovnaky kéd IATA.

Osobdm so zdravotnym postihnutim a osobdm so zniZenou pohyblivostou by mali byt pondknuté rieSenia, ktoré im
umoznia vopred informovat o svojich potrebdch najjednoduchsim, najzretelnej$im a najzrozumitelnejsim sposobom.
Tieto informdcie by sa mali o najskor poskytniit vetkym osobdm, ktorych sa tyka ich pomoc.

6. ASISTENCNE SLUZBY NA LETISKU

6.1. Urcenie miesta stretnutia

V ¢clanku 5 ods. 1 nariadenia (ES) ¢. 11072006 sa od riadiacich orgdnov letiska vyzaduje, aby zabezpecili oficidlne urcené
miesta prichodu a odchodu, na ktorych mézu osoby so zdravotnym postihnutim a osoby so zniZenou pohyblivostou
jednoduchym spdsobom ozndmit svoj prichod na letisko a poziadat o asistenéné sluzby. Tieto miesta by sa mali urcit
v spolupréci s uzivatelmi letiska prostrednictvom vyboru uZivatelov letiska (*) (ak takyto vybor existuje) a prislusnych
organizdcif zastupujicich osoby so zdravotnym postihnutim a osoby so zniZenou pohyblivostou, pricom sa zohladnia
miestne podmienky.

V ¢lanku 5 ods. 1 nariadenia (ES) ¢. 1107/2006 sa takisto vyZaduje, aby sa tieto miesta nachddzali v rdmci aredlu letiska
alebo na mieste pod priamou kontrolou riadiaceho organu vnitri a mimo budov terminalov. To znamend, Ze by mali byt
vyhradené aspont pri hlavnych vstupoch do budov termindlov, pri odbavovacich priehradkach, na Zelezni¢nych staniciach,
zastavkach elektriciek, metra a autobusov, na stanovistiach taxikov a dalSich vystupnych miestach, a na letiskovych
parkoviskach (*).

V ¢lanku 5 ods. 2 nariadenia (ES) ¢. 1107/2006 sa vyZaduje, aby miesta prichodu a odchodu boli jasne oznacené a pontikali
v pristupnej forme zdkladné informdcie (**) o letisku. Takéto zdkladné informdacie by mali zahffiat Struktdru letiska a jeho
prvky pristupnosti (napriklad maximdlna pravdepodobnd pesia vzdialenost v ramci letiska a akékolvek prekazky, ako si
schody, tzke dvere alebo prebichajiice prace), podrobnosti o vietkych sluzbdch dostupnych na letisku pre osoby so
zdravotnym postihnutim a osoby so zniZenou pohyblivostou a kontaktné tidaje spolo¢nosti, ktord skutocne poskytuje
osobdm so zdravotnym postihnutim a osobdm so znizenou pohyblivostou asistenéné sluzby na letisku. Rovnaké
informdcie by mali byt k dispozicii aj na webovom sidle letiska, aby si ich cestujiici mohli pred cestou prezriet.

Oznacovanie by malo byt jasné a jednoznac¢né a prednostne by sa mali pouZzivat medzindrodné normy signalizdcie.

Osved¢enym postupom pre leteckych dopraveov, ich zdstupcov a prevddzkovatelov zdjazdov je informovat osoby so
zdravotnym postihnutim a osoby so zniZenou pohyblivostou o tom, Ze je dolezité overit si na webovych sidlach letisk
aktualizacie tykajtce sa odletov, priletov a pripojnych letov v rdmci ich cesty.

(*) Vysvetlenie kédov IATA SSR pozri v bode 5.8.1 dokumentu ECAC ¢. 30, ¢ast I, oddiel 5.

(*) Clanok 2 pism. g) nariadenia (ES) & 1107/2006 vymedzuje ,uzivatela letiska* ako fyzickd alebo prévnicki osobu, ktord je zodpovedna
za leteckd prepravu cestujicich z prislusného letiska alebo na prislusné letisko. Clanok 2 pism. h) vymedzuje pojem ,vybor uzivatelov
letiska“ ako vybor zdstupcov uzivatelov letiska alebo organizacii, ktoré ich zastupuju.

(*) Pozri odovodnenie 5 nariadenia (ES) ¢ 1107/2006.

(*) V prilohe 5-K k dokumentu ECAC ¢. 30 casti I oddiele 5 sa uvddzaji velmi podrobné usmernenia pre riadiace orgdny letisk tykajice sa
zriadovania a signalizdcie kontaktnych miest na letisku.
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6.2. Kto by mal poskytovat pomoc osobdm so zdravotnym postihnutim a osobidm so zniZenou pohyblivostou
na letiskich?

Podla ¢lanku 8 ods. 1 nariadenia (ES) ¢. 1107/2006 je riadiaci organ letiska zodpovedny za poskytovanie asistenénych
sluzieb na letiskdch. Tieto riadiace orgdny zohravaja hlavnt dlohu pri poskytovani vietkych sluzieb na letisku. Preto majii
najlepsie predpoklady na zabezpecenie toho, aby bola osobdm so zdravotnym postihnutim a osobdm so zniZenou
pohyblivostou poskytnutd kvalitnd pomoc. Podla ¢ldnku 8 ods. 2 nariadenia (ES) ¢. 1107/2006 mozZe asistencné sluzby
uvedené v prilohe I k nariadeniu osobdm so zdravotnym postihnutim a osobdm so zniZenou pohyblivostou poskytovat
bud samotny riadiaci orgén letiska, alebo mozZe uzavriet zmluvu s jednou alebo viacerymi tretimi stranami o poskytovani
takychto asistencnych sluzieb. V oboch pripadoch je za poskytovanie asistencnych sluzieb nadalej zodpovedny riadiaci
organ letiska a poskytované asisten¢né sluzby musia spliiat normy kvality stanovené riadiacim orgdnom letiska v stilade
s nariadenim (ES) ¢. 1107/2006 (*°).

Vybor uzivatelov letiska a dokonca aj jednotlivy letecky dopravca mézu poziadat riadiaci orgdn letiska o uzavretie takejto
zmluvy.

Ak riadiaci orgdn letiska odmietne uzavriet zmluvu o poskytovani asisten¢nych sluzieb pre osoby so zdravotnym
postihnutim alebo osoby so znizenou pohyblivostou s trefou stranou, musi to pisomne odovodnit v stlade s ¢lankom 8
ods. 2 nariadenia (ES) ¢. 1107/2006.

Podla ¢ldnku 8 ods. 2 nariadenia (ES) ¢. 1107/2006, ak sa riadiaci orgén letiska rozhodne uzavriet zmluvu o poskytovani
asisten¢nych sluzieb pre osoby so zdravotnym postihnutim alebo osoby so znizenou pohyblivostou s trefou stranou, musi
tak urobit v spoluprici s uzivatel'mi letiska (prostrednictvom vyboru uZivatelov letiska, ak takyto vybor existuje). Obsah
takejto zmluvy by mal byt preto prekonzultovany s uzivatelmi letiska (napr. minimdlne poziadavky na sluzby, pocet
zamestnanych osob, a vybavenie, ktoré md pouzivat doddvatel a ktoré sa md pridelit na poskytovanie pomoci), ako aj
v rdmci vyberu dodévatela, ktory je trefou stranou (t. j. vyhodnotenie ponuk a zadanie zdkazky).

6.3. Osobitny poplatok pre uZivatelov letiska na financovanie asisten¢nych sluzieb

V ¢lanku 8 ods. 1 narjadenia (ES) ¢. 1107/2006 sa vyZaduje, aby sa asistencné sluzby poskytovali osobdm so zdravotnym
postihnutim a osobdm so zniZenou pohyblivostou bez dodato¢nych poplatkov pre tieto konkrétne osoby.

Ak riadiaci orgén letiska nechce zndsat ndklady na takito pomoc sim, moze vyberat [podla ¢linku 8 ods. 3 nariadenia (ES)
¢. 1107/2006] na nediskrimina¢nom zdklade osobitny poplatok od kazdého leteckého dopravcu, ktory vyuziva letisko.
Tento osobitny poplatok musi byt imerny poctu cestujiicich, ktorych kazdy letecky dopravca prepravuje na letisko
a z letiska, a musi financovat tdto pomoc takym spdsobom, aby bola zdtaz spravodlivo rozdelend medzi vietkych
cestujicich vyuzivajicich letisko s cielom zamedzit prekdzkam pri preprave os6b so zdravotnym postihnutim a 0séb so
znizenou pohyblivostou.

V silade s clinkom 8 ods. 4 nariadenia (ES) ¢. 1107/2006 musi byt tento osobitny poplatok primerany, stvisiaci
s ndkladmi a transparentny.

S cielom zarudit, aby osobitné poplatky vyberané od leteckych dopravcov stviseli s nakladmi (t. j. boli primerané pomoci
poskytovanej osobdm so zdravotnym postihnutim a osobdm so zniZenou pohyblivostou) a aby sa tymito poplatkami
nefinancovali Ziadne ¢innosti riadiaceho orgdnu okrem tych, ktoré stivisia s poskytovanim takejto pomoci, by sa tieto
poplatky mali prijat a uplatiiovat transparentne v plnej miere (*).

Podla ¢lanku 8 ods. 4 nariadenia (ES) ¢. 1107/2006 riadiaci orgdn letiska v spolupraci s uZivatelmi letiska stanovi osobitny
poplatok, prostrednictvom vyboru uZivatelov letiska (ak takyto vybor existuje) alebo akéhokolvek iného vhodného
subjektu.

(*) Pozri bod 6.5 nizsie.
(") Pozri odovodnenie 9 nariadenia (ES) ¢. 1107/2006.
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Je osvedcenym postupom, Ze sa uskutocni konzulticia pod vedenim riadiaceho orgdnu letiska s uzivatelmi letiska spolu
s vymenou ndzorov o prvkoch vypoctu osobitného poplatku. Pred prvym ulozenim osobitného poplatku alebo pri jeho
revizii by mal riadiaci orgdn letiska poskytnat uzivatelom letiska primerané ozndmenie vopred a mal by im poskytniit
moznost predlozit svoje stanoviskd. Uzivatefom letiska by sa mali poskytnif transparentné a primerané financné,
prevadzkové a iné relevantné informdcie, ktoré im umoznia podavat informované pripomienky. Takéto informdcie by sa
mali poskytovat na dostato¢ne podrobnej tirovni, aby zainteresované strany mohli pochopit vztah medzi ndkladmi,
trovilami sluzieb a ndkladovymi faktormi. Konzulticie by vo vSeobecnosti mali objasnit povahu ndvrhov, najpravdepo-
dobnejsie dotknuté strany, konkrétne otdzky, ku ktorym sa pozaduje spdtnd vizba, a lehotu na poskytnutie pozadovanej
spitnej vizby. Vietky zainteresované strany by mali maf moznost predlozit svoje stanoviskd. Toto rozhodnutie by malo
byt riadne oddvodnené. Uzivatelia by mali dostat primerané oznidmenie o koneénom rozhodnuti o akejkolvek revizii
poplatkov alebo ulozeni novych poplatkov vopred.

Ked riadiaci orgdn letiska konzultuje s vyborom uzivatelov letiska alebo jednotlivymi uZzivatelmi letiska osobitny poplatok
na financovanie pomoci pre osoby so zdravotnym postihnutim a osoby so zniZenou pohyblivostou, mal by poskytnut
asponl tieto informdcie: zoznam sluzieb a infrastruktiry poskytovanych vymenou za Gétovany osobitny poplatok,
metodiku pouzitd na uloZenie osobitného poplatku, prijmy z osobitného poplatku a celkové ndklady na sluzby, na ktoré
sa vztahuje.

V ramci ukladania osobitného poplatku na financovanie asistenénych sluzieb osobdm so zdravotnym postihnutim
a osobdm so znizenou pohyblivostou by sa mali stanovit aj ciele ticinnosti pomoci. Mali by sa kazdoro¢ne preskdmat
v ramci konzultdcii so zdruZeniami zastupujicimi osoby so zdravotnym postihnutim a osoby so zniZenou pohyblivostou
a s leteckymi dopravcami.

S uzivatelmi letiska by sa mal uskuto¢nit Gi¢inny konzultaény proces pod vedenim riadiaceho orgénu letiska, ako aj vymena
nazorov o prvkoch vypoétu poplatku. Riadiaci orgdn letiska je vSak opravneny na konci konzulta¢ného procesu prijat
kone¢né rozhodnutie o vypocte poplatku a vyske osobitného poplatku, ktory povazuje za primerany.

Podla ¢lanku 8 ods. 5 nariadenia (ES) ¢. 1107/2006 musi riadiaci orgdn letiska oddelit ictovnictvo tykajice sa jeho ¢innosti
v savislosti s asisten¢nymi sluzbami poskytovanymi osobdm so zdravotnym postihnutim a osobdm so zniZenou
pohyblivostou od Gctovnictva tykajiceho sa jeho ostatnej ¢innosti, v stilade s platnymi obchodnymi zvyklostami. Podla
¢lanku 8 ods. 6 sa vyro¢ny prehlad poplatkov prijatych a vynaloZenych za asistenéné sluzby poskytované osobdm so
zdravotnym postihnutim a osobdm so zniZenou pohyblivostou, spristupni orgdnom presadzovania prava a uZivatelom
letiska.

Priklady typu ndkladov, ktoré mozno pokryt v rdmci tohto osobitného poplatku, si: priame naklady na asistencné sluzby —
ndklady na kazdodennd prevddzku asistencnych sluzieb (napr. plat pomocného persondlu), iné vedlajsie ndklady na
poskytovanie asisten¢nych sluzieb (napr. ndklady na Gdrzbu, ndkup prevadzkového materidlu, prendjom priestoru
s cielom mat napriklad expedi¢nii kanceldriu pre zamestnancov asistenénych sluzieb), kapitdlové vydavky na zariadenia
potrebné na poskytnutie asistencnych sluzieb (*?), kapitdlové vydavky na vybavenie, ktoré sa md pouzZit na pomoc osobdm
so zdravotnym postihnutim a osobdm so zniZenou pohyblivostou, naklady na vystavbu alebo dodatocné vybavenie
infrastruktiry tak, aby bola pre tieto osoby pristupnd, ndklady vynalozené na odbornii pripravu zamestnancov letisk
v oblasti informovanosti o zdravotnom postihnuti a asisten¢nych sluzbach a administrativne vydavky (napriklad cas, ktory
zamestnanci letiska strdvia pripravou ponuky na poskytnutie asisten¢nych sluzieb a plnenim zmluvy).

Pokial ide o financovanie infrastruktiry v oblasti mobility, ktorti nevyuzivaji vylu¢ne osoby so zdravotnym postihnutim
a osoby so zniZenou pohyblivostou (napr. vytahy a dopravnikové pdsy), povinnost viest samostatné ¢ty pre ¢innosti
tykajiice sa asistenénych sluzieb poskytovanych osobdm so zdravotnym postihnutim a osobdm so zniZenou
pohyblivostou a iné ¢innosti by mala znamenat, ze z osobitného poplatku by sa mala financovat len cast tejto
infrastruktdry v oblasti mobility (Gmerne k vyuZivaniu osobami so zdravotnym postihnutim a osobami so zniZenou
pohyblivostou v porovnani s celkovym vyuzivanim prislusnej infrastruktdry mobility).

(* Nariadenie (ES) ¢. 1107/2006 umoznuje zahrnit néklady na vlastny kapitdl do vypoctu nakladov. Ndklady na vlastné imanie sa chdpu
ako ocakdvané rozdelenie zisku podniku medzi jeho kapitdlovych investorov. Je to miera navratnosti, ktort letisko plati svojim
kapitalovym investorom, aby od nich ziskalo vlastny kapitdl (Cisté aktiva).
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6.4. Poskytovanie asistenénych sluZieb na letisku (**)

Ozndmenie vopred a primerand pomoc

Riadiace orgdny letiska st povinné poskytovat pomoc osobdm so zdravotnym postihnutim a osobdm so zniZenou
pohyblivostou, aby im umoznili pokrac¢ovat z ur¢eného miesta priletu na letisku do lietadla a z lietadla na uréené miesto
odletu z letiska. To zahffia ndstup na palubu a vystup z nej.

Podla ¢lanku 7 ods. 7 nariadenia (ES) ¢. 1107/2006 poskytnutd pomoc musi byt ¢o najviac prisposobend $pecifickym
potrebdm jednotlivych cestujiicich a musi byt organizovana tak, aby sa zabranilo prerueniu a meskaniu (*%).

Ak cestujuci riadne vopred ozndmil svoje potreby asisten¢nych sluZieb, riadiaci orgdn letiska je v stilade s ¢lankom 7 ods. 1
nariadenia (ES) ¢. 1107/2006 povinny poskytnut asisten¢né sluzby tak, ,aby mohla osoba nastpit na let*.

Rovnaké pravidlo plati aj pre prestupujicich cestujiicich podla ¢ldnku 7 ods. 5 nariadenia (ES) ¢. 1107/2006. Ak cestujici
riadne vopred ozndmil svoju potrebu asisten¢nej sluzby, riadiaci orgdn letiska musi zabezpecit, aby tento cestujiici mohol
nastdpit na nadvizujtce letecké spojenie.

V pripade cestujiicich, ktor{ riadne vopred neozndmili svoju potrebu asisten¢nej sluzby, je riadiaci orgén letiska povinny
vynalozit vietko ,primerané Usilie“ na poskytnutie asistenénych sluzieb, ktoré dotknutd osoba potrebuje na to, aby mohla
nastipif na let. Preto je povolené, aby sa pri poskytovani asistencnej sluzby uprednostiiovali osoby so zdravotnym
postihnutim a osoby so zniZenou pohyblivostou, ktoré riadne vopred ozndmili svoju potrebu asisten¢nej sluzby — za
predpokladu, Ze sa vynaloZi vietko primerané Gsilie na pomoc aj tym cestujiicim, ktori riadne vopred neozndmili svoju
potrebu pomoci.

Priloha 5-D k dokumentu ECAC ¢. 30, ¢ast I, oddiel 5 (**) obsahuje normy kvality pre sluzby, ktoré by riadiace orgédny letisk
mali poskytovat odlietajiicim a prilietajiicim osobdm so zdravotnym postihnutim a osobdm so zniZenou pohyblivostou.

Podla prilohy I k nariadeniu (ES) ¢. 1107/2006 zahffiaji asistencné sluzby na letiskich moznost ozndmit svoj prichod na
letisko a svoju Ziadost o asistencné sluzby na uréenych miestach pre osoby so zdravotnym postihnutim a osoby so
znizenou pohyblivostou, presunit sa z uréeného miesta k odbavovacej priechradke, prejst odbavovacim postupom a dat
zaregistrovat batoZzinu, presuntf sa od odbavovacej prichradky do lietadla (vrtane absolvovania pasovej, colnej
a bezpecnostnej kontroly).

Pouzitie pojmu ,prispdsobend pomoc” v ¢ldnku 7 ods. 7 nariadenia (ES) ¢. 1107/2006 znamend, Ze asisten¢na sluzba by
mala zahffat aj pomoc s priru¢nou batoZinou, ak sa o fiu poziada pocas odbavovania, bezpe¢nostnej, colnej a pasovej
kontroly a néstupu do lietadla.

Podmienky pomoci osobdm so zdravotnym postihnutim a osobdm so zniZenou pohyblivostou, ktoré odlietajii

Riadiace orgdny letisk potrebuji ¢as nielen na pripravu na asistenciu osobdm so zdravotnym postihnutim a osobdm so
zniZenou pohyblivostou, ale aj na zabezpecenie dobre nacasovanej prevadzky letov.

V sidlade s tym a s cielom ziskat pomoc od riadiaceho orgdnu letiska sa v ¢lanku 7 ods. 4 nariadenia (ES) ¢. 1107/2006
vyzaduje, aby si osoby so zdravotnym postihnutim a osoby so zniZenou mobilitou vybrali jednu z tychto moznosti:

a) dostavif sa na odbavenie v Case, ktory vopred a pisomne (vrdtane elektronickych prostriedkov) stanovil letecky
dopravca alebo jeho zdstupca alebo prevddzkovatel zdjazdu, alebo (ak Cas nie je stanoveny) najneskor 1 hodinu pred
uverejnenym Casom odletu, alebo

() Okrem asisten¢nych tloh pre riadiace orgdny letisk, ktoré sii uvedené v nariadeni (ES) ¢. 1107/2006, by sa ndvrhom Komisie
z 29. novembra 2023 na nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady o pravach cestujiicich v savislosti s multimodalnymi cestami
[COM(2023) 752 final] uloZila dopravcom, ktori pontikaji jednotné multimodalne zmluvy, povinnost spolupracovat s riadiacimi
orgdnmi termindlov s cielom pomoct osobdm so zdravotnym postihnutim a osobdm so zniZenou pohyblivostou, ktoré vyuzivaja
jednotné multimodélne zmluvy, najmi ak sa prepdjaji z jedného prepravného prostriedku na iny. Dopravcovia, ktori pontikajii
jednotné multimodélne zmluvy, a riadiace orgdny terminédlov budt musiet zabezpecit, aby osoby so zdravotnym postihnutim a osoby
so zniZzenou pohyblivostou, ktoré vyuzivaji jednotné multimodélne zmluvy, museli vopred ozndmit, Ze potrebujii pomoc iba raz.
Dopravcovia a prevadzkovatelia termindlov budi musiet zriadit a prevddzkovat jednotné kontaktné miesta v urcitych
multimodélnych uzloch uvedenych v prilohe I k ndvrhu, aby mohli prijimat Ziadosti o pomoc od 0sdb so zdravotnym postihnutim
a 0s0b so zniZenou pohyblivostou a odovzdat ich subjektom zodpovednym za poskytovanie pomoci.

(**) Pozri odovodnenie 5 nariadenia (ES) ¢. 1107/2006.

(**) Pozri strany 2, 3 a 4 prilohy 5-D k dokumentu ECAC ¢. 30, cast I, oddiel 5.
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b) prist na jedno z uréenych miest priletu alebo odletu letiska (*) v ¢ase, ktory vopred a pisomne (vratane elektronickych
prostriedkov) stanovil letecky dopravca alebo jeho zdstupca alebo prevddzkovatel zdjazdu, alebo (ak cas nie je
stanoveny) najneskor 2 hodiny pred uverejnenym casom odletu.

Poskytovanie invalidnych vozikov s cielom zabezpecit bezproblémovii prepravu oséb so zdravotnym postihnutim a osob so zniZenou
pohyblivostou na letisku

Riadiace orgdny letiska by mali na poziadanie poskytniit invalidné voziky na letiskdch s cielom zabezpecit bezproblémovi
prepravu 0sob so zdravotnym postihnutim a 0s6b so zniZenou pohyblivostou z miesta ich prichodu na letisko do
momentu nastupu do lietadla a od momentu ich vystapenia z lietadla po miesto opustenia letiska. Riadiace organy letiska
by mali zohl'adnit rozne potreby, ktoré mozu mat osoby so zdravotnym postihnutim a osoby so zniZenou pohyblivostou,
a pocet cestujicich, ktorf mozu takdto pomoc potrebovat. Uzndva sa, Ze velkost letiska moze mat vplyv na dostupnost
roznych typov invalidnych vozikov. V pripade malych regiondlnych letisk moze byt vyber obmedzenejsi, ale od vacsich
letisk sa ocakdva, Ze budd mat $irsiu $kdlu invalidnych vozikov s cielom uspokojit potreby takychto cestujtcich (7). Aj ked
je vyber invalidnych vozikov obmedzeny, riadiace organy letiska by napriek tomu mali zabezpecit, aby invalidné voziky,
ktoré st k dispozicii, boli ¢o najpohodlnejsie a najbezpecnejsie.

Je osved¢enym postupom, aby v pripadoch, ked osoby so zdravotnym postihnutim a osoby so znizenou pohyblivostou
prichddzaji na letisko s vlastnymi invalidnymi vozikmi, im riadiace orgdny letiska umoznili pouzivat (pokial je to mozné
a za predpokladu, Ze je to nadalej v stilade s platnymi bezpe¢nostnymi predpismi) vlastny invalidny vozik, kym nenastdpia
do lietadla, najma v pripadoch, ked typy invalidnych vozikov, ktoré st k dispozicii na letisku, nie st vhodné pre osobitné
zdravotné postihnutie dotknutého cestujiceho. Podobne (a ak je to mozné, s prihliadnutim na postupy manipuldcie
stvisiace s bezpe¢nostou) by osoby so zdravotnym postihnutim a osoby so zniZenou pohyblivostou mali dostat svoje
vlastné mobilné pomocky ihned po tom, ako vystiipia a nemalo by byt povinné ich vyzdvihndt v hale na vydaj batoziny.

Pozemnd obsluha mobilnych pomécok oséb so zdravotnym postihnutim a osob so zniZenou pohyblivostou

V prilohe I k nariadeniu (ES) ¢. 1107/2006 sa stanovuje, Ze riadiace orgdny letiska sii zodpovedné za pozemnii obsluhu
mobilnych pomécok 0s6b so zdravotnym postihnutim a osdéb so zniZenou pohyblivostou. Patri sem aj pozemnd obsluha
elektrickych invalidnych vozikov, ktord podlicha upozorneniu 48 hodin vopred a uplatiovaniu prislusnych pravnych
predpisov tykajicich sa nebezpe¢ného tovaru.

Docasné poskytnutie ndhrady za znicené alebo stratené mobilné pomdcky osob so zdravotnym postihnutim a osob so zniZenou
pohyblivostou

Podla prilohy I k nariadeniu (ES) ¢. 1107/2006 musia byt riadiace organy letiska pripravené poskytnuat docasnt nahradu za
znic¢ené alebo stratené mobilné pomdcky, hoci nie nevyhnutne podla zdsady ,rovnaké za rovnaké“. V stilade s poziadavkou
stanovenou v ¢ldnku 7 ods. 7 nariadenia (ES) ¢. 1107/2006 a s cielom poskytniit ,prisposobenti pomoc” by nahrada mala
byt ¢o najviac podobnd znicenej alebo stratenej mobilnej pomocke a mala by uspokojit $pecifické potreby jednotlivych
cestujucich. V stlade s ¢lankom 8 ods. 1 nariadenia (ES) ¢. 1107/2006 sa musi ndhrada poskytnit bez dodato¢nych
poplatkov. Osvedéenym postupom je umoznit dotknutému cestujiicemu, aby si ponechal docasné ndhradné pomocky,
kym znicené pomocky nebudii opravené alebo vymenené.

Asistencia pri odbavovacich zariadeniach

Odbavovacie zariadenia by mali byt navrhnuté tak, aby boli pristupné pre cestujticich, ktori pouzivajii invalidné voziky, ako
aj pre ambulantné osoby s réznym zdravotnym postihnutim. Malo by sa zabezpecit, aby mohli zamestnanci komunikovat
s nepoCujlicimi cestujiicimi a s cestujicimi s poruchami sluchu prostrednictvom posunkovej re¢i alebo alternativnych
komunika¢nych prostriedkov.

(*) Pozri bod 6.1 o urCeni miest prichodu alebo odchodu.
(*’) Vyplyva to z povinnosti uvedenej v ¢lanku 7 ods. 7 nariadenia (ES) ¢. 1107/2006, Ze pomoc musi byt ¢o najviac prispdsobend
$pecifickym potrebdm jednotlivych cestujtcich.
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Ak letisko alebo letecka spolo¢nost pouziva samoobsluzné vybavenie na odbavenie, poZiadavky na pristupnost stanovené
v smernici (EU) 2019/882 sa budd uplatiiovat od 28. jtina 2025. Clanok 32 ods. 2 smernice (EU) 2019/882 vsak obsahuje
prechodné opatrenie: Clenské $tity mozu stanovif, ze samoobsluzné termindly, ktoré poskytovatelia sluzieb zdkonne
pouzivali na poskytovanie sluzieb pred 28. jinom 2025, sa mozu nadalej pouZivat na poskytovanie podobnych sluzieb az
do skoncenia ich ekonomickej Zivotnosti, nie viak dlhsie ako 20 rokov po zacati ich pouzivania. Osved¢enym postupom je
zabezpecit oddelené odbavovacie priehradky pre osoby so zdravotnym postihnutim a osoby so zniZenou pohyblivostou
s cielom skratit dobu ¢akania v rade pre osoby, ktoré nie sti schopné stat dlhs{ Cas.

Asistencia pri pasovej, colnej a bezpecnostnej kontrole

Osved¢enym postupom je prispdsobit pasové, colné a bezpecnostné kontroly potrebdm 0sob so zdravotnym postihnutim
a 0s0b so zniZenou pohyblivostou s cielom ulahcit ich bezpecné a dostojné vybavenie (*9).

Asistencia pri ndstupe do lietadla

Podla ¢linku 10 nariadenia (ES) ¢. 1107/2006 a prilohy I k nemu musi riadiaci orgdn letiska pomahat aj osobdm so
zdravotnym postihnutim a osobdm so zniZenou pohyblivostou nastipit na palubu lietadla, prejst od dveri lietadla k ich
sedadldm a ulozit ich batozinu do lietadla.

Informdcie o ndstupe do lietadla by sa mali poskytovat prostrednictvom roznych zmyslovych prostriedkov (napr.
prostrednictvom oznamov v reproduktoroch a pisomne na tabuliach).

V nezdvaznej prirucke Medzindrodnej organizécie civilného letectva (ICAO) o pristupe 0sob so zdravotnym postihnutim
k leteckej doprave (prirucka ICAO) (**) sa uvadza, Ze osobdm so zdravotnym postihnutim, ktoré sa sami identifikuji ako
osoby, ktoré potrebuji asistenénii sluzbu alebo dodato¢ny cas na néstup do lietadla, by sa mala poniknut moznost
samostatného predbezného ndstupu do lietadla (t. j. pred vietkymi ostatnymi cestujicimi), pretoZe je to vo vieobecnosti
dostojnejsie a menej stresujiice pre danti osobu a efektivnejsie pre leteckd spolo¢nost. Podmienkou takéhoto predbezného
nastupu do lietadla je, aby sa dotknuty cestujiici nachddzal pri brane v¢as a aby sa zohl'adnili bezpe¢nostné hladiska.

Asistencia pri prichode

Podla ¢lanku 10 nariadenia (ES) €. 1107/2006 a prilohy I k nemu musia riadiace orgdny letisk poskytntit pri prilete
asisten¢nd sluzbu osobe so zdravotnym postihnutim alebo osobe so zniZenou pohyblivostou pri vyzdvihnuti batoZiny
v lietadle, presuniit sa od svojho sedadla ku dverdm lietadla, vystipit z lietadla, presuntt sa z lietadla do haly na prijem
batoziny a prevziat si batoZinu, absolvovat pasovi a colnil kontrolu, presuntit sa z haly na prijem batoZiny na urcené
miesto,

Osved¢enym postupom pre palubnych sprievodcov leteckého dopravcu je zabezpecit, aby sa Cakajiici asistenti letiska
nachddzali pocas vystupovania z lietadla pri dverdch lietadla a boli predstaveni cestujiicim, ktori potrebujii asisten¢né
sluzby. Pomoze to zabrdnif nejasnym situdcidm alebo neposkytnutiu asistencnej sluzby, napriklad ak asistencny persondl
nedokédze okamzite identifikovat cestujicich, ktorf potrebuji asisten¢nd sluzbu (ako by to mohlo byt v pripade 0s6b so
skrytym zdravotnym postihnutim).

V stilade s poziadavkou ,prispdsobenej pomoci® podla ¢ldnku 7 ods. 7 nariadenia (ES) ¢. 1107/2006 by asisten¢nd sluzba
pri prechode z haly na prijem batoZiny na uréené miesto mala zahffiat prepravu osob so zdravotnym postihnutim a 0sob
so zniZenou pohyblivostou z batozinovej haly na uréené miesto s ich batoZinou, v pripade, Ze o to poziadajt.

Ubytovanie slepeckych psov s osvedcenim

V ¢lanku 7 ods. 2 nariadenia (ES) ¢. 1107/2006 sa uvadza, Ze ak sa vyzaduje slepecky pes s osved¢enim, takdto poziadavka
je splnend — za predpokladu, Ze sa tito poziadavka ozndmi leteckému dopravcovi, jeho zdstupcovi alebo previddzkovatelovi
zdjazdu v silade s platnymi vnutro§tatnymi predpismi vztahujicimi sa na prepravu slepeckych psov na palube lietadla (ak
takéto predpisy existuji). V prilohe I k nariadeniu (ES) ¢. 1107/2006 sa stanovuje, Ze za obsluhu slepeckych psov
s osved¢enim na mieste zodpovedajii riadiace organy letiska.

(°**) Pozri nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (ES) ¢. 300/2008 z 11. marca 2008 o spolo¢nych pravidlich v oblasti bezpe¢nostnej
ochrany civilného letectva a o zrusenf nariadenia (ES) ¢. 2320/2002 (U. v. EU L 97, 9.4.2008, s. 72, ELL https:/[eur-lex.europa.euleli/
reg/2008/300/0j?locale=sk).

(") Pozri bod 7.3 prirucky International Civil Aviation Organization (ICAO) Manual on Access to Air Transport by Persons with Disabilities
[prirucka Medzindrodnej organizdcie civilného letectva (ICAO) o pristupe 0sob so zdravotnym postihnutim k leteckej doprave]
(dokument 9984), prvé vydanie, 2013.
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Pre slepecké psy je vhodné zabezpecit dobre udrziavany priestor urceny pre psy,

,Dni dostupnosti“: osvedcené postupy letisk a leteckych dopravcov s cielom pomdct osobdm so zdravotnym postihnutim obozndmit' sa
s leteckou dopravou

Niekolko letisk a leteckych dopravcov uz zaviedlo osved¢eny postup organizovania ,dni dostupnosti®, aby umoznili
osobdm so zdravotnym postihnutim a osobdm so zniZenou pohyblivostou obozndmit sa pred cestou s letiskom
a prostredim na palube lietadla.

6.5. Normy kvality letiska

Konzultdcie s uZivatelmi letiska a zdstupcami 0sob so zdravotnym postihnutim a 0sob so zniZenou pohyblivostou

Podla ¢ldnku 9 ods. 1 nariadenia (ES) ¢. 1107/2006 letiskd, na ktorych st ro¢né vykony najmenej 150 000 pohybov
v komerénych leteckych dopravnych sluzbach pri preprave cestujiicich, musia mat normy kvality pre asisten¢né sluzby
uvedené v prilohe I k nariadeniu (ES) ¢. 1107/2006. Riadiace organy letisk stanovia tieto normy kvality a urcia zdroje na
ich splnenie v spoluprici s leteckymi dopravcami prostrednictvom vyboru uZivatelov letiska (ak takyto vybor existuje)
a s organizdciami zastupujlicimi osoby so zdravotnym postihnutim a osoby so zniZenou pohyblivostou (). Ak letisko
nemd vybor pre uZivatelov letiska, riadiaci orgdn letiska by mal zabezpecit alternativnu podobu konzultdcie, ktord by
zahffala v3etkych leteckych dopravcov prepravujicich cestujicich z prislusného letiska alebo na prislusné letisko.

Riadiaci orgén letiska by mal organizovat pravidelné stretnutia so zdstupcami 0s6b so zdravotnym postihnutim a os6b so
znizenou pohyblivostou a konzultovat s nimi stanovovanie noriem kvality, preskimanie vykonnosti v porovnani
s normami kvality, preskiimanie systémov monitorovania vykonnosti, zaddvanie zdkaziek poskytovatelom sluZzieb
(s vynimkou casti takychto zdkaziek, ktord je obchodne dovernd) a poskytovanie poradenstva o pristupnosti termindlov,
zariadent a sluzieb a programov odbornej pripravy.

Osved¢enym postupom je pozyvat zdstupcov 0sob so zdravotnym postihnutim a 0sob so zniZenou pohyblivostou, aby
dohliadali na dodrziavanie noriem kvality.

V dokumentoch o normdch kvality by sa malo jasne uviest, Ze sa uskutocnila konzultdcia, spolu so zoznamom o0s6b,
s ktorymi sa konzultovalo (napr. uZivatelia letiska a zdstupcovia osob so zdravotnym postihnutim a 0sob so zniZenou
pohyblivostou), kedy sa konzultcia uskutocnila a ako sa zohladnili ndzory vyjadrené pocas konzultdcie.

Obsah noriem kvality

V ¢lanku 9 ods. 2 nariadenia (ES) ¢. 1107/2006 sa uvddza, Ze sa musia v plnej miere zohladnif medzindrodne uzndvané
zdsady a etické kddexy (najmd Eticky kédex ECAC pre pozemnii manipuldciu pre osoby so zniZenou pohyblivostou) ().
Kddex ECAC obsahuje $pecifické kvalitativne a kvantitativne normy tykajiice sa asistencnych sluzieb stanovenych v prilohe
I k nariadeniu (ES) ¢. 1107/2006.

Zdvizné normy kvality

Riadiace orgdny letisk st viazané normami kvality pomoci stanovenymi v ¢ldnku 9 ods. 1 nariadenia (ES) ¢. 1107/2006
v stlade s ¢ldinkom 14 ods. 1 uvedeného nariadenia, v ktorom sa od vndtro§titnych orgdnov presadzovania prava
vyzaduje, aby prijali potrebné opatrenia na zabezpecenie stiladu s tymito normami kvality.

Uverejnenie noriem kvality

Podla ¢lanku 9 ods. 3 nariadenia (ES) ¢. 1107/2006 sa od riadiacich orgdnov letisk vyzaduje, aby uverejiiovali svoje
dokumenty o normdch kvality v oblasti asisten¢nych sluzieb. Cestujici by mali byt schopni rychlo a jednoducho
identifikovat tieto normy kvality na webovom sidle letiska.

(*) Riadiaci orgdn letiska by preto mal zohladnit stanovisko vyboru uzivatelov letiska k vybaveniu, ktoré sa md zakdpit s cielom pomoct
osobdm so zdravotnym postihnutim a osobdm so zniZenou pohyblivostou.
(*") Pozri aj prilohu 5-C k dokumentu ECAC ¢. 30 ¢ast I oddiel 5.
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Monitorovanie vykonnosti v porovnani s normami kvality

Mali by sa vykondvat pravidelné preskiimania s cielom dohliadat na vykonnost poskytovatela sluZieb v porovnani
s normami kvality. Od poskytovatelov sluzieb ,by sa malo ocakdvat, Ze zavedd svoje vlastné systémy monitorovania
vykonnosti a poskytnii primerané tdaje podla poziadaviek komunity letisk” (*3).

Riadiace orgdny letisk by mali zhromazdovat tdaje, ktorymi sa meria vykonnost vo vztahu k dokumentu o normach
kvality, a kazdorocne tieto ddaje predkladat vnitro§titnym orgdnom presadzovania prava. UdaJe predkladané
vnutrodtitnym organom presadzovania prava by mali zahfiat Gdaje tykajiice sa vykonnosti v porovnani s kvantitativnymi
metrikami ECAC (%), vysledky vSetkych prieskumov medzi cestujicimi, zhrnutia stretnuti so zdstupcami osob so
zdravotnym postihnutim a 0sob so zniZenou pohyblivostou, mimoriadne udalosti, pri ktorych doslo k zmeskaniu letu
alebo pripojného letu cestujiceho, a mimoriadne udalosti, pri ktorych nebola asistenénd sluzba pre cestujtcich, ktori
prileteli, k dispozicii pri brine do 45 minit od priletu.

Pre riadiace orgdny letisk je osved¢enym postupom prijat ndstroje (napr. softvérové systémy, ktoré poskytuji prislusnym
zainteresovanym strandm pristup ku kltcovym ukazovatelom vykonnosti a tdajom o vykonnosti tykajicim sa
poskytovania pomoci osobdm so zdravotnym postihnutim a osobdm so zniZenou pohyblivostou v redlnom case). To
pomdha zabezpecit presny prenos informdcii o asistenénych sluzbach pre cestujiicich, $pecifické poplatky za asistenéné
sluzby stanovené riadiacimi orgdnmi letisk pre osoby so zdravotnym postihnutim a osoby so zniZenou pohyblivostou sii
primerané a stvisia s ndkladmi a Ze dodrziavanie noriem kvality sa presne monitoruje. Takéto ndstroje by mali
monitorovat normy kvality meranim sluzieb poskytovanych kazdému jednotlivému cestujicemu.

6.6. Povinnost leteckych dopravcov venovaf osobitnd pozornost osobim so zdravotnym postihnutim
a osobdm so zniZenou pohyblivostou v pripade meskania a zru$enia letu

Okrem poziadaviek nariadenia (ES) ¢. 1107/2006 tykajtcich sa poskytovania asisten¢nych sluzieb osobdm so zdravotnym
postihnutim a osobdm so zniZenou pohyblivostou na letiskdch sa v ¢lanku 9 ods. 1 a 2 nariadenia (ES) ¢. 261/2004
vyzaduje, aby prevadzkujici dopravcovia venovali osobitnii pozornost potrebdm osob so zniZenou pohyblivostou
a vSetkych osob, ktoré ich sprevadzaju v pripade odmietnutia ndstupu do lietadla, zrusenia alebo meskania v akejkolvek
dlzke. Vsetci cestujiici maji nirok na starostlivost, ako je jedlo a obcerstvenie (v primeranom pomere k dizke cakania),
hotelové ubytovanie, v pripade potreby ubytovania na noc a moznost uskuto¢nit dva bezplatné telefonické hovory
a vyuzit e-mailové sluzby. Podla ¢ldnku 11 ods. 2 nariadenia (ES) ¢. 261/2004 by sa viak mali uprednostnit potreby osob
so zdravotnym postihnutim a 0s6b so zniZenou pohyblivostou.

Cestujicim by sa takdto starostlivost mala pontkat bezplatne a jasnym a pristupnym sposobom (a to aj prostrednictvom
elektronickych komunikaénych prostriedkov). Letecki dopravcovia by takisto mali mat zavedené postupy na aktivne
poskytovanie starostlivosti osobdm so zdravotnym postihnutim a osobdm so zniZenou pohyblivostou pocas prislusného
letu a mali by im poskytovat starostlivost ako prioritu. To znamend, Ze cestujicim by sa nemalo dovolif robit vlastné
opatrenia (napriklad hladanie a zaplatenie ubytovania a stravy). Prevadzkujici letecki dopravcovia musia namiesto toho
aktivne pontikat starostlivost. Prevadzkujtici letecki dopravcovia by tiez mali podla moznosti zabezpecit, aby pondkané
ubytovanie bolo pristupné osobdm so zdravotnym postihnutim a ich slepeckym psom.

Vzhladom na poziadavky v pripade odmietnutia ndstupu do lietadla, velkého meskania a zrusenia letu je osvedéenym
postupom, aby riadiace orgédny letiska a letecki dopravcovia vypracovali a udrziavali nidzové pohotovostné plany s cielom
minimalizovat vplyv zdvaznych naruSenf letov na osoby so zdravotnym postihnutim a osoby so znizenou pohyblivostou
na letiskdch (napr. so zoznamom dostupného ubytovania v blizkosti letiska, zoznamom potencidlnych poskytovatelov
zdravotnickeho vybavenia, a podrobnosti o nabijacich staniciach pre elektrické zdravotnicke vybavenie).

6.7. Zdravie a bezpefnost zamestnancov asistencnych sluZzieb

Zdravie a bezpecnost zamestnancov letiska, ktori poskytujii asisten¢né sluzby osobdm so zdravotnym postihnutim
a osobdm so zniZenou pohyblivostou, by nemali byt ohrozené. Napriklad pri poskytovani asisten¢nych sluzieb by mali
zamestnanci letiska, ak je to mozné, pouzivat mechanické pomocky, ako st pozemné invalidné voziky, invalidné voziky
urlené na nastup do lietadla, rampy a vytahy a ru¢né zdvihanie oséb so zdravotnym postihnutim a 0sob so zniZenou
pohyblivostou by sa malo obmedzit na vynimo¢né pripady.

(*) Pozri ¢ldnok 9 ods. 2 nariadenia (ES) ¢. 1107/2006 v spojeni s odsekom 9.1 Etického kddexu ECAC pre pozemnd manipuldciu.
(**) Pozri bod 7.5 prilohy 5-C k dokumentu ECAC ¢. 30, cast I, oddiel 5.

ELL http://data.europa.eu/eli/C/2024/5992/oj 25/32



SK U.v. EU C, 4.10.2024

Ak maja clenské $tity vndtrostitne pravidld upravujiice povinnosti zamestndvatelov, pokial ide o ochranu zdravia
a bezpecnost ich zamestnancov, tieto pravidld by sa mali pri poskytovani pomoci dodrZiavat.

7. ODMIETNUTIE NASTUPIT DO LIETADLA CESTUJUCEMU SO ZDRAVOTNYM POSTIHNUTIM ALEBO
CESTU]UCEMU SO ZNiZENOU POHYBLIVOSTOU A PODMIENENIE NASTUPU DO LIETADLA TYM, ZE TITO
CESTU]UCI CESTU]U S BEZPECNOSTNYM ASISTENTOM

Bod 5.5 o odmietnuti rezervicie alebo nalodenia sa vztahuje aj na situdcie, ked letecky dopravca odmietne cestujiicemu
nasttpit z dovodov tykajacich sa bezpe¢nostnych poziadaviek, alebo podmiefiuje prepravu dotknutého cestujiiceho tym,
Ze ho bude sprevadzat osoba schopna poskytnit pomoc potrebnii na splnenie prislusnych bezpe¢nostnych poziadaviek.

8. POMOC POSKYTOVANA LETECKYM DOPRAVCOM

Letecky dopravca ma osobdm so zdravotnym postihnutim a osobdm so zniZenou pohyblivostou poskytnit asistenéné
sluzby uvedené v prilohe II k nariadeniu (ES) ¢. 1107/2006, ak tieto osoby vopred ozndmili svoju potrebu asisten¢nych
sluzieb najmenej 48 hodin pred uverejnenym casom odletu, vopred ozndmili skutocnost, Ze cestuji so slepeckym psom,
a dostavili sa na uréené miesto prichodu a odchodu a neskor k odbavovacej priehradke v ¢ase stanovenom v &lanku 7
ods. 4 uvedeného nariadenia. Podla ¢ldnku 10 nariadenia (ES) ¢. 1107/2006 ma letecky dopravca bezplatne poskytnit
asisten¢né sluzby uvedené v prilohe II k nariadeniu.

Treba zdoraznit, Ze prvoradou zodpovednostou palubnych sprievodcov je bezpecnost vSetkych cestujicich na palube
lietadla. Zabezpecujui dodrziavanie bezpe¢nostnych poziadaviek na palube a organizuji pomoc v oblasti bezpecnosti
v pripade ntdzovych situdcii a pocas kazdodennej prevadzky. Akékolvek konanie, ktoré by mohlo ohrozit plnenie ich
povinnosti alebo ich zdravotnd sposobilost (vratane zdravotnych a bezpe¢nostnych aspektov), by mohlo mat vplyv na
bezpecnost vietkych cestujicich na palube. Palubni sprievodcovia nie st povinni poskytovat osobni asistenciu osobdm so
zdravotnym postihnutim alebo osobdm so zniZenou pohyblivostou (napr. pomoc pri jedeni alebo piti), ktord presahuje
ramec sluzieb poskytovanych inym cestujicim. Mozno vSak ocakavat, Ze pomoZzu pri otvarani nddob na potraviny a opise
stravovacich opatreni pre nevidiace osoby. Podobne sa od palubnych sprievodcov nevyzaduje, aby poskytovali asisten¢né
sluzby v kdpelni alebo pri pouZivani toaliet (v pripadoch, ked cestujiici neméze pouzivat toalety bez pomoci). Od
palubnych sprievodcov v§ak mozno ocakdvat, ze pomdZzu cestujiicemu pohybovat sa cez kabinu na palubnom invalidnom
voziku (ak je k dispozicii) alebo pomocou alternativnych metéd. Palubni sprievodcovia nie st povinni poskytovat lekarske
sluzby (vrdtane podavania liekov cestujicim so zdravotnym postihnutim alebo cestujiicim so zniZenou pohyblivostou). Ak
osoba so zdravotnym postihnutim alebo osoba so zniZenou pohyblivostou nie je schopnd vykondvat takéto tlohy bez
pomoci, ale musi pocas letu vykonat jednu alebo viacero z tychto tloh, musi ju sprevddzat asistent schopny poskytnat
pozadovani asistencna sluzbu.

Pokial ide o prepravu batoZiny: okrem povinnosti leteckych dopravcov bezplatne prepravovat zdravotnicke vybavenie
a dva kusy mobilnych pomécok pre osobu so zdravotnym postihnutim alebo osobu so zniZenou pohyblivostou (ako sa
podrobnejsie uvddza v bodoch 8.2 a 8.3) sa pravidld tykajice sa obmedzenia hmotnosti uplatiiujii na osoby so
zdravotnym postihnutim a osoby so zniZenou pohyblivostou rovnako, ako sa uplatiiujt na vietkych ostatnych cestujiicich
(t. j. musia platit rovnaky poplatok za batozinu s nadvdhou ako ktorykolvek iny cestujtci). Podla prilohy II k nariadeniu
(ES) ¢. 1107/2006 sa pravidld o hmotnostnych obmedzeniach neuplatiiujii na prepravu zdravotnickeho vybavenia
a mobilnych pomocok, pokial je dodrzané obmedzenie dvoch kusov mobilnych pomocok na osobu so zdravotnym
postihnutim alebo osobu so znizenou pohyblivostou a sii splnené vsetky uplatnitelné obmedzenia tykajice sa prepravy
nebezpecného tovaru, bezpecnosti letectva alebo velkosti a osved¢ovania lietadla.

8.1. Preprava slepeckych psov s osvedenim v kabine

S vyhradou vntrostitnych pravnych predpisov a pravnych predpisov EU tykajtcich sa pohybu zvierat uvedenych v bode
5.7 (**) sa slepeckym psom s osvedéenim povoluje cestovat v kabine pre cestujiicich bez dodato¢nych poplatkov v stlade
s ¢lankom 10 nariadenia (ES) ¢. 1107/2006 a prilohou II k uvedenému nariadeniu.

(*) Pozri najmi nariadenie (EU) ¢. 576/2013.
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Slepecké psy s osvedcenim zvycajne sedia na podlahe pred sedadlom svojho majitela. Ak slepecky pes nemdze sediet na
podlahe pred sedadlom svojho majitela (napriklad preto, ze je prilis velky), letecky dopravca pontikne vhodné alternativne
rieSenie na umiestnenie psa bez tctovania dodato¢nych poplatkov podla ¢lanku 10 nariadenia (ES) ¢. 1107/2006 a jeho
prilohy II. To moZze zahfiat bezplatné poskytnutie sedadla pre slepeckého psa vedl'a osoby so zdravotnym postihnutim.

8.2. Preprava mobilnych pomdcok

Podla ¢lanku 10 nariadenia (ES) ¢. 1107/2006 a prilohy I k nemu musi letecky dopravca bezplatne prepravovat najviac dva
kusy mobilnych pomocok (vritane elektrickych invalidnych vozikov) na osobu so zdravotnym postihnutim alebo osobu so
zniZenou pohyblivostou.

Prislusnd osoba musi informovat leteckého dopravcu najmenej 48 hodin pred plinovanym casom odletu o preprave
elektrickych invalidnych vozikov. Preprava takychto elektrickych invalidnych vozikov podlicha moznym obmedzeniam
priestoru na palube lietadla. Podlicha aj uplatiovaniu prislusnych pravnych predpisov o nebezpe¢nom tovare.

V nariadeni (ES) ¢. 1107/2006 sa nevymedzuje pojem ,mobilné pomdcky“. MozZe sa viak chdpat ako akdkol'vek pomocka,
ktora je ur¢end na pomoc osobdm so zdravotnym postihnutim a osobadm so zniZenou pohyblivostou pri ich pohyblivosti.
Bezplatnd preprava mobilnych pomdcok nie je obmedzena len na tie predmety, ktoré st potrebné pocas letu, ale zahfna aj
pomocky na zabezpeCenie pohyblivosti potrebné v mieste urcenia. Elektrické invalidné voziky sa Casto nemozu
prepravovat v kabine lietadla, takze ich zaradenie v prilohe II k nariadeniu (ES) ¢. 1107/2006 do kategérie mobilnych
pomocok, ktoré sa musia prepravovat bezplatne, znamend, Ze tito kategdria zahffia polozky, ktoré nie st potrebné pocas
letu, ale na mieste urcenia.

S cielom poskytniit pozadovanii pomoc by letecki dopravcovia, ich zdstupcovia a prevadzkovatelia zdjazdov mali vopred
poziadat osoby so zdravotnym postihnutim a osoby so zniZenou pohyblivostou cestujice s mobilnymi pomockami, aby
poskytli vietky potrebné informacie tykajice sa ich prepravy.

,2Usmernenie IATA o preprave mobilnych pomocok”(*) je vysledkom iniciativy IATA, ktorej cielom je spojit
zainteresované strany zapojené do prepravy mobilnych pomocok (vrtane zdstupcov 0sob so zdravotnym postihnutim,
leteckych dopravcov, poskytovatelov pozemnych sluzieb, letisk, regulacnych orgdnov, akademickej obce a vyrobcov
mobilnych pomocok) s cielom zhromazdit najlepsie postupy tykajiice sa bezpetnej prepravy mobilnych pomocok.
Obsahuje odporticania, ktoré poméhajii leteckym dopravcom a riadiacim orgdnom letisk plnit si povinnosti tykajtce sa
prepravy mobilnych pomécok a minimalizovat pocet pripadov, ked letecky dopravca odmietne prepravovat mobilné
pomocky alebo ked' sa mobilné pomocky stratia alebo poskodia.

8.3. Prepravalekdrskeho vybavenia

Podla ¢ldanku 10 nariadenia (ES) ¢. 1107/2006 a prilohy II k nemu s letecki dopravcovia povinni bezplatne prepravovat
lekdrske vybavenie 0s6b so zdravotnym postihnutim alebo 0sob so znizenou pohyblivostou.

Vzhladom na $iroké spektrum cestujiicich, ktoré sa nariadenie (ES) ¢. 1107/2006 snaZi zastresit, neexistuje vymedzenie
lekdrskeho vybavenia ani mnozZstva takychto predmetov, ktoré sa moézu prepravovat (na rozdiel od mobilnych pomécok,
ktoré sti, ako sa uvddza v bode 8.2, obmedzené na dve polozky). Okolnosti kazdej Ziadosti o prepravu takychto predmetov
by sa mali posudzovat individudlne a s prihliadnutim na potreby cestujticeho.

Pravne predpisy o nebezpecnom tovare by mohli mat vplyv na prepravu lekdrskeho vybavenia: tekuté lieky v uréitom
mnozZstve alebo injekéné striekacky mozno v priru¢nej batozine povolit len po predloZeni lekdrskeho osvedcenia,
v ktorom sa uvddza, Ze pouzitie vybavenia alebo liekov pocas cesty je nevyhnutné v stlade s nariadenim (ES) ¢. 300/2008.

(**) Usmernenie IATA k preprave pomocok na podporu mobility — prvé vydanie, februdr 2023,
https:/[www.iata.org/contentassets/7b3762815ac44a10b8 3ccf5560c1b308/iata-guidance-on-the-transport-of-mobility-aids-final-
feb2023.pdf.
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Letecki dopravcovia majti na palube bezplatne prepravovat kyslik na lekdrske tcely pre osoby so zdravotnym postihnutim
za predpokladu, Ze vybavenie spliia vSetky zdkonné poziadavky, ktoré sa tykaji prepravy nebezpe¢ného tovaru a ktoré
vychddzaji z technickych pokynov ICAO pre bezpecnd leteckd prepravu nebezpecného tovaru“(*) a na zdklade
predchddzajiiceho ozndmenia dopravcovi. Letecki dopravcovia sa tiez mézu rozhodnit poskytovat kyslik na lekarske
tUcely priamo cestujiicim. Nie s viak povinni tak urobif a si opravneni G¢tovat poplatky za poskytovanie kyslika na
lekdrske ucely. Ak sa letecki dopravcovia rozhodnii poskytovat svojim cestujiicim kyslik na lekarske ucely, osvedcenym
postupom je pontkat ho za zlavnend sadzbu. Letecki dopravcovia by mali zverejnif poplatky, ktoré Gctuji za
poskytovanie kyslika na lekdrske tcely. Letecki dopravcovia mozu pozadovat predbezné ozndmenie o potrebe kyslika, ak
si osoba so zdravotnym postihnutim Zeld vyuzit vlastné zasobovanie leteckého dopravcu pocas letu.

Povinnostou leteckych dopravcov je poskytovat cestujicim vietky relevantné informdacie v stlade s ustanoveniami
nariadenia Komisie (EU) ¢. 965/2012 tykajtcimi sa leteckej prepravy nebezpecného tovaru.

8.4. Sedenie, ktoré spifia osobitné potreby 0sb so zdravotnym postihnutim a 0sb so zniZenou pohyblivostou

(')

Podla ¢lanku 10 nariadenia (ES) ¢. 1107/2006 a prilohy I k nemu sa od leteckych dopravcov vyzaduje, aby na poziadanie
vynaloZili v8etko primerané usilie na usporiadanie sedadiel tak, aby vyhovovali potrebdm 0s6b so zdravotnym postihnutim
alebo znizenou pohyblivostou, a to v stlade s bezpe¢nostnymi poziadavkami a dostupnostou (*%).

Osoby so zdravotnym postihnutim a osoby so znizenou pohyblivostou by preto mali mat pristup k vhodnému sedeniu, ak
je k dispozicii v Case rezervicie. V stilade s ¢ldinkom 10 nariadenia (ES) ¢. 1107/2006 a prilohou Il k nemu sa im za pristup
k vhodnému sedadlu netétuje poplatok. Politiky leteckych dopravcov tykajice sa pridelovania sedadiel osobdm so
zdravotnym postihnutim a osobdm so zniZenou pohyblivostou by mali byt transparentné. Letecki dopravcovia by na
svojich webovych sidlach mali uverejnit svoje postupy tykajtice sa Ziadosti o ,vhodné miesto*.

Letecki dopravcovia mozu poziadat o informdcie o zdravotnom postihnuti alebo obmedzeni mobility, aby mohli dotknutej
osobe pridelit najvhodnejsie miesto.

V prirucke ICAO sa uvadza (**), ze ,ked osoba identifikuje povahu svojho zdravotného postihnutia, prevadzkovatel lietadla
by mal informovat cestujiiceho o tych dostupnych sedadlach, ktoré st najpristupnejsie, a potom spolu s tymto cestujiicim
stanovit vhodné pridelenie sedadiel (napr. s pohyblivymi lakfovymi opierkami, kipelfiou nachddzajiicou sa nablizku,
susediacimi sedadlami pre osobu so zdravotnym postihnutim a asistenta) pred pridelenim sedadla tomuto cestujiicemu
v stlade s bezpe¢nostnymi predpismi. V pripade, Ze sedadld nie st pridelené vopred, je osvedéenym postupom umoznit
osobam so zdravotnym postihnutim a osobdm so zniZenou pohyblivostou nastipit vopred a vybrat si sedadlo, ktoré
najlepsie vyhovuje ich potrebdm, ak je takéto sedadlo k dispozicii, v silade s bezpe¢nostnymi predpismi.

Po prideleni sedadiel by sa osoby so zdravotnym postihnutim a osoby so zniZenou pohyblivostou nemali presavat zo
sedadiel, ktoré st pre ne najvhodnejsie, a to z inych ako bezpecnostnych dévodov. V pripade zmeny lietadla by sa osobdm
so zdravotnym postihnutim a osobdm so znizenou pohyblivostou malo pridelit vhodné sedadlo.

8.5. Sedenie 0sdb spreviadzajiicich osobu so zdravotnym postihnutim a osoby so zniZenou pohyblivostou

V stilade s prilohou II k nariadeniu (ES) ¢. 1107/2006 majii letecki dopravcovia urobit vetko pre to, aby mohla osoba,
ktora sprevddza osobu so zdravotnym postihnutim alebo osobu so zniZenou mobilitou sediet vedla zdravotne postihnutej
osoby alebo osoby so zniZenou pohyblivostou. Agentira Eurdpskej tinie pre bezpecnost letectva (EASA) okrem toho na
zdklade nariadenia Komisie (EU) ¢. 965/2012 prijala normu o preprave osobitnych kategérif cestujtcich, ktorou sa (okrem
inych bodov) stanovuje, Ze osoby sprevadzajiice osoby so zdravotnym postihnutim a osoby so zniZenou pohyblivostou by
mali sediet vedla osoby so zdravotnym postihnutim alebo osoby so zniZenou pohyblivostou, ktort sprevadzaji (7).

(*) V dokumente ICAO 9284 ,Technické pokyny na bezpec¢nii leteckd prepravu nebezpecného tovaru“ sa uplatriuji zakladné ustanovenia
uvedené v prilohe 18 dokumentu ICAO ,Bezpe¢nd leteckd preprava nebezpe¢ného tovaru®, na ktoré sa odkazuje aj v nariadeni Komisie
(EU) ¢. 965/2012.

(*’) Pozri aj bod 5.8 vyssie.

(**) Pozri prilohu I k nariadeniu (ES) € 1107/2006. Napriklad sedadlo s pohyblivou lakfovou opierkou by malo byt pridelené
cestujicemu, ktory lahko nedokédze prejst cez pevnu laktovii opierku v ulicke, sedadlo, ktoré poskytuje dodato¢ny priestor na nohy
pre cestujiiceho, ktory nedokdZze ohniit nohu, alebo sedadlo v blizkosti toalety alebo vychodu pre cestujiceho so znizenou
pohyblivostou.

(**) Pozri bod 3.21 prirucky International Civil Aviation Organization (ICAO) Manual on Access to Air Transport by Persons with Disabilities
[prirucka Medzindrodnej organizdcie civilného letectva (ICAO) o pristupe osdb so zdravotnym postihnutim k leteckej doprave]
(dokument 9984), prvé vydanie, 2013.

(") Pozri normu Agentiry Eurdpskej tinie pre bezpecnost letectva (EASA) AMC1 CAT.OP.MPA.155 pism. c):
https:/[www.casa.europa.eu/sites/default/files/dfu/Annex%2011%20t0%20ED%20Decision%20%28 CAT%29%20v13%20%2 8for%
20approval%29.pdf.

V kontexte nariadenia (EU) ¢. 965/2012 AMC znamend ,prijatelné prostriedky preukdzania zhody ,Doprava CAT“ je ,obchodnd
leteckd doprava“, a OP znamend ,operdcia“.
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Podla ¢lanku 10 nariadenia (ES) ¢. 1107/2006 a prilohy Il k uvedenému nariadeniu, ak i) letecky dopravca vyzaduje, aby
bezpecnostny asistent sprevadzal osobu so zdravotnym postihnutim alebo osobu so znizenou pohyblivostou v stlade
s ¢linkom 4 ods. 2 nariadenia (ES) ¢. 1107/2006, a ii) tento letecky dopravca moéZze umiestnit sprevadzajiiceho
bezpecnostného asistenta vedla osoby so zdravotnym postihnutim alebo osoby so zniZenou pohyblivostou, letecky

dopravca nesmie tG¢tovat Ziadne dodato¢né poplatky za rezervéciu sedadla sprevadzajiiceho bezpecnostného asistenta.

8.6. Oznamovanie zdkladnych informadcii o lete

Podla ¢lanku 10 nariadenia (ES) ¢. 1107/2006 a prilohy II k nemu sa zdkladné informadcie o letoch musia poskytovat
pristupnymi formami. To by malo vzdy zahffiat bezpecnostné informicie tykajice sa lietadla. Od 28. jina 2025 musi byt
oznamovanie informdcii v stilade s pravidlami stanovenymi v smernici (EU) 2019/882.

8.7. Asistencia pri presune na toalety

Podla ¢ldnku 10 nariadenia (ES) ¢. 1107/2006 a prilohy II k nemu sa od palubnych sprievodcov vyzaduje, aby v pripade
potreby poskytovali primerant asistenciu osobdm so zdravotnym postihnutim a osobdm so zniZenou pohyblivostou pri
prechode z ich sedadla na toalety.

Takéto asistencia by v8ak nemala ohrozit zdravie a bezpe¢nost palubnych sprievodcov. V pripade nedostatku vhodného
vybavenia by preto palubni sprievodcovia nemali byt povinni pomdhat osobe so zdravotnym postihnutim alebo osobe so
znizenou pohyblivostou pri manudlnom zdvihani a presune zo svojho sedadla na toalety. V zdsade by sa na tento ticel
mali pouzivat palubné invalidné voziky, ak s k dispozicii (prepravné plosiny alebo lekdrske zdvihdky by mohli byt
rovnocennymi alternativami).

Osobdm so zdravotnym postihnutim a osobdm so zniZenou pohyblivostou by nemal byt odmietnuty nastup do lietadla len
preto, Ze im nemdze byt poskytnutd asisten¢nd sluzba pri presune na toalety z dovodu nedostupnosti palubného
invalidného vozika alebo alternativneho zariadenia. Ak je to mozné, mali by byt vopred informovani o tom, Ze palubny
invalidny vozik alebo alternativny ndstroj nie st k dispozicii, aby sa mohli informovane rozhodndt, ¢i budd alebo nebudu
cestovat za tychto podmienok. Samotnd nemoZznost oséb so zdravotnym postihnutim alebo o0séb so znizenou
pohyblivostou pouzivat toalety nepredstavuje bezpecnostné riziko, a preto nemusi byt platnym dévodom na odmietnutie
ich prepravy, najma pocas letov na kratke vzdialenosti.

Letecki dopravcovia by pri rozhodovan{ o konstrukcii novych a novo zrekonstruovanych lietadiel mali podla moznosti
zohladiiovat potreby osob so zdravotnym postihnutim a osdb so zniZenou pohyblivostou (!). To moZe zahffiat
zabezpecenie vhodného palubného invalidného vozika a ndvrh pristupnych toaletnych zariadeni. Dokument ECAC ¢&. 30,
ast I obsahuje konkrétne odporticania tykajice sa minimdlneho pozadovaného vybavenia lietadiel v stvislosti
s potrebami 0s6b so zdravotnym postihnutim a 0sob so zniZenou pohyblivostou (7).

9. STRATA ALEBO ZNICENIE MOBILNYCH POMOCOK

Mobilné pomécky maji zdsadny vyznam pre to, aby osoby so zdravotnym postihnutim a osoby so zniZenou
pohyblivostou zostali vo svojom kazdodennom Zivote nezavislé. Casto sa vyrabajii na mieru a ich vymena alebo oprava
mozZe byt velmi nakladna.

Podla ¢lanku 12 nariadenia (ES) ¢. 11072006 v pripade straty alebo poskodenia invalidnych vozikov, inych mobilnych
pomdcok alebo pomocnych zariadeni na letisku alebo pri preprave na palube lietadla sa cestujiicemu, ktorému toto
zariadenie patri, nahradf $koda v stlade s medzindrodnymi a vnttro$tdtnymi pravnymi predpismi a prdvnymi predpismi
EU.

(") Pozri odovodnenie 11 nariadenia (ES) ¢. 1107/2006.
(") Pozribod 5.5 dokumentu ECAC ¢. 30, ¢ast L
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Dohovor o zjednoteni niektorych pravidiel pre medzindrodnt leteckéi dopravu (v§eobecne zndmy ako Montrealsky
dohovor) upravuje zodpovednost leteckych dopravcov za stratené alebo znicené mobilné pomocky (7). V dohovore sa
uvédza, ze letecki dopravcovia st zodpovedni za akikolvek stratu alebo zniCenie osobnej batoziny (vritane mobilnych
pomdcok).

V stilade s prilohou I k nariadeniu (ES) €. 1107/2006 st riadiace orgdny letisk zodpovedné za pozemnt obsluhu mobilnych
pomocok. To nemd vplyv na zodpovednost leteckych dopravcov podla Montrealského dohovoru v sivislosti s nahradou
skody v pripade straty alebo poskodenia mobilnej pomocky. Nariadenie (ES) ¢. 1107/2006 v3ak leteckym dopravcom
nebréni v tom, aby sa snazili ziskat spat ndklady na akdkolvek vyplatent ndhradu, ak strata alebo poskodenie mobilnych
pomocok vyplyvajii z ¢innosti riadiaceho orgdnu letiska alebo akejkol'vek inej tretej strany.

V ¢lanku 22 ods. 2 Montrealského dohovoru sa obmedzuje ndhrada $kody za stratend alebo poskodenti osobnii batoZinu
(vratane mobilnych pomocok) (*#). Takato nahrada ¢asto nepokryva skutoéné ndklady na vymenu alebo opravu mobilnej
pomdcky. Clanok 22 ods. 2 tiez umoZuje cestujticim podat osobitné vyhlasenie o zdujme na dodani v mieste urcenia, ked
sa batozina odovzda leteckému dopravcovi, a v pripade potreby zaplatit dodato¢ny poplatok. Cestujtci uvedie hodnotu
batoziny v tomto vyhldseni, a v pripade straty alebo poskodenia je dopravca povinny zaplatit sumu neprevySujicu
deklarovanti hodnotu batoziny, pokial nepreukdze, Ze tdto suma je vyssia ako skutocny zdujem cestujiceho na dodani
v mieste urcenia.

Osved¢enym postupom pre leteckych dopravcov a ich zdstupcov je aktivne pondkat osobdm so zdravotnym postihnutim
a osobdm so znizenou pohyblivostou moznost podat osobitné vyhldsenie o zdujmoch podla ¢lanku 22 ods. 2
Montrealského dohovoru uz v Case rezervicie, ale najneskor pri odovzdani vybavenia dopravcovi. Osved¢enym postupom
je umoznit, aby sa toto vyhldsenie podavalo bezplatne ().

Osobdm so zdravotnym postihnutim a osobdm so zniZenou pohyblivostou, ktoré cestujii s mobilnymi pomockami, sa
odportica zvézit, ¢i rozsiria svoju poistnt zmluvu o stratu alebo poskodenie mobilnej pomaocky.

10. STAZNOSTI

V ¢lanku 15 ods. 2 nariadenia (ES) ¢. 1107/2006 sa ustanovuje, Ze osoba so zdravotnym postihnutim alebo osoba so
znizenou pohyblivostou, ktord sa domnieva, Ze boli porusené jej prava podla nariadenia (ES) ¢. 1107/2006, md moZnost
najprv upozornif riadiaci orgdn letiska alebo prislusného leteckého dopravcu (podla okolnosti).

Podla ¢ldnku 15 ods. 2 nariadenia (ES) ¢. 1107/2006 moZze osoba so zdravotnym postihnutim alebo osoba so znizenou
pohyblivostou podat staznost vnutro§titnemu orgdnu presadzovania prava len vtedy, ak i) uz podali staznost leteckému
dopravcovi alebo riadiacemu orgdnu letiska a ii) tento orgdn neodpovedal stazovatelovi v primeranej lehote alebo
stazovatel nepovazuje odpoved za uspokojiva.

Osoba so zdravotnym postihnutim alebo osoba so zniZenou pohyblivostou sa moze stazovat ktorémukolvek
vnutro§titnemu orgdnu presadzovania nariadenia (ES) ¢. 1107/2006 v ktoromkolvek ¢lenskom $tdte alebo akémukolvek
inému orgdnu, ktory je prisludny riesit staznosti tykajiice sa uvedeného nariadenia ().

() EU je zmluvnou stranou Dohovoru o zjednoteni niektorych pravidiel pre medzindrodnd leteckii dopravu. Pozri rozhodnutie
Rady 2001/539/ES z 5. aprila 2001 o uzavreti Eurépskym spolocenstvom dohovoru o zjednoteni niektorych pravidiel pre
medzindrodni leteckdt dopravu (Montrealsky dohovor) (U. v. ES L 194, 18.7.2001, s. 38, ELL https://eur-lex.europa.eu/eli/dec/2001/
539/oj?locale=sk).

(™ Montrealsky dohovor obmedzuje prévo na ndhradu $kody a zodpovednost dopravcu na 1288 zvldstnych prdv Cerpania (priblizne
1581 EUR 5. jiila 2024) v pripade znicenia, straty, poskodenia alebo meskania batoziny.

() V roku 2013 Komisia prijala ndvrh nariadenia [COM(2013) 130 final], ktorym sa meni nariadenie (ES) ¢. 261/2004, ktorym sa
ustanovujii spolo¢né pravidld systému ndhrad a pomoci cestujicim pri odmietnuti ndstupu do lietadla, v pripade zruSenia alebo
velkého meskania letov, a nariadenie (ES) ¢. 2027/97 o zodpovednosti leteckého dopraveu pri preprave cestujiicich a ich batoZiny
v leteckej doprave. V pripade prijatia by letecki dopravcovia a ich zdstupcovia boli povinni pondknuf osobdm so zdravotnym
postihnutim a osobdm so zniZenou pohyblivostou moznost bezplatne podat Specidlne vyhldsenie o zdujmoch (pozri ¢ldnok 2 ods. 4
ndvrhu). Na prijatie navrhovaného nariadenia spoluzdkonodarcami sa stale cakd.

(%) Ak sa staznost tyka cezhranitnej situdcie, stazovatel sa moZe obratit na siet eurépskych spotrebitelskych centier, ktord by mohla
poskytnit prakticki pomoc pri rieSeni staznosti: https://ec.europa.eu/info/live-work-travel-eu/consumers/resolve-your-consumer-
complaint/european-consumer-centres-network-ecc-net_en#contact-ecc-net.
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Nie vSetky vnutrostatne organy presadzovania prava v kazdom clenskom §tate v§ak majii pravomoc vybavovat takéto
staznosti. Podla ¢ldnku 14 ods. 1 nariadenia (ES) ¢. 1107/2006 st vnutrostdtne orgdny presadzovania prava zodpovedné
len za jeho presadzovanie, pokial ide o lety s odletom z letisk alebo priletom na letiskd, ktoré sa nachddzaji na tizemi ich
¢lenskych statov.

Osved¢enym postupom je uplatiiovat pristup zaloZeny na incidencii, podobny pridelovaniu staznosti medzi
vnitro§titnymi orgdnmi presadzovania prava podla nariadenia (ES) ¢. 261/2004 (7).

V pripade staznosti tykajicich sa asisten¢nej sluzby, ktorti musi poskytnat riadiaci organ letiska: prislusnym vndtrostitnym
orgdnom presadzovania prava by mal byt orgdn v clenskom $tdte, v ktorom sa nachddza dotknuté letisko (7).

V pripade staznosti stivisiacich s pomocou, ktorti mé poskytniit letecky dopravca: ak sa miesto odletu nachddza v ¢lenskom
State, prislusnym vndtrodtitnym orgdnom presadzovania prava by mal byt vnitrostitny orgin zodpovedny za
presadzovanie prava v danom ¢lenskom $tate, ak sa vSak miesto odletu nachddza mimo ¢lenskych $tétov a let prevadzkuje
licencovany dopravca EU, prislusnym vndtrostitnym organom presadzovania prava by mal byt vndtrotitny orgén
presadzovania prava v prvom ¢lenskom stéte priletu.

Zésada teritoriality znamend, Ze ak dojde k incidentu pocas letu, vnatrostatny orgdn presadzovania prava z ¢lenského statu,
ktory vydal prevddzkovi licenciu leteckého dopravcu, moze poziadat vnitro§titny orgdn presadzovania prava, ktory
vybavuje staznost, o poskytnutie pomoci pri rieSeni staznosti.

Podla ¢lanku 15 ods. 3 nariadenia (ES) ¢. 1107/2006 musi vnitro$titny orgdn presadzovania prava, ktory dostane
staznost, ale nemd pravomoc zaoberat sa fiou, postdpit ju vnitro$taitnemu orgdnu presadzovania prava, ktory mé takiito
pravomoc.

S cielom zabezpecit G¢inné uplattiovanie nariadenia (ES) ¢. 1107/2006 musia vnitrostitne organy presadzovania prava
spolupracovat a vzdjomne si pomdahat, aby prislusny vnutro$titny organ zodpovedny za vybavovanie staZnosti tykajiicich
sa konkrétneho dopravcu mohol ziskat informdcie potrebné na vyriesenie staznosti (pri plnom dodrZiavani pravnych
predpisov EU a vniitrostatnych pravnych predpisov o ochrane tidajov).

Vsetky prislusné subjekty (letecki dopravcovia a ich zdstupcovia, prevadzkovatelia zdjazdov, riadiace orginy letisk
a vnatrodtitne orgdny presadzovania prdva) by mali prijat vSetky potrebné opatrenia, aby umoznili osobim so
zdravotnym postihnutim a osobdm so zniZenou pohyblivostou podavat staznosti pristupnymi prostriedkami.

11. ULOHA VNUTROSTATNYCH ORGANOV PRESADZOVANIA PRAVA: MONITOROVANIE
A PRESADZOVANIE SULADU

Vniitrostdtne orgdny presadzovania prava by mali prijat opatrenia potrebné na zabezpelenie dodrziavania prav 0séb so
zdravotnym postihnutim a oséb so zniZenou pohyblivostou. V stlade s ¢ldinkom 14 ods. 1 nariadenia (ES) ¢. 1107/2006
st vnitro§titne organy presadzovania prava alebo vniitrostitne orgdny presadzovania prava ¢lenského statu zodpovedné
za presadzovanie nariadenia, pokial ide o lety s odletom z letisk alebo priletom na letiska, ktoré sa nachddzajt na ich Gzemi.

() V tejto savislosti pozri dohodu medzi vnitrodtitnymi orgdnmi presadzovania préva podla nariadenia (ES) ¢. 261/2004 na adrese
https:/[transport.ec.europa.eu|transport-themes/passenger-rights/national-enforcement-bodies-neb_en?prefLang=sk.
("*) Pozri odovodnenie 17 nariadenia (ES) ¢. 1107/2006.
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Osvedéenym postupom pre vietky vnitrodtitne orgdny presadzovania prava je aktivne monitorovat uplatiiovanie
nariadenia (ES) ¢. 1107/2006 a brat riadiace orgdny letisk a leteckych dopravcov na zodpovednost. Monitorovacie ¢innosti
by mohli zahffiat pravidelné ingpekcie na letiskdch a u leteckych dopravcov, preskiimanie webovych sidel letisk a leteckych
dopravcov z hladiska pristupnosti a relevantného obsahu pre osoby so zdravotnym postihnutim a osoby so zniZenou
pohyblivostou (). Vndtrotdtny orgdn presadzovania préva clenského Statu, ktory udelil prevadzkovu licenciu leteckému
dopravcovi EU, by mal monitorovat svoje obchodné praktiky stvisiace s nariadenim (ES) ¢. 11072006, jeho ,prirucky
postupov*, a ndstroje a postupy, ktoré letecky dopravca zaviedol na zabezpecenie tiplného stladu s nariadenim. Mali by
predovietkym monitorovat bezpecnostné pravidld leteckych dopravcov s cielom zabezpedit, aby sa zakladali vylu¢ne na
bezpecnostnych hladiskdch, a mali by zabezpecit, aby letecki dopravcovia neznizZovali pocet cestujicich so zdravotnym
postihnutim a cestujiicich so znifZenou pohyblivostou z inych (napr. komerénych) doévodov. Vnitrostitne organy
presadzovania prdva, ktoré na svojom tzemi zistili nesprdvne uplatiiovanie nariadenia (ES) ¢ 1107/2006 v suvislosti
s obchodnym1 praktikami, ndstrojmi a postupmi leteckého dopravcu, musia upozornit Vnutrostatny orgdn presadzovama
prava clenského stitu, ktory udeluje previdzkovi licenciu leteckému dopravcovi EU, aby vndtrostitnym orgdnom
presadzovania préava (ak je to mozné) umozmh koordinovat opatrenia s cielom zastavit nezdkonné praktiky.

Osvedéenym postupom vndtrostatnych orgdnov presadzovania prava su pravidelné konzulticie s organizdciami
zastupujiicimi osoby so zdravotnym postihnutim a osoby so zniZenou pohyblivostou a organizdciami zastupujicimi
odvetvie (riadiace organy letisk, letecki dopravcovia a prevadzkovatelia zdjazdov) alebo zriadenie poradnych skupin
zlozenych zo zéstupcov tychto zainteresovanych strdn. Ked sa zriadia takéto poradné skupiny v oblasti zdravotného
postihnutia, vnatro$tatne organy presadzovania prava by mohli zvazit prizvanie (okrem organizacii zastupujticich osoby
so zdravotnym postihnutim a osoby so znizenou pohyblivostou) nepridruZenych odbornikov, ktori sa zaoberaji
ulah¢ovanim leteckej dopravy osob so zdravotnym postihnutim, ako aj nepridruzenych osob so zdravotnym postihnutim
a 0sOb so zniZenou pohyblivostou, ktoré Casto lietajd a ktoré mozu vndtrostitnym orgdnom presadzovania prava
poskytovat praktické rady.

() Komls1a 29. novembra 2023 prijala legislativny ndvrh nariadenia Eur6pskeho parlamentu a Rady, ktorym sa menia nariadenia (ES)
¢. 261/2004, (ES) ¢. 1107/2006, (EU) €. 1177/2010, (EU) & 181/2011 a (EU) 2021/782, pokial ide o presadzovame prav cestujiicich
v Unii [COM(2023) 753 final]. Letecki dopravcovia by tak boli povinni zaviest normy kvality sluZieb sdvisiace s plnenim svojich
povinnosti vyplyvajiicich z tohto nariadenia a kazdé dva roky by uverejiiovali spravu o vykondvani svojich noriem kvality. Takéto
spravy by vyrazne pomohli vnitrostitnym orgdnom presadzovania prdva pri vykondvani ich dloh v oblasti presadzovania

a monitorovania.
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