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1. INTRODUCERE

Regulamentul (CE) nr. 1107/2006 al Parlamentului European si al Consiliului (') a intrat in vigoare la 15 august 2006.
Acesta a devenit pe deplin aplicabil incepand cu 26 iulie 2008 (%).

In baza articolelor 21 si 26 din Carta drepturilor fundamentale a Uniunii Europene (*) este recunoscut dreptul persoanelor
cu handicap la nediscriminare, autonomie, integrare sociald si profesionald, precum si participarea la viata comunittii.
Articolul 9 din Conventia Organizatiei Natiunilor Unite privind drepturile persoanelor cu handicap consacrd principiul
accesibilitatii si impune statelor parti si ia masurile adecvate pentru a garanta accesul persoanelor cu handicap, in conditii
egale cu celelalte persoane, la structuri si servicii deschise sau furnizate publicului, inclusiv la mijloace de transport ().
Regulamentul (CE) nr. 1107/2006 joacd un rol important in punerea in aplicare a acestor drepturi fundamentale, deoarece
stabileste norme de protectie a persoanelor cu handicap si a persoanelor cu mobilitate redusd care cilitoresc pe calea
aerului fad de discrimindri si garanteazd cd acestea primesc asistenta necesard pentru a putea cilitori in conditii egale cu
ceilalti cetdteni.

Regulamentul (CE) nr. 1107/2006 a adus avantaje incontestabile persoanelor cu handicap si persoanelor cu mobilitate
redusd. Cu toate acestea, unele dintre dispozitiile sale au fost interpretate si aplicate in mod diferit de organismele nationale
de aplicare a legii care se ocupd de asigurarea respectdrii Regulamentului (CE) nr. 1107/2006, de aeroporturi si
transportatorii aerieni. Comisia a publicat prima editie a orientdrilor sale interpretative in 2012 (°) pentru a oferi
indrumdri cu privire la interpretarea si aplicarea unei serii de dispozitii din Regulamentul (CE) nr. 1107/2006.
Organismele nationale de aplicare a legii, transportatorii aerieni, aeroporturile, pasagerii si asociatiile acestora au adus intre
timp in discutie o serie de aspecte care nu sunt acoperite de orientdrile interpretative din 2012. Recenta evaluare a
Regulamentului (CE) nr. 1107/2006 efectuatd de Comisie in 2021 a concluzionat, de asemenea, ci este necesard
interpretarea dispozitiilor care nu au ficut obiectul orientdrilor interpretative din 2012 (9.

Pe langd obligatiile prevdzute in Regulamentul (CE) nr. 1107/2006, Conferinta Europeand a Aviatiei Civile (CEAC) (') a
adoptat o serie de standarde si recomandari in acest domeniu. In special, sectiunea 5 din Declaratia politici a CEAC in
domeniul facilitirii aviatiei civile contine orientdri privind facilitarea transportului persoanelor cu handicap si al
persoanelor cu mobilitate redusd (). Articolul 9 alineatul (2) din Regulamentul (CE) nr. 1107/2006 precizeazd ci, la
stabilirea standardelor de calitate, organismele de conducere ale aeroporturilor trebuie si tind seama de Codul de conduitd
al CEAC in domeniul serviciilor de handling la sol oferite persoanelor cu mobilitate redusi, care constituie una dintre
anexele la documentul 30 al CEAC, partea I sectiunea 5. In plus, considerentul 10 din preambulul Regulamentului (CE)
nr. 1107/2006 prevede c&, in aplicarea dispozitiei cu privire la asistenta acordatd persoanelor cu handicap si persoanelor
cu mobilitate redusd, precum si la formarea personalului, aeroporturile i transportatorii aerieni ar trebui si tind seama de
documentul 30 al CEAC, partea [, sectiunea 5 la momentul adoptarii Regulamentului (CE) nr. 1107/2006.

(") Regulamentul (CE) nr. 1107/2006 al Parlamentului European si al Consiliului din 5 iulie 2006 privind drepturile persoanelor cu
handicap si ale persoanelor cu mobilitate redusd pe durata céldtoriei pe calea aerului (JO L 204, 26.7.2006, p. 1), ELL: http://data.
europa.eu/elijreg/2006/1107oj).

() Articolele 3 si 4 din Regulamentul (CE) nr. 1107/2006 au inceput si se aplice de la 26 iulie 2007.

() JO C 326,26.10.2012, p. 400, ELL http://data.europa.cu/eli/treaty/char_2012/oj.

(*) ( https://www.un.org/development/desa/disabilities/convention-on-the-rights-of-persons-with disabilities.html. Uniunea Europeand si
statele sale membre sunt toate parti la conventie.

() Documentul de lucru al serviciilor Comisiei din 11 iunie 2012, Orientdri interpretative privind aplicarea Regulamentului (CE)
nr. 1107/2006 al Parlamentului European si al Consiliului din 5 iulie 2006 privind drepturile persoanelor cu handicap si ale persoanelor cu
mobilitate redusd pe durata caldtoriei pe calea aerului, SWD(2012) 171 final, https://transport.ec.europa.eu/document/download/
4a0673a7-27d2-421e-8cf2-5b59d2816¢21_en?filename=2012-06-11-swd-2012-171_en.pdf.

(®) Documentul de lucru al serviciilor Comisiei, Evaluarea Regulamentului (CE) nr. 1107/2006 al Parlamentului European si al Consiliului din 5
iulie 2006 privind drepturile persoanelor cu handicap si ale persoanelor cu mobilitate redusd pe durata cdldtoriei pe calea aerului, SWD(2021) 417
final, https:|[eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:52021SC0418.

() CEAC este o organizatie interguvernamentald infiintatd de Organizatia Aviatiei Civile Internationale (OACI) si de Consiliul Europei. In
prezent, ea cuprinde 44 de state membre, inclusiv toate cele 27 de state membre ale UE. Obiectivele sale sunt armonizarea politicilor
si a practicilor din domeniul aviatiei civile intre statele sale membre si, in acelasi timp, promovarea intelegerii aspectelor de politicd
intre statele sale membre si alte parti ale lumii.

(*) Documentul 30 al CEAC, partea I, sectiunea 5. Cea mai recentd versiune a documentului (editia 13, decembrie 2023) este disponibild la
adresa: https:/[www.ecac-ceac.org/images|activities/facilitation/ECAC-Doc_30_Part_I_Facilitation_13th_edition_13_Dec_2023.pdf.
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Un act legislativ suplimentar al UE care acordd drepturi persoanelor cu handicap si care este relevant in contextul
transportului aerian este Directiva (UE) 2019/882 privind cerintele de accesibilitate aplicabile produselor si serviciilor (°)
(Actul european privind accesibilitatea), care stabileste cerinte de accesibilitate pentru produsele si serviciile esentiale.
Anumite cerinte de accesibilitate prevazute in Directiva (UE) 2019/882 completeazd Regulamentul (CE) nr. 1107/2006.

Prezentele orientdri interpretative vizeazd clarificarea dispozitiilor Regulamentului (CE) nr. 1107/2006 si promovarea celor
mai bune practici pentru a asigura o mai bund aplicare si respectarea intr-un mod mai eficace §i mai consecvent a
dispozitiilor Regulamentului (CE) nr. 1107/2006. Cu toate acestea, prezentele orientdri interpretative nu sunt menite in
mod exhaustiv sd acopere toate dispozitiile si nu creeazd noi dispozitii legale. De asemenea, ar trebui remarcat faptul cd
orientdrile interpretative nu au caracter obligatoriu din punct de vedere juridic si nu aduc atingere interpretdrii legislatiei
UE din perspectiva Curtii de Justitie a Uniunii Europene. Prezentele orientdri interpretative inlocuiesc orientdrile
interpretative din 2012.

2. PRINCIPII DIRECTOARE

2.1. Persoanele cu handicap si persoanele cu mobilitate redusd au aceleasi drepturi ca toti ceilalti cetiteni in ceea
ce priveste libera circulatie, libertatea de alegere si nediscriminarea

Considerentul 1 din Regulamentul (CE) nr. 1107/2006 prevede cd persoanele cu handicap si persoanele cu mobilitate
redusd au aceleasi drepturi ca toti ceilalti cetdteni in ceea ce priveste libera circulatie, libertatea de alegere si
nediscriminarea, precum si cd acest drept se aplicd atat transportului aerian, cit si altor domenii ale vietii.

2.1.1. Interdictia de a refuza o rezervare sau imbarcarea unei persoane cu handicap sau a unei persoane cu mobilitate
redusi

Articolul 3 din Regulamentul (CE) nr. 1107/2006 prevede cd un transportator aerian, agentul acestuia sau un operator de
turism nu trebuie s refuze o rezervare pentru un zbor sau imbarcarea unei persoane cu handicap sau a unei persoane cu
mobilitate redusd pe motivul handicapului sau al mobilitatii reduse.

Articolul 4 alineatul (1) din Regulamentul (CE) nr. 1107/2006 prevede doud derogiri de la interdictia previzutd la
articolul 3 din regulamentul respectiv:

(i) atunci cAnd nu este posibil ca persoana in cauzi si fie transportatd in conformitate cu cerintele de siguranta stabilite
fie de legislatia internationald, legislatia UE (') sau cea nationald, fie de autoritatea care a eliberat certificatul de
operare in domeniul transportului aerian al transportatorului aerian;

(i) atunci cand dimensiunile aeronavei sau ale usilor acesteia fac imbarcarea sau transportul respectivei persoane fizic
imposibile.

Articolul 4 alineatul (3) din Regulamentul (CE) nr. 1107/2006 impune transportatorilor aerieni, agentilor acestora si
operatorilor de turism si pund la dispozitia publicului normele de siguranti care se aplicd transportului persoanelor cu
handicap si al persoanelor cu mobilitate redusd. Aceste norme ar trebui si fie simple, clare si usor de gasit (*!).

Articolul 4 alineatul (4) din Regulamentul (CE) nr. 1107/2006 prevede ¢, in cazul in care transportatorii aerieni, agentii
acestora sau operatorii de turism refuzd sd accepte o rezervare sau si imbarce persoanele cu handicap si persoanele cu
mobilitate redusd, acestia trebuie sd le comunice motivele specifice ale refuzului. Aceste motive trebuie si se bazeze
exclusiv pe una dintre cele doud derogdri previzute la articolul 4 din regulament. Dacd un refuz se bazeazd pe o derogare
prevazutd la articolul 4 alineatul (1) din Regulamentul (CE) nr. 1107/2006, un transportator aerian, agentul acestuia sau
un operator de turism este obligat, in temeiul articolului 4 alineatul (1), si depund toate eforturile pentru a propune o
alternativd acceptabild persoanei respective.

Articolul 10, coroborat cu anexa II la Regulamentul (CE) nr. 1107/2006, obligd transportatorii aerieni sd transporte
echipamentele de mobilitate ale persoanelor cu handicap si ale persoanelor cu mobilitate redusd. Refuzul de a transporta
echipamente de mobilitate are adesea consecinte comparabile cu cele ale refuzului de a transporta persoane cu handicap si
persoane cu mobilitate redusa.

(’) Directiva (UE) 2019/882 a Parlamentului European si a Consiliului din 17 aprilie 2019 privind cerintele de accesibilitate aplicabile
produselor si serviciilor O L 151, 7.6.2019, p. 70, ELL http://data.europa.eu/eli/dir/2019/882/oj).

(") Regulamentul (UE) nr. 965/2012 al Comisiei din 5 octombrie 2012 de stabilire a cerintelor tehnice i a procedurilor administrative
referitoare la operatiunile aeriene in temeiul Regulamentului (CE) nr. 216/2008 al Parlamentului European si al Consiliului (JO L 296,
25.10.2012, p. 1, ELL http:|/data.europa.eu/eli/reg/2012/965]0j).

(") A se vedea punctul 5.2.2 pentru informatiile minime care trebuie publicate.
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Pentru a justifica refuzul transportului echipamentelor de mobilitate nu pot fi invocate decit motivele previzute la
articolul 4 alineatul (1) si in anexa II la Regulamentul (CE) nr. 11072006 referitoare la dimensiunile aeronavei si ale usilor
acesteia, normele aplicabile transportului in sigurantd al bunurilor periculoase pe cale aeriani si legislatia privind siguranta
aviatiei.

2.1.2. Interdictia de a impune conditii sau taxe speciale pentru a cilitori persoanelor cu handicap sau persoanelor cu
mobilitate redusd

Principiul general al nediscrimindrii consacrat la articolul 1 alineatul (1) din Regulamentul (CE) nr. 1107/2006 impiedicd
transportatorii sd impund conditii speciale de cildtorie pentru persoanele cu handicap si persoanele cu mobilitate redusa.

In consecint, in temeiul articolului 4 alineatul (2) din Regulamentul (CE) nr. 1107/2006, transportatorii aerieni pot solicita
ca persoanele cu handicap si persoanele cu mobilitate redusi s fie insotite de o altd persoand numai daci au nevoie de
asistentd pentru a indeplini cerintele de siguranta aplicabile.

2.2.  Asistentd speciald gratuitd

Pentru a oferi persoanelor cu handicap s§i persoanelor cu mobilitate redusd oportunitdti de transport cu avionul
comparabile cu cele aflate la dispozitia altor cetdteni, acestea ar trebui sd primeascd asistenta necesard pentru a rdspunde
nevoilor lor speciale, atat pe aeroport, cét si la bordul aeronavei (). In interesul incluziunii sociale, persoanele cu handicap
si persoanele cu mobilitate redusd trebuie sd primeascd o astfel de asistentd fdrd perceperea unor taxe suplimentare, in
conformitate cu articolul 8 alineatul (1) si cu articolul 10 din Regulamentul (CE) nr. 1107/2006. In consecintd,
transportatorii aerieni, agentii lor, agentii de voiaj, operatorii de turism §i organismele de conducere ale aeroporturilor nu
pot percepe o taxd suplimentard unei persoane cu handicap sau unei persoane cu mobilitate redusd pentru asistentd in
aeroport sau la bordul unei aeronave.

2.3.  Siguranta aviatiei

Principiul fundamental al sigurantei aviatiei pentru toti pasagerii si membrii echipajului trebuie respectat si nu poate fi
compromis. Cu toate acestea, ar trebui sd se asigure faptul cd acest principiu este pus in aplicare, ori de cate ori este posibil,
intr-un mod care si tind seama de nevoile speciale ale persoanelor cu handicap si ale persoanelor cu mobilitate redusi si de
dreptul acestora de a avea acces la transport in conditii egale cu celelalte persoane, precum si ci acest fapt nu are un impact
disproportionat asupra capacitdtii lor de a cilitori. Normele in materie de sigurantd a aviatiei ar trebui aplicate in mod
transparent si consecvent.

2.4. Cooperarea cu organizatiile care reprezinti persoanele cu handicap si persoanele cu mobilitate redusid

In general, persoanele cu handicap si persoanele cu mobilitate redusi cunosc cel mai bine nevoile specifice pe care le au
atunci cand cidldtoresc. Prin urmare, constituie o bund practicd stabilirea de cdtre organismele de conducere ale
aeroporturilor si transportatorii aerieni a unui dialog permanent cu organizatiile reprezentantilor acestora pentru a
raspunde mai bine nevoilor lor in materie de mobilitate.

Dispozitiile specifice mentionate mai jos din Regulamentul (CE) nr. 1107/2006 impun in mod explicit organismelor de
conducere ale aeroporturilor si coopereze cu organizatiile care reprezintd persoanele cu handicap si persoanele cu
mobilitate redusa:

Articolul 5 alineatul (1) din Regulamentul (CE) nr. 1107/2006 prevede obligatia organismelor de conducere ale
aeroporturilor de a coopera cu organizatiile care reprezintd persoanele cu handicap si persoanele cu mobilitate redusd
atunci cand desemneaza punctele de sosire si de plecare la care persoanele cu handicap sau persoanele cu mobilitate redusa
sd poatd, cu usurintd, sd isi anunte sosirea in aeroport si sd solicite asistentd.

In conformitate cu articolul 9 alineatul (1) din Regulamentul (CE) nr. 1107/2006, atunci cand organismele de conducere ale
aeroporturilor adoptd standarde de calitate cu privire la asistentd, acestea trebuie si coopereze cu organizatii care reprezintd
persoanele cu handicap si persoanele cu mobilitate redusd (printre alte organisme).

Anexa 5-D la documentul 30 al CEAC prevede cd organismele de conducere ale aeroporturilor si transportatorii aerieni ar
trebui sd coopereze cu organizatiile care reprezintd persoanele cu handicap si persoanele cu mobilitate redusi atunci cand
isi elaboreazd programele, politicile si procedurile de formare.

(") A se vedea considerentul 4 din Regulamentul (CE) nr. 1107/2006.
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Atunci cind transportatorii aerieni §i organismele de conducere ale aeroporturilor consultd organizatii ale persoanelor cu
handicap si ale persoanelor cu mobilitate redusd, este de preferat ca ele sd colaboreze cu diferite organizatii reprezentand o
gamd largd de handicapuri i reduceri ale mobilitatii.

Organismelor de conducere ale acroporturilor si transportatorilor aerieni li se recomanda sd implice si organizatiile care
reprezintd persoanele cu handicap si persoanele cu mobilitate redusd in ceea ce priveste proiectarea si evaluarea serviciilor,
inclusiv furnizarea de asistentd, facilititi si echipamente.

2.5. O asistentd permanenti si de inalti calitate, adecvatd nevoilor speciale ale fiecirui pasager

Asistenta furnizatd trebuie s fie, pe cat posibil, adaptatd nevoilor speciale ale fiecdrui pasager, in conformitate cu articolul 7
alineatul (7) din Regulamentul (CE) nr. 1107/2006.

In particular, punerea la dispozitie a unui cirucior cu rotile cu insotitor tuturor persoanelor cu handicap si persoanelor cu
mobilitate redusd este o abordare simplificatd, care nu are in vedere diversitatea nevoilor. Aceasta poate include, de
exemplu, furnizarea de indrumdri pasagerilor cu deficiente de vedere si furnizarea de informatii esentiale intr-un format
accesibil pasagerilor cu deficiente de auz. Asistenta ar trebui si fie organizatd in asa fel incat si nu determine perturbdri si
intarzieri, asigurand in acelasi timp standarde inalte si echivalente pe intreg teritoriul UE (). Aceasta ar trebui inteleasd ca
furnizare de asistentd adecvatd, confortabild, sigurd si permanentd. Prin urmare, transferurile de la un furnizor de asistentd
la altul ar trebui evitate pe cat posibil, deoarece astfel de transferuri cauzeaza adesea intérzieri si obligd pasagerii sd astepte
noi asistenti. Pasagerul care necesitd asistentd nu ar trebui s rdimand blocat, fird asistentd sau nesupravegheat (), cu
exceptia unor acorduri diferite cu pasagerul.

2.6. Furnizarea de informatii in formate accesibile

Transportatorii aerieni §i organismele de conducere ale aeroporturilor ar trebui sd furnizeze pasagerilor care folosesc
transportul aerian toate informatiile esentiale in formate alternative care si fie accesibile si persoanelor cu handicap si
persoanelor cu mobilitate redusi. Informatiile furnizate pasagerilor ar trebui si fie accesibile in mod implicit persoanelor
cu handicap (in special in ceea ce priveste aplicatiile site-urilor web, aparatele de taxare si serviciile de asistenta tehnicd) si,
incepand cu 28 iunie 2025, ar trebui si fie aliniate la cerintele de accesibilitate previzute in Directiva (UE) 2019/882.

,Formate alternative” inseamnd cd informatiile sunt furnizate in diferite formate in acelasi timp, pentru a fi accesibile
tuturor (de exemplu, dacd informatiile sunt furnizate atat pe un ecran, cat si prin mijloace acustice, acestea vor fi accesibile
atat pasagerilor nevazitori, cit si celor surzi). Formatele accesibile includ, dar nu se limiteaza la: tipdrire cu caractere de
mari dimensiuni; versiune Braille; caractere in relief; versiuni usor de citit; formate audio, cum ar fi site-uri web; aplicatii
pentru telefonul mobil; format video (echipat cu subtitrdri si interpretare in limbajul semnelor la nivel international si
national) si alte formate electronice. Comunicarea informatiilor citre persoane cu deficiente de auz poate fi facilitatd de
utilizarea buclelor auditive, precum si a informatiilor vizuale (de exemplu, pictograme). De exemplu, informatiile furnizate
ar putea fi afisate pe monitoare. Angajarea de personal aeroportuar fluent in limbajul national si international al semnelor
in timpul programului de functionare al aeroportului constituie o bund practicd. Informatiile ar trebui furnizate cel putin
in aceleasi limbi ca informatiile puse la dispozitia celorlalti pasageri ().

In temeiul articolului 4 alineatul (3) din Regulamentul (CE) nr. 1107/2006, transportatorii aerieni si agentii acestora trebuie
sd pund la dispozitia publicului, in formate accesibile, normele lor de siguranti aplicabile persoanelor cu handicap si
persoanelor cu mobilitate redusd, precum si toate restrictiile privind transportul persoanelor cu handicap sau al
persoanelor cu mobilitate redusa. Aceste informatii ar trebui sa fie accesibile, clare si usor de gésit (cel putin pe site-urile
web ale transportatorilor aerieni si ale agentilor acestora).

In conformitate cu anexa I la Regulamentul (CE) nr. 1107/2006, transportatorii aerieni au totodata obligatia de a comunica
toate informatiile esentiale cu privire la un zbor in formate accesibile.

In temeiul articolului 5 alineatul (2) si al anexei I la Regulamentul (CE) nr. 1107/2006, organismele de conducere ale
aeroporturilor au obligatia de a furniza persoanelor cu handicap si persoanelor cu mobilitate redusi informatiile
elementare despre acroport de care au nevoie pentru a se imbarca la punctele desemnate de sosire si de plecare din
aeroporturi in formate accesibile.

(%) A se vedea considerentul 5 din Regulamentul (CE) nr. 1107/2006.

(" Anexa 5-D la documentul 30 al CEAC precizeaza cd persoanele cu handicap sau persoanele cu mobilitate redusi care necesitd asistentd
nu ar trebui lisate nesupravegheate mai mult de 30 de minute.

(**) A se vedea considerentul 13 din Regulamentul (CE) nr. 1107/2006.
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In conformitate cu anexa I la Regulamentul (CE) nr. 1107/2006, organismele de conducere ale aeroporturilor trebuie sa
furnizeze in formate accesibile informatiile de care persoanele cu handicap si persoanele cu mobilitate redusd au nevoie
pentru a isi putea efectua zborurile.

Incepand cu 28 iunie 2025, organismele de conducere ale aeroporturilor si transportatorii aerieni vor trebui sd furnizeze
informatii privind transportul (inclusiv informatii privind caldtoriile in timp real) in conformitate cu cerintele de
accesibilitate prevazute in Directiva (UE) 2019/882. Aceastd obligatie se aplicd in egald masuri site-urilor web, serviciilor
integrate pe dispozitive mobile, sistemelor inteligente de emitere a biletelor, terminalelor pentru autoservire si aparatelor
de taxare.

3. DOMENIUL DE APLICARE AL REGULAMENTULUI (CE) NR. 1107/2006

3.1. Domeniul de aplicare teritoriala

Articolul 1 alineatul (2) din Regulamentul (CE) nr. 1107/2006 prevede cd acesta se aplicd persoanelor cu handicap si
persoanelor cu mobilitate redusd care apeleazd sau intentioneazd sd apeleze la servicii de transport aerian comercial pentru
pasageri la plecarea de pe, in tranzitul prin sau la sosirea pe un aeroport, atunci cand aeroportul este situat pe teritoriul unui
stat membru ciruia i se aplicd tratatul (*%).

Articolul 1 alineatul (3) din Regulamentul (CE) nr. 1107/2006 extinde domeniul de aplicare al articolelor 3, 4 si 10 din
regulament la pasagerii care pleacd de pe un aeroport situat intr-o tard tertd si sosesc pe un aeroport situat pe teritoriul
unui stat membru pentru care se aplicd tratatul, in cazul in care transportatorul efectiv este un transportator aerian din UE.
Prin urmare, Regulamentul (CE) nr. 1107/2006 nu se aplicd zborurilor operate de transportatori aerieni din afara UE (si
anume transportatori aerieni care nu detin o licentd de operare eliberatd de un stat membru al UE) care cildtoresc de pe un
aeroport dintr-o tard tertd citre un aeroport situat pe teritoriul UE.

3.2.  Domeniul de aplicare personal

3.2.1. Definitia persoanelor cu handicap si a persoanelor cu mobilitate redusd

Articolul 2 litera (a) din Regulamentul (CE) nr. 1107/2006 defineste ,persoand cu handicap” sau ,persoand cu mobilitate
redusd” drept ,orice persoand a cdrei mobilitate la cdlitoria cu un mijloc de transport este redusd ca urmare a unui
handicap fizic (senzorial sau locomotor, permanent sau temporar), handicap sau deficiente intelectuale sau cu orice altd
cauzd de handicap sau varstd si a cdrei situatie necesitd atentia cuveniti si adaptarea serviciilor disponibile tuturor
pasagerilor la necesitatile particulare ale acesteia”.

Persoanele cu handicap nu constituie un grup omogen si au nevoi diferite. Unele pot avea mai multe tipuri de handicap.
Unele tipuri sunt vizibile, insi numeroase alte tipuri sunt ascunse si nu sunt imediat vizibile pentru ceilalti (de exemplu,
unele afectiuni neurologice cognitive si boli cronice) (V). O serie de aeroporturi au pus in aplicare bunele practici de a oferi
persoanelor cu handicap ascuns posibilitatea de a se identifica ca necesitdnd asistentd purtand o curea, o bratard sau un
element similar conceput in mod corespunzitor.

In sensul Regulamentului (CE) nr. 1107/2006, handicapurile pot fi permanente sau uneori doar temporare (de exemplu, un
membru fracturat). Simptomele de handicap pot fi intermitente, astfel incat persoanele se pot afla efectiv in incapacitate sau
pot avea o mobilitate redusd in anumite momente, fiind insd perfect capabile in alte momente.

(%) In conformitate cu articolul 355 din Tratatul privind functionarea Uniunii Europene (TFUE), legislatia Uniunii nu se aplica tdrilor si
teritoriilor enumerate in anexa II la TFUE (a se vedea anexa II la TFUE https://eur-lex.europa.euflegal-content/RO/TXT [?uri=celex%
3A12007L%2FTXT). in schimb, aceste tiri si teritorii fac obiectul regimurilor speciale de asociere stabilite in conformitate cu partea a
patra din TFUE. In plus, legislatia Uniunii nu se aplici Insulelor Feroe, in conformitate cu actul de aderare al Danemarcei. Prin urmare,
Insulele Feroe trebuie considerate tard tertd in sensul Regulamentului (CE) nr. 1107/2006.

in schimb, in conformitate cu articolul 355 din TFUE, dispozitiile tratatelor se aplicd departamentelor franceze de peste miri (si anume
Guadelupa, Guyana Francezd, Martinica, Réunion, Saint-Barthélemy si Saint-Martin), insulelor Azore, Madeira si Canare. Prin urmare,
aceste teritorii fac parte dintr-un stat membru cdruia i se aplicd tratatul in sensul Regulamentului (CE) nr. 1107/2006.

Regulamentul (CE) nr. 1107/2006 se aplicd, de asemenea, Islandei si Norvegiei (in conformitate cu Acordul privind SEE) si Elvetiei (in
conformitate cu Acordul din 1999 dintre Comunitatea Europeand si Confederatia Elvetiand privind transportul aerian).

Consiliul International al Aeroporturilor (ACI) Europe si-a publicat in 2024 orientdrile privind ,Asistarea pasagerilor cu handicap
invizibil” pentru organismele de conducere ale aeroporturilor. Prezentele orientdri descriu cele mai frecvente tipuri de handicap ascuns
si oferd orientdri practice cu privire la modul in care pot fi asistate persoanele cu aceste tipuri de handicap: https:/[www.aci-europe.org/
downloads/publications/ACI%20EUROPE%20Guidance%200n%20assisting%20passengers%20with%20non-visible%2 0disabilities %
202024.pdf.

(17
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Dimensiunea tot mai mare §i complexitatea aeroporturilor, precum si timpul limitat disponibil pentru a ajunge la o poartd
de imbarcare pot determina altminteri persoanele independente s3 solicite asistentd. Desi este posibil ca acestea si nu aibd
nevoie de asistentd in viata lor de zi cu zi, s-ar putea s nu fie in masuri si se deplaseze pe distante lungi in aecroporturi
intr-o perioada limitatd de timp.

Prin urmare, se recomanda organismelor de conducere ale acroporturilor sd utilizeze un concept de aeroport accesibil si
usor de utilizat, precum si o semnalizare clard si lipsitd de ambiguitate; si reducd la minimum distantele lungi si si
informeze pasagerii cu privire la orice detalii importante privind zborurile lor si la modificirile aduse acestor detalii (de
exemplu, poarta de imbarcare) de indati ce aceste informatii devin disponibile.

Atunci cind persoanele cu handicap sau persoanele cu mobilitate redusd solicitd asistentd, fiecare cerere ar trebui evaluatd
in functie de temeinicia sa, pentru a se asigura ci asistenta este proportionald cu nevoile reale ale persoanei in cauzd in
mediul specific (aeroport sau aeronavd) si in conditiile de zbor specifice, dar se asteaptd ca asistenta si fie acordatd fird
restrictii nejustificate. In acest context, trebuie subliniat faptul cd unii pasageri pot avea nevoie de asistentd doar in
aeroport (sau chiar numai in anumite aeroporturi, in functie de dimensiunea si caracteristicile specifice ale aeroportului),
dar nu si la bordul aeronavei.

Aceasta Inseamnd cd, in cazul in care un transportator aerian limiteazd numarul de pasageri cu handicap la bord pentru a
respecta normele de sigurantd a aviatiei, acesta poate aplica astfel de limitdri numai pasagerilor care au nevoie de asistentd
la bord, nu si persoanelor cu handicap si persoanelor cu mobilitate redusi care au nevoie de asistentd numai in aeroport
pentru a ajunge la poarta de imbarcare i, dupd sosire, pentru a parisi aeroportul.

3.2.2. Solicitarea de dovezi din partea persoanelor cu handicap sau a persoanelor cu mobilitate redusd cu privire la
starea lor de sanditate

Regulamentul (CE) nr. 1107/2006 nu impune persoanelor cu handicap si persoanelor cu mobilitate redusa si furnizeze
dovezi ale starii lor pentru a-si justifica cererea de asistentd. Prin urmare, transportatorilor aerieni nu li se permite sd
solicite astfel de dovezi ca o conditie prealabild pentru acordarea de asistentd.

Cu toate acestea, se poate efectua o analizd amdnuntitd speciald in cazul in care un transportator aerian sau agentul acestuia,
un operator de turism, un organism de conducere a unui aeroport sau o societate care oferd asistentd speciald in numele
unui organism de conducere a unui aeroport are motive intemeiate sa suspecteze un posibil abuz din partea unui pasager
pentru a beneficia de asistentd gratuitd. O astfel de anchetd ar trebui tratatd cu cea mai mare atentie si prudentd, tinind
seama de demnitatea si dreptul la viatd privatd al pasagerului in cauzd. Asistenta poate fi refuzatd in cazul in care se
constatd un abuz.

In cazul in care un pasager are o afectiune medicald care pune in pericol transportul in conditii de siguranti sau sinitatea
altor pasageri si a echipajului (*¥), transportatorul aerian, agentul acestuia sau operatorul de turism poate solicita un aviz
medical pentru a se asigura cd pasagerul este apt sd zboare. Acceptarea de citre transportatorii aerieni a ,cardurilor de aviz
medical pentru persoanele care efectueazd frecvent cildtorii pe calea aerului” constituie o bund practicd; in baza acestui
aviz, medicul atestd cd un pasager cu o afectiune cronicd este apt si zboare, nefiind necesar si obtind un aviz medical
pentru fiecare cilitorie in perioada de valabilitate a cardului (*%).

In cazul in care se stabileste cd o persoand nu este aptd din punct de vedere medical s zboare (fie pentru ci existd riscul ca
transportul sd nu poatd fi efectuat in conditii de sigurantd, fie pentru ci ar putea reprezenta un pericol pentru siguranta
zborului), transportatorul aerian este autorizat sd refuze transportul persoanei respective (2°).

Articolul 2 litera (j) din Regulamentul (CE) nr. 261/2004 al Parlamentului European si al Consiliului (') prevede, de
asemenea, cd este permis companiilor aeriene si refuze transportul persoanelor care nu sunt apte din punct de vedere
medical si zboare. Astfel, drepturile pasagerilor legate de refuzul la imbarcare in temeiul Regulamentului (CE)
nr. 261/2004 nu se aplicd unei persoane cireia i se refuzd imbarcarea din motive intemeiate (inclusiv in cazul in care
motivul refuzului a fost faptul cd persoana a fost consideratd inaptd din punct de vedere medical sd zboare).

(**) Rezolutia 700 a IATA (Acceptarea si transportul pasagerilor aflati in incapacitate) (editia 22, junie 2022) precizeaza circumstantele in
care ar putea fi oportund solicitarea avizului medical al pasagerului in cauza.

(") A se vedea punctul 3.1.3 privind Cardul de aviz medical pentru persoanele care efectueazd frecvent cilatorii pe calea aerului (FREMEC)
din Rezolutia 700 a IATA (Acceptarea si transportul pasagerilor aflati in incapacitate) (editia 22, iunie 2002).

() In conformitate cu CAT.GEN.MPA.105 [Responsabilititile comandantului (zborului)] previzut in anexa IV. Subpartea A din
Regulamentul (UE) nr. 965/2012 al Comisiei de stabilire a cerintelor tehnice si a procedurilor administrative referitoare la operatiunile
aeriene in temeiul Regulamentului (CE) nr. 216/2008 al Parlamentului European si al Consiliului (JO L 296, 25.10.2012, p. 1, ELL
http://data.europa.eu/eli/reg/2012/96 5/0j).

(*) Regulamentul (CE) nr. 261/2004 al Parlamentului European si al Consiliului din 11 februarie 2004 de stabilire a unor norme comune
in materie de compensare si de asistentd a pasagerilor in eventualitatea refuzului la imbarcare i anuldrii sau intrzierii prelungite a
zborurilor si de abrogare a Regulamentului (CEE) nr. 295/91 (JO L 46, 17.2.2004, p. 1, ELL http://data.europa.eu/eli/reg/2004/261 oj).
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3.2.3. Factori care pot fi o cauzd potentiald a mobilitdtii reduse

3.2.3.1. Virstd

Deficientele legate de batranete pot determina un nivel de mobilitate redusd mai ridicat decat in cazul pasagerului de varstd
medie. Acolo unde este necesar, aceasti mobilitate redusd trebuie abordata prin furnizarea de asistentd adecvata.

O serie de transportatori aerieni furnizeazd un serviciu pentru minori neinsotiti, care permite copiilor sd calitoreascd
singuri fard un adult, o rudd sau un tutore, sub supravegherea personalului companiei aeriene. Astfel de minori neinsotiti
nu intrd sub incidenta Regulamentului (CE) nr. 1107/2006, iar asistenta pentru persoanele cu handicap si persoanele cu
mobilitate redusd nu poate inlocui serviciul pentru minori neinsotiti.

Situatiile in care sunt implicati adulti care cilitoresc cu copii mici (in special sugari) a cdror varstd le-ar putea limita
mobilitatea in aeroport (de exemplu, este posibil ca acestia si nu fie in mdsurd sd facd fatd distantelor lungi din
aeroporturile mari intr-o perioada scurtd de timp sau sd se descurce pe scdri in absenta ascensoarelor) nu ar trebui excluse
de la acordarea de asistentd in temeiul Regulamentului (CE) nr. 1107/2006. In astfel de situatii, se poate acorda asistentd
pentru transportarea bagajelor lor la aeroport, astfel incat adultul insotitor sd se poatd concentra pe sprijinirea copiilor de
varstd micd in ceea ce priveste mobilitatea.

3.2.3.2.  Sarcind

Transportatorii aerieni nu au obligatia de a transporta gravide atunci cind este posibil ca, din motive de sdnitate sau de
sigurantd, sd nu li se permitd sd zboare. Cu toate acestea, atunci cAnd mobilitatea unei gravide este afectatd (de exemplu, in
ceea ce priveste capacitatea de a se deplasa rapid i cu usurintd printr-un aeroport mare) si, in special, la punctele de
legdturd, acest aspect poate fi considerat ca intrdnd in domeniul de aplicare al Regulamentului (CE) nr. 1107/2006.

3.2.3.3.  Persoane obeze

In cazul in care starea persoanelor obeze le reduce in mod clar mobilitatea (de exemplu, impiedicandu-le si se deplaseze cu
usurintd prin aeroport sau in cadrul aeronavei), acestea pot fi considerate persoane cu mobilitate redusi. In ceea ce priveste
orice altd categorie de persoane cu mobilitate redusd, cerintele de sigurantd pot limita accesul la transportul aerian pentru
persoanele obeze (de exemplu, din cauza lipsei locurilor adecvate, fie in ceea ce priveste dimensiunea sau soliditatea
scaunului in sine, fie a centurii de sigurantd).

4. FORMARE

Formarea este un element important in asigurarea conformitdtii cu cerintele Regulamentului (CE) nr. 1107/2006.
Personalul transportatorilor aerieni si al organismelor de conducere ale aeroporturilor (inclusiv subcontractantii care
lucreazd in numele acestora) care interactioneazd in mod direct cu publicul cilitor trebuie sd beneficieze de un nivel
corespunzitor de formare.

Organismele de conducere ale acroporturilor si transportatorii aerieni ar trebui si tind seama de documentul 30 al CEAC,
partea [, sectiunea 5, atunci cdnd organizeazd formarea personalului lor (¥).

Formarea ar trebui si fie adaptatd la cerintele specifice locului de muncd si si tind seama de obligatiile legale relevante
prevazute in Regulamentul (CE) nr. 1107/2006 sau in alte acte legislative internationale, ale UE sau nationale.

Existd trei niveluri de obligatii in materie de formare, in conformitate cu articolul 11 din Regulamentul (CE) nr. 1107/2006.

(a) personalul care lucreazd in numele organismelor de conducere ale aeroporturilor si al transportatorilor aerieni
(inclusiv cel angajat de subcontractanti), care oferd asistentd directd persoanelor cu handicap si persoanelor cu
mobilitate redusd, trebuie sd beneficieze de o formare care sd le ofere cunostinte specifice si efective cu privire la
modul in care pot rdspunde nevoilor acestor pasageri ().

(*) A se vedea considerentul 10 din Regulamentul (CE) nr. 1107/2006.

(*) De exemplu, agentii de rezervare si personalul transportatorilor aerieni din cadrul centrelor de apel ar trebui sd beneficieze de formare
specificd cu privire la modul de solicitare a informatiilor referitoare la handicap sau la reducerea mobilitdtii; care sunt nevoile tipice in
materie de asistentd ale unei persoane cu respectivul handicap specific sau afectate de reducerea mobilitdtii; precum si modul de
inregistrare a informatiilor privind asistenta si de asigurare a transmiterii corecte a acestora.

Aspectele legate de sdndtate si sigurantd ale acorddrii de asistentd persoanelor cu handicap si persoanelor cu mobilitate redusa ar trebui,
de asemenea, si facd obiectul instruirii pentru a se asigura cd sindtatea si siguranta personalului nu fac obiectul unui compromis in
contextul acorddrii de asistenta.
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(b) personalul care lucreazid in numele organismelor de conducere a aeroportului sau al transportatorilor aerieni din
aeroport, care are contact direct cu publicul larg cilitor, trebuie si beneficieze de cursuri de formare in domeniul
egalitatii si al intelegerii necesitdtilor persoanelor cu handicap (*). Aceastd obligatie de formare este mai putin strictd,
iar nivelul de formare are un caracter mai general decat formarea personalului (la punctul anterior) care oferd asistentad
directd persoanelor cu handicap si persoanelor cu mobilitate redusd. Cu toate acestea, se aplici unui grup mai mare de
personal.

(c) toti noii angajati ai transportatorilor aerieni si ai organismelor de conducere ale acroporturilor (inclusiv cei care nu
lucreazd in contact direct cu publicul cilitor) (¥) trebuie sd beneficieze de formare in materie de handicap. Nivelul si
intensitatea formdrii ar trebui si depindd de existenta contactului direct al personalului cu publicul cilitor. Dacd nu
existd o astfel de legdturd, formarea ar putea fi cea care are caracterul cel mai putin solicitant si mai general dintre cele
trei tipuri de formare prevazute la articolul 11 din Regulamentul (CE) nr. 1107/2006.

Organismele de conducere ale acroporturilor si transportatorii aerieni trebuie sd se asigure cd toti membrii personalului lor
beneficiazd in mod regulat de cursuri de perfectionare.

Intregul personal implicat in transportul aerian ar trebui s beneficieze de o formare adecvatd. De exemplu, agentii de voiaj
ar trebui sd beneficieze de formare pentru a intelege nevoile si tipul de asistentd solicitate de diferitele categorii de persoane
cu handicap si de persoane cu mobilitate redusa. in mod similar, personalul de securitate ar trebui si beneficieze de formare
pentru a efectua controale de securitate cu respectarea deplind a demnitdtii persoanelor cu handicap si a persoanelor cu
mobilitate redusa.

Organizatiile care reprezintd persoanele cu handicap si persoanele cu mobilitate redusd ar trebui consultate cu privire la
continutul programelor de formare. Operatorii acroportuari §i de acronave ar trebui si aiba in vedere implicarea acestor
organizatii in evaluarea continutului programelor lor de pregatire si, daci este posibil, in furnizarea formdrii in sine (*)).

Documentul 30 al CEAC, partea I, sectiunea 5 cuprinde orientdri cu privire la domeniul de aplicare, continutul si
organizarea diferitelor programe de formare (¥) pe care transportatorii aerieni §i organismele de conducere ale
aeroporturilor ar trebui sd le aibi in vedere atunci cand isi elaboreazd programele de formare (%%).

5. NORME APLICABILE PREGATIRII CALATORIEI

5.1.  Accesibilitatea site-urilor web ale aeroporturilor si ale transportatorilor aerieni si a serviciilor integrate pe
dispozitive mobile, inclusiv a aplicatiilor mobile

Site-urile web si serviciile integrate pe dispozitive mobile (inclusiv aplicatile mobile ale aeroporturilor si ale
transportatorilor aerieni) joacd un rol esential in furnizarea informatiilor citre clienti in contextul rezervdrii biletelor de
avion si al notificdrii nevoilor in materie de asistentd. Proiectarea unor astfel de site-uri web accesibile ar trebui si ia
intotdeauna in considerare orientdrile internationale existente (*) si standardele UE (*) pentru a rispunde nevoilor
persoanelor cu handicap si ale persoanelor cu mobilitate redusd. Anexa 5-] la documentul 30 al CEAC, partea I,
sectiunea 5, descrie in detaliu standardele pe care acroporturile si transportatorii aerieni ar trebui sd le respecte pentru a
asigura accesibilitatea site-urilor web si a aplicatiilor mobile pentru persoanele cu handicap si persoanele cu mobilitate
redusd. Astfel de standarde precizeazd, in special, ¢ informatiile pentru persoanele cu handicap si persoanele cu mobilitate
redusd ar trebui si fie usor de gdsit si pe o singurd pagind care poate fi accesatd cu cel mult un clic de pe pagina principald a
site-ului aferent unui transportator aerian sau unui aeroport. incepand cu 28 iunie 2025, organismele de conducere ale
aeroporturilor si transportatorii aerieni vor trebui si se asigure cd site-urile lor web si serviciile lor integrate pe
dispozitivele mobile (inclusiv aplicatiile mobile) sunt accesibile persoanelor cu handicap si persoanelor cu mobilitate
redusd in conditii egale cu toti ceilalti pasageri — in conformitate cu articolul 2 alineatul (2) litera (c) punctele (i) si (i) din
Directiva (UE) 2019/882.

(*) Aceastd categorie ar trebui sd includd, de asemenea, comandantii de aeronave, astfel incat acestia sd poatd lua decizii in cunostintd de
cauzd cu privire la imbarcarea persoanelor cu handicap sau a persoanelor cu mobilitate redusd. Ar trebui si se acorde o atentie
deosebitd formdrii lor cu privire la ,handicapurile ascunse”.

(*) De exemplu, personalul responsabil de serviciile de handling la sol ar trebui sd fie instruit in ceea ce priveste manipularea
echipamentelor de mobilitate.

(*) A se vedea anexa 5-G la documentul 30 al CEAC, partea I, sectiunea 5.

(*) A se vedea cu precddere anexa 5-G la documentul 30 al CEAC, partea I, sectiunea 5.

(*) A se vedea considerentul 10 din Regulamentul (CE) nr. 1107/2006.

(*) In prezent Web Content Accessibility Guidelines (WCAG) 2.1: https://www.w3.org[TR/WCAG21/.

(*) A se vedea, de exemplu, standardul european armonizat in materie de accesibilitate TIC (EN 301 549): https:/[www.etsi.org/human-
factors-accessibility/en-301-549-v3-the-harmonized-european-standard-for-ict-accessibility.
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5.2. Informatii privind normele de siguranti si restrictiile companiilor aeriene in ceea ce priveste transportul
persoanelor cu handicap si al persoanelor cu mobilitate redusi

Articolul 4 alineatul (3) din Regulamentul (CE) nr. 1107/2006 prevede cd transportatorul aerian sau agentul acestuia ,,pun
la dispozitia publicului, in formate accesibile si cel putin in aceleasi limbi in care sunt formulate informatiile puse la
dispozitia celorlalti pasageri, normele de sigurantd pe care le aplicd in cazul transportului persoanelor cu handicap sau al
persoanelor cu mobilitate redusd, precum si toate restrictiile privind transportul acestora sau al echipamentului de
mobilitate, rezultate din dimensiunile aeronavei”. Cu toate acestea, un operator de turism ,pune la dispozitie aceste norme
de sigurantd si restrictii pentru zborurile incluse in pachetele de cilitorie, pachetele de vacantd si circuitele pe care le
organizeazd, vinde sau oferd spre vanzare”.

Aceste informatii ar trebui sd includd cel putin (*)): limitdrile legate de cerintele de sigurantd sau limitdrile datorate
dimensiunii aeronavei; situatiile in care o persoand insotitoare trebuie si ofere asistentd in materie de sigurantd; lipsa
grupurilor sanitare accesibile; lipsa bratelor mobile de pe culoar; dimensiunile scaunului §i culoarului in raport cu cerintele
de sigurantd sau dimensiunea aeronavei; informatii privind accesibilitatea in interiorul aeronavei; punerea la dispozitie de
citre compania aeriand la bord a cirucioarelor cu rotile pentru deplasarea spre grupurile sanitare; informatii privind
transportul echipamentelor medicale si al cainilor utilitari recunoscuti; informatii privind furnizarea de oxigen medical;
modalititi de obtinere a asistentei si modalititi de depunere a unei plangeri. Limbajul ar trebui si fie simplu si clar.
Transportatorii aerieni ar trebui sd faciliteze accesul la aceste informatii pe paginile lor principale si prin intermediul
serviciului pentru clienti, astfel incat persoanele cu handicap si persoanele cu mobilitate redusd sd poatd lua o decizie in
cunostintd de cauzd cu privire la oportunitatea de a cildtori cu un anumit zbor, pe baza procedurilor de siguranti i a
asistentei oferite la bord.

Ori de cite ori este posibil, aceste informatii ar trebui si fie puse la dispozitia pasagerilor inainte ca acestia sd efectueze o
rezervare sau cel putin de indati ce informatiile devin disponibile.

5.3. Rezervare

Pentru a asigura o procedurd imbundtatitd de notificare prealabild a transportatorilor aerieni cu privire la nevoia lor in
materie de asistentd (inclusiv prin intermediul agentilor si al operatorilor de turism) si pentru a asigura cel mai inalt grad
de accesibilitate pentru persoanele cu handicap si persoanele cu mobilitate redusd, clientii ar trebui sd poata face rezervari
fie prin telefon, fie pe internet. Transportatorii aerieni, agentii acestora si operatorii de turism care incurajeaza clientii s
facd rezerviri exclusiv pe un site web ar trebui si tind seama de faptul ci este posibil ca unele persoane s nu aibi acces la
site-urile lor din motive legate de handicap (*3).

Cu toate acestea, persoanele care isi rezervd biletele prin intermediul site-urilor web pot prefera si furnizeze prin telefon
explicatii cu privire la asistenta care se impune pe fondul nevoilor lor specifice. Acest aspect le permite agentilor de
rezervare si adreseze intrebari relevante si sd inteleagd mai bine nevoile clientului in materie de asistentd. Infiintarea de
cdtre transportatorii aerieni a unor linii telefonice gratuite dedicate (inclusiv servicii de retransmisie video in limbajul
national al semnelor) si a unei echipe specializate in gestionarea aspectelor legate de accesibilitate pentru cererile de
asistentd constituie o bund practici. Inainte de a accepta rezerviri din partea persoanelor cu handicap sau a persoanelor cu
mobilitate redusd, transportatorii aerieni, agentii acestora si operatorii de turism ar trebui sd depund toate eforturile posibile
pentru a verifica dac existd un motiv de sigurantd pentru care aceste persoane nu se pot imbarca la zborul in cauzi ().

Se recomanda ca si alti intermediari s respecte aceeasi abordare. Schimbul de informatii in timp util de cdtre transportatorii
aerieni cu acesti alti intermediari este esential pentru a permite pasagerilor si fie informati in mod corect.

Agentii transportatorilor aerieni ar trebui s avertizeze clientii sd verifice inainte de zbor restrictiile in materie de sigurantd
si securitate ale transportatorului aerian, deoarece astfel de restrictii ar putea avea un impact asupra transportului de
echipamente medicale sau de mobilitate (de exemplu, anumite tipuri de baterii pentru echipamentele de mobilitate). Pentru
cdlitoriile cu echipamente de mobilitate, agentii transportatorilor aerieni ar trebui s ofere consiliere cu privire la normele
privind raspunderea pentru pierderea sau deteriorarea echipamentelor de mobilitate, astfel incat clientii sd poatd analiza
posibilitatea efectudrii unei declaratii speciale de interes (**) sau a incheierii unei polite de asigurare adecvate.

(") A se vedea anexa 5-] la documentul 30 al CEAC, partea I, sectiunea 5.

(*)) De asemenea, ar trebui si se aibd in vedere punerea la dispozitie a unui telefon cu cititor de text pentru a permite accesul persoanelor
surde si cu deficiente de auz.

(*’) A se vedea considerentul 2 din Regulamentul (CE) nr. 1107/2006.

(*) A se vedea capitolul 9 din prezentele orientdri interpretative pe tema declaratiei speciale de interes.
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Atunci cand oferd zboruri de legitura persoanelor cu handicap si persoanelor cu mobilitate redusd, transportatorii aerieni si
agentii de voiaj ar trebui sd se asigure cd pasagerii au suficient timp pentru a ajunge la zborul de legiturd, tindnd seama de
faptul ci acestia ar putea avea nevoie de mai mult timp decat alti pasageri.

5.4. Notificarea prealabild a nevoilor in materie de asistentd

Notificarea prealabild este esentiald pentru a se asigura ci se acordd asistentd adecvatd persoanelor cu handicap si
persoanelor cu mobilitate redusd care solicitd acest lucru. Aceasta inseamnd cd personalul responsabil este constient de
nevoile acestor persoane si este pregdtit si capabil sd furnizeze echipamentele necesare, precum si cd resursele
transportatorilor aerieni si ale organismelor de conducere ale aeroporturilor sunt utilizate in mod eficace.

5.4.1. Notificarea prealabilii a nevoii in materie de asistentd

In conformitate cu articolul 7 alineatele (1) si (2) din Regulamentul (CE) nr. 1107/2006, pentru a avea dreptul de a primi
asistentd adecvatd, persoanele cu handicap si persoanele cu mobilitate redusd trebuie sd isi notifice in prealabil nevoile in
materie de asistentd si, dupd caz, necesitatea de a-si transporta echipamentele de mobilitate (*), precum si necesitatea de a
fi insotite de cainele utilitar recunoscut cu cel putin 48 de ore inainte de ora de plecare publicati a zborului. in astfel de
cazuri, organismul de conducere a unui aeroport are sarcina de a se asigura ci asistenta este furnizatd astfel incat persoana
in cauzd sd se poatd imbarca pentru zborul pentru care detine o rezervare.

Notificarea prealabild trebuie si fie intotdeauna gratuitd, indiferent de modul in care se efectueazi rezervarea sau notificarea
prealabild. De exemplu, nu este permisd impunerea utilizarii de citre pasageri a unor linii telefonice cu tarif special pentru
a-si notifica in prealabil nevoile in materie de asistentd.

In cazul in care o persoand cu handicap sau o persoani cu mobilitate redusi nu notific in prealabil nevoia sa in materie de
asistentd sau face acest lucru cu mai putin de 48 de ore inainte de ora de plecare publicatd, organismul de conducere a
aeroportului este totusi obligat, in temeiul articolului 7 alineatul (3) din Regulamentul (CE) nr. 1107/2006, sd depund toate
eforturile posibile pentru a oferi asistenta astfel incat persoana in cauzi si poatd cildtori cu zborul pentru care detine o
rezervare. Pentru a se putea oferi o asistent adecvatd, urmdtoarele informatii ar trebui comunicate transportatorului aerian:

(a) natura si descrierea nevoilor in materie de asistentd (in special in ceea ce priveste insotitorii), bagajele si, dacd este
posibil, indicarea momentului si a locului in care este necesard asistenta;

(b) o descriere a oricdror echipamente de mobilitate, inclusiv cantitatea, modelul, dimensiunea, greutatea, tipul bateriei si
capacitatea wati-ord, precum si manualul de instructiuni (daci este disponibil);

(c) o descriere a oricdror echipamente medicale (de exemplu, oxigen medical, ventilator sau masca respiratorie);
(d) dacid pasagerul este insotit de un caine utilitar recunoscut;
(6) daci este necesar un cirucior cu rotile la bord (*9).

Fiecare handicap este diferit, astfel incat persoanele cu handicap si persoanele cu mobilitate redusa ar trebui sd poatd furniza
informatii suplimentare pentru a-si completa cererea de asistentd. Este o bund practicd pentru transportatorii aerieni,
agentii acestora si operatorii de turism s3 permitd persoanelor cu handicap si persoanelor cu mobilitate redusi si indice
informatiile suplimentare in cAmpul pentru text liber ca parte a notificdrii lor prealabile — in plus fatd de codul de solicitare
de servicii speciale (SSR) al Asociatiei Internationale de Transport Aerian (IATA), care descrie in linii mari nevoia lor in
materie de asistentd. In plus, persoanele cu handicap si persoanele cu mobilitate redusa ar trebui, de asemenea, si poatd
transmite cu usurintd astfel de informatii suplimentare dupd cererea initiald de asistentd, printre altele, prin intermediul
paginii ,Gestionarea rezervirii mele” de pe pagina principald a transportatorului aerian; prin e-mail transportatorului
aerian, agentului acestuia sau operatorului de turism; prin apel telefonic la transportatorul aerian, la agentul siu sau la
operatorul de turism.

(**) A se vedea anexele I si II la Regulamentul (CE) nr. 1107/2006.

(*) Regulamentul (CE) nr. 1107/2006 nu obligd in mod explicit transportatorii aerieni sd transporte carucioare cu rotile la bord. Cu toate
acestea, punctul 5.5 din documentul 30 al CEAC, partea I, sectiunea 5 recomandd statelor membre ale CEAC si impund
transportatorilor aerieni obligatia de a transporta cel putin un cdrucior cu rotile la bordul acronavelor noi si al aeronavelor supuse
unor lucrdri importante de renovare, in cazul in care aeronava in cauzd are cel putin 100 de locuri.

Anexa II la Regulamentul (CE) nr. 1107/2006 impune transportatorilor aerieni si ofere asistentd adecvatd persoanelor cu handicap si
persoanelor cu mobilitate redusd atunci cind se deplaseazd de la locul atribuit spre grupul sanitar, dacd este necesar, iar cirucioarele
cu rotile aflate la bord sunt principalul instrument pentru a le oferi o astfel de asistentd.
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Organizatiile care reprezintd persoanele cu handicap si persoanele cu mobilitate redusd, organismele nationale de aplicare a
legii, transportatorii aerieni, agentii de voiaj si organismele de gestionare a aeroporturilor ar trebui si joace un rol activ in
cregterea gradului de congtientizare §i incurajarea persoanelor cu handicap si a persoanelor cu mobilitate redusd de a
notifica in prealabil si in timp util, ori de céte ori este posibil, nevoile lor in materie de asistenta. In acest context, aceste
organisme ar trebui sd avertizeze cu privire la posibilele consecinte negative ale lipsei notificirii prealabile a nevoilor lor.
Persoanele cu handicap si persoanele cu mobilitate redusd ar trebui, de asemenea, s fie incurajate si isi notifice in prealabil
nevoile in materie de asistentd — de preferintd in momentul rezervirii zborului si, in toate cazurile, cu cel putin 48 de ore
inainte de plecarea planificatd a zborului lor. In acest scop, in aeroport ar putea fi distribuite pasagerilor care nu si-au
notificat in prealabil nevoile in materie de asistentd carduri de mirimea unui portofel care contin informatii referitoare la
modalititile de notificare prealabild a nevoilor in materie de asistentd si posibilele consecinte negative ale lipsei notificarii
prealabile (*').

Pentru a permite pasagerilor si dovedeasci faptul ci si-au notificat in prealabil nevoile in materie de asistentd in timp util,
furnizarea citre pasager de citre transportatorii aerieni, agentii de voiaj si operatorii de turism, precum si de citre alti
intermediari care primesc notificiri prealabile pentru asistentd a unei confirmdri scrise in acest sens [de exemplu, in format
electronic (ex., prin e-mail) sau pe cartea de imbarcare] constituie o bund practica. In cazul in care transferul notificarii intre
transportatorul aerian, agentul de voiaj, operatorul de turism si organismul de conducere a aeroportului nu este realizat,
pasagerul poate prezenta o astfel de confirmare scrisd ca dovada prima facie a faptului ci si-a notificat in prealabil nevoile in
materie de asistentd in timp util si prin metodele convenite.

5.4.2. Obligatia transportatorilor aerieni, a agentilor acestora si a operatorilor de turism de a facilita notificarea
prealabild si de a o transmite actorilor corespunzitori

Articolul 6 alineatul (1) din Regulamentul (CE) nr. 1107/2006 impune transportatorilor aerieni, agentilor acestora si
operatorilor de turism si ia toate masurile necesare pentru receptionarea notificdrilor privind o solicitare de asistentd
adresate de persoane cu handicap sau de persoane cu mobilitate redusd la toate punctele lor de vanzare pe teritoriile
statelor membre pentru care se aplicd tratatul. Aceastd obligatie se aplica si vanzdrilor prin telefon si pe internet.

Respectarea de citre alti intermediari a normelor mentionate la articolul 6 alineatul (1) din Regulamentul (CE)
nr. 1107/2006 constituie, de asemenea, o bund practicd.

Persoanelor cu handicap si persoanelor cu mobilitate redusd ar trebui si li se pund la dispozitie mijloace alternative de
comunicare (de exemplu, pagina de rezervare pe site-ul web, chat web, e-mail si linie telefonici directd (%)), astfel incat
acestea sd isi poatd notifica in prealabil nevoile in materie de asistentd. Aceasta va asigura aplicarea efectivd a dreptului
persoanelor cu handicap si al persoanelor cu mobilitate redusd la asistentd prevdzut la articolul 7 alineatul (1) si la
articolul 10 din Regulamentul (CE) nr. 1107/2006.

Nevoia de asistentd la sol este adesea legatd de configuratia terminalelor aeroportului si de distantele de parcurs pe jos. Prin
urmare, un pasager poate avea nevoie de asistentd la plecare si nu la sosire i in timpul legiturilor — sau invers. Astfel,
pasagerii ar trebui sd poatd notifica in prealabil asistenta de care au nevoie in aeroportul de plecare sisau de sosire al
fiecdrui segment de zbor, astfel incit organismele de conducere ale aeroporturilor s isi poatd aloca mai bine resursele si sd
ofere asistentd de mai buna calitate.

Agentii de rezervare ai companiilor aeriene trebuie sd aibd cunostintd de orice norme si restrictii care ar putea impiedica
transportul pasagerului sau furnizarea asistentei necesare. De asemenea, acestia trebuie sd poatd solicita pasagerului toate
informatiile relevante care se impun pentru a stabili natura asistentei necesare.

Pe langd formarea propriilor agenti de vanziri si a personalului relevant in domeniul relatiilor cu clientii care intrd in
contact cu pasagerii ce necesitd asistentd, transportatorii aerieni ar trebui sd colaboreze in mod proactiv cu reteaua lor de
agenti de voiaj si de operatori de turism pentru a asigura colectarea corectd a informatiilor de la pasagerii care necesitd
asistentd.

Este recomandabil ca alti intermediari independenti s aibd cunostinte de orice norme si restrictii care ar putea impiedica fie
transportul persoanei cu handicap si al persoanelor cu mobilitate redusd, fie furnizarea asistentei necesare. De asemenea,
acestia trebuie sd poatd solicita pasagerului toate informatiile relevante care se impun pentru a stabili natura asistentei
necesare. Comunicarea in timp util a acestor informatii intre transportatorii aerieni si intermediarii independenti este
esentiald pentru a permite pasagerilor sd fie informati in mod corespunzitor (in special in situatiile in care se aplicd
drepturi si conditii specifice).

(*’) A se vedea anexa 5-H la documentul 30 al CEAC, partea I, sectiunea 5.
(**) A se vedea anexa 5-J la documentul 30 al CEAC, partea I, sectiunea 5.
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Articolul 7 alineatul (1) din Regulamentul (CE) nr. 1107/2006 prevede ci notificarea privind solicitarea speciald pentru
asistentd a unui pasager vizeaza si zborul retur, in situatia in care zborul de plecare si zborul retur au fost contractate la
acelasi transportator aerian. Aceasta inseamna cd persoanele cu handicap si persoanele cu mobilitate redusi nu trebuie si
isi notifice in prealabil nevoile in mod repetat in cazul unui zbor retur. Inregistrarea nevoilor in materie de asistenta ale
unui pasager cu handicap permanent sau cu handicap de mobilitate care cildtoreste frecvent cu acelasi operator de
transport aerian (cu consimtimantul pasagerului) si utilizarea acestor informatii pentru rezerviri ulterioare, evitindu-se
astfel necesitatea de a efectua o noud notificare prealabild de fiecare datd cand respectivul pasager rezervd un zbor
constituie bune practici.

Prelucrarea datelor cu caracter personal, inclusiv colectarea si stocarea datelor cu caracter personal in timpul notificirii
prealabile a solicitdrii de asistentd i transmiterea acestora organismului de conducere a aeroportului sau transportatorului
aerian in vederea indeplinirii obligatiilor de acordare a asistentei trebuie si respecte pe deplin legislatia UE privind protectia
datelor (¥).

5.5. Refuzul rezervirii sau imbarcarii

Interdictia de a refuza o rezervare sau de a refuza imbarcarea persoanelor cu handicap si a persoanelor cu mobilitate redusd
este unul dintre principiile directoare consacrate la articolul 3 din Regulamentul (CE) nr. 1107/2006 (*).

Articolul 4 alineatul (1) din Regulamentul (CE) nr. 1107/2006 prevede doud derogri de la acest principiu: (a) in cazul in
care nu este posibil ca persoana in cauzi si fie transportatd si sd fie respectate in continuare cerintele de sigurantd stabilite
prin lege sau prin decizia autorititii care a eliberat certificatul de operare in domeniul transportului aerian al
transportatorului aerian; (b) in cazul in care dimensiunile acronavei sau ale usilor acesteia fac imbarcarea sau transportul
respectivei persoane fizic imposibile.

Aceste doud derogdri ar trebui sd fie exercitate numai in cazul in care toate optiunile rezonabile care permit persoanei in
cauzd si cilitoreasci au fost avute in vedere si considerate imposibil de pus in practica.

In multe situatii, cerintele de siguranta pot fi indeplinite cu ajutorul unei persoane insotitoare care actioneazi in calitate de
asistent de siguranta. In astfel de situatii, transportatorul aerian, agentul acestuia sau operatorul de turism poate solicita [in
temeiul articolului 4 alineatul (2) din Regulamentul (CE) nr. 1107/2006] ca pasagerul si fie insotit de o persoand care este
capabild sd ofere asistenta necesard in materie de sigurantd.

Faptul cd un pasager nu si-a notificat solicitarea de asistentd sau nu a furnizat suficiente informatii cu privire la aceastd
solicitare de asistentd nu justificd in sine refuzul de a accepta o rezervare sau de a imbarca pasagerii in cauzi.

Pentru a permite pasagerilor sd ia o decizie in cunostintd de cauzd cu privire la modul de rezervare a unui zbor fira riscul de
a li se refuza permisiunea de a urca la bordul unei aeronave si pentru a impiedica transportatorii aerieni si refuze
imbarcarea persoanelor cu handicap sau a persoanelor cu mobilitate redusd, articolul 4 alineatul (3) din Regulamentul (CE)
nr. 1107/2006 prevede ci transportatorii aerieni trebuie si pund la dispozitia publicului, in formate accesibile, normele de
sigurantd pe care le aplicd in cazul transportului persoanelor cu handicap si al persoanelor cu mobilitate redusd, precum si
toate restrictiile privind transportul echipamentelor de mobilitate, rezultate din dimensiunile aeronavei.

In cazul in care un transportator aerian refuzd rezervarea sau imbarcarea pentru unul dintre motivele previzute la
articolul 4 alineatul (1), transportatorul aerian, agentul sdu, operatorul de turism este obligat, in temeiul aceleiasi dispozitii,
sd depund toate eforturile pentru a oferi pasagerului o alternativd acceptabild. Respectarea aceleiasi practici de citre alti
intermediari constituie o bund practica.

Transportatorii aerieni au obligatia de a informa persoanele cu handicap si persoanele cu mobilitate redusi (de preferinta in
etapa notificarii prealabile, dar in orice caz cat mai curdnd posibil) dacd vor invoca una dintre cele doud derogiri previzute
la articolul 4 alineatul (1). Céldtorul in cauzd va putea lua apoi mdsuri alternative. Aceasta rezultd din formularea
articolului 4 alineatul (4) din Regulamentul (CE) nr. 1107/2006, care prevede ca informatiile sa fie furnizate ,de indata”.

Prin urmare, transportatorii aerieni ar trebui si informeze in prealabil pasagerii cu privire la orice circumstantd relevantd
(cum ar fi o schimbare a transportatorului sau a aeronavei) care ar putea avea un impact asupra capacitdtii lor de a
transporta persoane cu handicap si persoane cu mobilitate redusa.

(") A se vedea considerentul 12 din Regulamentul (CE) nr. 1107/2006. A se vedea, de asemenea, Regulamentul (UE) 2016/679 al
Parlamentului European si al Consiliului din 27 aprilie 2016 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor
cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor date si de abrogare a Directivei 95/46/CE (Regulamentul general privind
protectia datelor) JO L 119, 4.5.2016, p. 1, ELL http://data.europa.eu/elijreg/2016/67 9/0j).

(*) A se vedea punctul 2.1.1 din prezentele orientdri.
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In temeiul articolului 4 alineatul (1) din Regulamentul (CE) nr. 1107/2006, in cazul in care unui pasager i se refuzd
imbarcarea pe motive de handicap sau mobilitate redusd, pasagerului si oricdrei persoane care il insoteste in calitate de
asistent de sigurantd solicitat de transportatorul aerian trebuie si li se ofere [in conformitate cu articolul 8 din
Regulamentul (CE) nr. 261/2004] fie (i) posibilitatea de a alege intre rambursarea intregului cost al biletului (si dreptul la
un zbor de retur in cazul unui zbor cu opriri multiple); fie (i) un zbor alternativ. Dreptul la un zbor de retur sau la un zbor
alternativ este conditionat de capacitatea pasagerului cu handicap sau a pasagerului cu mobilitate redusd de a indeplini
cerinta obligatorie de sigurantd a zborului de retur sau a zborului alternativ.

In cazul in care un transportator aerian refuza imbarcarea unei persoane cu handicap sau a unei persoane cu mobilitate
redusd, contrar dispozitiilor Regulamentului (CE) nr. 1107/2006, persoana respectivd are dreptul la compensatie [in
conformitate cu articolul 7 din Regulamentul (CE) nr. 261/2004]; la 0 noud rezervare sau la rambursarea costului biletului;
precum si la asistentd [in conformitate cu articolele 8 si 9 din Regulamentul (CE) nr. 261/2004] (*).

In temeiul articolului 4 alineatul (4) din Regulamentul (CE) nr. 1107/2006, un transportator aerian sau agentul acestuia sau
un operator de turism care refuzi sd accepte o rezervare pe motive de handicap sau mobilitate redusd trebuie sd informeze
de indatd persoana cu handicap sau persoana cu mobilitate redusd cu privire la aceste motive. Acest aspect impiedicd
refuzul arbitrar de a transporta persoane cu handicap sau persoane cu mobilitate redusa. Transportatorii aerieni trebuie sd
furnizeze o explicatie clard i precisd a refuzului, cu o trimitere specificd la legislatia nationald, internationald sau a UE
relevantd in materie de sigurantd sau la decizia autoritdtii relevante. O trimitere generald la articolul 4 alineatul (1) din
Regulamentul (CE) nr. 1107/2006 nu este suficientd. Dacd este cazul, transportatorii aerieni ar trebui sd precizeze ce
caracteristici a aeronavei face ca imbarcarea sau transportul persoanelor cu handicap sau al persoanelor cu mobilitate
redusd in cauzd si fie fizic imposibile. Se recomandd intermediarilor s respecte aceeasi reguld.

Articolul 4 alineatul (4) din Regulamentul (CE) nr. 1107/2006 solicitd transportatorului aerian, agentului acestuia sau
operatorului de turism s3 comunice, la cerere, motivele refuzului in scris persoanei in cauzd, in decurs de cinci zile
lucritoare de la adresarea cererii. Respectarea aceleiasi abordiri de cidtre intermediari constituie, de asemenea, o buni
practica.

Transportatorii aerieni, agentii acestora §i operatorii de turism trebuie si fie in masurd si justifice in fata organismelor
nationale de aplicare a legii (sau in cadrul oricirei proceduri de arbitraj sifsau in fata unui tribunal, daci este cazul) orice
refuz de a accepta o rezervare sau de a imbarca persoane cu handicap si persoane cu mobilitate redusd in temeiul
Regulamentului (CE) nr. 1107/2006. Prin urmare, informatiile relevante trebuie inregistrate si pastrate pentru o perioadd
de timp corespunzitoare, chiar dacd pasagerul nu solicitdi comunicarea in scris a motivelor. In absenta unor norme
explicite in Regulamentul (CE) nr. 1107/2006 privind termenele, aceste organisme ar trebui si pistreze informatiile
relevante pentru perioadele de timp specificate in legislatia nationala relevanta.

5.6. Prezenta necesard a unei persoane insotitoare actionind in calitate de asistent de sigurantd

Principiul general al nediscrimindrii impiedicd un transportator aerian sau agentul acestuia sau un operator de turism sd
impuni conditii speciale pentru ca o persoand cu handicap sau o persoand cu mobilitate redusd si aibd posibilitatea de a
cdldtori.

Un transportator aerian sau agentul acestuia sau un operator de turism poate solicita persoanelor cu handicap si
persoanelor cu mobilitate redusi si cilitoreascd insotite de o persoand numai dacd nu sunt autonome, iar transportul lor
prezintd un risc pentru sigurantd deoarece nu pot indeplini in mod autonom cerintele de siguranti aplicabile (*)). In astfel
de circumstante, transportatorul aerian sau agentul acestuia sau operatorul de turism poate solicita [in temeiul
articolului 4 alineatul (2) din Regulamentul (CE) nr. 1107/2006] ca persoanele cu handicap sau persoanele cu mobilitate
redusi si fie insotite de o persoand care poate oferi asistenta necesard pentru a indeplini cerintele de sigurantd aplicabile
(un asistent de sigurantd).

Transportatorii aerieni ar trebui sd isi informeze clientii cu privire la conditiile in care se impune un asistent de sigurantd
pentru a cildtori cu persoana cu handicap sau cu persoana cu mobilitate redusa.

Persoanelor cu handicap sau persoanelor cu mobilitate redusad nu li se poate refuza transportul sau nu li se poate impune sd
cdlitoreascd cu un asistent de sigurantd pentru simplul motiv ¢d nu sunt in masurd sd desfisoare in mod independent
actiuni legate de confortul lor la bordul unei aeronave (de exemplu, nu pot ménca sau utiliza grupul sanitar fara ajutor).
Pasagerul trebuie s decidd dacid va fi insotit in cildtorie de o persoand care si il ajute la indeplinirea sarcinilor legate de
confortul personal. Cu toate acestea, echipajul de cabind nu este obligat si ofere asistentd personald persoanelor cu
handicap sau persoanelor cu mobilitate redusd (de exemplu, asistentd pentru consumul de alimente sau bauturi; s asigure
asistentd la baie sau la toaletd, in cazul in care pasagerul nu are capacitatea de a utiliza grupul sanitar fird ajutor; sau si
administreze medicamente).

(*) A se vedea articolul 2 litera (j) si articolul 4 alineatul (3) din Regulamentul (CE) nr. 261/2004.

(*?) Este vizatd orice persoand care nu poate sa isi cupleze si sd isi decupleze centura de sigurantd; sd isi paraseascd locul atribuit i sd ajunga
la o iesire de urgentd fird ajutor; s preia si sd se echipeze cu o vestd de salvare; sd isi pund o mascd de oxigen fird asistentd; sau si
inteleagd notele de informare privind siguranta si orice recomandari si instructiuni oferite de echipaj intr-o situatie de urgenta (inclusiv
informatiile comunicate in formate accesibile).
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Pentru a ajuta transportatorul aerian, agentul acestuia sau operatorul de turism si stabileascd dacd persoanele cu handicap
sau persoanele cu mobilitate redusd pot caldtori neinsotite, acestia ar trebui s le adreseze intrebari legate de criteriile
stabilite in normele de sigurantd aplicabile si nu ar trebui sd facd presupuneri cu privire la capacitatea lor independenti de
a respecta normele de siguranta.

In temeiul articolului 4 alineatul (4) din Regulamentul (CE) nr. 1007/2006, transportatorii aerieni, agentii acestora sau
operatorii de turism trebuie si prezinte motive detaliate atunci cand solicitd ca persoanele cu handicap sau persoanele cu
mobilitate redusa si fie insotite.

In functie de circumstantele specifice, oferirea posibilitdtii unei persoane cu handicap sau unei persoane cu mobilitate
redusd de catre transportatorii aerieni de a solicita si de a obtine ajutorul unui alt pasager al zborului pentru a se oferi
voluntar in calitate de Insotitor ar putea fi o bund practica.

In cazul in care un transportator aerian solicitd ca o persoand cu handicap sau o persoand cu mobilitate redusa si fie
insotitd de un asistent de sigurantd, oferirea de citre transportatorul aerian a transportului gratuit persoanei insotitoare
care actioneaza in calitate de asistent de siguranti constituie o buni practici (*’). In cazul altor moduri de transport (de
exemplu, pe calea feratd, cu autobuzul, cu autocarul i pe apd), existd deja dreptul de a transporta gratuit astfel de asistenti
de sigurantd insotitori.

Persoanele cu handicap si persoanele cu mobilitate redusd ar trebui sd fie pe deplin informate cu privire la costurile
suplimentare de transport ale asistentului de sigurant3 in cazul in care un transportator aerian se intemeiaza pe articolul 4
alineatul (2) din Regulamentul (CE) nr. 1107/2006 pentru a le solicita sd fie insotite de o persoand care actioneazd in
calitate de asistent de siguranta.

5.7. Cilatoria cu un ciine utilitar recunoscut

Articolul 7 alineatul (2) si anexa II la Regulamentul (CE) nr. 1107/2006 previd c4, in situatia in care este o persoand cu
handicap sau o persoand cu mobilitate redusd necesitd utilizarea unui céine utilitar recunoscut, organismele de conducere
ale aeroporturilor si transportatorii aerieni trebuie sd rispundd acestei necesitdti — cu conditia ca (i) persoana respectiva si
notifice in prealabil transportatorului aerian, agentului acestuia sau operatorului de turism faptul ci va cilatori cu un caine
utilitar recunoscut si (ii) notificarea si transportul cinelui in cauzi sd respecte toate normele nationale aplicabile referitoare
la transportul cdinilor utilitari la bordul aeronavelor.

Regulamentul (CE) nr. 1107/2006 utilizeazd formularea ,.cini utilitari recunoscuti” pentru a clarifica faptul ca acesti caini
(i) au fost selectati si formati pentru a rispunde nevoilor individuale ale unei persoane cu handicap si (i) utilizeazd
abilitatile si deprinderile pe care le-au invitat atunci cand 1si asistd proprietarii in desfdsurarea activititilor zilnice. Pentru a
se asigura cd acesti cdini nu prezintd un risc pentru siguranta aviatiei, pe langa faptul cd sunt instruiti pentru sarcinile
specifice implicate in acordarea de asistentd proprietarilor lor, acestia sunt totodatd instruiti sd se deplaseze in conditii de
sigurantd in spatiile publice si s3 fie obedienti fatd de proprietarul lor. In interesul sigurantei aviatiei, transportatorul aerian
poate solicita proprietarului cdinelui si prezinte dovada ci respectivul caine a beneficiat de pregitirea necesara.

Cainii utilitari includ nu numai cainii-ghizi ai persoanelor nevizitoare sau cu deficiente de vedere, ci si cdinii care asistd
persoanele cu alte tipuri de handicap. Printre exemple se numdrd cainii specializati pe probleme auditive care ajutd
persoanele surde sau cu deficiente de auz sau céinii specializati pe probleme de mobilitate care ajutd persoanele cu
handicap fizic (de exemplu, prin asigurarea echilibrului si a stabilitatii acestora).

In prezent, nu existd norme la nivelul UE privind formarea sau certificarea cainilor utilitari. Acest aspect ar putea impiedica
transportatorii aerieni i organismele de conducere ale aeroporturilor si evalueze daci un caine se califici drept caine
utilitar recunoscut. Ar fi recomandabil ca organismele nationale de aplicare a legii, organizatiile industriale, organizatiile
persoanelor cu handicap si ale persoanelor cu mobilitate redusd si organizatiile active in domeniul instruirii ciinilor
utilitari si convind asupra unui set armonizat de norme pentru a evalua dacd un céine a beneficiat de instruirea necesard
pentru a se califica drept cdine utilitar recunoscut.

(¥) A se vedea punctul 4.2.4.2 din anexa 5-H la documentul 30 al CEAC, partea [, sectiunea 5. La 29 noiembrie 2023, Comisia a prezentat
o propunere legislativd de regulament al Parlamentului European si al Consiliului de modificare a Regulamentelor (CE) nr. 261/2004,
(CE) nr. 1107/2006, (UE) nr. 1177/2010, (UE) nr. 181/2011 si (UE) 2021/782 in ceea ce priveste asigurarea respectdrii drepturilor
pasagerilor in Uniune [COM(2023) 753 final]. Potrivit propunerii, transportatorii aerieni trebuie si transporte gratuit astfel de
asistenti de sigurantd insotitori si, dacd este posibil, sd le atribuie un loc langd persoana cu handicap sau cu mobilitate redusa care
necesitd asistentd pentru a se conforma cerintelor aplicabile in materie de sigurantd a aviatiei.
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Regulamentul (UE) nr. 576/2013 al Parlamentului European si al Consiliului (*) impune anumite cerinte inainte de
deplasarea unui cine pe teritoriul statelor membre, in special in ceea ce priveste sistemele de identificare necesare si
dovada vaccindrii. Sectorul industrial si partile interesate relevante (in special asociatiile persoanelor cu handicap si ale
persoanelor cu mobilitate redusd) ar trebui si creascd in mod activ gradul de constientizare cu privire la aceste cerinte in
randul proprietarilor de céini utilitari.

5.8. Rezervarea locurilor

In conformitate cu anexa II la Regulamentul (CE) nr. 1107/2006, transportatorii aerieni trebuie si depund toate eforturile
posibile in vederea adaptirii locului atribuit in timpul zborului la bordul aeronavei la necesitdtile specifice ale persoanelor
cu handicap sau cu mobilitate redusd ca urmare a solicitdrii acestui serviciu, sub rezerva cerintelor de siguranti si
disponibilitate.

Transportatorii aerieni ar trebui sd aibi locuri special desemnate pentru persoanele cu handicap si persoanele cu mobilitate
redusd. Pistrarea acestor locuri libere si rezervate persoanelor cu handicap si persoanelor cu mobilitate redusd pand in
apropierea orei de decolare de citre transportatorii aerieni si asigurarea faptului c acestea sunt ultimele locuri alocate altor
pasageri care nu au nevoie de asistentd constituie o bund practicd.

Transportatorii aerieni care alocd locuri inainte de zbor ar trebui si permitd persoanelor cu handicap si persoanelor cu
mobilitate redusd sd rezerve in prealabil locuri care si rdspundi cel mai bine nevoilor lor, sub rezerva limitdrilor de
sigurantd.

In temeiul articolului 10 si al anexei II la regulamentul respectiv, transportatorii aerieni care percep taxe pentru locurile
rezervate in prealabil trebuie sd elimine aceste taxe de rezervare prealabild pentru persoanele cu handicap si persoanele cu
mobilitate redusa, astfel incat sd poatd selecta locul care raspunde cel mai bine nevoilor lor. Alocarea locurilor pentru toti
pasagerii face obiectul unor cerinte de sigurantd adecvate. Persoanele cu handicap si persoanele cu mobilitate redusd nu
trebuie sd primeascd sau sd ocupe locuri care permit accesul direct la iesirile de urgentd sau s3 ocupe locuri in cazul in care
prezenta lor ar putea impiedica membrii echipajului sd isi execute sarcinile, ar putea obstructiona accesul la echipamentele
de urgentd sau ar putea impiedica evacuarea de urgentd a aeronavei (). Transportatorii aerieni ar trebui sd isi publice
politica de alocare a locurilor in ceea ce priveste persoanele cu handicap si persoanele cu mobilitate redusd pe pagina lor
de internet. Atunci cdnd o persoand informeazd transportatorul aerian, agentul acestuia sau operatorul de turism cu
privire la natura handicapului sdu, acesta din urma ar trebui sa informeze pasagerul cu privire la locurile disponibile care
sunt cele mai accesibile si sd aloce pasagerului respectiv un loc adecvat (de exemplu, cu brate mobile, in apropierea baii si
locuri adiacente pentru persoana cu handicap si asistentul de siguranta).

Locurile ar trebui realocate, dacd este necesar, pentru a se asigura faptul cd persoanele cu handicap si persoancle cu
mobilitate redusd si asistentii lor de sigurantd ocupd locuri adecvate.

In toate circumstantele, ar trebui si se clarifice pentru persoanele cu handicap si pentru persoanele cu mobilitate redusid
faptul cd locurile alocate nu pot fi garantate deoarece factorii operationali (de exemplu, schimbarea aeronavei) pot afecta
planul privind repartizarea locurilor. Cu toate acestea, in astfel de circumstante, ar trebui depuse toate eforturile pentru a
veni in intdmpinarea nevoilor persoanelor cu handicap (de exemplu, prin incercarea de a aloca un loc comparabil).

In plus, pentru a permite transportatorilor aerieni s aloce locuri adecvate persoanelor cu handicap si persoanelor cu
mobilitate redus, este esential ca acestea din urmd sd isi notifice solicitarea de asistentd. In mod ideal, acest lucru trebuie
realizat in momentul rezervarii zborului si cu cel putin 48 de ore inainte de decolarea programati a zborului lor.

5.9. Transmiterea informatiilor citre aeroport si citre transportatorul aerian efectiv

Este responsabilitatea transportatorilor aerieni, a agentilor acestora si a operatorilor de turism si transmitd toate
informatiile colectate de la persoanele cu handicap si de la persoanele cu mobilitate redusi atit organismelor de conducere
ale aeroporturilor de plecare, de sosire i de tranzit, cit si transportatorului aerian efectiv (in cazul in care rezervarea nu a
fost efectuatd cu respectivul transportator aerian). Articolul 6 alineatul (2) din Regulamentul (CE) nr. 1107/2006 prevede
cd, in cazul in care un pasager notifici in prealabil solicitarea de asistentd cu cel putin 48 de ore inainte de ora de plecare
publicatd a zborului, atunci transportatorul aerian, agentii sii sau operatorii de turism trebuie si transmitd informatiile in
cauzd cu cel putin 36 de ore inainte de plecarea publicatd a zborului. Articolul 6 alineatul (3) prevede cd, in toate celelalte
cazuri, acestea trebuie sd transmitd informatiile cat mai curand posibil.

(*) Regulamentul (UE) nr. 576/2013 al Parlamentului European si al Consiliului din 12 iunie 2013 privind circulatia necomerciald a
animalelor de companie i de abrogare a Regulamentului (CE) nr. 998/2003 (JO L 178, 28.6.2013, p. 1, ELL http://data.curopa.eu/elif
reg/2013/576/0j).

(*) A se vedea AMC1 CAT.OP.MPA.155 litera (c) din anexa IV la Regulamentul (UE) nr. 965/2012 al Comisiei din 5 octombrie 2012 de
stabilire a cerintelor tehnice si a procedurilor administrative referitoare la operatiunile aeriene in temeiul Regulamentului (CE)
nr. 216/2008 al Parlamentului European si al Consiliului (O L 296, 25.10.2012, p. 1, ELL: http://data.curopa.eu/elijreg/2012/965/
2014-02-17).
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In conformitate cu articolul 6 alineatul (4) din Regulamentul (CE) nr. 1107/2006, transportatorul aerian efectiv trebuie, cat
mai curand posibil de la decolarea unui zbor, si comunice organismului de conducere a aeroportului de destinatie numarul
persoanelor cu handicap si al persoanelor cu mobilitate redusd aflate la bordul aeronavei si necesitind asistentd pe
aeroportul de sosire, precum si natura asistentei respective. Aceastd cerintd se aplicd numai in cazul in care aeroportul de
sosire este situat pe teritoriul unui stat membru pentru care se aplici tratatul.

Pentru a oferi un nivel adecvat de asistentd, solicitdrile din partea persoanelor cu handicap si a persoanelor cu mobilitate
redusd ar trebui inregistrate si transmise transportatorului aerian efectiv si organismelor de conducere ale acroporturilor
care utilizeaza codurile SSR IATA convenite la nivel international (*9).

Ori de céte ori este posibil, informatiile privind nevoile detaliate ale pasagerului ar trebui transmise utilizind cdmpul pentru
text liber care este vizibil in sistemul de mesagerie privind lista de asistentd pentru pasageri (PAL)/lista de asistentd pentru
modificdri (CAL) sau in orice alt format adecvat convenit intre partile interesate. Acest aspect este deosebit de important
pentru persoanele ale ciror nevoi sunt complexe si care nu pot fi identificate cu usurintd prin intermediul codurilor TATA.
De exemplu, ,persoanele cu handicap ascuns” reprezintd o categorie foarte largd, care include persoanele cu nevoi diverse ce
sunt mai putin evidente pentru personalul care acordi asistentd, dar care sunt totusi acoperite de acelasi cod IATA.

Persoanelor cu handicap si persoanelor cu mobilitate redusd ar trebui sd li se ofere solutii care si le permita si isi notifice in
prealabil nevoile in modul cel mai simplu, mai evident si mai usor de inteles. Aceste informatii ar trebui comunicate cat mai
curand posibil tuturor persoanelor implicate in procedurile lor de asistenta.

6. ASISTENTA iN AEROPORT

6.1. Desemnarea punctelor de intilnire

Articolul 5 alineatul (1) din Regulamentul (CE) nr. 1107/2006 prevede obligatia organismelor de conducere ale
aeroporturilor de a asigura punerea la dispozitie a unor puncte de sosire si de plecare desemnate oficial, la care persoanele
cu handicap si persoanele cu mobilitate redusd sd isi poatd anunta cu usurinti sosirea pe aeroport si s solicite asistentd.
Aceste puncte ar trebui desemnate in cooperare cu utilizatorii aeroportuari, prin intermediul Comitetului utilizatorilor
aeroportuari () (in cazul in care existd un astfel de comitet) si al organizatiilor relevante care reprezintd persoanele cu
handicap si persoanele cu mobilitate redusd, tindnd seama de conditiile locale.

Articolul 5 alineatul (1) din Regulamentul (CE) nr. 1107/2006 prevede, de asemenea, ca aceste puncte si se afle in incinta
aeroportului sau la un punct aflat sub controlul direct al organismului de conducere, atat in interiorul, cat si in exteriorul
clidirilor terminalului. Aceasta inseamnd cd punctele ar trebui sd fie indicate cel putin la intrrile principale in clidirile
terminalelor; in zonele cu ghisee de imbarcare; in trenuri, tramvaie, metrouri si statii de autobuz si taximetre; in alte
puncte de predare, precum si in parcirile din aeroporturi (*).

Articolul 5 alineatul (2) din Regulamentul (CE) nr. 1107/2006 prevede cd punctele de sosire si de plecare trebuie s fie
marcate in mod clar si sd ofere informatii elementare (**) despre aeroport in formate accesibile. Aceste informatii
elementare ar trebui s3 includd configuratia aeroportului si caracteristicile sale de accesibilitate (de exemplu, distanta
maxima probabild de mers in incinta unui aeroport si orice obstacole, cum ar fi trepte sau usi inguste ori lucrdri in curs);
detalii privind toate serviciile disponibile in aeroport pentru persoanele cu handicap si persoanele cu mobilitate redusd;
precum si datele de contact ale societdtii care oferd efectiv asistentd persoanelor cu handicap si persoanelor cu mobilitate
redusd in aeroport. Aceleasi informatii ar trebui, de asemenea, sd fie disponibile pe site-ul aeroportului pentru a fi
consultate de citre pasageri inaintea efectudrii cdlatoriei.

Semnalizarea ar trebui sd fie clard si lipsitd de ambiguitate si, de preferintd, si utilizeze standarde internationale de
semnalizare.

Este o bund practicd pentru transportatorii aerieni, agentii acestora si operatorii de turism si atragd atentia persoanelor cu
handicap si a persoanelor cu mobilitate redusid cu privire la importanta consultdrii site-urilor web ale aeroporturilor in
ceea ce priveste zborurile lor de plecare, de sosire si de legaturd.

(*) Pentru explicarea codurilor SSR IATA, a se vedea punctul 5.8.1 din documentul 30 al CEAC, partea I, sectiunea 5.

(*') Articolul 2 litera (g) din Regulamentul (CE) nr. 1107/2006 defineste ,utilizatorul aeroportuar” ca fiind ,orice persoand fizicd sau
juridicd responsabild cu transportul aerian al pasagerilor de la si spre aeroportul respectiv”. Articolul 2 litera (h) defineste ,Comitetul
utilizatorilor aeroportuari” ca fiind ,un comitet al reprezentantilor utilizatorilor aeroportuari sau ai organizatiilor care 1i reprezinta”.

(**) A se vedea considerentul 5 din Regulamentul (CE) nr. 1107/2006.

(*) Anexa 5-K la documentul 30 al CEAC, partea I, sectiunea 5 oferd organismelor de conducere ale aeroporturilor orientdri foarte
detaliate cu privire la instalarea §i semnalizarea punctelor de asistentd din aeroporturi.
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6.2. Cine ar trebui si ofere asistentd persoanelor cu handicap si persoanelor cu mobilitate redusi in
aeroporturi?

In temeiul articolului 8 alineatul (1) din Regulamentul (CE) nr. 1107/2006, organismul de conducere a unui aeroport este
responsabil de furnizarea asistentei in aeroporturi. Aceste organisme de conducere joacd un rol central in furnizarea
tuturor serviciilor in aeroport. Prin urmare, organismele respective sunt cele mai in masurd si se asigure cd persoanele cu
handicap si persoanele cu mobilitate redusd beneficiazd de asistentd de inalti calitate. In temeiul articolului 8 alineatul (2)
din Regulamentul (CE) nr. 1107/2006, organismul de conducere a unui aeroport poate oferi el insusi in mod direct
asistenta mentionatd in anexa I la regulament persoanelor cu handicap si persoanelor cu mobilitate redusd sau poate
incheia contracte cu una sau mai multe parti terte pentru furnizarea asistentei. In ambele cazuri, organismul de conducere
a unui aeroport este in continuare responsabil pentru furnizarea de asistentd, iar asistenta acordatd trebuie s respecte
standardele de calitate stabilite de organismul de conducere a aeroportului in conformitate cu Regulamentul (CE)
nr. 1107/2006 ().

Comitetul utilizatorilor aeroportuari si chiar un transportator aerian individual pot solicita organismului de conducere a
unui aeroport s incheie un astfel de contract.

In cazul in care organismul de conducere a aeroportului refuzi si incheie un contract cu un tert pentru furnizarea de
asistentd persoanelor cu handicap sau persoanelor cu mobilitate redusd, acesta trebuie sd furnizeze o justificare scrisi in
acest sens, in conformitate cu articolul 8 alineatul (2) din Regulamentul (CE) nr. 1107/2006.

In temeiul articolului 8 alineatul (2) din Regulamentul (CE) nr. 1107/2006, in cazul in care organismul de conducere a unui
aeroport decide sd incheie un contract cu un tert pentru furnizarea de asistent persoanelor cu handicap sau persoanelor cu
mobilitate redusd, acesta trebuie sd actioneze in acest sens in cooperare cu utilizatorii aeroportuari (prin Comitetul
utilizatorilor aeroportuari, in cazul in care acesta existd). Prin urmare, utilizatorii aeroportuari ar trebui consultati cu
privire la continutul unui astfel de contract (de exemplu, cerintele minime privind serviciile, numarul persoanelor angajate
si echipamentele care urmeazd si fie utilizate de contractantul desemnat pentru a oferi asistentd), precum si cu privire la
selectarea contractantului tert (si anume evaluarea ofertelor si atribuirea contractului).

6.3. Taxi specificd perceputd utilizatorilor aeroportuari pentru finantarea asistentei

Articolul 8 alineatul (1) din Regulamentul (CE) nr. 1107/2006 prevede ca asistenta pentru persoanele cu handicap si
persoanele cu mobilitate redusd sa fie acordati fird perceperea unor taxe suplimentare de la persoanele in cauza.

In cazul in care organismul de conducere a aeroportului nu doreste s isi asume singur costurile unei astfel de asistente,
acesta poate percepe [in temeiul articolului 8 alineatul (3) din Regulamentul (CE) nr. 1107/2006], pe bazid
nediscriminatorie, o taxd specificd de la fiecare transportator aerian care utilizeazd un aeroport. Aceastd taxd specificd
trebuie sd fie proportionald cu numdrul de pasageri transportati de fiecare transportator aerian citre si dinspre aeroport si
trebuie sa finanteze aceastd asistentd astfel incat sd repartizeze in mod echitabil sarcina intre toti pasagerii care utilizeazd
aeroportul, pentru a evita descurajarea transportului persoanelor cu handicap si al persoanelor cu mobilitate redusa.

In conformitate cu articolul 8 alineatul (4) din Regulamentul (CE) nr. 1107/2006, taxa specifici respectivi trebuie si fie
rezonabild, raportatd la costuri si transparentd.

Pentru a garanta cd taxele specifice percepute transportatorilor aerieni sunt raportate la costuri (si anume proportionale cu
asistenta acordatd persoanelor cu handicap si persoanelor cu mobilitate redusd) si ci aceste taxe nu finanteaza activititi ale
organismului de conducere altele decat cele referitoare la asigurarea unei astfel de asistente, taxele ar trebui adoptate si
aplicate in deplind transparentd (*!).

In temeiul articolului 8 alineatul (4) din Regulamentul (CE) nr. 1107/2006, taxa specifici urmeaza si fie stabilitd de
organismul de conducere a aeroportului in colaborare cu utilizatorii aeroportuari; prin Comitetul utilizatorilor
aeroportuari (in cazul in care acesta existd) sau de orice altd entitate abilitata.

(" A se vedea punctul 6.5 de mai jos.
(") A se vedea considerentul 9 din Regulamentul (CE) nr. 1107/2006.
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O consultare desfdsuratd de organismul de conducere a aeroportului impreund cu utilizatorii aeroportuari, coroboratd cu
un schimb de opinii cu privire la elementele de calcul al taxei specifice constituie o bund practicd. Inainte de a impune
pentru prima datd taxa specifici sau de a o revizui, organismul de conducere a aeroportului ar trebui si transmitd
utilizatorilor aeroportuari o notificare prealabild adecvati si si le ofere posibilitatea de a-gi prezenta punctele de vedere.
Utilizatorilor aeroportuari ar trebui sd li se furnizeze informatii financiare, operationale si de altd naturd transparente si
adecvate pentru a le permite si formuleze observatii in cunostintd de cauzi. Aceste informatii ar trebui furnizate la un
nivel suficient de detaliat pentru a permite partilor interesate sd inteleagd relatia dintre costuri, nivelul serviciilor si factorii
de cost. In general, consultdrile ar trebui s clarifice natura propunerilor, partile cele mai susceptibile de a fi afectate,
intrebdrile specifice cu privire la care se solicitd feedback si termenul pentru furnizarea feedbackului solicitat. Toate partile
interesate ar trebui si aibd posibilitatea de a-si prezenta punctele de vedere. Decizia ar trebui si fie justificatd in mod
corespunzdtor. Utilizatorii ar trebui sd primeascd o notificare prealabild rezonabild cu privire la decizia finald in raport cu
orice revizuire a taxelor sau impunerea de noi taxe.

Atunci cind organismul de conducere a unui aeroport consultd comitetul utilizatorilor aeroportuari sau utilizatorii
individuali ai aeroportului cu privire la taxa specificd pentru finantarea asistentei acordate persoanelor cu handicap si
persoanelor cu mobilitate redusd, acesta ar trebui si furnizeze cel putin urmitoarele informatii: o listd a serviciilor si a
infrastructurii puse la dispozitie in schimbul taxei specifice percepute; metodologia utilizatd pentru impunerea taxei
specifice; veniturile provenite din taxa specificd; precum si costurile totale ale serviciilor acoperite.

In contextul impunerii taxei specifice pentru finantarea asistentei acordate persoanelor cu handicap si persoanelor cu
mobilitate redusd, ar trebui stabilite, de asemenea, obiective in materie de eficientd a asistentei. Acestea ar trebui revizuite
anual, in consultare cu asociatiile care reprezintd persoanele cu handicap si persoanele cu mobilitate redusd si
transportatorii aerieni.

Ar trebui ca un proces eficient de consultare si fie desfdsurat de organismul de conducere a aeroportului impreund cu
utilizatorii aeroportuari, precum si un schimb de opinii cu privire la elementele de calcul al taxei. Cu toate acestea,
organismul de conducere a aeroportului este autorizat sd ia o decizie finald la sfarsitul procesului de consultare cu privire
la calculul taxei si la cuantumul taxei specifice pe care o considerd adecvati.

In temeiul articolului 8 alineatul (5) din Regulamentul (CE) nr. 1107/2006, organismul de conducere a unui aeroport separa
conturile activittilor sale referitoare la asistenta furnizatd persoanelor cu handicap si persoanelor cu mobilitate redusd de
conturile altor activititi, in conformitate cu practicile comerciale curente. In temeiul articolului 8 alineatul (6), o prezentare
anuald auditatd a taxelor incasate si a cheltuielilor efectuate in vederea furnizirii de asistentd persoanelor cu handicap si
persoanelor cu mobilitate redusd trebuie pusi la dispozitia organismelor de aplicare a legii si a utilizatorilor acroportuari.

Printre exemplele de tipuri de costuri care pot fi acoperite de aceastd taxd specificd se numdrd urmdtoarele: costurile
aferente asistentei directe, si anume costurile de functionare curentd a asistentei (de exemplu, salariul personalului de
asistentd); alte costuri accesorii legate de furnizarea de asistentd (de exemplu, costuri de intretinere, achizitionarea de
materiale de functionare, inchirierea unui spatiu pentru a avea, de exemplu, un centru de coordonare pentru personalul de
asistentd); cheltuielile de capital aferente facilititilor necesare pentru furnizarea asistentei (*2); cheltuielile de capital cu
echipamentele care urmeaza sd fie utilizate pentru a asista persoanele cu handicap si persoanele cu mobilitate redusd;
costul construirii sau al modernizdrii infrastructurii pentru a-i conferi un caracter accesibil persoanelor respective;
costurile suportate pentru cresterea gradului de constientizare cu privire la situatia persoanelor cu handicap si pentru
formarea personalului aeroportuar in materie de asistentd; precum si cheltuielile administrative (de exemplu, timpul pe
care personalul aeroportuar il alocd pentru elaborarea ofertei de furnizare a asistentei si derularea contractului).

In ceea ce priveste finantarea infrastructurii de mobilitate care nu este utilizatd in mod exclusiv de persoanele cu handicap si
de persoanele cu mobilitate redusi (de exemplu ascensoare si benzi transportoare), obligatia de a furniza conturi separate
pentru activititile referitoare la asistenta furnizati persoanelor cu handicap si persoanelor cu mobilitate redusi si alte
activitdti ar trebui si implice faptul ci numai o parte a acestei infrastructuri de mobilitate (proportionald cu utilizarea de
citre persoanele cu handicap si persoanele cu mobilitate redusd in raport cu utilizarea totald a infrastructurii de mobilitate
in cauzd) ar trebui finantatd din taxa specificd.

(* Regulamentul (CE) nr. 1107/2006 permite includerea costului capitalului propriu in calculul costurilor. Costul capitalului propriu
trebuie inteles ca distribuirea preconizati a profitului unei intreprinderi citre investitorii sii de capitaluri proprii. Este vorba de rata de
rentabilitate pe care aeroportul o pliteste investitorilor sii de capitaluri proprii pentru a obtine capital propriu (active nete) de la
acestia.
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6.4. Furnizarea de asistentd in aeroport ()

Notificare prealabild si asistentd adecvatd

Organismele de conducere ale aeroporturilor au obligatia de a oferi asistentd persoanelor cu handicap si persoanelor cu
mobilitate redusd pentru a le permite s se deplaseze de la un punct de sosire indicat dintr-un aeroport pand la acronavi si
de la aeronavi la un punct de plecare indicat din aeroport. Aceasta include imbarcarea si debarcarea.

In temeiul articolului 7 alineatul (7) din Regulamentul (CE) nr. 1107/2006, asistenta furnizatd trebuie, pe cat posibil, sa fie
adaptatd nevoilor speciale ale fiecdrui pasager si si fie organizatd in asa fel incat sd nu determine perturbdri si intarzieri (*).

In cazul in care un pasager si-a notificat in prealabil in mod corespunzitor solicitarea de asistentd, un organism de
conducere a aeroportului, in conformitate cu articolul 7 alineatul (1) din Regulamentul (CE) nr. 1107/2006, trebuie si
ofere asistentd astfel incat ,persoana respectivd sd poatd sd se imbarce pentru zbor”.

Aceeasi reguld se aplicd si pasagerilor care se afld in tranzit, in temeiul articolului 7 alineatul (5) din Regulamentul (CE)
nr. 1107/2006. In cazul in care un pasager si-a notificat in prealabil in mod corespunzitor solicitarea de asistents,
organismul de conducere a aeroportului trebuie si se asigure cd pasagerul respectiv se poate imbarca pentru zborul de
corespondentd.

In cazul pasagerilor care nu si-au notificat in prealabil in mod corespunzitor solicitarea de asistentd, un organism de
conducere a aeroportului este obligat sd depund toate ,eforturile posibile” pentru a oferi asistenta de care are nevoie
persoana in cauzd pentru a se putea imbarca. Prin urmare, atunci cind se acordd asistentd, este permisd tratarea cu
prioritate a persoanelor cu handicap si a persoanelor cu mobilitate redusd care si-au notificat in prealabil in mod
corespunzitor solicitarea de asistentd — cu conditia depunerii tuturor eforturilor posibile pentru a acorda asistentd si
pasagerilor care nu si-au notificat in prealabil in mod corespunzitor solicitarea de asistentd.

Anexa 5-D la documentul 30 al CEAC, partea I, sectiunea 5 (**) contine standarde de calitate pentru serviciile pe care
organismele de conducere ale aeroporturilor ar trebui sd le asigure persoanelor cu handicap si persoanelor cu mobilitate
redusd care pleacd din si sosesc pe aeroport.

In conformitate cu anexa I la Regulamentul (CE) nr. 11072006, asistenta in aeroporturi include urmitoarele masuri pentru
persoanele cu handicap si persoanele cu mobilitate redusd: comunicarea sosirii in aeroport si solicitarea de asistentd la
punctele desemnate; deplasarea de la punctul desemnat la ghiseul de imbarcare; imbarcarea si inregistrarea bagajelor;
precum si deplasarea de la ghiseul de imbarcare spre aeronavd (inclusiv indeplinirea procedurilor legate de emigrare, vama
si sigurantd).

Utilizarea termenului ,asistentd adaptatd” de la articolul 7 alineatul (7) din Regulamentul (CE) nr. 1107/2006 inseamna cd
asistenta ar trebui s includi, de asemenea, asistenta pentru bagajele de mand atunci cind este solicitatd in timpul
procedurilor legate de inregistrare, sigurantd, vamd, emigrare si imbarcare.

Conditii de asistentd acordatd persoanelor cu handicap i persoanelor cu mobilitate redusd care pleacd de pe un aeroport

Organismele de conducere ale aeroporturilor au nevoie de timp nu numai pentru a se pregiti pentru acordarea de asistentd
persoanelor cu handicap si persoanelor cu mobilitate redus3, ci si pentru a garanta operarea la timp a zborurilor.

In consecint si pentru a beneficia de asistentd din partea organismului de conducere aeroportului, articolul 7 alineatul (4)
din Regulamentul (CE) nr. 1107/2006 prevede in sarcina persoanelor cu handicap si a persoanelor cu mobilitate redusd si
aleagd una dintre urmdtoarele optiuni:

a) sd se prezinte la ghiseul de imbarcare la ora prevazutd in avans si in formd scrisd (inclusiv prin mijloace electronice) de
cdtre transportatorul aerian, agentul acestuia sau operatorul de turism, sau (in situatia in care nu este previzutd nicio
ord) cu cel putin o ord inainte de ora de plecare publicatd; sau

(**) Pe langa sarcinile de asistentd ce revin organismelor de conducere ale aeroporturilor, enumerate in Regulamentul (CE) nr. 1107/2006,
propunerea Comisiei din 29 noiembrie 2023 de regulament al Parlamentului European si al Consiliului privind drepturile pasagerilor
in contextul cdlitoriilor multimodale [COM(2023) 752 final] ar obliga transportatorii care oferd contracte multimodale unice si
coopereze cu organismele de administrare ale terminalelor pentru a oferi asistend persoanelor cu handicap si persoanelor cu
mobilitate redusd la utilizarea contractelor multimodale unice, in special atunci cand acestea efectueazd transferuri de la un mod de
transport la altul. Transportatorii care oferd contracte multimodale unice §i organismele de administrare a terminalelor vor trebui s se
asigure ci persoanele cu handicap si persoanele cu mobilitate redusd care utilizeazd contracte multimodale unice vor trebui s si
notifice in prealabil solicitarea de asistentd o singurd datd. Transportatorii si operatorii terminalelor vor trebui si infiinteze §i si
opereze ghisee unice in anumite noduri multimodale enumerate in anexa I la propunere pentru a primi cereri de asistentd din partea
persoanelor cu handicap si a persoanelor cu mobilitate redus si si le transmitd entitdtilor responsabile cu furnizarea de asistentd.

(*" A se vedea considerentul 5 din Regulamentul (CE) nr. 1107/2006.

(**) A se vedea paginile 2, 3 si 4 din anexa 5-D la documentul 30 al CEAC, partea I, sectiunea 5.
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b) sd ajungd la unul dintre punctele de sosire sau de plecare desemnate din incinta aeroportului (**) la ora prevdzutd in
avans si in formd scrisd (inclusiv prin mijloace electronice) de citre transportatorul aerian, agentul acestuia sau
operatorul de turism, sau (in situatia in care nu este previzutd nicio ord) cu cel putin doud ore inainte de ora de
plecare publicata.

Furnizarea carucioarelor cu rotile pentru a asigura transportul neintrerupt al persoanelor cu handicap si al persoanelor cu mobilitate
redusd in aeroport

Organismele de conducere a unui aeroport ar trebui s furnizeze, la cerere, cirucioare cu rotile pentru a asigura transportul
fard probleme al persoanelor cu handicap si al persoanelor cu mobilitate redusa in aeroporturi, de la punctul de sosire pe
aeroport pand la imbarcarea in aeronavi si de la debarcarea lor de pe aeronavd pand la punctul de iesire din aeroport.
Organismele de conducere a unui aeroport ar trebui sd ia in considerare nevoile diferite pe care le pot avea persoanele cu
handicap si persoanele cu mobilitate redusd, precum si numdrul de pasageri care pot necesita o astfel de asistentd. Se
acceptd faptul cd dimensiunea aeroportului poate avea un impact asupra disponibilitdtii diferitelor tipuri de cdrucioare cu
rotile. Optiunile pot fi mai limitate in aeroporturile regionale mici, insd aeroporturile mai mari ar trebui si dispund de o
gamd mai largd de cdrucioare cu rotile pentru a rispunde nevoilor acestor pasageri (). Chiar dacd optiunile in materie de
cdrucioare cu rotile sunt limitate, organismele de conducere ale aeroporturilor ar trebui totusi si se asigure de caracterul
cat mai confortabil si mai sigur posibil al cdrucioarelor cu rotile disponibile.

In cazurile in care persoanele cu handicap si persoanele cu mobilitate redusd vin la aeroport cu propriile cirucioare cu
rotile, constituie o bund practici faptul de a primi, din partea organismelor de conducere ale unui aeroport (pe cat posibil
si cu conditia respectdrii in continuare a reglementarilor de securitate in vigoare), permisiunea de a isi utiliza propriile
cdrucioare cu rotile pand la imbarcarea in aeronavd, in special in acele cazuri in care tipurile de cdrucioare cu rotile
disponibile in aeroport nu sunt adecvate pentru handicapul specific al pasagerului in cauzd. In mod similar (si, daci este
posibil, tindnd seama de procedurile de manipulare legate de sigurantd), persoanele cu handicap si persoanele cu mobilitate
redusd ar trebui sd primeascd propriul echipament de mobilitate imediat dupa debarcare i nu ar trebui s fie obligate si le
recupereze de la sala de preluare a bagajelor.

Handlingul la sol al echipamentelor de mobilitate ale persoanelor cu handicap si ale persoanelor cu mobilitate redusd

Anexa I la Regulamentul (CE) nr. 1107/2006 prevede cd organismele de conducere ale acroporturilor sunt responsabile de
handlingul la sol al echipamentelor de mobilitate ale persoanelor cu handicap si ale persoanelor cu mobilitate redusd.
Aceasta include, de asemenea, handlingul la sol al cirucioarelor electrice cu rotile — sub rezerva respectdrii obligatiei de
preaviz de 48 de ore si a aplicirii legislatiei relevante in materie de bunuri periculoase.

Inlocuirea temporard a echipamentelor de mobilitate deteriorate sau pierdute ale persoanelor cu handicap si ale persoanelor cu mobilitate
redusd

In conformitate cu anexa I la Regulamentul (CE) nr. 1107/2006, organismele de conducere ale aeroporturilor trebuie s fie
pregitite sd asigure inlocuirea temporard a echipamentelor de mobilitate deteriorate sau pierdute, dar nu neapdirat cu
echipamente identice. In conformitate cu cerinfa previzutd la articolul 7 alineatul (7) din Regulamentul (CE)
nr. 1107/2006 si pentru a oferi ,asistentd adaptatd”, articolul inlocuitor ar trebui sa fie cat mai apropiat posibil de
echipamentul de mobilitate deteriorat sau pierdut si sd satisfacd nevoile specifice ale fiecdrui pasager. In conformitate cu
articolul 8 alineatul (1) din Regulamentul (CE) nr. 1107/2006, articolul inlocuitor trebuie furnizat fird perceperea unor
taxe suplimentare. Oferirea posibilittii pasagerului in cauzd de a pastra echipamentul de inlocuire temporard pand la
repararea sau inlocuirea echipamentului deteriorat constituie o bund practici.

Asistentd in facilitatile de inregistrare

Facilititile de inregistrare ar trebui si fie concepute astfel incét si fie accesibile pasagerilor care utilizeazd cirucioare cu
rotile, precum si persoanelor cu mobilitate redusi care prezintd diferite tipuri de handicap. Ar trebui sd se asigure faptul cd
personalul poate comunica cu pasagerii surzi si cu pasagerii cu deficiente de auz cu ajutorul limbajului prin semne sau al
mijloacelor alternative de comunicare.

(*) A se vedea punctul 6.1. privind desemnarea punctelor de sosire sau de plecare.
(*’) Acest aspect rezultd din obligatia prevazuti la articolul 7 alineatul (7) din Regulamentul (CE) nr. 1107/2006, conform cireia asistenta
furnizatd trebuie si fie, pe cat posibil, adaptatd nevoilor speciale ale fiecirui pasager.
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In cazul in care un aeroport sau o companie aeriani utilizeazi echipamente de autoinregistrare, cerintele de accesibilitate
previzute in Directiva (UE) 2019/882 se vor aplica incepand cu 28 iunie 2025. Cu toate acestea, articolul 32 alineatul (2)
din Directiva (UE) 2019/882 contine o mdsurd tranzitorie: statele membre pot sd prevadd ci terminalele cu autoservire
utilizate in mod legal de citre furnizorii de servicii pentru furnizarea de servicii inainte de 28 iunie 2025 pot si fie utilizate
in continuare pentru furnizarea de servicii similare pand la sfarsitul duratei lor de viatd economici util, dar nu mai mult de
20 de ani dupd intrarea lor in uz. Constituie o bund practicd punerea la dispozitie a unor ghisee separate de inregistrare si de
predare a bagajelor pentru persoanele cu handicap si persoanele cu mobilitate redusd, pentru a reduce timpul de asteptare
pentru persoanele care au o capacitate mai redusd de a sta in picioare timp indelungat.

Asistentd in contextul procedurilor legate de emigrare, vamd si sigurangd

Adaptarea procedurilor legate de emigrare, vama si sigurantd la nevoile persoanelor cu handicap si ale persoanelor cu
mobilitate redusd, pentru a facilita vimuirea acestora intr-un mod sigur si demn constituie o bund practica (**).

Asistenta la imbarcare

In temeiul articolului 10 din Regulamentul (CE) nr. 1107/2006 si al anexei I la acesta, organismul de conducere a unui
aeroport trebuie, de asemenea, sd ajute persoanele cu handicap si persoanele cu mobilitate redusd sd se imbarce la bordul
aeronavei, sd se deplaseze de la usa aeronavei la locurile atribuite si sd isi depoziteze bagajul la bordul aeronavei.

Informatiile privind imbarcarea ar trebui furnizate prin diferite mijloace senzoriale (de exemplu, prin anunturi la difuzor si
in scris pe panourile de afisaj).

Manualul fird caracter obligatoriu al Organizatiei Aviatiei Civile Internationale (OACI) privind accesul persoanelor cu
handicap la transportul aerian (Manualul OACI) (*) prevede cd persoanelor cu handicap care se autoidentificd ca avand
nevoie de asistentd sau de timp suplimentar pentru imbarcare ar trebui sd li se ofere posibilitatea de a se pre-imbarca
separat (si anume inainte de toti ceilalti pasageri), deoarece acest lucru este, in general, mai demn i mai putin stresant
pentru persoand si mai eficient pentru compania aeriana. O astfel de pre-imbarcare este conditionata de faptul cd pasagerul
in cauzd se afld la poarta de imbarcare in timp util si de considerente de siguranti.

Asistenta la sosire

In temeiul articolului 10 din Regulamentul (CE) nr. 1107/2006 si al anexei I la acesta, organismele de conducere ale
aeroporturilor trebuie si ofere unei persoane cu handicap sau unei persoane cu mobilitate redusa asistenta la sosire pentru
recuperarea bagajului de la bordul aeronavei; deplasarea de la locurile atribuite spre usa acronavei; debarcarea de la bordul
aeronavei; deplasarea de la acronava spre sala de preluare a bagajelor si recuperarea bagajului; indeplinirea procedurilor
legate de imigrare si vamd; precum si deplasarea de la sala de preluare a bagajelor spre un punct desemnat.

Constituie o bund practica faptul cd echipajul de cabind al transportatorului asigurd, la debarcare, punerea in legituri a
asistentilor aeroportuari care asteaptd la usa aeronavei cu pasagerii care au nevoie de asistentd. Acest aspect contribuie la
evitarea situatiilor confuze sau a incapacititii de a furniza asistentd, de exemplu atunci cand personalul de asistentd nu
poate identifica imediat pasagerii care au nevoie de asistentd (cum ar putea fi cazul persoanelor cu handicap ascuns).

In conformitate cu cerinta de ,asistentd adaptatd” in temeiul articolului 7 alineatul (7) din Regulamentul (CE)
nr. 1107/2006, asistenta pentru deplasarea de la sala de preluare a bagajelor spre un punct desemnat ar trebui sd includd
transportul persoanelor cu handicap si al persoanelor cu mobilitate redusi de la sala de preluare a bagajelor la un punct
desemnat impreund cu bagajele lor, daci existd o solicitare in acest sens.

Imbarcarea cdinilor utilitari recunoscuti

Articolul 7 alineatul (2) din Regulamentul (CE) nr. 1107/2006 prevede ci, in situatia in care este necesard folosirea unui
caine utilitar recunoscut, o astfel de cerintd trebuie indeplinitdi — cu conditia ca aceastd cerintd si fie notificata
transportatorului aerian, agentului acestuia sau operatorului de turism in conformitate cu normele interne aplicabile cu
privire la transportul cdinilor utilitari la bordul aeronavelor (in cazul in care existd astfel de norme). Anexa I la
Regulamentul (CE) nr. 1107/2006 prevede cd serviciile de handling la sol al cinilor utilitari recunoscuti se afld sub
responsabilitatea organismelor de conducere ale aeroporturilor.

(**) Regulamentul (CE) nr. 300/2008 al Parlamentului European si al Consiliului din 11 martie 2008 privind norme comune in domeniul
securitdtii aviatiei civile si de abrogare a Regulamentului (CE) nr. 2320/2002 (JO L 97, 9.4.2008, p. 72, ELL http://data.europa.eu/eli/
reg[2008/300/0j).

(*) A se vedea punctul 7.3 din Manualul Organizatiei Aviatiei Civile Internationale (OACI) privind accesul persoanelor cu handicap la
transportul aerian (documentul 9984), prima editie, 2013.
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Este oportund asigurarea unei zone bine intretinute de acces pentru cainii utilitari.

,Zilele accesibilitdtii”: o bund practicd a aeroporturilor si a transportatorilor aerieni pentru a ajuta persoanele cu handicap sd se
familiarizeze cu cdldtoriile cu avionul

O serie de aeroporturi §i transportatori aerieni au pus deja in aplicare bunele practici in materie de organizare a ,zilelor
accesibilitdtii” pentru a permite persoanelor cu handicap si persoanelor cu mobilitate redusd si se familiarizeze cu
aeroportul si cu mediul la bordul aeronavei inainte de cilitorie.

6.5. Standarde de calitate cu privire la aeroporturi

Consultarea utilizatorilor aeroportuari si a reprezentantilor persoanelor cu handicap si ai persoanelor cu mobilitate redusd

In temeiul articolului 9 alineatul (1) din Regulamentul (CE) nr. 1107/2006, aeroporturile pe care se inregistreazd un trafic
anual de cel putin 150 000 de misciri de pasageri comerciali trebuie sd indeplineascd standarde de calitate cu privire la
asistenta specificatd in anexa I la Regulamentul (CE) nr. 1107/2006. Organismele de conducere ale aeroporturilor trebuie
sd stabileascd aceste standarde de calitate si sd precizeze resursele necesare pentru indeplinirea lor, in colaborare cu
transportatorii aerieni, prin Comitetul utilizatorilor aeroportuari (in cazul in care existd un astfel de comitet) si cu
organizatiile care reprezinti persoanele cu handicap si persoanele cu mobilitate redusa (). In cazul in care un aeroport nu
dispune de un comitet al utilizatorilor aeroportuari, organismul de conducere a aeroportului ar trebui si organizeze o
formd alternativd de consultare care sd includd toti transportatorii aerieni care transportd pasageri de la sau citre
aeroportul in cauza.

Organismul de conducere a unui aeroport ar trebui si organizeze reuniuni periodice cu reprezentanti ai persoanelor cu
handicap si ai persoanelor cu mobilitate redusd; precum si si ii consulte cu privire la stabilirea standardelor de calitate;
revizuirea performantei in raport cu standardele de calitate; revizuirea sistemelor de monitorizare a performantei;
atribuirea de contracte furnizorilor de servicii (cu exceptia partii care contine informatii confidentiale din punct de vedere
comercial a unor astfel de contracte); precum si furnizarea de consiliere cu privire la accesibilitatea terminalelor, a
echipamentelor si a serviciilor si programelor in materie de formare.

Este o bund practicd sd se invite reprezentantii persoanelor cu handicap si ai persoanelor cu mobilitate redusi sd verifice
respectarea standardelor de calitate.

Documentele privind standardele de calitate ar trebui si mentioneze in mod clar faptul cd au avut loc consultari, impreund
cu o listd a persoanelor care au fost consultate (de exemplu, utilizatorii aeroportuari si reprezentantii persoanelor cu
handicap si ai persoanelor cu mobilitate redusd); momentul in care a avut loc consultarea si modul in care au fost luate in
considerare opiniile exprimate in cursul consultirii.

Continutul standardelor de calitate

Articolul 9 alineatul (2) din Regulamentul (CE) nr. 1107/2006 prevede ci trebuie sd se tind seama de politicile si codurile de
conduitd recunoscute pe plan international (in special Codul de conduiti al CEAC in domeniul serviciilor de handling la sol
al persoanelor cu mobilitate redusd) (). Codul CEAC contine standarde calitative i cantitative specifice cu privire la
asistenta prevazutd in anexa I la Regulamentul (CE) nr. 1107/2006.

Standarde de calitate obligatorii

Organismele de conducere ale aeroporturilor sunt obligate si respecte standardele de calitate in materie de asistenta
previzute la articolul 9 alineatul (1) din Regulamentul (CE) nr. 1107/2006, in conformitate cu articolul 14 alineatul (1) din
regulamentul respectiv, care impune organismelor nationale de aplicare a legii si ia misurile necesare pentru a asigura
respectarea standardelor de calitate in cauza.

Publicarea standardelor de calitate

In temeiul articolului 9 alineatul (3) din Regulamentul (CE) nr. 1107/2006, organismele de conducere ale aeroporturilor
trebuie sd 1si publice documentele referitoare la standardele de calitate in materie de asistentd. Pasagerii ar trebui sd poatd
identifica rapid si usor aceste standarde de calitate pe site-ul web aeroportului.

(*) Astfel, un organism de conducere a unui aeroport ar trebui si ia in considerare avizul Comitetului utilizatorilor aeroportuari cu privire
la echipamentele care trebuie achizitionate pentru a asista persoanele cu handicap si persoanele cu mobilitate redusa.
(*") A se vedea, de asemenea, anexa 5-C la documentul 30 al CEAC, partea I, sectiunea 5.
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Monitorizarea performantei in raport cu standardele de calitate

Ar trebui s3 existe revizuiri periodice pentru a verifica performanta furnizorului de servicii in raport cu standardele de
calitate. Furnizorii de servicii ,ar trebui si isi introducd propriile sisteme de monitorizare a performantei si si furnizeze
date rezonabile, conform cerintelor comunitdtii acroportuare” (*3).

Organismele de conducere ale acroporturilor ar trebui sd colecteze date care mdsoard performanta in raport cu documentul
privind standardele de calitate si sd le transmitd anual organismelor nationale de aplicare a legii. Datele transmise
organismelor nationale de aplicare a legii ar trebui s includd date referitoare la performanti in raport cu indicatorii
cantitativi ai CEAC (®’); rezultatele sondajelor in rindul pasagerilor; sinteze ale reuniunilor cu reprezentantii persoanelor cu
handicap si ai persoanelor cu mobilitate redus3; incidente in care zborul sau zborul de legiturd al unui pasager a fost
pierdut; precum si incidentele in cazul cdrora asistenta pentru pasagerii care sosesc nu a fost disponibild la poartd in
termen de 45 de minute de la sosire.

Constituie o bund practicd adoptarea, de citre organismele de conducere ale aeroporturilor, a unor instrumente (de
exemplu, sisteme software care oferd partilor interesate relevante acces in timp real la indicatori-cheie de performant si la
date de performanti legate de furnizarea de asistentd persoanelor cu handicap si persoanelor cu mobilitate redusd). Acest
lucru contribuie la asigurarea faptului cd informatiile privind asistenta acordatd pasagerilor sunt transmise cu exactitate; cd
taxele specifice stabilite de organismele de conducere ale aeroporturilor pentru acordarea de asistentd persoanelor cu
handicap si persoanelor cu mobilitate redusd sunt rezonabile si stabilite in functie de costuri; precum si cd respectarea
standardelor de calitate este monitorizatd cu acuratete. Astfel de instrumente ar trebui sd monitorizeze standardele de
calitate prin masurarea serviciilor furnizate fiecirui pasager in parte.

6.6. Obligatia transportatorilor aerieni de a acorda o atentie deosebitd persoanelor cu handicap si persoanelor
cu mobilitate redusd in caz de intirzieri si anuliri

Pe langi cerintele Regulamentului (CE) nr. 1107/2006 in ceea ce priveste acordarea de asistentd persoanelor cu handicap si
persoanelor cu mobilitate redusa in aeroporturi, articolul 9 alineatele (1) si (2) din Regulamentul (CE) nr. 261/2004 impun
transportatorilor efectivi si acorde o atentie deosebitd nevoilor persoanelor cu mobilitate redusd si ale oricdror persoane
care le insotesc in eventualitatea refuzului la imbarcare, anuldrii sau intarzierilor de orice durati. Toti pasagerii au dreptul
de a beneficia de ingrijire, cum ar fi mese si bauturi ricoritoare (intr-o proportie rezonabild fatd de timpul de asteptare);
cazare la hotel, in cazul in care este necesard cazarea peste noapte si posibilitatea de a efectua doud apeluri telefonice
gratuite si de a utiliza serviciile de e-mail. Cu toate acestea, in conformitate cu articolul 11 alineatul (2) din
Regulamentul (CE) nr. 261/2004 ar trebui sd se acorde prioritate nevoilor persoanelor cu handicap si ale persoanelor cu
mobilitate redusa.

Pasagerilor ar trebui sd li se ofere o astfel de asistentd, cu titlu gratuit, clar si accesibil (inclusiv prin mijloace electronice de
comunicare). Transportatorii aerieni ar trebui, de asemenea, sd dispund de procese pentru a oferi in mod activ asistentd
persoanelor cu handicap si persoanelor cu mobilitate redusd in cadrul unui zbor relevant si pentru a le oferi acestora o
atentie prioritard. Aceasta inseamnd cd pasagerii nu ar trebui s fie ldsati s se ocupe ei insisi de luarea masurilor necesare
(de exemplu de gisirea si de plata cazirii sau a alimentelor). Transportatorii aerieni efectivi trebuie, in schimb, si ofere in
mod activ asistentd. Transportatorii aerieni efectivi ar trebui, de asemenea, si se asigure, acolo unde este posibil, de
accesibilitatea cazdrii oferite pentru persoanele cu handicap si cainii lor utilitari.

Avand in vedere cerintele in caz de refuz la imbarcare, intarzieri prelungite si anuliri, constituie o bund practici elaborarea
si mentinerea de citre organismele de gestionare a aeroporturilor si transportatorii aerieni a unor planuri de urgenta pentru
a reduce la minimum impactul perturbirilor majore ale zborurilor asupra persoanelor cu handicap si a persoanelor cu
mobilitate redusd in aeroporturi (de exemplu, cuprinzind o listd de spatii de cazare accesibile in vecindtatea aeroportului; o
listd a potentialilor furnizori de echipamente medicale si detalii privind punctele de incircare pentru echipamentele
medicale electrice).

6.7. Sindtatea si siguranta personalului de asistenta

Sdndtatea i siguranta personalului acroportuar care oferd asistentd persoanelor cu handicap si persoanelor cu mobilitate
redusd nu ar trebui sd fie compromise. De exemplu, atunci cind oferd asistentd, personalul aeroportuar ar trebui sd
utilizeze, acolo unde este posibil, dispozitive mecanice de ajutor precum cirucioare cu rotile la sol, cdrucioare cu rotile la
bord, rampe si ascensoare; iar ridicarea manuald a persoanelor cu handicap si a persoanelor cu mobilitate redusi ar trebui
limitat3 la cazuri exceptionale.

(*) A se vedea articolul 9 alineatul (2) din Regulamentul (CE) nr. 1107/2006, coroborat cu punctul 9.1 din Codul de conduitd al CEAC in
domeniul serviciilor de handling la sol.
(**) A se vedea punctul 7.5 din anexa 5-C la documentul 30 al CEAC, partea I, sectiunea 5.
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In cazul in care statele membre au norme nationale care reglementeazd responsabilititile angajatorilor in ceea ce priveste
protectia sandtatii si securitdtii angajatilor lor, aceste norme ar trebui respectate atunci cind se acordd asistentd.

7. REFUZUL DE A iMBABCA UN PASAGER CU HANDICAP SAU UN PASAGER CU MOBILITATE REDIJSA SI
CONDITIONAREA IMBARCARII ACESTORA DE CALATORIA CU UN ASISTENT DE SIGURANTA

Punctul 5.5 de mai sus privind refuzul rezervirii sau imbarcarii este aplicabil si in situatiile in care un operator de transport
aerian refuzd s imbarce un pasager din motive de sigurantd; sau conditioneazd transportul pasagerului in cauzd de
insotirea acestuia de o persoand capabild sd ofere asistenta necesard pentru a indeplini cerintele de siguranti aplicabile.

8. ASISTENTA OFERITA DE TRANSPORTATORUL AERIAN

Un transportator aerian trebuie sd ofere asistenta mentionatd in anexa II la Regulamentul (CE) nr. 1107/2006 persoanelor
cu handicap si persoanelor cu mobilitate redusd dacd persoanele respective si-au notificat in prealabil nevoia de asistentd
cu cel putin 48 de ore inainte de ora de plecare publicatd a zborului; au notificat in prealabil faptul cd sunt insotiti in
cdlitorie de un caine utilitar si s-au prezentat la un punct de sosire si de plecare desemnat si, ulterior, la ghiseul de
imbarcare la ora previzutd la articolul 7 alineatul (4) din regulamentul respectiv. In conformitate cu articolul 10 din
Regulamentul (CE) nr. 1107/2006, un transportator aerian trebuie si ofere gratuit asistenta previzutd in anexa II la
regulament.

Ar trebui subliniat faptul ci responsabilitatea principald a echipajului de cabind este siguranta tuturor pasagerilor aflati la
bordul unei aeronave. Asigura respectarea cerintelor de siguranti la bord si organizeazd asistentd in materie de siguranti in
caz de urgentd si in timpul operatiunilor de zi cu zi. Orice actiune care ar putea compromite indeplinirea sarcinilor sau
capacitatile fizice ale acestora (inclusiv considerentele de sdndtate i sigurantd) ar putea avea un impact asupra sigurantei
tuturor pasagerilor de la bord. Echipajele de cabind nu sunt obligate sd ofere asistentd personald persoanelor cu handicap
sau persoanelor cu mobilitate redusd (de exemplu, asistentd pentru consumul de alimente sau biuturi) care depiseste
serviciul furnizat altor pasageri. Totusi, este de asteptat ca acestea s faciliteze deschiderea recipientelor pentru alimente si
descrierea serviciilor de catering pentru nevazitori. In mod similar, echipajul de cabini nu este obligat si ofere asistent in
incinta bii sau la utilizarea grupurilor sanitare (in cazurile in care pasagerul nu poate utiliza grupurile sanitare fard
asistentd). Cu toate acestea, este de asteptat ca echipajul de cabind si ajute un pasager si se deplaseze in interiorul cabinei
intr-un cdrucior cu rotile aflat la bord (daci este instalat) sau prin metode alternative. Echipajul de cabind nu este obligat sd
furnizeze servicii medicale (inclusiv administrarea de medicamente pasagerilor cu handicap sau pasagerilor cu mobilitate
redusd). In cazul in care o persoand cu handicap sau o persoani cu mobilitate redusd nu este capabili si indeplineascd
astfel de sarcini fird asistentd, dar trebuie sd indeplineascd una sau mai multe dintre aceste sarcini in timpul zborului,
asistentul care poate furniza asistenta necesara trebuie sd insoteasci persoana respectiva.

In ceea ce priveste transportul bagajelor: pe langa obligatia transportatorilor aerieni de a transporta gratuit echipamente
medicale si doud articole de echipament de mobilitate per persoand cu handicap sau persoand cu mobilitate redusa (astfel
cum se prevede in detaliu la punctele 8.2 si 8.3 de mai jos), normele privind limitele de greutate se aplicd persoanelor cu
handicap si persoanelor cu mobilitate redusd in acelasi mod in care se aplicd oricdror alti pasageri (si anume acestia trebuie
sd pliteascd aceeasi taxd pentru bagajele excedentare ca orice alt pasager). In conformitate cu anexa I la Regulamentul (CE)
nr. 1107/2006, normele privind limitarile de greutate nu se aplica transportului de echipamente medicale si de mobilitate
att timp cat este respectatd limita de doud articole de echipament de mobilitate pentru o persoand cu handicap sau cu
mobilitate redusd si sunt respectate toate restrictiile aplicabile legate de transportul de bunuri periculoase, de siguranta
aviatiei sau de dimensiunea si certificarea aeronavei.

8.1. Transportul in cabini al cinilor utilitari recunoscuti

Sub rezerva legislatiei nationale si a UE privind circulatia animalelor mentionatd la punctul 5.7 (*), cainii utilitari
recunoscuti trebuie sd poatd cdlitori in cabina pasagerului fird perceperea unei taxe suplimentare, in conformitate cu
articolul 10 din Regulamentul (CE) nr. 1107/2006 si cu anexa II la acesta.

(*) A se vedea, in special, Regulamentul (UE) nr. 576/2013.
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Cainii utilitari recunoscuti vor sta in mod normal in spatiul de pe podea din fata scaunului proprietarului lor. In cazul in
care un caine utilitar nu poate sta pe podea in fata scaunului proprietarului siu (de exemplu, pentru ci este prea mare),
transportatorul aerian trebuie si ofere o modalitate alternativi adecvatd pentru imbarcarea cdinelui fird perceperea unei
taxe suplimentare, in conformitate cu articolul 10 din Regulamentul (CE) nr. 1107/2006 si cu anexa II la acesta. Aceasta
poate include asigurarea unui loc pentru ciinele utilitar langa persoana cu handicap in mod gratuit.

8.2. Transportul echipamentelor de mobilitate

In temeiul articolului 10 din Regulamentul (CE) nr. 1107/2006 si al anexei I la acesta, un transportator aerian trebuie sa
transporte gratuit pand la doud articole de echipament de mobilitate (inclusiv cdrucioare electrice cu rotile) pentru o
persoand cu handicap sau cu mobilitate redusa.

Persoana in cauzd trebuie sd informeze transportatorul aerian cu cel putin 48 de ore inainte de ora de plecare previzutd a
zborului in ceea ce priveste transportul cirucioarelor electrice cu rotile. Transportul acestor cirucioare electrice cu rotile
face obiectul unor posibile limitdri ale spatiului la bordul aeronavei. Acesta face totodatd obiectul aplicirii legislatiei
relevante privind bunurile periculoase.

Regulamentul (CE) nr. 1107/2006 nu defineste ,echipamentele de mobilitate”. In orice caz, acestea pot fi intelese ca
insemnand orice echipament destinat sd asiste persoanele cu handicap si persoanele cu mobilitate redusi in raport cu
mobilitatea lor. Transportul gratuit al echipamentelor de mobilitate nu se limiteazd la acele articole necesare in timpul
zborului, ci include si echipamentele de mobilitate necesare la destinatie. Adesea, cirucioarele electrice cu rotile nu pot fi
transportate in cabina aeronavei, astfel incat includerea lor in anexa II la Regulamentul (CE) nr. 1107/2006 in categoria
echipamentelor de mobilitate care trebuie transportate cu titlu gratuit inseamnd ci aceastd categorie include articole care
nu sunt necesare in timpul zborului, ci mai degraba la destinatie.

Pentru a oferi asistenta necesard, transportatorii aerieni, agentii acestora si operatorii de turism ar trebui sd solicite in
prealabil persoanelor cu handicap si persoanelor cu mobilitate redusa care cildtoresc cu echipamentele lor de mobilitate sd
furnizeze toate informatiile necesare referitoare la transportul acestora.

,Orientdrile IATA privind transportul dispozitivelor de ajutor pentru mobilitate” (*°) sunt rezultatul unei initiative a IATA de
a reuni pdartile interesate implicate in transportul echipamentelor de mobilitate (inclusiv reprezentanti ai persoanelor cu
handicap, ai transportatorilor aerieni, ai prestatorilor de servicii la sol, ai aeroporturilor, ai autoritdtilor de reglementare, ai
mediului academic si ai producitorilor de echipamente de mobilitate) pentru a colecta cele mai bune practici legate de
transportul in conditii de sigurantd al echipamentelor de mobilitate. Acestea contin recomanddri care ajutd transportatorii
aerieni si organismele de conducere ale acroporturilor sd isi indeplineascd obligatiile legate de transportul echipamentelor
de mobilitate si sd reducd la minimum numdrul de cazuri in care un transportator aerian refuzd si transporte echipamente
de mobilitate sau in care echipamentul de mobilitate este pierdut sau deteriorat.

8.3. Transportul echipamentelor medicale

In temeiul articolului 10 din Regulamentul (CE) nr. 1107/2006 si al anexei II la acesta, transportatorii aerieni trebuie si
transporte, cu titlu gratuit, echipamentele medicale ale persoanelor cu handicap sau ale persoanelor cu mobilitate redusa.

Avénd in vedere spectrul larg de pasageri pe care Regulamentul (CE) nr. 1107/2006 urmareste si il acopere, nu existd nicio
definitie a echipamentului medical sau a cantitdtii de astfel de articole care pot fi transportate (spre deosebire de
echipamentele de mobilitate, care, astfel cum s-a mentionat la punctul 8.2 de mai sus, se limiteazd la doud articole).
Circumstantele fiecdrei solicitdri de a transporta astfel de elemente ar trebui s fie analizate in functie de fondul individual
si ludnd in considerare nevoile pasagerului.

Legislatia privind bunurile periculoase ar putea avea un impact asupra transportului de echipamente medicale: medicatia in
stare lichidd peste o anumitd cantitate sau seringile pot fi permise in bagajul de mani numai pe baza prezentdrii unui
certificat medical care si indice cd utilizarea echipamentului sau a medicatiei in timpul cildtoriei este esentiald, in
conformitate cu Regulamentul (CE) nr. 300/2008.

(**) Orientdrile IATA privind transportul dispozitivelor de ajutor pentru mobilitate — prima editie, februarie 2023,
https:/[www.iata.org/contentassets/7b3762815ac44a10b8 3ccf5560c1b308/iata-guidance-on-the-transport-of-mobility-aids-final-
feb2023.pdf.
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Transportatorii aerieni trebuie sd transporte in cabind in mod gratuit oxigenul medical al persoanelor cu handicap, cu
conditia ca echipamentele si indeplineascd toate cerintele legale legate de transportul bunurilor periculoase si care se
bazeazd pe Instructiunile tehnice ale OACI pentru siguranta transportului aerian al bunurilor periculoase (*); precum si
sub rezerva notificdrii prealabile a transportatorului. Transportatorii aerieni pot opta, de asemenea, sd furnizeze oxigen
medical direct pasagerilor. Cu toate acestea, nu sunt obligati si actioneze in acest sens si au dreptul de a percepe taxe
pentru furnizarea de oxigen medical. In cazul in care transportatorii aerieni decid s3 furnizeze oxigen medical pasagerilor
lor, oferirea acestuia la un cost redus constituie o bund practicd. Transportatorii aerieni ar trebui sd publice taxele pe care le
percep pentru furnizarea de oxigen medical. Transportatorii aerieni pot solicita o notificare prealabild cu privire la nevoia
de oxigen atunci cand o persoand cu handicap doreste si utilizeze rezerva proprie a transportatorului aerian pe parcursul
unui zbor.

Transportatorii aerieni au obligatia de a furniza pasagerilor toate informatiile relevante, in conformitate cu dispozitiile
Regulamentului (UE) nr. 965/2012 al Comisiei referitoare la transportul aerian al bunurilor periculoase.

8.4. Locuri care satisfac nevoile speciale ale persoanelor cu handicap si ale persoanelor cu mobilitate redusa ()

In temeiul articolului 10 din Regulamentul (CE) nr. 1107/2006 si al anexei II la acesta, transportatorii aerieni trebuie sa
depund toate eforturile posibile in vederea adaptdrii locului atribuit la bordul aeronavei la necesititile persoanelor cu
handicap sau cu mobilitate redusd ca urmare a solicitdrii acestui serviciu, sub rezerva cerintelor de sigurantd si
disponibilitate (*).

Prin urmare, persoanele cu handicap si persoanele cu mobilitate redusd ar trebui sd aibd acces la locuri adecvate dacd
acestea sunt disponibile la momentul rezervérii. Acestora nu li se percepe o taxd pentru accesul la un loc adecvat, in
conformitate cu articolul 10 din Regulamentul (CE) nr. 1107/2006 si cu anexa II la acesta. Politicile transportatorilor
aerieni in ceea ce priveste alocarea locurilor pentru persoanele cu handicap si persoanele cu mobilitate redusd ar trebui si
fie transparente. Transportatorii aerieni ar trebui sd isi publice procedurile pentru solicitarea unui ,loc adecvat” pe site-urile
lor web.

Transportatorii aerieni pot solicita informatii cu privire la o dizabilitate sau la o restrictie de mobilitate pentru a putea aloca
cel mai adecvat loc persoanei in cauza.

Manualul OACI prevede (%) cd ,atunci cind o persoand identificd natura handicapului sdu, operatorul aeronavei ar trebui,
inainte de a atribui pasagerului respectiv un loc, sd informeze pasagerul cu privire la locurile disponibile care sunt cele mai
accesibile si apoi sd stabileascd cu pasagerul respectiv un loc adecvat (de exemplu, brate mobile, bdi in apropiere, locuri
adiacente pentru persoana cu handicap si asistent), sub rezerva reglementdrilor de sigurantd. in cazul in care locurile nu
sunt alocate in prealabil, oferirea posibilititii persoanelor cu handicap si persoanelor cu mobilitate redusd si se pre-
imbarce si sd aleagd locul care rispunde cel mai bine nevoilor lor, daci este disponibil, sub rezerva reglementirilor de
sigurantd, constituie o bund practicd”.

Odatd ce au fost alocate locuri, persoanele cu handicap si persoanele cu mobilitate redusd nu ar trebui sd fie mutate de pe
scaunele care sunt cele mai potrivite pentru ele, cu exceptia motivelor de sigurantd. In cazul schimbdrii aeronavei,
persoanelor cu handicap si persoanelor cu mobilitate redusd ar trebui sd li se realoce un loc adecvat.

8.5. Atribuirea locurilor pentru persoanele care insotesc o persoand cu handicap si persoanele cu mobilitate
redusi

In conformitate cu anexa II la Regulamentul (CE) nr. 1107/2006, transportatorii aerieni trebuie si depund toate eforturile
posibile pentru a atribui unei persoane care insoteste o persoand cu handicap sau o persoand cu mobilitate reduss, in
scopul de a o asista, un loc langd persoana cu handicap sau persoana cu mobilitate redusd. In plus, in temeiul
Regulamentului (UE) nr. 965/2012 al Comisiei, Agentia Uniunii Europene pentru Siguranta Aviatiei (AESA) a adoptat un
standard privind transportul categoriilor speciale de pasageri, stabilind (printre altele) ci persoanele care insotesc
persoanele cu handicap si persoanele cu mobilitate redusa ar trebui si fie asezate langa persoana cu handicap sau persoana
cu mobilitate redusi pe care o insotesc (7).

(*) Documentul OACI 9284, intitulat ,Instructiuni tehnice privind siguranta transportului aerian al bunurilor periculoase”, aplici
dispozitiile de baza previzute in anexa 18 a OACI ,Siguranta transportului aerian al bunurilor periculoase”, la care se face trimitere, de
asemenea, in Regulamentul (UE) nr. 965/2012 al Comisiei.

(*’) A se vedea, de asemenea, punctul 5.8 de mai sus.

(**) A se vedea anexa II la Regulamentul (CE) nr. 1107/2006. De exemplu, un scaun cu brate mobile ar trebui alocat unui pasager care nu
se poate deplasa cu usurintd peste un brag fix; un scaun care asigurd spatiu suplimentar pentru picioare pentru un pasager care nu i
poate indoi piciorul; sau un scaun in apropierea unei bii sau a unei iesiri pentru un pasager cu deficiente de mobilitate.

(*) A se vedea punctul 3.21 din Manualul Organizatiei Aviatiei Civile Internationale (OACI) privind accesul persoanelor cu handicap la
transportul aerian (documentul 9984), prima editie, 2013.

() A se vedea standardul AMC1 CAT.OP.MPA.155 litera (c) al Agentiei Uniunii Europene pentru Siguranta Aviatiei (AESA):
https:/[www.casa.europa.eu/sites/default/files/dfu/Annex%2011%20t0%20ED%20Decision%20%28 CAT%29%20v1 3%20%2 8for%
20approval%29.pdf.
in contextul Regulamentului (UE) nr. 965/2012, AMC inseamni ,mijloace acceptabile de conformitate”; CAT inseamnd ,transport

»

aerian comercial”; iar OP inseamnd ,operatiune”.
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In temeiul articolului 10 din Regulamentul (CE) nr. 1107/2006 si al anexei II la regulamentul respectiv, daci (i) un
transportator aerian solicitd unui asistent de sigurantd sd insoteascd o persoand cu handicap sau o persoand cu mobilitate
redusd in conformitate cu articolul 4 alineatul (2) din Regulamentul (CE) nr. 1107/2006 si (i) transportatorul aerian
respectiv poate atribui un loc asistentului de sigurantd insotitor langd persoana cu handicap sau persoana cu mobilitate
redusd; in acest caz, transportatorul aerian nu trebuie si impund nicio taxd suplimentard pentru rezervarea locului
asistentului de sigurantd insotitor.

8.6. Comunicarea informatiilor esentiale cu privire la un zbor

In temeiul articolului 10 din Regulamentul (CE) nr. 1107/2006 si al anexei II la acesta, informatiile esentiale privind
zborurile trebuie furnizate in formate accesibile. Acestea ar trebui s includi intotdeauna informatiile privind siguranta
referitoare la aeronavi. Incepand cu 28 iunie 2025, comunicarea informatiilor trebuie sd respecte normele previzute in
Directiva (UE) 2019/882.

8.7. Asistenti la deplasarea spre grupurile sanitare

In temeiul articolului 10 din Regulamentul (CE) nr. 1107/2006 si al anexei II la acesta, echipajul de cabind trebuie si ofere
asistentd adecvatd persoanelor cu handicap si persoanelor cu mobilitate redusd in ceea ce priveste deplasarea de la locul
atribuit spre grupul sanitar, daci este necesar.

Cu toate acestea, o astfel de asistentd nu ar trebui si compromitd sindtatea si siguranta echipajului de cabind. Prin urmare,
in absenta unor echipamente adecvate, echipajul de cabind nu ar trebui si fie obligat si asiste o persoand cu handicap sau o
persoand cu mobilitate redusd s3 se ridice si s se deplaseze manual de la locul atribuit spre grupul sanitar. In principiu,
cdrucioarele cu rotile de la bord ar trebui utilizate in acest scop, in cazul in care acestea sunt disponibile (panourile de
transfer sau ascensoarele medicale ar putea fi alternative echivalente).

Persoanelor cu handicap si persoanelor cu mobilitate redusd nu ar trebui si li se refuze imbarcarea doar pentru cd nu pot fi
asistate la deplasarea spre grupul sanitar din cauza indisponibilitdtii unui cdrucior cu rotile la bord sau a unui dispozitiv
alternativ. Atunci cand este posibil, acestia ar trebui sd fie informati in prealabil cu privire la indisponibilitatea unui
cdrucior cu rotile la bord sau a unui instrument alternativ, astfel incat s poatd decide in cunostintd de cauzd daci sd
cdldtoreascd sau nu in aceste conditii. Imposibilitatea persoanelor cu handicap sau a persoanelor cu mobilitate redusi de a
utiliza grupurile sanitare nu reprezinta in sine un risc pentru sigurantd i, prin urmare, ar putea s nu fie un motiv valabil
pentru a refuza transportul acestora, in special in timpul zborurilor pe distante scurte.

Transportatorii aerieni ar trebui, in cazul in care este posibil, si tind seama de nevoile persoanelor cu handicap si ale
persoanelor cu mobilitate redusi la luarea deciziilor cu privire la proiectarea unei aeronave noi sau nou reamenajate (™).
Aceasta poate include punerea la dispozitie a unui cirucior cu rotile adecvat la bord si proiectarea unor grupuri sanitare
accesibile. Documentul 30 al CEAC, partea I, contine recomanddri specifice cu privire la echipamentele minime dezirabile
ale acronavelor legate de nevoile persoanelor cu handicap si ale persoanelor cu mobilitate redusd (2).

9. PIERDEREA SAU DETERIORAREA ECHIPAMENTELOR DE MOBILITATE

Echipamentele de mobilitate sunt esentiale pentru ca persoanele cu handicap si persoanele cu mobilitate redusad si isi
desfisoare activitatea in mod independent in viata de zi cu zi. Acestea sunt adesea fabricate pe masurd, iar inlocuirea sau
repararea lor pot fi extrem de costisitoare.

In temeiul articolului 12 din Regulamentul (CE) nr. 11072006, in cazul in care echipamentele de mobilitate sau
dispozitivele de asistentd se pierd sau se deterioreazd in timpul handlingului in aeroport sau in timpul transportului la
bordul aeronavei, pasagerul cdruia ii apartine echipamentul respectiv ar trebui si fie despagubit, in conformitate cu
legislatia la nivel international, la nivelul Uniunii si la nivel national.

(") A se vedea considerentul 11 din Regulamentul (CE) nr. 1107/2006.
(") A se vedea punctul 5.5 din documentul 30 al CEAC, partea I.
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Conventia pentru unificarea anumitor norme referitoare la transportul aerian international (cunoscutd sub denumirea de
Conventia de la Montreal) reglementeazd raspunderea transportatorilor aerieni pentru echipamentele de mobilitate
pierdute sau deteriorate (*). Conventia prevede cd transportatorii aerieni sunt rispunzitori pentru orice pierdere sau
deteriorare a bagajelor personale (inclusiv a echipamentelor de mobilitate).

In conformitate cu anexa I la Regulamentul (CE) nr. 1107/2006, organismele de conducere ale aeroporturilor sunt
responsabile de handlingul la sol al echipamentelor de mobilitate. Acest aspect nu afecteazd rispunderea transportatorilor
aerieni in temeiul Conventiei de la Montreal in ceea ce priveste plata daunelor-interese in caz de pierdere sau deteriorare a
echipamentelor de mobilitate. Cu toate acestea, Regulamentul (CE) nr. 1107/2006 nu impiedica transportatorii aerieni si
facd demersuri pentru a recupera costul oricirei compensatii plitite in cazul in care pierderea sau deteriorarea
echipamentelor de mobilitate rezultd din actiunile organismului de conducere a aeroportului sau ale oricirei alte parti terte.

Articolul 22 alineatul (2) din Conventia de la Montreal limiteazd compensatiile pentru bagajele personale pierdute sau
deteriorate (inclusiv echipamentele de mobilitate) (*). Adesea, o astfel de compensatie nu acoperd costurile reale ale
inlocuirii sau repardrii unui echipament de mobilitate. De asemenea, articolul 22 alineatul (2) permite pasagerilor si
efectueze o declaratie speciald de interes pentru livrarea la destinatie atunci cand bagajul este predat transportatorului
aerian si, dacd este necesar, s pliteascd o taxd suplimentard. Pasagerul indicd valoarea bagajului in declaratia respectiv si,
in caz de pierdere sau deteriorare, transportatorul va fi rdspunzitor pentru plata unei sume care si nu depaseasca valoarea
declarati a bagajului, cu exceptia cazului in care dovedeste ci aceastd suma este mai mare decat interesul real al pasagerului
in livrarea la destinatie.

Oferirea in mod proactiv persoanelor cu handicap si persoanelor cu mobilitate redusd de citre transportatorii aerieni si
agentii acestora a posibilitdtii de a efectua o declaratie speciald de interes in temeiul articolului 22 alineatul (2) din
Conventia de la Montreal — incd din momentul rezervarii, dar cel mai tirziu in momentul predarii echipamentului citre
transportator, constituie o bund practicd. Oferirea posibilititii ca aceastd declaratie s fie efectuatd cu titlu gratuit constituie
o bund practici ().

Este recomandabil ca persoanele cu handicap si persoanele cu mobilitate redusi care cildtoresc cu echipamentele lor de
mobilitate si analizeze posibilitatea extinderii politei de asigurare la pierderea sau deteriorarea echipamentului lor de
mobilitate.

10. PLANGERI

Articolul 15 alineatul (2) din Regulamentul (CE) nr. 1107/2006 prevede cd o persoand cu handicap sau o persoand cu
mobilitate redusa care considerd ci drepturile ce 1i revin in temeiul Regulamentului (CE) nr. 1107/2006 au fost incilcate
are posibilitatea de a aduce chestiunea in prealabil la cunostinta organismului de conducere a aeroportului sau a
transportatorului aerian in cauza (dupa caz).

In temeiul articolului 15 alineatul (2) din Regulamentul (CE) nr. 1107/2006, o persoani cu handicap sau o persoand cu
mobilitate redusd poate depune o plingere la un organism national de aplicare a legii numai dacd (i) a depus deja o
plangere la transportatorul aerian sau la organismul de conducere a aeroportului si (i) acesta din urmd nu a furnizat
reclamantului un rdspuns intr-un termen rezonabil sau reclamantul nu considerd raspunsul satisfacitor.

O persoand cu handicap sau o persoand cu mobilitate redusd poate depune o plangere la oricare dintre organismele
nationale responsabile cu asigurarea respectirii Regulamentului (CE) nr. 1107/2006 in oricare dintre statele membre sau la
orice altd autoritate care are competenta de a trata plangerile legate de regulamentul respectiv (7).

() UE este parte contractantd la Conventia pentru unificarea anumitor norme referitoare la transportul aerian international. A se vedea
Decizia 2001/539/CE a Consiliului din 5 aprilie 2001 privind incheierea de citre Comunitatea Europeand a Conventiei pentru
unificarea anumitor norme referitoare la transportul aerian international (Conventia de la Montreal) (JO L 194, 18.7.2001, p. 38, ELL
http://data.europa.eu/eli/dec/2001/539/oj).

(™ Conventia de la Montreal limiteaza dreptul la compensatii §i rispunderea transportatorului la 1 288 de drepturi speciale de tragere
(DST) (aproximativ 1 581 EUR la 5.7.2024) in caz de distrugere, pierdere, deteriorare sau intarziere a bagajelor.

() In 2013, Comisia a adoptat o propunere de regulament [COM(2013) 130 final] de modificare a Regulamentului (CE) nr. 261/2004 al
Parlamentului European si al Consiliului de stabilire a unor norme comune in materie de compensare si de asistentd a pasagerilor in
eventualitatea refuzului la imbarcare §i anuldrii sau intdrzierii prelungite a zborurilor si a Regulamentului (CE) nr. 2027/97 privind
rispunderea operatorilor de transport aerian privind transportul aerian al pasagerilor si al bagajelor acestora. In cazul adoptarii,
transportatorii aerieni §i agentii acestora ar fi obligati sd ofere persoanelor cu handicap si persoanelor cu mobilitate redusd
posibilitatea de a efectua o declaratie speciald de interes, cu titlu gratuit [a se vedea articolul 2 alineatul (4) din propunere]. Propunerea
de regulament este incd in curs de adoptare de citre colegiuitori.

In cazul in care plangerea este legatd de o situatie transfrontalierd, reclamantul se poate adresa retelei Centrelor Europene ale

Consumatorilor, care ar putea oferi ajutor practic pentru solutionarea plangerii: https://ec.europa.eufinfo[live-work-travel-eu/

consumers|resolve-your-consumer-complaint/european-consumer-centres-network-ecc-net_en#contact-ecc-net.

(76
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Cu toate acestea, nu toate organismele nationale de aplicare a legii din fiecare stat membru au competenta de a trata astfel de
plangeri. In temeiul articolului 14 alineatul (1) din Regulamentul (CE) nr. 1107/2006, organismele nationale de aplicare a
legii sunt responsabile cu aplicarea acestuia numai in ceea ce priveste zborurile care pleacd de pe sau ajung pe aeroporturi
situate pe teritoriul statelor lor membre.

Urmarea aborddrii bazate pe incidentd, similard cu atribuirea plangerilor intre organismele nationale de aplicare a legii
pentru Regulamentul (CE) nr. 261/2004 constituie o buna practica (7).

In cazul plangerilor referitoare la asistenta care trebuie furnizati de un organism de conducere a unui aeroport: organismul
national competent ar trebui sa fie cel din statul membru in care este situat aeroportul in cauzi (’®).

In cazul plangerilor referitoare la asistenta care urmeazi si fie furnizati de un transportator aerian: in cazul in care locul de
plecare este situat in interiorul unui stat membru, organismul national competent de aplicare a legii ar trebui si fie
organismul national din statul membru respectiv; insd, in cazul in care locul de plecare este situat in afara statelor membre,
iar zborul este operat de un transportator autorizat din UE, organismul national competent de aplicare a legii ar trebui si fie
organismul national din primul stat membru de sosire.

Principiul teritorialitdtii inseamnd c&, in cazul in care are loc un incident in timpul unui zbor, organismul national de
aplicare a legii din statul membru care a eliberat licenta de operare a transportatorului aerian poate fi solicitat de citre
organismul national de aplicare a legii care solutioneazd plangerea sd ofere asistentd pentru solutionarea plangerii.

In temeiul articolului 15 alineatul (3) din Regulamentul (CE) nr. 1107/2006, un organism national de aplicare a legii care
primeste plangerea, dar nu are competenta de a o solutiona, trebuie s o transmitd organismului national de aplicare a legii
care detine aceastd competentd.

Pentru a asigura aplicarea eficace a Regulamentului (CE) nr. 1107/2006, organismele nationale de aplicare a legii trebuie sd
coopereze si sd se sprijine reciproc, astfel incit organismul national competent responsabil cu solutionarea unei plangeri
referitoare la un anumit transportator si poatd obtine informatiile necesare pentru solutionarea plangerii (respectand
totodatd pe deplin legislatia UE si nationald privind protectia datelor).

Toate entitdtile relevante (transportatorii aerieni si agentii acestora, operatorii de turism, organismele de conducere ale
aeroporturilor si organismele nationale de aplicare a legii) ar trebui si ia toate misurile necesare pentru a permite
persoanelor cu handicap si persoanelor cu mobilitate redusd si isi depund plangerile prin mijloace accesibile.

11. ROLUL ORGANISMELOR NATIONALE DE APLICARE A LEGIl: MONITORIZAREA SI ASIGURAREA
CONFORMITATII

Organismele nationale de aplicare a legii ar trebui si ia masurile necesare in vederea asigurdrii respectdrii drepturilor
persoanelor cu handicap si ale persoanelor cu mobilitate redusi. In conformitate cu articolul 14 alineatul (1) din
Regulamentul (CE) nr. 1107/2006, organismul sau organismele nationale de aplicare a legii dintr-un stat membru sunt
responsabile de aplicarea regulamentului in privinta zborurilor care pleacd de pe si ajung pe aeroporturi situate pe
teritoriul sdu.

(") A se vedea, in acest sens, acordul dintre organismele nationale de aplicare a legii in temeiul Regulamentului (CE) nr. 261/2004, la
adresa https:/[transport.ec.europa.eu/transport-themes/passenger-rights/national-enforcement-bodies-neb_en?
msclkid=d61cc23ecf8411ec8e7f093788aace20.

("*) A se vedea considerentul 17 din Regulamentul (CE) nr. 1107/2006.
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Monitorizarea in mod proactiv a aplicdrii Regulamentului (CE) nr. 1107/2006 si tragerea la rdspundere a organismelor de
conducere ale aeroporturilor si a transportatorilor aerieni de cdtre toate organismele nationale de aplicare a legii constituie
o bund practicd. Activititile de monitorizare ar putea include inspectii periodice in aeroporturi si la transportatorii aerien;
revizuirea site-urilor web ale aeroporturilor si ale transportatorilor aerieni in ceea ce priveste accesibilitatea si continutul
relevant pentru persoanele cu handicap si persoanele cu mobilitate redusd (). Organismul national de aplicare a legii din
statul membru care a acordat licenta de operare a transportatorului aerian din UE ar trebui sd isi monitorizeze practicile
comerciale legate de Regulamentul (CE) nr. 1107/2006; ,manualele sale de procedurd”; precum si instrumentele si
procedurile pe care transportatorul aerian le-a instituit pentru a asigura respectarea deplin a regulamentului. In special, ar
trebui sd monitorizeze normele de sigurantd ale transportatorilor aerieni pentru a se asigura cd acestea se bazeazd exclusiv
pe considerente de sigurantd si ar trebui s se asigure cd transportatorii aerieni nu reduc numadrul pasagerilor cu handicap si
al pasagerilor cu mobilitate redusa din alte motive (de exemplu, comerciale). Organismele nationale de aplicare a legii care
au detectat aplicarea necorespunzdtoare pe teritoriul lor a Regulamentului (CE) nr. 1107/2006 in legiturd cu practicile,
instrumentele si procedurile comerciale ale unui transportator aerian trebuie sd atragd atentia organismului national de
aplicare a legii din statul membru care acordd licenta de operare a transportatorului aerian din UE, pentru a permite
organismelor nationale de aplicare a legii (dacid este posibil) sd isi coordoneze actiunile cu scopul de a pune capit
practicilor ilegale.

Constituie o bund practicd consultarea periodicd de cdtre organismele nationale de aplicare a legii a organizatiilor care
reprezintd persoanele cu handicap si persoanele cu mobilitate redusa si a organizatiilor care reprezintd sectorul (organisme
de conducere ale aeroporturilor, transportatori aerieni si operatori de turism) sau instituirea de consilii consultative formate
din reprezentanti ai acestor parti interesate. Atunci cand se infiinteazd astfel de consilii consultative pentru persoanele cu
handicap, organismele nationale de aplicare a legii ar putea lua in considerare posibilitatea de a invita (pe langd
organizatiile reprezentative ale persoanelor cu handicap si ale persoanelor cu mobilitate redusd) experti neafiliati care se
ocupi de facilitarea transportului aerian al persoanelor cu handicap, precum si al persoanelor cu handicap si al persoanelor
cu mobilitate redusd neafiliate care efectueazd frecvent cildtorii si care pot oferi sfaturi practice organismelor nationale de
aplicare a legii.

() La 29 noiembrie 2023, Comisia a adoptat o propunere legislativdi de regulament al Parlamentului European si al Consiliului de
modificare a Regulamentelor (CE) nr. 261/2004, (CE) nr. 1107/2006, (UE) nr. 1177/2010, (UE) nr. 181/2011 si (UE) 2021/782 in
ceea ce priveste asigurarea respectdrii drepturilor pasagerilor in Uniune [COM(2023) 753 final]. Aceasta ar obliga transportatorii
aerieni sd stabileascd standarde de calitate a serviciilor legate de indeplinirea obligatiilor care le revin in temeiul prezentului regulament
si sd publice o datd la doi ani un raport privind punerea in aplicare a standardelor lor de calitate. Astfel de rapoarte ar ajuta in mod
semnificativ organismele nationale de aplicare a legii sd isi indeplineascd sarcinile de asigurare a respectdrii legii si de monitorizare.
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