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1. INTRODUCAO

O Regulamento (CE) n.° 1107/2006 do Parlamento Europeu e do Conselho (') entrou em vigor em 15 de agosto de 2006,
sendo plenamente aplicavel desde 26 de julho de 2008 (3.

Os artigos 21.° e 26.° da Carta dos Direitos Fundamentais da Unido Europeia (*) reconhecem o direito das pessoas com
deficiéncia a ndo discriminagdo, & autonomia, a integragdo social e profissional e a participacio na vida da comunidade. O
artigo 9.° da Convengdo das Nagdes Unidas sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia consagra o principio da
acessibilidade e exige que os Estados Partes tomem as medidas adequadas para garantir que as pessoas com deficiéncia
possam aceder, em condi¢des de igualdade com as demais pessoas, a instalagdes e servicos abertos ou prestados ao
publico, incluindo transportes (*). O Regulamento (CE) n.° 1107/2006 tem um papel importante na aplicacdo desses
direitos fundamentais, uma vez que estabelece regras para proteger contra a discriminacdo as pessoas com deficiéncia e as
pessoas com mobilidade reduzida no transporte aéreo e assegura que recebem a assisténcia de que necessitam para
poderem viajar em condi¢des de igualdade com os demais cidaddos.

O Regulamento (CE) n.° 1107/2006 trouxe vantagens inegdveis as pessoas com deficiéncia e as pessoas com mobilidade
reduzida. Porém, os organismos nacionais de execucio que lidam com a aplicacio do Regulamento (CE) n.° 1107/2006, os
aeroportos e as transportadoras aéreas tém interpretado e aplicado de forma diferente algumas das suas disposi¢des. A
Comissdo publicou a primeira edi¢do das suas orientagdes interpretativas em 2012 (%), a fim de esclarecer a interpretacio e
aplicagdo de uma série de disposigdes do Regulamento (CE) n.° 1107/2006. Desde entdo, os organismos nacionais de
execucdo, as transportadoras aéreas, 0s aeroportos, os passageiros e as suas associagdes levantaram questdes que ndo estio
abrangidas pelas orientagdes interpretativas de 2012. A recente avaliagio do Regulamento (CE) n.° 1107/2006 efetuada
pela Comissdo em 2021 concluiu igualmente que é necessario interpretar disposi¢des ndo abrangidas pelas orientagdes
interpretativas de 2012 ().

Para além das obrigagdes estabelecidas no Regulamento (CE) n.° 1107/2006, a Conferéncia Europeia da Aviagdo Civil
(CEAC) adotou vérias normas e recomendagdes neste dominio (). Especificamente, a sec¢do 5 da declaragio politica da
CEAC no dominio da facilitacdo da aviagdo civil contém orientacdes sobre a facilitagdo do transporte de pessoas com
deficiéncia e pessoas com mobilidade reduzida (). O artigo 9.°, n.° 2, do Regulamento (CE) n.> 1107/2006 especifica que,
ao estabelecerem as suas normas de qualidade, as entidades gestoras dos aeroportos devem ter em conta o Cédigo de Boa
Conduta na Assisténcia em Terra a Pessoas com Mobilidade Reduzida da CEAC, que é um dos anexos do documento n.° 30
da CEAC, parte I, sec¢do 5. Além disso, o considerando 10 do Regulamento (CE) n.° 1107/2006 estabelece que, na
prestacdo de assisténcia as pessoas com deficiéncia e as pessoas com mobilidade reduzida, bem como na formagdo do seu
pessoal, os aeroportos e as transportadoras aéreas deverdo ter em conta o documento n.° 30 da CEAC, parte I, secgdo 5,
com a redacdo que lhe tenha sido dada no momento da aprovagio do Regulamento (CE) n.° 1107/2006.

(") Regulamento (CE) n.® 1107/2006 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 5 de julho de 2006, relativo aos direitos das pessoas com
deficiéncia e das pessoas com mobilidade reduzida no transporte aéreo (JO L 204 de 26.7.2006, p. 1, ELL http://data.europa.eu/eli/reg/
2006/1107/0j).

(¥ Osartigos 3.° e 4.° do Regulamento (CE) n.° 1107/2006 comegaram a ser aplicdveis em 26 de julho de 2007.

() JO C 326 de 26.10.2012, p. 400, ELL http://data.europa.cu/eli/treaty/char_2012/oj.

(*) ( https://www.un.org/development/desa/disabilities/convention-on-the-rights-of-persons-with disabilities.html. A Unido Europeia e os
seus Estados-Membros sdo partes na convencio.

() Documento de trabalho dos servicos da Comissdo, de 11 de junho de 2012, Interpretative Guidelines on the application of
Regulation (EC) No 1107/2006 of the European Parliament and of the Council of 5 July 2006 concerning the rights of disabled persons and
persons with reduced mobility when travelling by air, SWD(2012) 171 final (ndo existe versdo portuguesa), https://transport.ec.europa.eu/
document/download/4a0673a7-27d2-421e-8cf2-5b59d2816c21_en?filename=2012-06-11-swd-2012-171_en.pdf.

(") Documento de trabalho dos servigos da Comissdo, Evaluation of Regulation (EC) No 1107/2006 of the European Parliament and of the
Council of 5 July 2006 concerning the rights of disabled persons and persons with reduced mobility when travelling by air (ndo existe versdo
portuguesa), SWD (2021) 417 final. https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:52021SC0418.

() A CEAC é uma organizacdo intergovernamental criada pela Organizacdo da Aviagdo Civil Internacional (OACI) e pelo Conselho da
Europa. Atualmente, conta com 44 Estados membros, incluindo os 27 Estados-Membros da UE. O seu objetivo é harmonizar as
politicas e préticas no dominio da aviagdo civil entre os seus Estados membros e, a0 mesmo tempo, promover a compreensio das
questdes politicas entre estes e outras partes do mundo.

() Documento n.° 30 da CEAC, parte I, sec¢do 5. A versdo mais recente do documento (13.* edi¢do, dezembro de 2023) pode ser
consultada em: https:/[www.ecac-ceac.org/images/activities/facilitation/[ECAC-Doc_30_Part_I_Facilitation_13th_edi
tion_13_Dec_2023.pdf.
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Outro ato legislativo da UE que confere direitos as pessoas com deficiéncia e que é pertinente no contexto do transporte
aéreo ¢é a Diretiva (UE) 2019/882 relativa aos requisitos de acessibilidade dos produtos e servicos (°) («Diretiva
Acessibilidade»), que estabelece requisitos de acessibilidade para produtos e servicos essenciais. Determinados requisitos de
acessibilidade estipulados na Diretiva (UE) 2019/882 complementam o Regulamento (CE) n.° 1107/2006.

As presentes orienta¢des interpretativas visam clarificar as disposi¢des do Regulamento (CE) n.° 1107/2006 e promover
boas praticas, a fim de assegurar uma melhor aplicagdo e uma execucdo mais eficaz e coerente das disposi¢des do
Regulamento (CE) n.° 1107/2006. No entanto, estas orientagdes interpretativas ndo se destinam a abranger todas as
disposi¢des de forma exaustiva e ndo criam novas disposi¢es juridicas. Importa igualmente salientar que as orientagdes
interpretativas ndo sdo juridicamente vinculativas e ndo afetam qualquer interpreta¢do do direito da UE pelo Tribunal de
Justica da Unido Europeia. As presentes orientacdes interpretativas substituem as orientacdes interpretativas de 2012.

2. PRINCIPIOS ORIENTADORES

2.1. As pessoas com deficiéncia e as pessoas com mobilidade reduzida gozam dos mesmos direitos, de que
usufruem todos os demais cidadios, a liberdade de circulacio, a liberdade de opcio e a ndo discriminagio

De acordo com o considerando 1 do Regulamento (CE) n.° 1107/2006, as pessoas com deficiéncia e as pessoas com
mobilidade reduzida gozam dos mesmos direitos, de que usufruem todos os demais cidaddos, a liberdade de circulagdo, a
liberdade de opgdo e a ndo discriminacdo, e que este direito se aplica tanto no transporte aéreo como noutros dominios da
vida.

2.1.1. Proibicdo da recusa de aceitagio de uma reserva ou do embarque de uma pessoa com deficiéncia ou de uma pessoa
com mobilidade reduzida

O artigo 3.° do Regulamento (CE) n.° 1107/2006 estabelece que as transportadoras aéreas, os seus agentes ou os operadores
turisticos ndo podem recusar, com fundamento na deficiéncia ou na mobilidade reduzida, a reserva para um voo ou o
embarque de pessoas com deficiéncia ou pessoas com mobilidade reduzida.

O artigo 4.°, n.° 1, do Regulamento (CE) n.° 1107/2006 prevé duas derrogagdes da proibicdo estabelecida no artigo 3.° do
referido regulamento:

i) se ndo for possivel transportar a pessoa em causa em conformidade com as prescri¢des de seguranga estabelecidas
pelo direito internacional, da UE (**) ou nacional, ou pela autoridade que concedeu o certificado de operador aéreo
a transportadora aérea,

ii) caso as dimensdes da aeronave ou das suas portas tornem fisicamente impossivel o embarque ou o transporte dessa
pessoa.

O artigo 4.°, n.° 3, do Regulamento (CE) n.° 1107/2006 exige que as transportadoras aéreas, os seus agentes e os operadores
turisticos disponibilizem ao publico as regras de seguranca que aplicam ao transporte de pessoas com deficiéncia e de
pessoas com mobilidade reduzida. Essas regras devem ser simples, claras e ficeis de encontrar ().

O artigo 4.°, n.° 4, do Regulamento (CE) n.> 1107/2006 estabelece que, se as transportadoras aéreas, 0s seus agentes ou 0s
operadores turisticos se recusarem a aceitar uma reserva ou a embarcar pessoas com deficiéncia ou pessoas com
mobilidade reduzida, devem informar as pessoas em causa dos fundamentos dessa recusa. Esses fundamentos devem
basear-se exclusivamente numa das duas derrogacdes previstas no artigo 4.° do regulamento. Se a recusa se basear numa
derrogagdo prevista no artigo 4.°, n.° 1, do Regulamento (CE) n.° 11072006, a transportadora aérea, o seu agente ou o
operador turistico devem, nos termos do artigo 4.°, n.° 1, realizar todos os esfor¢os razodveis para propor uma alternativa
aceitavel a pessoa em questdo.

O artigo 10.°, em conjugac¢do com o anexo Il do Regulamento (CE) n.° 1107/2006, obriga as transportadoras aéreas a
transportar o equipamento de mobilidade das pessoas com deficiéncia e das pessoas com mobilidade reduzida. A recusa de
transportar equipamento de mobilidade tem frequentemente consequéncias compardveis as da recusa de transportar
pessoas com deficiéncia e pessoas com mobilidade reduzida.

(’) Diretiva (UE) 2019/882 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 17 de abril de 2019, relativa aos requisitos de acessibilidade dos
produtos e servigos (JO L 151 de 7.6.2019, p. 70, ELL http://data.europa.eu/eli/dir/2019/882/0j).

(") Regulamento (UE) n.° 965/2012 da Comissdo, de 5 de outubro de 2012, que estabelece os requisitos técnicos e os procedimentos
administrativos para as operacdes aéreas, em conformidade com o Regulamento (CE) n.° 216/2008 do Parlamento Europeu e do
Conselho (JO L 296 de 25.10.2012, p. 1, ELL http://data.europa.eufeli/reg/2012/965/0j).

(") Ver no ponto 5.2.2 as informag¢des minimas que devem ser publicadas.
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Para justificar a recusa de transporte do equipamento de mobilidade, s6 podem ser invocados os fundamentos enunciados
no artigo 4.°, n.° 1, e no anexo II do Regulamento (CE) n.° 1107/2006 relacionados com as dimensdes da aeronave e das
suas portas, com as regras aplicdveis para o transporte seguro de mercadorias perigosas por via aérea e com a legislacio
em matéria de seguranga da aviagdo.

2.1.2. Proibigdo da imposicdo de condigbes ou taxas especiais de viagem das pessoas com deficiéncia ou ds pessoas com
mobilidade reduzida

O principio geral da ndo discriminagdo consagrado no artigo 1., n.° 1, do Regulamento (CE) n.° 1107/2006 impede as
transportadoras de imporem condigdes especiais de viagem as pessoas com deficiéncia e as pessoas com mobilidade
reduzida.

Por conseguinte, nos termos do artigo 4.°, n.° 2, do Regulamento (CE) n.° 1107/2006, as transportadoras aéreas s6 podem
exigir que as pessoas com deficiéncia e as pessoas com mobilidade reduzida sejam acompanhadas por outra pessoa se
necessitarem de assisténcia para cumprir as prescri¢des de seguranca aplicdveis.

2.2.  Assisténcia especial gratuita

Para oferecer as pessoas com deficiéncia e as pessoas com mobilidade reduzida oportunidades de viajarem de avido
compardveis as oferecidas aos outros cidaddos, é necessdrio assegurar-lhes assisténcia adequada as suas necessidades, quer
nos aeroportos quer a bordo das aeronaves (‘). A bem da integracio social, as pessoas com deficiéncia e as pessoas com
mobilidade reduzida devem receber essa assisténcia sem custos adicionais, nos termos do artigo 8.°, n.° 1, e do artigo 10.°
do Regulamento (CE) n.° 1107/2006. Por conseguinte, as transportadoras aéreas, os seus agentes, as agéncias de viagens,
os operadores turisticos e as entidades gestoras dos aeroportos ndo podem aplicar uma taxa adicional a uma pessoa com
deficiéncia ou a uma pessoa com mobilidade reduzida para assisténcia no aeroporto ou a bordo de uma aeronave.

2.3. Seguranca da aviacio

E imperativo respeitar e ndo comprometer o principio fundamental da seguranga da aviagio para todos os passageiros e
membros da tripulagdo. Porém, importa assegurar que este principio seja aplicado, sempre que possivel, de forma a ter em
conta as necessidades especiais das pessoas com deficiéncia e das pessoas com mobilidade reduzida e o seu direito de acesso
ao transporte em condi¢gdes de igualdade com as demais pessoas, e a ndo ter um impacto desproporcionado na sua
capacidade de viajar. As regras de seguranga da aviacdo devem ser aplicadas de forma transparente e coerente.

2.4, Cooperagio com as organizacdes que representam as pessoas com deficiéncia e as pessoas com mobilidade
reduzida

As pessoas com deficiéncia e as pessoas com mobilidade reduzida conhecem, melhor do que ninguém, as suas necessidades
especificas quando viajam. Por conseguinte, constitui uma boa pritica as entidades gestoras dos aeroportos e as
transportadoras aéreas estabelecerem um didlogo permanente com as organizacdes dos seus representantes, a fim de
responder melhor as suas necessidades de mobilidade.

As seguintes disposigdes especificas do Regulamento (CE) n.> 1107/2006 exigem explicitamente que as entidades gestoras
dos aeroportos cooperem com as organizagdes que representam as pessoas com deficiéncia e as pessoas com mobilidade
reduzida.

0 artigo 5.° n.° 1, do Regulamento (CE) n.° 1107/2006 exige que as entidades gestoras dos aeroportos cooperem com as
organizagdes que representam as pessoas com deficiéncia e as pessoas com mobilidade reduzida para designarem os
pontos de chegada e de partida nos quais as pessoas com deficiéncia e as pessoas com mobilidade reduzida possam, com
facilidade, anunciar a sua chegada ao aeroporto e requerer assisténcia.

Em conformidade com o artigo 9., n.° 1, do Regulamento (CE) n.° 1107/2006, quando as entidades gestoras dos
aeroportos adotam normas de qualidade para a assisténcia, tém de cooperar com as organiza¢des que representam as
pessoas com deficiéncia e as pessoas com mobilidade reduzida (entre outras entidades).

O anexo 5-D do documento n.° 30 da CEAC estabelece que as entidades gestoras dos aeroportos e as transportadoras aéreas
devem cooperar com as organizagdes que representam as pessoas com deficiéncia e as pessoas com mobilidade reduzida no
desenvolvimento dos seus procedimentos, politicas e programas de formacao.

(") Ver considerando 4 do Regulamento (CE) n.° 1107/2006.
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Sempre que as transportadoras aéreas e as entidades gestoras dos aeroportos consultam organiza¢des de pessoas com
deficiéncia e de pessoas com mobilidade reduzida, é preferivel que dialoguem com diferentes organiza¢des representativas
de um vasto leque de deficiéncias e de redu¢des da mobilidade.

E aconselhdvel que as entidades gestoras dos aeroportos e as transportadoras aéreas também envolvam as organizacdes que
representam as pessoas com deficiéncia e as pessoas com mobilidade reduzida na conce¢do e avaliagdo dos servigos,
incluindo a prestagdo de assisténcia e a disponibilizacdo de instala¢des e equipamentos.

2.5. Assisténcia continua de elevada qualidade, adaptada as necessidades especificas de cada passageiro

A assisténcia prestada deve ser adaptada, na medida do possivel, as necessidades especificas do passageiro em questdo, nos
termos do artigo 7.°, n.° 7, do Regulamento (CE) n.° 1107/2006.

Especificamente, a disponibilizacdo de uma cadeira de rodas e de um assistente a todas as pessoas com deficiéncia e pessoas
com mobilidade reduzida é uma abordagem simplificada que ignora a diversidade de necessidades. A assisténcia adaptada
pode incluir, por exemplo, a disponibiliza¢do de orientacdo para os passageiros com deficiéncia visual e a prestagdo de
informacdes essenciais num formato acessivel aos passageiros com deficiéncia auditiva. A assisténcia deve ser organizada
de forma a evitar interrupgdes e atrasos e, simultaneamente, a assegurar a aplicagdo de normas ambiciosas e equivalentes
em toda a UE (). Tal deve ser entendido como a prestagdo de assisténcia adequada, confortavel, segura e continua. As
transferéncias de um prestador de assisténcia para outro devem, por conseguinte, ser evitadas na medida do possivel, uma
vez que causam frequentemente atrasos e obrigam os passageiros a esperar por novos assistentes. O passageiro assistido
nunca deve ficar retido, sem assisténcia ou desacompanhado (™), exceto se tal tiver sido acordado com o passageiro.

2.6. Presta¢io de informagio em formatos acessiveis

As transportadoras aéreas e as entidades gestoras dos acroportos devem prestar toda a informagio essencial aos passageiros
dos transportes aéreos em formatos alternativos que também sejam acessiveis as pessoas com deficiéncia e as pessoas com
mobilidade reduzida. As informagdes prestadas aos passageiros devem ser acessiveis por defeito as pessoas com deficiéncia
(especialmente no que se refere a aplicacdes de sitios Web, maquinas de emissdo de bilhetes e balcdes de atendimento) e,
com efeitos a particr de 28 de junho de 2025, devem ser alinhadas com os requisitos de acessibilidade da
Diretiva (UE) 2019/882.

«Formatos alternativos» significa que a informacéo é prestada em diferentes formatos ao mesmo tempo, para ser acessivel a
todos (por exemplo, se a informagdo for disponibilizada tanto num ecrd como através de meios actisticos, serd acessivel
simultaneamente a passageiros cegos e surdos). Os formatos acessiveis incluem, entre outros: impressdo em carateres
grandes; versdo em Braille; carateres gravados em relevo; versdes de leitura ficil; formatos dudio, como sitios Web;
aplicagdes méveis; formato video (equipado com legendas e interpretacio em lingua gestual internacional e nacional) e
outro formato eletrénico. A comunicagio de informagdes a pessoas com deficiéncia auditiva pode ser facilitada pela
utilizagdo de telebobinas e de informagdes visuais (por exemplo, pictogramas). Por exemplo, as informagdes fornecidas
podem ser apresentadas em monitores. Constitui uma boa pratica dispor de pessoal aeroportudrio fluente nas linguas
gestuais nacionais e internacionais durante o hordrio de funcionamento do aeroporto. As informacdes devem ser
fornecidas, pelo menos, nas mesmas linguas que as informacdes disponibilizadas aos outros passageiros (*°).

Nos termos do artigo 4.°, n.° 3, do Regulamento (CE) n.° 1107/2006, as transportadoras aéreas e os seus agentes devem
disponibilizar ao publico, em formato acessivel, as regras de seguranga aplicdveis as pessoas com deficiéncia e as pessoas
com mobilidade reduzida, bem como quaisquer restricdes ao transporte de pessoas com deficiéncia e de pessoas com
mobilidade reduzida. Estas informacgdes devem ser acessiveis, claras e ficeis de encontrar (pelo menos nos sitios Web das
transportadoras aéreas e dos seus agentes).

Nos termos do anexo II do Regulamento (CE) n.° 1107/2006, as transportadoras aéreas devem igualmente comunicar todas
as informagdes essenciais necessarias para apanhar os voos, em formatos acessiveis.

Nos termos do artigo 5.° n.° 2, e do anexo I do Regulamento (CE) n.° 1107/2006, as entidades gestoras dos aeroportos tém
de prestar as pessoas com deficiéncia e as pessoas com mobilidade reduzida, em formatos acessiveis, as informagdes basicas
sobre o aeroporto de que estas necessitam para apanhar os voos nos pontos designados de chegada e de partida dos
aeroportos.

(%) Ver considerando 5 do Regulamento (CE) n.° 1107/2006.

(*) O anexo 5-D do documento n.° 30 da CEAC especifica que as pessoas com deficiéncia ou com mobilidade reduzida que necessitem de
assisténcia ndo devem ficar desacompanhadas durante mais de 30 minutos.

(**) Ver considerando 13 do Regulamento (CE) n.° 1107/2006.
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Nos termos do anexo I do Regulamento (CE) n.° 1107/2006, as entidades gestoras dos aeroportos devem prestar, em
formatos acessiveis, as informacdes de que as pessoas com deficiéncia e as pessoas com mobilidade reduzida necessitam
para apanhar os seus voos.

A partir de 28 de junho de 2025, as entidades gestoras dos acroportos e as transportadoras aéreas serdo obrigadas a prestar
informacdes sobre os servigos de transporte (incluindo informacdes de viagem em tempo real) em conformidade com os
requisitos de acessibilidade estabelecidos na Diretiva (UE) 2019/882. Esta obrigagdo aplica-se igualmente aos sitios Web,
aos servigos integrados em dispositivos méveis, a bilhética inteligente, aos terminais de autosservi¢o e as maquinas de
emissdo de bilhetes.

3. AMBITO DE APLICACAO DO REGULAMENTO (CE) N.° 1107/2006

3.1.  Ambito de aplicagio territorial

De acordo com o artigo 1.°, n.° 2, do Regulamento (CE) n.° 1107/2006, as disposi¢des do regulamento aplicam-se as
pessoas com deficiéncia e as pessoas com mobilidade reduzida que utilizem ou pretendam utilizar servicos aéreos
comerciais de passageiros, com partida, destino ou trinsito num aeroporto situado no territorio de um Estado-Membro a
que se aplique o Tratado (*°).

O artigo 1.°, n.° 3, do Regulamento (CE) n.° 1107/2006 alarga o ambito de aplicacdo dos artigos 3., 4.° e 10.° do
regulamento aos passageiros que partem de um aeroporto situado num pais terceiro com destino a um aeroporto situado
no territério de um Estado-Membro a que se aplique o Tratado, caso a transportadora operadora seja uma transportadora
aérea da UE. Por conseguinte, o Regulamento (CE) n.° 1107/2006 ndo se aplica aos voos operados por transportadoras
aéreas de paises terceiros (ou seja, transportadoras aéreas que ndo dispdem de uma licenca de exploragdo emitida por um
Estado-Membro da UE) que partam de um aeroporto de um pais terceiro com destino a um aeroporto situado no territério
da UE.

3.2.  Ambito de aplicacio pessoal

3.2.1. Definigdo de pessoas com deficiéncia e de pessoas com mobilidade reduzida

O artigo 2.°, alinea a), do Regulamento (CE) n.* 1107/2006 define «pessoa com deficiéncia» ou «pessoa com mobilidade
reduzida» como «qualquer pessoa que se encontre limitada na sua mobilidade quando utiliza um meio de transporte
devido a qualquer incapacidade fisica (sensorial ou locomotora, permanente ou tempordaria), incapacidade ou deficiéncia
intelectual, ou a qualquer outra causa de incapacidade, ou idade, e cuja situagdo exija uma atengdo adequada e a adaptacdo
do servico disponibilizado a todos os passageiros as suas necessidades especificas».

As pessoas com deficiéncia ndo constituem um grupo homogéneo e tém necessidades diferentes, podendo algumas delas
ter mais do que uma deficiéncia. H4 deficiéncias que sdo visiveis, mas muitas estdo ocultas e ndo sdo imediatamente
aparentes para os outros (por exemplo, algumas doencas neuroldgicas cognitivas e doengas crénicas) (V). Vdrios
aeroportos aplicaram a boa prética de dar as pessoas com deficiéncias invisiveis a possibilidade de se identificarem como
pessoas que necessitam de assisténcia através do uso de um cordido, de uma bracelete ou de outro objeto semelhante
concebido para o efeito.

Para efeitos do Regulamento (CE) n.° 1107/2006, as deficiéncias podem ser permanentes ou, por vezes, apenas temporarias
(por exemplo, um membro partido). Os sintomas da deficiéncia podem ser intermitentes, pelo que as pessoas podem estar
efetivamente incapacitadas ou ter mobilidade reduzida em determinados momentos, mas estar perfeitamente capazes
NoOutros momentos.

(*) Nos termos do artigo 355.° do Tratado sobre o Funcionamento da Unido Europeia (TFUE), o direito da UE ndo é aplicdvel aos paises e
territorios enumerados no anexo II do TFUE (ver anexo II do TFUE https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PT/TXT [?uri=celex%
3A12007L%2FTXT). Esses paises e territorios sdo objeto de um regime especial de associacdo previsto em conformidade com a
parte IV do TFUE. Além disso, o direito da UE ndo se aplica as ilhas Faroé, de acordo com o ato de adesdo da Dinamarca. As ilhas
Faroé devem, por conseguinte, ser consideradas um pais terceiro na ace¢do do Regulamento (CE) n.° 1107/2006.

Em contrapartida, nos termos do artigo 355.° do TFUE, as disposi¢des dos Tratados sdo aplicaveis aos departamentos ultramarinos
franceses [a saber, Guadalupe, Guiana Francesa, Martinica, Maiote, Reunido, Sdo Bartolomeu e Sio Martinho (Saint-Martin)], aos
Acores, a Madeira e as ilhas Candrias. Estes territorios fazem, portanto, parte de um Estado-Membro ao qual se aplica o Tratado, na
acegdo do Regulamento (CE) n.° 1107/2006.

O Regulamento (CE) n.° 1107/2006 ¢ igualmente aplicével a Islandia e & Noruega (em conformidade com o Acordo sobre o EEE) e &
Suica (em conformidade com o Acordo de 1999 entre a Comunidade Europeia e a Confederagio Suica relativo aos Transportes
Aéreos).

(") A associagdo de aeroportos Airports Council International (ACI) Europe publicou, em 2024, as suas orientagdes intituladas «Assisting
passengers with non-visible disabilities» (Assisténcia aos passageiros com deficiéncias invisiveis) para as entidades gestoras dos
aeroportos. Essas orientacdes descrevem as deficiéncias invisiveis mais comuns e fornecem indicagdes préticas sobre a forma de ajudar
as pessoas com tais deficiéncias: https:/[www.aci-europe.org/downloads/publications/ACI%20EUROPE%20Guidance%200n%
20assisting%20passengers%20with%20non-visible%20disabilities%202024.pdf.
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A dimensdo e a complexidade crescentes dos aeroportos e o tempo limitado disponivel para chegar a uma porta de
embarque podem fazer com que pessoas que, de outro modo, seriam auténomas solicitem assisténcia. Embora possam
ndo necessitar de assisténcia na sua vida quotidiana, poderdo ndo conseguir percorrer longas distancias nos aeroportos
num espago de tempo limitado.

Por conseguinte, é aconselhdvel que as entidades gestoras dos aeroportos utilizem uma conce¢do de aeroporto de facil
utilizagdo e navegagdo, bem como sinalética clara, de forma a minimizar as caminhadas longas; e informar os passageiros
de quaisquer dados importantes sobre os seus voos e alteracdes a esses dados (por exemplo, a porta de embarque) logo que
essas informacdes estejam disponiveis.

Quando as pessoas com deficiéncia ou pessoas com mobilidade reduzida pedem assisténcia, o seu pedido deve ser avaliado
em fungdo dos respetivos méritos, a fim de assegurar que a assisténcia é proporcional as necessidades reais da pessoa em
causa no ambiente (aeroporto ou aeronave) e nas condigdes de voo especificos, mas é expectdvel que a assisténcia seja
prestada sem restrigdes indevidas. Vale a pena salientar, neste contexto, que alguns passageiros podem necessitar de
assisténcia apenas no aeroporto propriamente dito (ou mesmo apenas em determinados aeroportos, consoante a
dimensio e as caracteristicas especificas destes), mas ndo a bordo da aeronave.

Tal significa que, se uma transportadora aérea limitar o ndmero de passageiros com deficiéncia a bordo para cumprir as
regras de seguranca da aviagdo, s6 poderd aplicar essas limitagdes aos passageiros que necessitem de assisténcia a bordo e
ndo as pessoas com deficiéncia e as pessoas com mobilidade reduzida que apenas necessitam de assisténcia no aeroporto
para chegar a porta de embarque e, apds a chegada, para sair do aeroporto.

3.2.2. Solicitagdo de comprovativos do quadro clinico as pessoas com deficiéncia ou s pessoas com mobilidade reduzida

O Regulamento (CE) n.° 1107/2006 ndo exige que as pessoas com deficiéncia e as pessoas com mobilidade reduzida
apresentem provas do seu quadro clinico para justificar o seu pedido de assisténcia. Por conseguinte, as transportadoras
aéreas ndo estdo autorizadas a solicitar essas provas como condi¢do prévia para a prestagdo de assisténcia.

No entanto, é possivel realizar uma investigagdo aprofundada especial se uma transportadora aérea ou o seu agente, um
operador turistico, uma entidade gestora de um aeroporto ou uma empresa que presta assisténcia especial em nome de
uma entidade gestora de um aeroporto tiver motivos razodveis para suspeitar de um potencial abuso por parte de um
passageiro a fim de beneficiar de assisténcia gratuita. Essa investiga¢do deve ser realizada com a méxima diligéncia e
prudéncia, tendo em conta a dignidade e o direito a privacidade do passageiro em causa. A assisténcia pode ser recusada se
for detetado um abuso.

Se um passageiro tiver um quadro clinico que ameace a seguranca do seu transporte ou a satde dos outros passageiros e da
tripulagdo (**), a transportadora aérea, o seu agente ou o operador turistico podem solicitar autorizagio médica para
comprovar que o passageiro estd apto para voar. Constitui uma boa pratica as transportadoras aéreas aceitarem «cartdes de
autorizagdo médica para passageiro frequente», nos quais um médico atesta que um passageiro com uma doenga crénica
estd apto para voar, ndo sendo necessdrio obter uma autoriza¢do médica para cada viagem durante o periodo de validade
do cartdo (*).

Se ficar comprovado que uma pessoa ndo esta clinicamente apta para voar (quer porque existe o risco de o transporte nao
poder ser efetuado de forma segura, quer porque pode comprometer a seguranca do voo), a transportadora aérea estd
autorizada a recusar o transporte dessa pessoa (*°).

O artigo 2.°, alinea j), do Regulamento (CE) n.° 261/2004 do Parlamento Europeu e do Conselho (*') dispde igualmente que
as companhias aéreas podem recusar o transporte de pessoas que ndo estejam clinicamente aptas para voar. Por
conseguinte, os direitos dos passageiros relacionados com a recusa de embarque ao abrigo do Regulamento (CE)
n.° 261/2004 ndo se aplicam a uma pessoa a quem seja recusado o embarque por motivos razodveis (inclusive quando o
motivo da recusa for o facto de a pessoa ter sido considerada clinicamente inapta para voar).

(") A Resolugdo 700 da IATA (Aceitagio e transporte de passageiros incapacitados) (22. edi¢do, junho de 2022) especifica as
circunstancias em que poderd ser adequado exigir a autoriza¢do médica do passageiro em causa.

(**) Ver ponto 3.1.3 sobre o cartdo médico de viajante frequente (FREMEC) na Resolucdo 700 da IATA (Aceitagdo e transporte de
passageiros incapacitados) (22.* edi¢do, junho de 2002).

(*) De acordo com a sec¢do «CAT.GEN.MPA.105» [Responsabilidades do comandante (do voo)] constante do anexo 1V, subparte A, do
Regulamento (UE) n.° 965/2012 da Comissdo que estabelece os requisitos técnicos e os procedimentos administrativos para as
operagdes aéreas, em conformidade com o Regulamento (CE) n.* 216/2008 do Parlamento Europeu e do Conselho (JO L 296 de
25.10.2012, p. 1, ELL http:|/data.europa.eu/eli/reg/2012/965]0j).

(*) Regulamento (CE) n.° 261/2004 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 11 de fevereiro de 2004, que estabelece regras comuns para
a indemnizacdo e a assisténcia aos passageiros dos transportes aéreos em caso de recusa de embarque e de cancelamento ou atraso
consideravel dos voos e que revoga o Regulamento (CEE) n.° 295/91 (JO L 46 de 17.2.2004, p. 1, ELL http://data.europa.eu/eli/reg/
2004/261/0j).
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3.2.3. Fatores que podem ser uma causa potencial de mobilidade reduzida

3.2.3.1. Idade

As incapacidades relacionadas com a velhice podem resultar numa maior redu¢io da mobilidade comparativamente aos
passageiros comuns. Se necessdrio, hd que dar resposta a essa mobilidade reduzida mediante a prestacdo de assisténcia

adaptada.

Virias transportadoras aéreas prestam um servico de acompanhamento de menores que permite que as criangas viajem
sozinhas sem um adulto, um familiar ou um tutor, sob a supervisio de pessoal da companhia aérea. Esses menores nio
acompanhados ndo sdo abrangidos pelo Regulamento (CE) n.° 1107/2006 e a assisténcia as pessoas com deficiéncia e as
pessoas com mobilidade reduzida ndo pode substituir o servi¢o de menores ndo acompanhados.

As situacdes que envolvam adultos que viajam com criangas pequenas (em especial lactentes) cuja idade possa limitar a sua
mobilidade no aeroporto (por exemplo, podem ndo ser capazes de fazer face a longas distincias em grandes aeroportos
num curto espago de tempo ou de utilizar as escadas na auséncia de elevadores) ndo devem ser excluidas da prestacio de
assisténcia ao abrigo do Regulamento (CE) n.° 1107/2006. Nessas situagdes, pode ser prestada assisténcia para transportar
a sua bagagem no aeroporto, de modo a que o adulto acompanhante se possa concentrar na assisténcia as criancas de tenra
idade na sua mobilidade.

3.2.3.2.  Gravidez

As transportadoras aéreas ndo tém obrigacdo de transportar passageiras gravidas quando razdes de saide ou de seguranga
ndo lhes permitam voar. No entanto, quando a mobilidade de uma passageira gravida é afetada (por exemplo, no que diz
respeito a capacidade de circular rapida e facilmente dentro de um grande aeroporto) e, em especial, nos pontos de ligagdo,
tal pode ser considerado abrangido pelo ambito de aplicagdo do Regulamento (CE) n.° 1107/2006.

3.2.3.3.  Pessoas obesas

Se o estado das pessoas obesas reduzir claramente a sua mobilidade (por exemplo, impedindo-as de se deslocarem
facilmente no aeroporto ou dentro da aeronave), podem ser consideradas pessoas com mobilidade reduzida. Tal como
para qualquer outra categoria de pessoas com mobilidade reduzida, os requisitos de seguranga podem limitar o acesso das
pessoas obesas ao transporte aéreo (por exemplo, devido a falta de disponibilidade de lugares adequados, tanto no que
respeita a dimensdo ou a robustez do préprio assento como do cinto de seguranga).

4. FORMACAO

A formacdo ¢ um elemento importante para garantir o cumprimento dos requisitos do Regulamento (CE) n.° 1107/2006. O
pessoal das transportadoras aéreas e das entidades gestoras dos aeroportos (incluindo os subcontratantes que trabalham em
seu nome) que lide diretamente com os viajantes deve receber um nivel de formacdo adequado.

As entidades gestoras dos aeroportos e as transportadoras aéreas devem ter em conta o documento n.° 30 da CEAC, parte |,
secgdo 5, a0 organizarem a formagdo do seu pessoal (*2).

A formacio deve ser adaptada aos requisitos profissionais especificos e deve ter em conta as obrigagdes juridicas pertinentes
estabelecidas no Regulamento (CE) n.° 1107/2006 ou noutra legislagdo internacional, da UE ou nacional.

Existem trés niveis de obrigagdes de formagdo, em conformidade com o artigo 11.° do Regulamento (CE) n.° 1107/2006:

a) O pessoal que trabalha em nome das entidades gestoras dos aeroportos e das transportadoras aéreas (incluindo o
pessoal empregado por subcontratantes) e que presta assisténcia direta a pessoas com deficiéncia e a pessoas com
mobilidade reduzida deve receber formacio que lhe confira conhecimentos especificos e eficazes para satisfazer as
necessidades desses passageiros (*%);

(*3) Ver considerando 10 do Regulamento (CE) n.° 1107/2006.

(¥) Por exemplo, os agentes de reservas e o pessoal dos centros de atendimento das transportadoras aéreas devem receber formagdo
especifica sobre como procurar informagdes acerca da deficiéncia ou da reducdo da mobilidade, sobre quais sdo as necessidades
tipicas de assisténcia de uma pessoa com essa deficiéncia ou redugdo da mobilidade especifica e sobre como registar as informagdes
relativas a assisténcia e assegurar a sua correta transmissao.
£ também importante ensinar os aspetos de satide e de seguranca da prestacdo de assisténcia as pessoas com deficiéncia e as pessoas
com mobilidade reduzida, a fim de garantir que a saide e a seguranca do pessoal ndo sejam comprometidas durante a prestagio de
assisténcia.
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b) O pessoal que trabalha em nome das entidades gestoras dos acroportos ou das transportadoras aéreas no aeroporto e
que tem contacto direto com os passageiros deve receber formagdo em matéria de igualdade de tratamento de pessoas
com deficiéncia e de sensibilizacdo para as deficiéncias (**). Esta obrigacdo de formacdo é menos exigente e o nivel de
formacdo é mais geral do que a formagdo do pessoal (descrita na alinea anterior) que presta assisténcia direta as
pessoas com deficiéncia e as pessoas com mobilidade reduzida. Porém, aplica-se a um grupo mais vasto de pessoal;

¢) Todos os novos funciondrios das transportadoras aéreas e das entidades gestoras dos aeroportos (incluindo os que nio
trabalham em contacto direto com os passageiros) (*) devem receber formagio em matéria de deficiéncia. O nivel e a
intensidade da formagdo devem depender do facto de o pessoal ter ou ndo contacto direto com os passageiros. Se ndo
existir essa ligagdo, a formacdo poderd ser a menos exigente e mais geral dos trés tipos de formagdo previstos no
artigo 11.° do Regulamento (CE) n.° 1107/2006.

As entidades gestoras dos aeroportos e as transportadoras aéreas devem assegurar que todo o seu pessoal receba
regularmente formagdo de atualizagdo.

Todo o pessoal envolvido no transporte aéreo deve receber formagio adequada. Nomeadamente, as agéncias de viagens
devem receber formagdo para que compreendam as necessidades e o tipo de assisténcia exigido pelas diferentes categorias
de pessoas com deficiéncia e de pessoas com mobilidade reduzida. Do mesmo modo, o pessoal de seguranga deve receber
formacdo para que efetue controlos de seguranca com o maximo respeito pela dignidade das pessoas com deficiéncia e das
pessoas com mobilidade reduzida.

As organizacdes que representam as pessoas com deficiéncia e as pessoas com mobilidade reduzida devem ser consultadas
sobre o contetido dos programas de formacdo. Os operadores aeroportudrios e de aeronaves devem equacionar o
envolvimento dessas organizagdes na avaliacdo do contetido dos seus programas de formagio e, sempre que possivel, na
prestagdo da propria formagao (*°).

O documento n.° 30 da CEAC, parte I, sec¢do 5, contém orientagdes sobre o dmbito, o contetdo e a organizagio dos
diferentes programas de formagdo (¥) que as transportadoras aéreas e as entidades gestoras dos aeroportos devem ter em
conta na formulagdo dos seus programas de formacio (*¥).

5. REGRAS APLICAVEIS A PREPARACAO DA VIAGEM

5.1. Acessibilidade dos sitios Web e dos servicos integrados em dispositivos mdveis, incluindo aplicacdes
moveis, dos aeroportos e das transportadoras aéreas

Os sitios Web e os servicos integrados em dispositivos moéveis (incluindo as aplicagdes méveis dos aeroportos e das
transportadoras aéreas) desempenham um papel fundamental na prestacio de informagdes aos clientes quando estes
reservam bilhetes de avido e notificam necessidades de assisténcia. A concecdo desses sitios Web acessiveis deve ter sempre
em conta as orientagdes internacionais (*) e as normas da UE (**) em vigor para satisfazer as necessidades das pessoas com
deficiéncia e das pessoas com mobilidade reduzida. O anexo 5-] do documento n.° 30 da CEAC, parte I, seccdo 5, descreve
em POrmenor as normas que os aeroportos e as transportadoras aéreas devem respeitar para tornar os seus sitios Web e as
suas aplicacbes moveis acessiveis as pessoas com deficiéncia e as pessoas com mobilidade reduzida. Essas normas
especificam, nomeadamente, que as informagdes destinadas as pessoas com deficiéncia e as pessoas com mobilidade
reduzida devem ser fdceis de encontrar e constar de uma tnica pagina que ndo esteja a mais do que um clique da pagina
inicial do sitio Web da transportadora aérea ou do aeroporto. A partir de 28 de junho de 2025, as entidades gestoras dos
aeroportos e as transportadoras aéreas serdo obrigadas a tornar os seus sitios Web e servicos integrados em dispositivos
moveis (incluindo aplicagdes méveis) acessiveis as pessoas com deficiéncia e as pessoas com mobilidade reduzida em
condicdes de igualdade com todos os outros passageiros — em consonancia com o artigo 2.°, n.° 2, alinea c), subalineas i)
e ii), da Diretiva (UE) 2019/882.

(*) Esta categoria deve também incluir os comandantes de aeronaves, para que possam tomar decisdes bem informadas sobre o embarque
de pessoas com deficiéncia ou com mobilidade reduzida. Devera ser prestada especial atencdo a formagdo em matéria de «deficiéncias
invisiveis.

(¥) Por exemplo, o pessoal de assisténcia em terra deve receber formagdo sobre o manuseamento de equipamento de mobilidade.

(*) Ver anexo 5-G do documento n.° 30 da CEAC, parte I, secgdo 5.

(¥) Ver, nomeadamente, o anexo 5-G do documento n.° 30 da CEAC, parte I, sec¢do 5.

(*) Ver considerando 10 do Regulamento (CE) n.° 1107/2006.

(*) Atualmente, as Web Content Accessibility Guidelines (WCAG) 2.1: https:[/www.w3.0org/TR[WCAG21/.

(*%) Ver, por exemplo, a norma europeia harmonizada sobre a acessibilidade das TIC (EN 301 549): https:/[www.etsi.org/human-factors-
-accessibility/en-301-549-v3-the-harmonized-european-standard-for-ict-accessibility.
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5.2. Informacdes sobre as regras de seguranca e as restricdes das companhias aéreas relacionadas com o
transporte de pessoas com deficiéncia e de pessoas com mobilidade reduzida

O artigo 4.°, n.° 3, do Regulamento (CE) n.° 1107/2006 indica que as transportadoras aéreas ou os seus agentes «devem
colocar imediatamente a disposi¢do do ptblico, em formato acessivel e pelo menos nas mesmas linguas que para os
demais passageiros, as regras de seguranga que aplicam ao transporte de pessoas com deficiéncia e de pessoas com
mobilidade reduzida, bem como as eventuais restrigdes ao seu transporte ou ao transporte do seu equipamento de
mobilidade devido as dimensdes da aeronave». No entanto, os operadores turisticos devem disponibilizar essas regras e
restrigdes relativamente aos voos que organizam, vendem ou oferecem para venda, integrados em viagens organizadas,
férias organizadas ou circuitos organizados.

Essas informagdes devem incluir, no minimo (*'): quaisquer limita¢Ges relacionadas com os requisitos de seguranga ou
limitaces devidas & dimensdo da aeronave; as situacdes em que um acompanhante é obrigado a prestar assisténcia para
efeitos de seguranga; a falta de instalagdes sanitdrias acessiveis; a auséncia de apoios de bragos rebativeis na coxia; as
dimensdes do assento e do corredor relacionadas com os requisitos de seguranga ou a dimensdo da aeronave; informacdes
sobre a acessibilidade no interior da aeronave; se a companhia aérea dispde de cadeiras de rodas para aceder as casas de
banho; informagdes sobre o transporte de equipamento médico e de cdes auxiliares reconhecidos; informagdes sobre o
fornecimento de oxigénio medicinal; como obter assisténcia; e como apresentar queixa. A linguagem deve ser simples e
clara. As transportadoras aéreas devem disponibilizar facilmente essas informagdes nas suas paginas de entrada e através
do seu servigo ao cliente, para que as pessoas com deficiéncia e as pessoas com mobilidade reduzida possam tomar uma
decisdo informada sobre a oportunidade de viajar num voo especifico, com base nos procedimentos de seguranga e na
assisténcia prestada a bordo.

Sempre que possivel, essas informagdes devem ser disponibilizadas aos passageiros antes de efetuarem a reserva ou, pelo
menos, logo que a informacdo esteja disponivel.

5.3. Reserva

A fim de assegurar uma melhor notificagdo prévia das necessidades de assisténcia as transportadoras aéreas
(nomeadamente através dos seus agentes e operadores turisticos) e permitir a maxima acessibilidade para as pessoas com
deficiéncia e as pessoas com mobilidade reduzida, os clientes devem poder efetuar reservas por telefone ou através da
Internet. As transportadoras aéreas, os seus agentes e os operadores turisticos que incentivam os clientes a efetuar reservas
exclusivamente através de um sitio Web devem ter em conta o facto de algumas pessoas poderem néo ter acesso aos seus
sitios Web por motivos relacionados com a sua deficiéncia ().

As pessoas que reservam os seus bilhetes através de sitios Web podem, no entanto, preferir explicar por telefone a
assisténcia exigida pelas suas necessidades especificas. Dessa forma, os agentes de reservas podem fazer perguntas
pertinentes e compreender melhor as necessidades de assisténcia do cliente. Constitui uma boa prética as transportadoras
aéreas estabelecerem linhas telefonicas dedicadas e gratuitas (incluindo servigos de retransmissdo de video na lingua gestual
nacional) e disporem de uma equipa especializada no tratamento de questdes de acessibilidade para pedidos de assisténcia.
Antes de aceitarem reservas de pessoas com deficiéncia ou de pessoas com mobilidade reduzida, as transportadoras aéreas,
os seus agentes e os operadores turisticos devem fazer todos os esforcos razodveis para verificar se existe um motivo de
seguranga que impega essas pessoas de embarcar no voo em questdo (*).

E aconselhdvel que outros intermedidrios sigam a mesma abordagem. A partilha atempada de informagdes pelas
transportadoras aéreas com esses outros intermedidrios é essencial para permitir que os passageiros sejam corretamente
informados.

Os agentes das transportadoras aéreas devem alertar os clientes para verificarem as restricdes de protegdo e seguranga da
transportadora aérea antes de voarem, uma vez que tais restrigdes podem afetar o transporte de equipamento médico ou
de mobilidade (por exemplo, determinados tipos de baterias para equipamento de mobilidade). No caso de viagens com
equipamento de mobilidade, os agentes das transportadoras aéreas devem prestar informagdes acerca das regras em
matéria de responsabilidade pela perda ou avaria do equipamento de mobilidade, de modo a que os clientes possam
considerar se devem ou ndo fazer uma declaracio de interesse especial (**) ou subscrever uma apdélice de seguro adequada.

(*") Ver anexo 5-] do documento n.° 30 da CEAC, parte I, sec¢do 5.

(*)) Deve também ser ponderada a disponibilizacio de um servico de mensagens escritas para permitir a acessibilidade das pessoas surdas e
com deficiéncia auditiva.

(**) Ver considerando 2 do Regulamento (CE) n.° 1107/2006.

(*) Ver capitulo 9 das presentes orientacdes interpretativas sobre o tema da declaragdo especial de interesse.
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Ao oferecerem voos de ligagdo a pessoas com deficiéncia e a pessoas com mobilidade reduzida, as transportadoras aéreas e
as agéncias de viagens devem assegurar que os passageiros dispdem de tempo suficiente para chegar ao seu voo de ligagdo,
tendo em conta o facto de poderem necessitar de mais tempo do que os outros passageiros.

5.4. Notificacdo prévia das necessidades de assisténcia

A notificagdo prévia é essencial para assegurar a prestacdo de assisténcia adaptada as pessoas com deficiéncia e as pessoas
com mobilidade reduzida que a solicitem. Desta forma, assegura-se que o pessoal responsdvel estd ciente das necessidades
dessas pessoas e estd pronto e apto a fornecer o equipamento necessdrio, e que os recursos das transportadoras aéreas e
das entidades gestoras dos aeroportos sdo utilizados de forma eficaz.

5.4.1. Notificacdo prévia da necessidade de assisténcia

Nos termos do artigo 7.°, n.* 1 e 2, do Regulamento (CE) n.* 1107/2006, as pessoas com deficiéncia e as pessoas com
mobilidade reduzida devem, para terem direito a receber assisténcia adaptada, notificar previamente as suas necessidades
de assisténcia e, se for caso disso, a necessidade de transportar o seu equipamento de mobilidade (*) e a necessidade de se
fazerem acompanhar pelo seu cdo auxiliar reconhecido, com uma antecedéncia minima de 48 horas relativamente a hora
de partida do voo publicada. Nesses casos, a entidade gestora de um aeroporto é responsavel por assegurar que a
assisténcia seja prestada de modo a que a pessoa em causa possa apanhar o voo para o qual tem uma reserva.

A notificacdo prévia deve estar sempre isenta de quaisquer encargos adicionais, independentemente da forma como é feita a
reserva ou a notificagdo prévia. Por exemplo, ndo é permitido exigir que os passageiros utilizem linhas telefonicas de tarifa
majorada para notificar previamente as suas necessidades de assisténcia.

Se uma pessoa com deficiéncia ou com mobilidade reduzida nio notificar previamente a necessidade de assisténcia ou se a
notificar previamente menos de 48 horas antes da hora de partida publicada, a entidade gestora do aeroporto é, ndo
obstante, obrigada, nos termos do artigo 7.°, n.° 3, do Regulamento (CE) n.° 1107/2006, a envidar todos os esforcos
razodveis para prestar a assisténcia de forma a que a pessoa em causa possa apanhar o voo para o qual tem uma reserva. A
fim de prestar assisténcia adaptada, devem ser partilhadas com a transportadora aérea as seguintes informagdes:

(@) A natureza e a descricdo das necessidades de assisténcia (nomeadamente no que diz respeito a eventuais
acompanhantes), bagagem e, se possivel, uma indica¢io do momento e do local em que a assisténcia é necessdria;

(b) Uma descrigdo de qualquer equipamento de mobilidade, incluindo a quantidade, o modelo, a dimens3o, o peso, o tipo
de bateria e a poténcia hordria, bem como o manual de instrucdes (se disponivel);

(c) Uma descri¢do de qualquer equipamento médico (por exemplo, oxigénio medicinal, ventilador ou respirador);
(d) Se o passageiro é acompanhado por um cdo de assisténcia reconhecido;
(€) Se é necessdria uma cadeira de rodas a bordo (*%).

Cada deficiéncia é diferente, pelo que as pessoas com deficiéncia e as pessoas com mobilidade reduzida devem poder prestar
informagdes adicionais que complementem o seu pedido de assisténcia. Constitui uma boa prética as transportadoras
aéreas, os seus agentes e os operadores turisticos permitirem as pessoas com deficiéncia e as pessoas com mobilidade
reduzida indicar as informagdes adicionais em «texto livre» como parte da sua notificagio prévia, para além do cddigo de
pedido de servigos especiais (SSR) da Associagdo Internacional do Transporte Aéreo (IATA), que descreve, em linhas gerais,
a sua necessidade de assisténcia. Além disso, as pessoas com deficiéncia e as pessoas com mobilidade reduzida devem
também poder apresentar facilmente essas informacdes adicionais apds o pedido inicial de assisténcia, nomeadamente
através da pdgina «Gestdo da minha reserva» da pdgina inicial da transportadora aérea, por mensagem de correio eletrénico
enviada a transportadora aérea, ao seu agente ou ao operador turistico, ou por chamada telefénica para a transportadora
aérea, 0 seu agente ou o operador turistico.

(**) Ver anexos I e Il do Regulamento (CE) n.° 1107/2006.

(*) O Regulamento (CE) n.* 1107/2006 nio obriga explicitamente as transportadoras aéreas a transportar cadeiras de rodas a bordo. No
entanto, o ponto 5.5 do documento n.° 30 da CEAC, parte I, seccdo 5, recomenda aos Estados-Membros da CEAC que imponham as
transportadoras aéreas a obrigagdo de transportar pelo menos uma cadeira de rodas a bordo de aeronaves novas e de aeronaves apds
uma renovagdo importante, se a aeronave em questdo tiver 100 ou mais lugares.

O anexo Il do Regulamento (CE) n.° 1107/2006 exige que as transportadoras aéreas prestem assisténcia adequada as pessoas com
deficiéncia e as pessoas com mobilidade reduzida quando se deslocam do seu lugar até as instalagdes sanitdrias, se necessrio, e as
cadeiras de rodas s3o o principal instrumento que lhes permite prestar essa assisténcia.
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As organizagOes que representam as pessoas com deficiéncia e as pessoas com mobilidade reduzida, os organismos
nacionais de execugdo, as transportadoras aéreas, os agentes de viagens e as entidades gestoras dos aeroportos devem
desempenhar um papel ativo na sensibilizagdo e incentivar as pessoas com deficiéncia e as pessoas com mobilidade
reduzida a notificarem previamente e em tempo ttil, sempre que possivel, as suas necessidades de assisténcia. Ao fazé-lo,
devem alertar para as possiveis consequéncias negativas da ndo notificagdo prévia das suas necessidades. As pessoas com
deficiéncia e as pessoas com mobilidade reduzida devem também ser incentivadas a notificar previamente as suas
necessidades de assisténcia, de preferéncia no momento da reserva do seu voo e, em todos os casos, pelo menos 48 horas
antes da partida programada do seu voo. Para o efeito, aos passageiros que ndo tenham notificado previamente as suas
necessidades de assisténcia podem ser distribuidos no aeroporto cartdes pequenos que contenham informacdes sobre a
forma de notificar previamente as necessidades de assisténcia e sobre as possiveis consequéncias negativas da falta de
notificagdo prévia (¥).

Para que os passageiros possam provar que notificaram previamente as suas necessidades de assisténcia em tempo qtil,
constitui uma boa prética as transportadoras aéreas, os agentes de viagens e os operadores turisticos, bem como outros
intermedidrios que recebem notificacdes prévias de assisténcia, fornecerem uma confirmacio por escrito desse facto ao
passageiro (nomeadamente, em formato eletrénico, por exemplo, por correio eletrénico, ou no cartio de embarque). Se a
transferéncia da notificagdo entre a transportadora aérea, o agente de viagens, o operador turistico e a entidade gestora do
aeroporto falhar, o passageiro pode apresentar essa confirmagdo por escrito como prova prima facie de que notificou
previamente as suas necessidades de assisténcia em tempo ttil e segundo os métodos acordados.

5.4.2. Obrigagdo das transportadoras aéreas, dos seus agentes e dos operadores turisticos de facilitarem a notificacdo
prévia e de a transmitirem aos intervenientes adequados

O artigo 6.°, n.° 1, do Regulamento (CE) n.° 1107/2006 exige que as transportadoras aéreas, os seus agentes e os operadores
turisticos tomem todas as medidas necessarias para receber, em todos os seus pontos de venda no territério dos Estados-
-Membros a que o Tratado se aplique, as notificacdes da necessidade de assisténcia feitas pelas pessoas com deficiéncia ou
pelas pessoas com mobilidade reduzida. Essa obrigacdo aplica-se igualmente as vendas por telefone e pela Internet.

Constitui também uma boa pritica que outros intermedidrios adotem as regras referidas no artigo 6.°, n.° 1, do
Regulamento (CE) n.° 1107/2006.

Devem ser disponibilizados meios de comunicacdo alternativos [por exemplo, pdgina de reservas em linha, conversa em
linha (chat), correio eletrénico e linha telefonica direta (*)] as pessoas com deficiéncia e as pessoas com mobilidade
reduzida, para que possam notificar previamente as suas necessidades de assisténcia. Desta forma, serd possivel assegurar a
aplicagdo efetiva do direito das pessoas com deficiéncia e das pessoas com mobilidade reduzida a assisténcia previsto no
artigo 7.°,n.° 1, e no artigo 10.° do Regulamento (CE) n.° 1107/2006.

A necessidade de assisténcia em terra estd frequentemente associada a configuragio dos terminais aeroportudrios e as
distancias a percorrer a pé envolvidas. Assim, um passageiro pode necessitar de assisténcia na partida e ndo na chegada e
durante as ligagdes, ou vice-versa. Por conseguinte, os passageiros devem poder notificar previamente a assisténcia de que
necessitam relativamente a cada aeroporto de origem efou de destino de cada segmento de voo, para que as entidades
gestoras dos acroportos possam afetar melhor os seus recursos e prestar uma assisténcia de melhor qualidade.

Os agentes de reservas das companhias aéreas devem ter conhecimento de quaisquer regras e restri¢des que possam impedir
o transporte do passageiro ou a prestacio da assisténcia necessiria. Devem também poder solicitar ao passageiro todas as
informagdes pertinentes para determinar a natureza da assisténcia necessdria.

Para além da formagdo dos seus proprios agentes de vendas e do pessoal de apoio ao cliente em contacto com os
passageiros que necessitam de assisténcia, as transportadoras aéreas devem colaborar proativamente com a sua rede de
agentes de viagens e operadores turisticos, a fim de assegurar a correta recolha de informacdes junto dos passageiros que
necessitam de assisténcia.

E aconselhavel que outros intermediarios independentes tenham conhecimento de quaisquer regras e restricdes que possam
impedir o transporte das pessoas com deficiéncia e das pessoas com mobilidade reduzida ou a prestacdo da assisténcia
necessdria. Devem também poder solicitar ao passageiro todas as informagdes pertinentes para determinar a natureza da
assisténcia necessdria. A comunicagdo atempada destas informagdes entre as transportadoras aéreas e os intermedidrios

independentes é essencial para permitir que os passageiros sejam devidamente informados (especialmente em
circunstancias em que se aplicam condigdes e direitos especificos).

(*’) Ver anexo 5-H do documento n.° 30 da CEAC, parte I, sec¢do 5.
(**) Ver anexo 5-] do documento n.° 30 da CEAC, parte I, sec¢do 5.
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O artigo 7.°, n.° 1, do Regulamento (CE) n.° 1107/2006 estabelece que a notificacio das necessidades especificas de
assisténcia de um passageiro abrange igualmente um voo de regresso, se o voo de ida e o voo de regresso tiverem sido
reservados junto da mesma transportadora aérea. Isso significa que as pessoas com deficiéncia e as pessoas com
mobilidade reduzida ndo tém de notificar previamente as suas necessidades de forma repetida no caso de um voo de
regresso. Constitui boa prética registar as necessidades de assisténcia de um passageiro com deficiéncia permanente ou
deficiéncia de mobilidade que viaja frequentemente com a mesma transportadora aérea (com o consentimento do
passageiro) e utilizar essas informagdes para reservas subsequentes, a fim de evitar a necessidade de efetuar uma nova
notificagdo prévia sempre que esse passageiro reserve um voo.

O tratamento de dados pessoais, incluindo a recolha e 0 armazenamento de dados pessoais durante a notificagio prévia das
necessidades de assisténcia e a sua transmissdo a entidade gestora do aeroporto, ou a transportadora aérea operadora para
cumprir as obrigagdes de assisténcia, deve respeitar plenamente a legislacio da UE em matéria de protecio de dados (**).

5.5. Recusa de reserva ou de embarque

A proibi¢do de recusar uma reserva ou de recusar o embarque de pessoas com deficiéncia e pessoas com mobilidade
reduzida é um dos principios orientadores consagrados no artigo 3.° do Regulamento (CE) n.c 11072006 (*).

O artigo 4.°, n.° 1, do Regulamento (CE) n.° 1107/2006 estabelece duas derrogagdes deste principio: a) se ndo for possivel
transportar a pessoa em causa ou continuar a cumprir as prescri¢des de seguranga estabelecidas por lei ou por decisdo da
autoridade que concedeu o certificado de operador aéreo a transportadora aérea; b) caso as dimensdes da aeronave ou das
suas portas tornem fisicamente impossivel o embarque ou o transporte dessa pessoa.

Estas duas derrogacdes sé devem ser aplicadas se todas as opgOes razodveis para permitir a viagem da pessoa em causa
tiverem sido ponderadas e consideradas impraticéveis.

Em muitas situagdes, as prescri¢des de seguranga podem ser cumpridas com a ajuda de um acompanhante que atue como
assistente de seguranca. Nessas situagGes, a transportadora aérea, o seu agente ou o operador turistico podem [nos termos
do artigo 4.°, n.° 2, do Regulamento (CE) n.° 1107/2006] solicitar que o passageiro seja acompanhado por alguém que
possa prestar a assisténcia necessdria para efeitos de seguranca.

O facto de um passageiro ndo ter notificado as suas necessidades de assisténcia ou ndo ter prestado informagdes suficientes
sobre as suas necessidades de assisténcia nio justifica, por si s, a recusa de aceitar uma reserva ou de embarcar o passageiro
em causa.

A fim de permitir que os passageiros tomem uma decisdo informada sobre a forma de reservar um voo sem o risco de
recusa de autorizacdo a bordo de uma aeronave e para evitar que as transportadoras aéreas se recusem a embarcar pessoas
com deficiéncia ou pessoas com mobilidade reduzida, o artigo 4.°, n.° 3, do Regulamento (CE) n.° 1107/2006 estabelece que
as transportadoras aéreas devem colocar imediatamente a disposicio do publico, em formato acessivel, as regras de
seguranga que aplicam ao transporte de pessoas com deficiéncia e de pessoas com mobilidade reduzida, bem como as
eventuais restri¢des ao transporte de equipamento de mobilidade devido as dimensdes da aeronave.

Se a transportadora aérea recusar uma reserva ou o embarque por um dos motivos referidos no artigo 4.°, n° 1, a
transportadora aérea, o seu agente ou o operador turistico devem, nos termos da mesma disposicdo, desenvolver esforcos
razodveis para oferecer ao passageiro uma alternativa aceitdvel. Constitui uma boa pritica que outros intermedidrios
adotem a mesma pratica.

As transportadoras aéreas s3o obrigadas a informar as pessoas com deficiéncia e as pessoas com mobilidade reduzida (de
preferéncia na fase de notificagio prévia, mas, em qualquer caso, o mais rapidamente possivel) se invocarem uma das duas
derrogagdes previstas no artigo 4.°, n.° 1. O viajante em causa poderd, entdo, procurar alternativas. Tal decorre da redagio
do artigo 4.°, n.* 4, do Regulamento (CE) n.° 1107/2006, que exige que as informagdes sejam fornecidas <imediatamente».

Por conseguinte, as transportadoras aéreas devem informar antecipadamente os passageiros sobre qualquer circunstancia
pertinente (como uma mudanga de transportadora operadora ou de aeronave) que possa ter impacto na sua capacidade de
transporte de pessoas com deficiéncia e de pessoas com mobilidade reduzida.

(**) Ver considerando 12 do Regulamento (CE) n.° 1107/2006. Ver também o Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento Europeu e do
Conselho, de 27 de abril de 2016, relativo a protecdo das pessoas singulares no que diz respeito ao tratamento de dados pessoais e a
livre circulagdo desses dados e que revoga a Diretiva 95/46/CE (Regulamento Geral sobre a Prote¢do de Dados) (JO L 119 de 4.5.2016,
p. 1, ELL http:[/data.europa.eu/eli/reg/2016/679/0j).

(*) Ver ponto 2.1.1 das presentes orientagdes.
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Nos termos do artigo 4.°, n.° 1, do Regulamento (CE) n.° 1107/2006, se for recusado o embarque a um passageiro devido a
deficiéncia ou mobilidade reduzida, deve ser oferecida ao passageiro e a qualquer pessoa que o acompanhe como assistente
de seguranga por exigéncia da transportadora aérea [em conformidade com o artigo 8.° do Regulamento (CE)
n.° 261/2004] uma escolha entre i) o reembolso total do bilhete (e o direito a um voo de regresso no caso de se tratar de
um voo com mdltiplas paragens) e ii) um voo alternativo. O direito a um voo de regresso ou a um voo alternativo estd
subordinado a condigdo de o passageiro com deficiéncia ou o passageiro com mobilidade reduzida poder satisfazer as
prescrigdes de seguranca obrigatérias do voo de regresso ou do voo alternativo.

Se uma transportadora aérea recusar o embarque a uma pessoa com deficiéncia ou a uma pessoa com mobilidade reduzida
em violagio do disposto no Regulamento (CE) n.° 1107/2006, essa pessoa tem direito a uma indemnizagio [em
conformidade com o artigo 7.° do Regulamento (CE) n.° 261/2004], a uma nova reserva ou ao reembolso do preco do
bilhete, e a assisténcia [em conformidade com os artigos 8.° e 9.° do Regulamento (CE) n.° 261/2004] (*).

Nos termos do artigo 4.°, n.° 4, do Regulamento (CE) n.° 1107/2006, uma transportadora aérea, o seu agente ou um
operador turistico que se recuse a aceitar uma reserva por motivo de deficiéncia ou mobilidade reduzida deve informar
imediatamente a pessoa com deficiéncia ou a pessoa com mobilidade reduzida em causa dos fundamentos dessa decisio.
Desta forma, impede-se a recusa arbitraria de transportar pessoas com deficiéncia ou pessoas com mobilidade reduzida. As
transportadoras aéreas devem fornecer uma explicacdo clara e precisa da recusa, com uma referéncia especifica a legislagdo
a nivel nacional, internacional ou da UE aplicdvel em matéria de seguranga ou a decisdo da autoridade competente. Ndo
basta uma referéncia geral ao artigo 4.°, n.° 1, do Regulamento (CE) n.° 1107/2006. Se for caso disso, as transportadoras
aéreas devem especificar que caracteristicas da acronave tornam fisicamente impossivel o embarque ou o transporte das
pessoas com deficiéncia ou das pessoas com mobilidade reduzida em questdo. E aconselhdvel que os intermedidrios sigam
a mesma regra.

O artigo 4.°, n.° 4, do Regulamento (CE) n.° 1107/2006 exige que as transportadoras aéreas, os seus agentes ou Os
operadores turisticos comuniquem & pessoa em causa 0s motivos da recusa por escrito, no prazo de cinco dias tteis a
contar da formulagdo do pedido. Constitui também uma boa pratica que os intermedidrios adotem a mesma abordagem.

As transportadoras aéreas, os seus agentes e os operadores turisticos devem poder justificar aos organismos nacionais de
execugdo (ou em qualquer processo de arbitragem efou a um tribunal, se necessirio) qualquer recusa de aceitar uma
reserva ou de embarcar pessoas com deficiéncia e pessoas com mobilidade reduzida com base no Regulamento (CE)
n.° 1107/2006. Consequentemente, as informagdes pertinentes tém de ser registadas e conservadas durante um periodo de
tempo adequado, mesmo que o passageiro ndo solicite que os motivos sejam comunicados por escrito. Na auséncia de
regras explicitas no Regulamento (CE) n.° 1107/2006 sobre os prazos, estes organismos devem conservar as informagdes
pertinentes durante os periodos especificados na legislagdo nacional aplicével.

5.6. Exigéncia de um acompanhante que preste assisténcia para efeitos de seguranca

O principio geral da ndo discriminacdo impede uma transportadora aérea, o seu agente ou um operador turistico de impor
condigdes especiais a uma pessoa com deficiéncia ou com mobilidade reduzida para viajar.

Uma transportadora aérea, o seu agente ou um operador turistico s6 pode exigir que as pessoas com deficiéncia e as pessoas
com mobilidade reduzida viajem acompanhadas por outra pessoa se ndo forem autossuficientes e o seu transporte
representar um risco para a seguranca por ndo poderem cumprir autonomamente os requisitos de seguranca aplicdveis (*2).
Nessas circunstancias, as transportadoras aéreas, os seus agentes ou os operadores turisticos podem [nos termos do
artigo 4.°, n.° 2, do Regulamento (CE) n.° 1107/2006] exigir que as pessoas com deficiéncia ou as pessoas com mobilidade
reduzida sejam acompanhadas por alguém que possa prestar a assisténcia necessria para cumprir as prescrigdes de
seguranga aplicaveis (um assistente de seguranga).

As transportadoras aéreas devem informar os seus clientes sobre as condi¢des em que exigem que um assistente de
segurangca viaje com a pessoa com deficiéncia ou com mobilidade reduzida.

As pessoas com deficiéncia ou com mobilidade reduzida ndo podem ser privadas do transporte ou obrigadas a viajar com
um assistente de seguranca pelo simples facto de ndo estarem em condigdes de realizar, de forma independente, acdes
relacionadas com o seu conforto a bordo da aeronave (por exemplo, ndo poderem comer ou ir sozinhas a casa de banho).
Cabe ao passageiro decidir se deve ou ndo viajar com alguém que o ajude com tarefas relacionadas com o conforto pessoal.
No entanto, a tripulagdo de cabina ndo é obrigada a prestar assisténcia pessoal as pessoas com deficiéncia ou com
mobilidade reduzida (por exemplo, assisténcia para comer ou beber, assisténcia nos lavabos ou na utiliza¢do da sanita se o
passageiro for incapaz de utilizar as instala¢des sanitdrias sem ajuda, ou assisténcia na administra¢io de medicamentos).

(*1) Ver o artigo 2.°, alinea j), e o artigo 4.°, n.° 3, do Regulamento (CE) n.° 261/2004.

(*) Tal inclui qualquer pessoa que ndo consiga apertar e desapertar o cinto de seguranca, deixar o seu lugar e chegar a uma saida de
emergéncia sem ajuda, retirar e ajustar um colete salva-vidas, colocar uma mdscara de oxigénio sem assisténcia ou compreender as
instru¢des de seguranca e quaisquer conselhos e instrucdes fornecidos pela tripulagio numa situagdo de emergéncia (incluindo
informacdes comunicadas em formatos acessiveis).
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Para que as transportadoras aéreas, os seus agentes ou os operadores turisticos consigam determinar se as pessoas com
deficiéncia ou as pessoas com mobilidade reduzida podem viajar ndo acompanhadas, devem colocar-lhes questdes
relacionadas com os critérios estabelecidos nas regras de seguranca aplicdveis e ndo devem presumir a sua capacidade
independente para cumprir essas regras.

Nos termos do artigo 4.°, n.° 4, do Regulamento (CE) n.° 10072006, as transportadoras aéreas, os seus agentes ou 0s
operadores turisticos tém de apresentar fundamentos pormenorizados quando exigem que as pessoas com deficiéncia ou
com mobilidade reduzida sejam acompanhadas.

Dependendo das circunstancias especificas, pode ser boa prtica as transportadoras aéreas autorizarem uma pessoa com
deficiéncia ou uma pessoa com mobilidade reduzida a solicitar e obter a ajuda de outro passageiro no voo que se
voluntarie como acompanhante.

Se uma transportadora aérea exigir que uma pessoa com deficiéncia ou uma pessoa com mobilidade reduzida seja
acompanhada por um assistente de seguranca, constitui boa pratica que a transportadora aérea ofereca transporte gratuito
a esse acompanhante que atue como assistente de seguranca (¥). No caso de outros modos de transporte (por exemplo,
ferrovidrio, rodovidrio e ndutico), jd existe o direito de transportar gratuitamente esses assistentes de seguranga
acompanhantes.

As pessoas com deficiéncia e as pessoas com mobilidade reduzida devem ser plenamente informadas sobre os custos
adicionais do transporte do assistente de seguranga, caso uma transportadora aérea invoque o artigo 4.°, n.° 2, do
Regulamento (CE) n.° 1107/2006 para exigir que sejam acompanhadas por uma pessoa que atue na qualidade de assistente
de seguranca.

5.7.  Viajar com um cdo auxiliar reconhecido

O artigo 7.°, n.° 2, e o anexo Il do Regulamento (CE) n.° 1107/2006 estabelecem que, caso uma pessoa com deficiéncia ou
uma pessoa com mobilidade reduzida solicite a assisténcia de um cdo auxiliar reconhecido, as entidades gestoras dos
aeroportos e as transportadoras aéreas devem autorizé-lo, desde que i) essa pessoa notifique previamente a transportadora
aérea, o seu agente ou o operador turistico de que ird viajar com um cdo auxiliar reconhecido e ii) a notificagdo e o
transporte do cdo em questdo estejam em conformidade com as normas nacionais aplicdveis ao transporte de cdes
auxiliares na cabine das aeronaves.

O Regulamento (CE) n.° 1107/2006 utiliza a expressdo «cdes auxiliares reconhecidos» para tornar claro que esses cies
i) foram selecionados e formados para satisfazer as necessidades individuais de uma pessoa com deficiéncia e ii) utilizam as
capacidades e as competéncias que aprenderam para ajudar os seus donos a realizar as suas atividades quotidianas. A fim de
garantir que esses cdes ndo representam um risco para a seguranga da aviagio, além de serem treinados para as tarefas
especificas de assisténcia aos seus donos, sio também treinados para se deslocarem em seguranga em espacos publicos e
serem obedientes ao seu dono. No interesse da seguranga da aviacdo, a transportadora aérea pode solicitar ao dono do cdo
que apresente provas de que o cdo recebeu o treino necessdrio.

Os cies auxiliares incluem ndo s6 os cies-guia de pessoas cegas ou com deficiéncia visual, mas também os cdes que prestam
assisténcia a pessoas com outros tipos de deficiéncia. Sdo exemplos os cdes-guia que ajudam pessoas surdas e com
deficiéncia auditiva ou os cdes de mobilidade que ajudam as pessoas com deficiéncia fisica (por exemplo, proporcionando-
-lhes equilibrio e estabilidade).

Atualmente, ndo existem regras a nivel da UE em matéria de treino ou certificacdo de cdes auxiliares. Tal pode dificultar a
avaliacdo realizada pelas transportadoras aéreas e pelas entidades gestoras dos aeroportos quanto a questio de saber se um
cdo pode ser considerado um cdo auxiliar reconhecido. Seria aconselhdvel que os organismos nacionais de execugdo, as
organizagdes do setor, as organizacdes de pessoas com deficiéncia e de pessoas com mobilidade reduzida e as organizagdes
ativas no dominio do treino de cdes auxiliares acordassem num conjunto harmonizado de regras para avaliar se um cio
recebeu o treino necessdrio para ser considerado um cdo auxiliar reconhecido.

(¥) Ver ponto 4.2.4.2 do anexo 5-H do documento n.* 30 da CEAC, parte I, sec¢io 5. Em 29 de novembro de 2023, a Comissio
apresentou uma proposta legislativa de regulamento do Parlamento Europeu e do Conselho que altera os Regulamentos (CE)
n.° 261/2004, (CE) n.° 1107/2006, (UE) n.° 1177/2010, (UE) n.° 181/2011 e (UE) 2021/782 no que diz respeito a aplicagdo dos
direitos dos passageiros na Unido [COM(2023) 753 final]. De acordo com a proposta, as transportadoras aéreas devem transportar
gratuitamente os assistentes de seguranca acompanhantes e, se possivel, coloci-los num lugar préximo da pessoa com deficiéncia ou
com mobilidade reduzida que necessite da sua assisténcia, a fim de cumprir os requisitos aplicaveis de seguranga da aviacdo.
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O Regulamento (UE) n.° 576/2013 do Parlamento Europeu e do Conselho (*) imp&e determinados requisitos antes de os
cdes poderem viajar entre Estados-Membros, em especial no que diz respeito aos sistemas de identificagdo necessdrios e a
prova de vacinagdo. O setor e as partes interessadas (nomeadamente as associa¢des de pessoas com deficiéncia e de pessoas
com mobilidade reduzida) devem sensibilizar ativamente os donos de cies auxiliares para esses requisitos.

5.8.  Reserva de lugares

Nos termos do anexo Il do Regulamento (CE) n.° 1107/2006, as transportadoras aéreas devem realizar todos os esfor¢os
razodveis para que a atribuicdo dos lugares nos voos se efetue de forma a satisfazer as necessidades especificas das pessoas
com deficiéncia ou com mobilidade reduzida, mediante pedido e segundo as prescri¢des de seguranca e a disponibilidade.

As transportadoras aéreas devem ter lugares designados para pessoas com deficiéncia e pessoas com mobilidade reduzida.
Constitui uma boa prética as transportadoras aéreas manterem estes lugares livres e reservados as pessoas com deficiéncia
e as pessoas com mobilidade reduzida até perto da hora de partida do voo e assegurarem que sdo os tltimos lugares
atribuidos a outros passageiros que ndo necessitam de assisténcia.

As transportadoras aéreas que atribuam lugares antes do voo devem permitir as pessoas com deficiéncia e as pessoas com
mobilidade reduzida a reserva prévia dos lugares que melhor satisfacam as suas necessidades, sob reserva de limitagdes de
seguranga.

Nos termos do artigo 10.° do anexo II do referido regulamento, as transportadoras aéreas que cobram pela reserva
antecipada de lugares devem renunciar a essas taxas no caso de pessoas com deficiéncia e pessoas com mobilidade
reduzida, para que estas possam selecionar o lugar que melhor corresponda as suas necessidades. A atribuicdo de lugares a
todos os passageiros estd sujeita a requisitos de seguranga adequados. As pessoas com deficiéncia e as pessoas com
mobilidade reduzida ndo devem receber nem ocupar lugares que permitam o acesso direto as saidas de emergéncia nem
devem ocupar lugares se a sua presenca puder impedir os membros da tripulagio no exercicio das suas funcdes, obstruir o
acesso ao equipamento de emergéncia ou impedir a evacuagdo de emergéncia da aeronave (**). As transportadoras aéreas
devem publicar na respetiva pagina Web a sua politica de atribui¢do de lugares no que diz respeito as pessoas com
deficiéncia e pessoas com mobilidade reduzida. Quando uma pessoa informar a transportadora aérea, o seu agente ou o
operador turistico sobre a natureza da sua deficiéncia, este tltimo deve informar o passageiro dos lugares disponiveis mais
acessiveis e atribuir-lhe um lugar adequado (por exemplo, com apoios de bragos rebativeis, perto dos lavabos e com lugares
adjacentes para a pessoa com deficiéncia e o assistente de seguranga).

Os lugares devem ser reatribuidos, se necessdrio, para garantir que as pessoas com deficiéncia e as pessoas com mobilidade
reduzida e os seus assistentes de seguranca disponham de lugares adequados.

Em todas as circunstincias, deve ficar claro para as pessoas com deficiéncia e pessoas com mobilidade reduzida que os
lugares atribuidos ndo podem ser garantidos porque é possivel que fatores operacionais (por exemplo, uma mudanca de
aeronave) afetem o plano de distribui¢do de lugares. Em tais circunstincias, contudo, devem ser envidados todos os
esforcos para satisfazer as necessidades das pessoas com deficiéncia (por exemplo, tentando atribuir-lhes um lugar
compardvel).

Além disso, a fim de permitir que as transportadoras aéreas lhes atribuam lugares adequados, é fundamental que as pessoas
com deficiéncia e as pessoas com mobilidade reduzida notifiquem as suas necessidades de assisténcia. Idealmente, devem
fazé-lo no momento da reserva do seu voo e, o mais tardar, 48 horas antes da partida programada do voo.

5.9. Transmissdo de informacdes ao aeroporto e a transportadora aérea operadora

Cabe as transportadoras aéreas, aos seus agentes e aos operadores turisticos transmitir todas as informagdes recolhidas
junto das pessoas com deficiéncia e das pessoas com mobilidade reduzida tanto as entidades gestoras dos aeroportos de
partida, chegada e trénsito como a transportadora aérea operadora (se a reserva ndo tiver sido feita junto dessa
transportadora aérea). O artigo 6.°, n.° 2, do Regulamento (CE) n.> 1107/2006 estabelece que, se um passageiro notificar
previamente a necessidade de assisténcia com a antecedéncia minima de 48 horas relativamente a hora de partida
publicada do voo, a transportadora aérea, o seu agente ou o operador turistico deve transmitir essa informagdo com a
antecedéncia minima de 36 horas relativamente a hora publicada de partida do voo. O artigo 6.°, n.° 3, dispde que, em
todos os outros casos, cabe a transportadora aérea, ao seu agente ou ao operador turistico transmitir as informacdes, logo
que possivel.

(*) Regulamento (UE) n.° 5762013 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 12 de junho de 2013, relativo a circulacdo sem caréter
comercial de animais de companhia e que revoga o Regulamento (CE) n.° 998/2003 (JO L 178 de 28.6.2013, p. 1, ELL http://data.
europa.eu/elijreg/2013/57 6/0j).

(*) Ver AMC1 CAT.OP.MPA.155 c) no anexo IV do Regulamento (UE) n.® 965/2012 da Comissdo, de 5 de outubro de 2012, que estabelece
os requisitos técnicos e os procedimentos administrativos para as operagdes aéreas, em conformidade com o Regulamento (CE)
n.° 216/2008 do Parlamento Europeu e do Conselho (JO L 296 de 25.10.2012, p. 1, ELL http:|/data.curopa.eu/elijreg/2012/965/
2014-02-17).
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Em conformidade com o artigo 6.°, n.° 4, do Regulamento (CE) n.° 1107/2006, a transportadora aérea operadora deve, logo
que seja possivel ap6s a partida do voo, informar a entidade gestora do aeroporto de destino do niimero de pessoas com
deficiéncia e de pessoas com mobilidade reduzida a bordo desse voo que requerem assisténcia no aeroporto de chegada,
bem como da natureza dessa assisténcia. Esta exigéncia s se aplica se o aeroporto de chegada se situar no territério de um
Estado-Membro a que o Tratado se aplique.

A fim de prestar o nivel adequado de assisténcia, os pedidos das pessoas com deficiéncia e das pessoas com mobilidade
reduzida devem ser registados e transmitidos a transportadora aérea operadora e as entidades gestoras dos aeroportos
utilizando os c6digos SSR da IATA acordados internacionalmente (*).

Sempre que possivel, as informagdes sobre as necessidades pormenorizadas do passageiro devem ser transmitidas
utilizando a caixa de texto livre visivel no sistema de mensagens PAL (Passengers Assistance List)/CAL (Change Assistance List)
ou em qualquer outro formato adequado acordado entre as partes interessadas. Este aspeto ¢ particularmente importante
para as pessoas cujas necessidades sio complexas e ndo podem ser facilmente identificadas através dos codigos da IATA.
Por exemplo, a categoria «pessoas com deficiéncias invisiveis» é muito ampla, incluindo pessoas com necessidades diversas
que s3o menos evidentes para o pessoal assistente, mas que, no entanto, estio abrangidas pelo mesmo cédigo da IATA.

As pessoas com deficiéncia e as pessoas com mobilidade reduzida devem dispor de solugdes que lhes permitam notificar
previamente as suas necessidades da forma mais facil, 6bvia e compreensivel. Essas informacdes devem ser partilhadas,
logo que possivel, com todos os envolvidos na sua assisténcia.

6. ASSISTENCIA NO AEROPORTO

6.1. Designacio dos pontos de encontro

O artigo 5.°, n.* 1, do Regulamento (CE) n.° 1107/2006 exige que as entidades gestoras dos aeroportos assegurem a
disponibilizacio de pontos de chegada e de partida oficialmente designados para que as pessoas com deficiéncia e as
pessoas com mobilidade reduzida possam, com facilidade, anunciar a sua chegada ao aeroporto e requerer assisténcia.
Esses pontos devem ser designados em cooperagio com os utilizadores do aeroporto, através do comité de utilizadores do
aeroporto (¥) (caso exista) e das organizacdes pertinentes que representam as pessoas com deficiéncia e as pessoas com
mobilidade reduzida, tendo em conta as condicdes locais.

O artigo 5.° n.° 1, do Regulamento (CE) n.° 1107/2006 exige igualmente que esses pontos se situem dentro do perimetro
do aeroporto ou num ponto que a entidade gestora possa controlar diretamente, tanto no interior como no exterior dos
edificios dos terminais. Tal significa que os pontos devem ser designados, pelo menos, nas principais entradas dos
terminais, nas dreas dos balcdes de registo, nas estagdes de comboio (linhas de longo curso e suburbanas), de metro e de
autocarro; nas pracas de tdxis e noutros locais de largada de passageiros, e nos parques de estacionamento dos
aeroportos (*5).

O artigo 5.°, n.° 2, do Regulamento (CE) n.° 1107/2006 exige que os pontos de chegada e de partida sejam claramente
identificados e fornegam, em formatos acessiveis, as informagdes basicas (*) sobre o acroporto. Essas informagdes basicas
devem incluir a configuracdo do aeroporto e as suas caracteristicas de acessibilidade (por exemplo, a distdncia médxima
provével a percorrer a pé dentro do aeroporto e quaisquer obsticulos, tais como degraus ou portas estreitas ou obras em
curso), informagdes pormenorizadas sobre todos os servicos disponiveis no aeroporto para pessoas com deficiéncia e
pessoas com mobilidade reduzida, e os dados de contacto da empresa que efetivamente presta assisténcia as pessoas com
deficiéncia e as pessoas com mobilidade reduzida no aeroporto. As mesmas informagdes devem também estar disponiveis
no sitio Web do aeroporto para que os passageiros as possam consultar antes da viagem.

A sinalizagdo deve ser clara e inequivoca e, de preferéncia, respeitar as normas internacionais de sinalizacdo.

Constitui uma boa prética as transportadoras aéreas, os seus agentes e os operadores turisticos informarem as pessoas com
deficiéncia e as pessoas com mobilidade reduzida sobre a importincia de consultar os sitios Web dos aeroportos no que diz
respeito aos seus voos de partida, de chegada e de ligaco.

(*) Para uma explicacdo dos c6digos SSR da IATA, ver ponto 5.8.1 do documento n.° 30 da CEAC, parte I, sec¢do 5.

(*) O artigo 2.°, alinea g), do Regulamento (CE) n.° 1107/2006 define «utilizador do aeroporto» como «a pessoa singular ou coletiva
responsével pelo transporte por via aérea de passageiros com partida do aeroporto em causa ou com destino a esse aeroporto». O
artigo 2.°, alinea h), define «comité de utilizadores do aeroporto» como «o comité de representantes dos utilizadores do aeroporto ou
as organizagdes que 0s representamo.

(**) Ver considerando 5 do Regulamento (CE) n.° 1107/2006.

(*) O anexo 5-K do documento n.° 30 da CEAC, parte I, sec¢do 5, fornece orientacdes muito pormenorizadas para as entidades gestoras
dos aeroportos a respeito da instalagdo e da sinalizagdo dos pontos de chamada no aeroporto.
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6.2. Quem deve prestar assisténcia as pessoas com deficiéncia e as pessoas com mobilidade reduzida nos
aeroportos?

Nos termos do artigo 8.°, n.° 1, do Regulamento (CE) n.° 1107/2006, incumbe as entidades gestoras dos aeroportos
assegurar a prestacdo de assisténcia nos aeroportos. Essas entidades gestoras desempenham um papel central na prestagio
de todos os servigos no aeroporto, pelo que estdo em melhor posicdo para assegurar que as pessoas com deficiéncia e as
pessoas com mobilidade reduzida recebem assisténcia de elevada qualidade. Nos termos do artigo 8.°, n.° 2, do
Regulamento (CE) n.° 1107/2006, a entidade gestora de um aeroporto pode prestar diretamente a assisténcia especificada
no anexo I do regulamento as pessoas com deficiéncia e as pessoas com mobilidade reduzida ou subcontratar terceiros
para o efeito. Em ambos os casos, a entidade gestora de um aeroporto continua a ser responsivel pela prestagio da
assisténcia e a assisténcia prestada deve satisfazer as normas de qualidade estabelecidas pela entidade gestora do aeroporto
em conformidade com o Regulamento (CE) n.° 1107/2006 (*°).

O comité de utilizadores do aeroporto ou mesmo uma transportadora aérea individual podem solicitar a entidade gestora
do aeroporto que celebre um contrato deste tipo.

Se a entidade gestora do aeroporto se recusar a celebrar um contrato com um terceiro para a prestacdo de assisténcia a
pessoas com deficiéncia ou com mobilidade reduzida, deve apresentar uma justificagdio por escrito para tal, em
conformidade com o artigo 8.°, n.° 2, do Regulamento (CE) n.° 1107/2006.

Nos termos do artigo 8.°, n.° 2, do Regulamento (CE) n.° 1107/2006, se a entidade gestora de um aeroporto decidir
subcontratar terceiros para a prestacdo de assisténcia a pessoas com deficiéncia ou com mobilidade reduzida, deve fazé-lo
em cooperagdo com os utilizadores do aeroporto (através do comité de utilizadores do aeroporto, quando o mesmo
existir). Os utilizadores do aeroporto devem, por conseguinte, ser consultados quanto ao contetido desse contrato (por
exemplo, os requisitos de servicos minimos, o nimero de pessoas empregadas e o equipamento a utilizar pelo
subcontratante que serd afetado a prestagdo de assisténcia), bem como quanto a sele¢do do subcontratante (ou seja,
avaliagdo das propostas e adjudicagdo do contrato).

6.3. Taxa especifica cobrada aos utilizadores do aeroporto para financiar a assisténcia

O artigo 8>, n.° 1, do Regulamento (CE) n.° 1107/2006 exige que a assisténcia as pessoas com deficiéncia e as pessoas com
mobilidade reduzida seja prestada sem encargos suplementares para essas pessoas especificas.

Se a entidade gestora do aeroporto ndo pretender assumir sozinha os custos dessa assisténcia, pode, nos termos do
artigo 8.°, n.* 3, do Regulamento (CE) n.° 1107/2006, cobrar uma taxa especifica, numa base ndo discriminatéria, a cada
transportadora aérea que utilize o aeroporto. Esta taxa especifica deve ser proporcional ao niimero de passageiros que cada
transportadora aérea transporta com partida ou destino no aeroporto em causa e deve financiar essa assisténcia de forma a
repartir equitativamente os encargos entre todos os passageiros que utilizam o aeroporto, a fim de evitar desincentivos ao
transporte de pessoas com deficiéncia e de pessoas com mobilidade reduzida.

Em conformidade com o artigo 8., n.° 4, do Regulamento (CE) n.° 11072006, essa taxa especifica deve ser razodvel,
baseada nos custos e transparente.

Para garantir que as taxas cobradas as transportadoras aéreas se baseiam nos custos (ou seja, sdo proporcionais a assisténcia
prestada as pessoas com deficiéncia e as pessoas com mobilidade reduzida) e que essas taxas ndo financiam quaisquer
atividades da entidade gestora, com exce¢do das relacionadas com a prestagdo de tal assisténcia, as taxas deverdo ser
aprovadas e aplicadas com absoluta transparéncia (*!).

Nos termos do artigo 8.%, n.* 4, do Regulamento (CE) n.° 1107/2006, a taxa especifica deve ser estabelecida pela entidade
gestora do aeroporto de acordo com os utilizadores do aeroporto, através do comité de utilizadores do aeroporto (quando
este existir) ou por outra entidade competente.

(*°) Ver ponto 6.5 infra.
(") Ver considerando 9 do Regulamento (CE) n.° 1107/2006.

ELL http://data.europa.eu/eli/C/2024/5992/oj 19/32



PT JO C de 4.10.2024

Constitui uma boa pratica a entidade gestora do aeroporto consultar os utilizadores do aeroporto e que estes realizem uma
troca de pontos de vista sobre os elementos do calculo da taxa especifica. Antes de impor a taxa especifica pela primeira vez
ou aquando da sua revisdo, a entidade gestora do aeroporto deve notificar previamente os utilizadores do aeroporto e dar-
-lhes a oportunidade de apresentarem os seus pontos de vista. Os utilizadores do aeroporto devem dispor de informacdes
financeiras, operacionais e outras informagdes pertinentes transparentes e adequadas que lhes permitam formular
observagdes informadas. Essas informagdes devem ser fornecidas a um nivel suficientemente pormenorizado para permitir
que as partes interessadas compreendam a relagdo entre os custos, os niveis de servigo e os fatores de custo. De um modo
geral, as consultas devem clarificar a natureza das propostas, as partes mais suscetiveis de serem afetadas, as questdes
especificas sobre as quais sdo solicitadas observacdes e o prazo para a apresentacdo das observacdes solicitadas. Todas as
partes interessadas devem ter a oportunidade de apresentar os seus pontos de vista e a decisio deve ser devidamente
justificada. Os utilizadores devem receber uma notificagdo prévia razodvel da decisdo final sobre qualquer revisio das taxas
ou imposi¢do de novas taxas.

Quando a entidade gestora do aeroporto consultar o comité de utilizadores do aeroporto ou os utilizadores individuais do
aeroporto sobre a taxa especifica para financiar a assisténcia a pessoas com deficiéncia e a pessoas com mobilidade
reduzida, deve facultar, pelo menos, as seguintes informacdes: uma lista dos servicos e das infraestruturas disponibilizadas
em contrapartida da taxa especial cobrada; a metodologia utilizada para a imposi¢do da taxa especifica; as receitas da taxa
especifica; e os custos totais dos servigos abrangidos.

No ambito da imposi¢do da taxa especifica para financiar a assisténcia as pessoas com deficiéncia e as pessoas com
mobilidade reduzida, devem também ser estabelecidas metas de eficiéncia para a assisténcia. Estas devem ser revistas
anualmente, consultando as associacbes que representam as pessoas com deficiéncia e as pessoas com mobilidade
reduzida, bem como as transportadoras aéreas.

A entidade gestora do aeroporto deve conduzir um processo de consulta eficaz dos utilizadores do aeroporto, devendo
estes realizar uma troca de pontos de vista sobre os elementos de cdlculo da taxa. No entanto, a entidade gestora do
aeroporto estd autorizada a tomar uma decisdo final no término do processo de consulta sobre o cilculo da taxa e o
montante da taxa especifica que considere adequado.

Nos termos do artigo 8.°, n.° 5, do Regulamento (CE) n.° 1107/2006, a entidade gestora de um aeroporto deve separar as
contas das suas atividades relativas a assisténcia prestada as pessoas com deficiéncia e as pessoas com mobilidade reduzida
das contas das suas outras atividades, em conformidade com as praticas comerciais habituais. Nos termos do artigo 8.,
n.° 6, deve ser disponibilizado aos organismos de execugdo e aos utilizadores do aeroporto um quadro anual verificado das
taxas recebidas e das despesas efetuadas no que respeita a assisténcia prestada as pessoas com deficiéncia e as pessoas com
mobilidade reduzida.

A titulo de exemplo, os custos que podem ser cobertos por esta taxa especifica sdo: custos diretos da assisténcia (custos da
gestdo quotidiana da assisténcia, como por exemplo, o saldrio do pessoal de assisténcia); outras despesas suplementares da
prestagdo de assisténcia (despesas de manutencdo, aquisicio de material operacional, arrendamento de um espago para
dispor, por exemplo, de um servico de expedicdo para o pessoal de assisténcia, etc.); despesas de capital relativas as
instalagdes necessdrias para prestar a assisténcia (*?); despesas de capital relativas ao equipamento a utilizar para prestar
assisténcia as pessoas com deficiéncia e pessoas com mobilidade reduzida; custos de constru¢do ou de adaptacio das
infraestruturas para as tornar acessiveis a essas pessoas; custos incorridos com a sensibiliza¢do para a deficiéncia e a
formacdo na drea da assisténcia para o pessoal aeroportudrio; e despesas administrativas (por exemplo, o tempo
despendido pelo pessoal aeroportudrio na elaboragdo do concurso para a prestacio de assisténcia e na execucdo do
contrato).

No que diz respeito ao financiamento de infraestruturas de mobilidade que nio sejam exclusivamente utilizadas por pessoas
com deficiéncia e pessoas com mobilidade reduzida (por exemplo, elevadores e correias transportadoras), a obrigagdo de
apresentar contas separadas para as atividades relacionadas com a assisténcia prestada as pessoas com deficiéncia e as
pessoas com mobilidade reduzida e outras atividades deve implicar que apenas uma parte destas infraestruturas de
mobilidade (proporcional a utilizagdo por pessoas com deficiéncia e pessoas com mobilidade reduzida em comparagio
com a utilizagdo total das infraestruturas de mobilidade em questdo) seja financiada pela taxa especifica.

(*») O Regulamento (CE) n.° 1107/2006 permite a inclusdo do custo do capital préprio no cdlculo dos custos. O custo do capital proprio
deve ser entendido como a distribuicdo esperada dos lucros de uma empresa aos seus investidores no capital proprio. E a taxa de
rendibilidade que o aeroporto paga aos seus investidores no capital préprio para obter capitais proprios (ativos liquidos) junto dos
mesmos.

20/32 ELL http://data.europa.eu/eli/C/2024/5992/oj



JO C de 4.10.2024 PT

6.4. Prestacdo de assisténcia no aeroporto (*’)

Notificagio prévia e assisténcia adaptada

As entidades gestoras dos aeroportos devem prestar assisténcia as pessoas com deficiéncia e as pessoas com mobilidade
reduzida, a fim de lhes permitir deslocar-se de um ponto designado de chegada ao aeroporto a uma aeronave e da
aeronave a um ponto designado de partida do aeroporto. Tal inclui o embarque e o desembarque.

Nos termos do artigo 7.°, n.° 7, do Regulamento (CE) n.° 1107/2006, a assisténcia prestada deve ser adaptada, na medida do
possivel, as necessidades especificas do passageiro em questdo e ser organizada de forma a evitar interrupgdes e atrasos (*4).

Se um passageiro tiver efetuado a devida notificagdo prévia das suas necessidades de assisténcia, a entidade gestora do
aeroporto deve, em conformidade com o artigo 7.°, n.° 1, do Regulamento (CE) n.° 1107/2006, assegurar a prestagio da
assisténcia «de forma a que essa pessoa possa apanhar o voo».

A mesma regra ¢ igualmente aplicdvel ao transporte de passageiros em voos de ligagdo, nos termos do artigo 7.°, n.° 5, do
Regulamento (CE) n.° 1107/2006. Se um passageiro tiver notificado previamente a sua necessidade de assisténcia, a
entidade gestora do aeroporto deve assegurar que esse passageiro possa embarcar no seu voo de ligacio.

No caso dos passageiros que ndo tenham notificado devidamente a sua necessidade de assisténcia, a entidade gestora do
aeroporto deve envidar todos os «esfor¢os razodveis» para prestar a assisténcia de que a pessoa em causa necessita para
poder embarcar no voo. Por conseguinte, ao prestar assisténcia, ¢ permitido dar prioridade as pessoas com deficiéncia e as
pessoas com mobilidade reduzida que tenham notificado devidamente a sua necessidade de assisténcia — desde que sejam
envidados todos os esforcos razodveis para prestar assisténcia também aos passageiros que ndo tenham notificado
devidamente a sua necessidade de assisténcia.

O anexo 5-D do documento n.° 30 da CEAC, parte I, sec¢do 5 (*°), contém normas de qualidade para o servico que as
entidades gestoras dos aeroportos devem prestar as pessoas com deficiéncia e as pessoas com mobilidade reduzida a
partida e a chegada.

Nos termos do anexo I do Regulamento (CE) n.> 1107/2006, a assisténcia nos aeroportos inclui permitir as pessoas com
deficiéncia e as pessoas com mobilidade reduzida comunicar a sua chegada ao aeroporto e o seu pedido de assisténcia nos
pontos designados, deslocar-se do ponto designado para o balcdo de registo, proceder ao registo pessoal e da bagagem, e
deslocar-se do balcdo de registo para a aeronave (incluindo a passagem pelos controlos de estrangeiros e fronteiras,
aduaneiros e de seguranga).

A utilizacdo da expressdo «assisténcia adaptada» no artigo 7.°, n.° 7, do Regulamento (CE) n.> 1107/2006 significa que a
assisténcia deve incluir também a assisténcia relacionada com a bagagem de mio quando solicitada durante o registo, os
controlos de seguranga, aduaneiros e de estrangeiros e fronteiras, e o embarque.

Condigdes para a assisténcia ds pessoas com deficiéncia e as pessoas com mobilidade reduzida na partida

As entidades gestoras dos aeroportos necessitam de tempo néo sé para se prepararem para prestar assisténcia as pessoas
com deficiéncia e as pessoas com mobilidade reduzida, mas também para garantirem a realizagio atempada dos voos.

Por conseguinte, e a fim de receber assisténcia da entidade gestora do aeroporto, o artigo 7.°, n.° 4, do Regulamento (CE)
n.° 1107/2006 exige que as pessoas com deficiéncia e as pessoas com mobilidade reduzida escolham uma das seguintes
opgoes:

a) Apresentar-se para registo a hora previamente estabelecida por escrito (incluindo por meios eletrénicos) pela
transportadora aérea, pelo seu agente ou pelo operador turistico, ou (caso ndo tenha sido estabelecida uma hora de
apresentagdo para registo) com a antecedéncia minima de uma hora relativamente a hora da partida publicada; ou

(*’) Para além das tarefas de assisténcia das entidades gestoras dos aeroportos enumeradas no Regulamento (CE) n.° 1107/2006, a proposta
da Comissdo, de 29 de novembro de 2023, de regulamento do Parlamento Europeu e do Conselho relativo aos direitos dos passageiros
no contexto de viagens multimodais [COM(2023) 752 final] obrigaria os transportadores que oferecem contratos multimodais Gnicos
a cooperar com os organismos gestores de terminais para ajudar as pessoas com deficiéncia e as pessoas com mobilidade reduzida
utilizando contratos multimodais tnicos, em especial quando efetuam a ligacdo de um modo de transporte para outro. Os
transportadores que oferecem contratos multimodais tinicos e os organismos gestores de terminais terdo de assegurar que as pessoas
com deficiéncia e as pessoas com mobilidade reduzida que utilizam contratos multimodais tnicos s6 terdo de notificar previamente a
sua necessidade de assisténcia uma vez. Os transportadores e os operadores de terminais terdo de criar e explorar balcdes tinicos em
determinadas plataformas multimodais enumeradas no anexo I da proposta, a fim de receberem pedidos de assisténcia de pessoas com
deficiéncia e de pessoas com mobilidade reduzida e de os transmitirem as entidades responsdveis pela prestagdo de assisténcia.

(*) Ver considerando 5 do Regulamento (CE) n.° 1107/2006.

(**) Ver paginas 2, 3 e 4 do anexo 5-D do documento n.° 30 da CEAC, parte I, sec¢do 5.
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b) Chegar a um dos pontos designados de partida ou de chegada do aeroporto (*) a hora previamente estabelecida por
escrito (incluindo por meios eletronicos) pela transportadora aérea, pelo seu agente ou pelo operador turistico, ou
(caso ndo tenha sido estabelecida uma hora de apresentacio para registo) com a antecedéncia minima de duas horas
relativamente a hora da partida publicada.

Disponibilizagdo de cadeiras de rodas para assegurar o transporte sem descontinuidades das pessoas com deficiéncia e das pessoas com
mobilidade reduzida no aeroporto

As entidades gestoras de um aeroporto devem, mediante pedido, disponibilizar cadeiras de rodas a fim de assegurar o
transporte sem descontinuidades das pessoas com deficiéncia e das pessoas com mobilidade reduzida nos aeroportos,
desde o ponto da sua chegada a um aeroporto até ao momento de embarque numa aeronave e desde o momento do seu
desembarque de uma aeronave até ao ponto de saida de um aeroporto. As entidades gestoras de um aeroporto devem ter
em conta as diferentes necessidades que as pessoas com deficiéncia e as pessoas com mobilidade reduzida podem ter e o
nimero de passageiros que podem necessitar dessa assisténcia. Aceita-se que a dimensdo do aeroporto possa ter um
impacto na disponibilidade de diferentes tipos de cadeiras de rodas. A escolha pode ser mais limitada nos pequenos
aeroportos regionais, mas é expectdvel que os aeroportos de maior dimensdo tenham uma maior variedade de cadeiras de
rodas para satisfazer as necessidades desses passageiros (). Mesmo que a escolha das cadeiras de rodas seja limitada, as
entidades gestoras dos aeroportos devem, ainda assim, assegurar que as cadeiras de rodas disponiveis sejam tdo
confortdveis e seguras quanto possivel.

Nos casos em que as pessoas com deficiéncia e as pessoas com mobilidade reduzida chegam ao aeroporto com as suas
proprias cadeiras de rodas, é boa pritica que as entidades gestoras do aeroporto lhes permitam (na medida do possivel e
desde que tal seja compativel com as regras de seguranga em vigor) utilizar a sua prépria cadeira de rodas até ao embarque
na aeronave, especialmente nos casos em que os tipos de cadeiras de rodas disponiveis no aeroporto ndo sejam adequados a
deficiéncia especifica do passageiro em causa. Do mesmo modo (e, sempre que possivel, tendo em conta os procedimentos
de manuseamento relacionados com a seguranga), as pessoas com deficiéncia e as pessoas com mobilidade reduzida devem
receber o seu proprio equipamento de mobilidade imediatamente apds o desembarque e ndo devem ser obrigadas a
levantd-lo na zona de recolha de bagagem.

Assisténcia em terra ao equipamento de mobilidade das pessoas com deficiéncia e das pessoas com mobilidade reduzida

O anexo I do Regulamento (CE) n.° 1107/2006 estabelece que as entidades gestoras dos aeroportos sdo responsaveis pela
assisténcia em terra ao equipamento de mobilidade das pessoas com deficiéncia e das pessoas com mobilidade reduzida.
Tal inclui também a assisténcia em terra a cadeiras de rodas elétricas — sob reserva de um aviso prévio de 48 horas e da
aplicacdo da legislagdo pertinente relativa as mercadorias perigosas.

Substituicdo tempordria de equipamento de mobilidade danificado ou perdido de pessoas com deficiéncia e de pessoas com mobilidade
reduzida

Nos termos do anexo I do Regulamento (CE) n.° 11072006, as entidades gestoras dos aeroportos devem estar preparadas
para substituir temporariamente equipamento de mobilidade danificado ou perdido, embora a substitui¢do possa ndo ser
especifica mas por equipamento equivalente. Em conformidade com o requisito estabelecido no artigo 7.°, n.° 7, do
Regulamento (CE) n.° 1107/2006 e a fim de prestar «assisténcia adaptada», a substituicio deve ser o mais semelhante
possivel ao equipamento de mobilidade danificado ou perdido e satisfazer as necessidades especificas do passageiro em
questdo. De acordo com o artigo 8.°, n.° 1, do Regulamento (CE) n.° 1107/2006, a substitui¢do deve ser efetuada sem
encargos suplementares. Constitui uma boa prdtica permitir que o passageiro em causa mantenha o equipamento de
substituicdo temporaria até que o equipamento danificado tenha sido reparado ou substituido.

Assisténcia nas instalagdes de registo

As instalagdes de registo devem ser concebidas de modo a serem acessiveis aos passageiros que utilizam cadeiras de rodas,
bem como as pessoas com autonomia de locomocio que tenham diferentes deficiéncias. Deve garantir-se que o pessoal
possa comunicar com os passageiros surdos e com deficiéncia auditiva por meio de linguagem gestual ou de meios de
comunicagdo alternativos.

(*) Ver ponto 6.1 sobre a designacdo dos pontos de chegada ou de partida.
(*’) Tal decorre da obrigacdo prevista no artigo 7., n.° 7, do Regulamento (CE) n.° 1107/2006 de que a assisténcia deve ser adaptada, na
medida do possivel, as necessidades especificas do passageiro em questdo.
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Nos casos em que um aeroporto ou uma companhia aérea utilize equipamento de registo automatico, os requisitos de
acessibilidade da Diretiva (UE) 2019/882 serdo aplicdveis a partir de 28 de junho de 2025. No entanto, o artigo 32.°, n.° 2,
da Diretiva (UE) 2019/882 contém uma medida transitdria: «[o]s Estados-Membros podem prever que os terminais de
autosservico licitamente utilizados por prestadores de servicos na prestacdo de servigos antes de 28 de junho de 2025
possam continuar a ser utilizados na prestagdo desses servicos até ao final da sua duracdo de vida econdmica util, ndo
podendo esse periodo ser superior a 20 anos ap6s a sua entrada em servigo». Constitui uma boa prética disponibilizar
balcdes de registo e de entrega de bagagem separados para as pessoas com deficiéncia e as pessoas com mobilidade
reduzida, a fim de reduzir o tempo de espera para as pessoas que tém menos capacidade para permanecer de pé durante
periodos prolongados.

Assisténcia nos controlos de estrangeiros e fronteiras, aduaneiros e de seguranga

Constitui uma boa prética adaptar os controlos de estrangeiros e fronteiras, aduaneiros e de seguranga as necessidades das
pessoas com deficiéncia e das pessoas com mobilidade reduzida, a fim de facilitar a sua passagem de forma segura e
digna (**).

Assisténcia no embarque

Nos termos do artigo 10.° e do anexo I do Regulamento (CE) n.° 1107/2006, a entidade gestora de um aeroporto deve
igualmente ajudar as pessoas com deficiéncia e as pessoas com mobilidade reduzida a embarcar na aeronave, a deslocar-se
da porta da aeronave para os seus lugares e a arrumar a bagagem na aeronave.

As informagdes sobre o embarque devem ser prestadas através de diferentes meios sensoriais (por exemplo, com antncios
de altifalantes e por escrito em painéis de visualizagio).

O manual ndo vinculativo da Organizacdo da Aviagdo Civil Internacional (OACI) sobre o acesso ao transporte aéreo por
pessoas com deficiéncia («manual da OACD) (*) estabelece que as pessoas com deficiéncia que se identificam como
necessitando de assisténcia ou de tempo adicional para o embarque devem ter a oportunidade de pré-embarcar
separadamente (ou seja, antes de todos os outros passageiros), por ser geralmente mais digno e menos desgastante para a
pessoa e mais eficiente para a companhia aérea. Esse pré-embarque estd sujeito a condi¢do de o passageiro em causa estar
presente na porta de embarque a horas, estando também sujeito a consideracdes de seguranca.

Assisténcia a chegada

Nos termos do artigo 10.° e do anexo I do Regulamento (CE) n.° 1107/2006, as entidades gestoras dos aeroportos devem
prestar assisténcia, a chegada, a uma pessoa com deficiéncia ou a uma pessoa com mobilidade reduzida para retirar a
bagagem da aeronave, deslocar-se do seu lugar para a porta da aeronave, desembarcar da aeronave, deslocar-se da acronave
para a zona de recolha de bagagem e levantar a bagagem, efetuar a passagem pelos controlos de estrangeiros e fronteiras e
aduaneiros, e deslocar-se da zona de recolha de bagagem para um ponto designado.

Constitui boa pratica que a tripulagdo de cabina da transportadora aérea assegure que, no desembarque, os assistentes
aeroportudrios que aguardam a porta da aeronave sejam apresentados aos passageiros que necessitam de assisténcia. Tal
ajudard a evitar situagOes confusas ou a ndo prestacdo de assisténcia, por exemplo, quando o pessoal de assisténcia ndo
consegue identificar imediatamente os passageiros que necessitam de assisténcia (como pode ser o caso de pessoas com
deficiéncias invisiveis).

Em conformidade com o requisito de «assisténcia adequada» nos termos do artigo 7.° n.° 7, do Regulamento (CE)
n.° 1107/2006, a assisténcia na deslocagdo da zona de recolha de bagagem para um ponto designado deve incluir o
transporte de pessoas com deficiéncia e de pessoas com mobilidade reduzida da zona de recolha de bagagem para um
ponto designado com a sua bagagem, se estas o solicitarem.

Admissdo de cdes auxiliares reconhecidos

O artigo 7.°, n.° 2, do Regulamento (CE) n.° 11072006 estabelece que, caso seja necessdrio um cdo auxiliar reconhecido,
esse requisito deve ser cumprido — desde que seja notificado a transportadora aérea, ao seu agente ou ao operador
turistico, em conformidade com as regras nacionais aplicdveis em matéria de transporte de cdes de assisténcia a bordo de
aeronaves (caso existam). O anexo I do Regulamento (CE) n.° 1107/2006 estabelece que a assisténcia em terra a cdes
auxiliares reconhecidos é da responsabilidade das entidades gestoras dos aeroportos.

(**) Ver Regulamento (CE) n.° 300/2008 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 11 de marco de 2008, relativo ao estabelecimento de
regras comuns no dominio da seguranca da aviacdo civil e que revoga o Regulamento (CE) n.° 2320/2002 (JO L 97 de 9.4.2008,
p. 72, ELL http:[|data.europa.eu/eli/reg/2008/300/o0j).

(**) Ver ponto 7.3 do documento Manual on Access to Air Transport by Persons with Disabilities (documento 9984) da Organizagdo da Aviacio
Civil Internacional (OACI), primeira edi¢do, 2013.
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E conveniente prever uma drea de alivio bem mantida para os cdes auxiliares.

«Dias da acessibilidade»: uma boa prdtica dos aeroportos e das transportadoras aéreas para ajudar as pessoas com deficiéncia a
familiarizarem-se com as viagens aéreas

Virios aeroportos e transportadoras aéreas jd aplicaram a boa prética de organizar «dias da acessibilidade», a fim de permitir
que as pessoas com deficiéncia e as pessoas com mobilidade reduzida se familiarizem com o aeroporto e com o ambiente a
bordo antes da sua viagem.

6.5. Normas de qualidade dos aeroportos

Consulta dos utilizadores do aeroporto e dos representantes das pessoas com deficiéncia e das pessoas com mobilidade reduzida

Nos termos do artigo 9.°, n.° 1, do Regulamento (CE) n.° 1107/2006, os aeroportos com um trifego anual de, pelo menos,
150 000 movimentos de passageiros comerciais devem ter normas de qualidade para a assisténcia especificada no anexo I
do Regulamento (CE) n.° 1107/2006. As entidades gestoras dos aeroportos devem estabelecer essas normas de qualidade e
determinar os recursos necessarios para as fazer respeitar em coopera¢do com as transportadoras aéreas, através do comité
de utilizadores do aeroporto (caso exista), e com as organizagdes que representam as pessoas com deficiéncia e as pessoas
com mobilidade reduzida (**). Se um aeroporto nio dispuser de um comité de utilizadores do aeroporto, a entidade gestora
do aeroporto deve prever uma forma alternativa de consulta que inclua todas as transportadoras aéreas que transportem
passageiros de ou para o aeroporto em causa.

A entidade gestora do aeroporto deve organizar reunides regulares com os representantes das pessoas com deficiéncia e das
pessoas com mobilidade reduzida e consulti-los quanto ao estabelecimento das normas de qualidade, a andlise do
desempenho em relacdo as normas de qualidade, a andlise dos sistemas de monitorizacdo do desempenho, a adjudicacio
de contratos a prestadores de servicos (excluindo a parte comercial confidencial desses contratos) e a prestacio de
aconselhamento sobre a acessibilidade dos terminais, equipamentos e servicos e programas de formaco.

Constitui uma boa prética convidar os representantes das pessoas com deficiéncia e das pessoas com mobilidade reduzida a
inspecionar o cumprimento das normas de qualidade.

Os documentos sobre as normas de qualidade devem indicar claramente que foi realizada uma consulta, juntamente com
uma lista de quem foi consultado (por exemplo, utilizadores do aeroporto e representantes das pessoas com deficiéncia e
das pessoas com mobilidade reduzida), quando teve lugar a consulta e como foram tidos em conta os pontos de vista
expressos durante a consulta.

Conteiido das normas de qualidade

O artigo 9.°, n.° 2, do Regulamento (CE) n.° 1107/2006 estabelece que devem ser plenamente tidas em conta as politicas e
os cddigos de conduta internacionalmente reconhecidos (em especial o Cédigo de Boa Conduta na Assisténcia em Terra a
Pessoas com Mobilidade Reduzida da CEAC) (*!). O cddigo da CEAC contém normas qualitativas e quantitativas especificas
relacionadas com a assisténcia prevista no anexo I do Regulamento (CE) n.c 1107/2006.

Normas de qualidade vinculativas

As entidades gestoras dos aeroportos estdo sujeitas as normas de qualidade para a assisténcia estabelecidas no artigo 9.°,
n.° 1, do Regulamento (CE) n.° 1107/2006, em conformidade com o artigo 14.°, n.° 1, do mesmo regulamento, que exige
que os organismos nacionais de execucdo adotem as medidas necessdrias para assegurar o cumprimento dessas normas de
qualidade.

Publicago das normas de qualidade

Nos termos do artigo 9.°, n.° 3, do Regulamento (CE) n.° 1107/2006, as entidades gestoras dos aeroportos devem publicar
os seus documentos de normas de qualidade para a assisténcia. Os passageiros devem poder identificar rapida e facilmente
essas normas de qualidade no sitio Web do aeroporto.

(*) Por conseguinte, a entidade gestora do aeroporto deve ter em conta o parecer do comité de utilizadores do aeroporto sobre o
equipamento a adquirir para ajudar as pessoas com deficiéncia e as pessoas com mobilidade reduzida.
(*) Ver também o anexo 5-C do documento n.° 30 da CEAC, parte I, sec¢do 5.
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Monitorizagdo do desempenho em relagdo ds normas de qualidade

Devem ser efetuadas andlises periddicas para verificar o desempenho do prestador de servigos em relagdo as normas de
qualidade. Os prestadores de servicos «devem ser obrigados a introduzir os seus proprios sistemas de monitorizagio do
desempenho e a fornecer dados razodveis, conforme exigido pela comunidade aeroportudria» (*3).

As entidades gestoras dos aeroportos devem recolher dados que mecam o desempenho em relagdo ao documento de
normas de qualidade e apresentar esses dados anualmente aos organismos nacionais de execugdo. Os dados apresentados
aos organismos nacionais de execu¢do devem incluir dados relacionados com o desempenho em fun¢do das métricas
quantitativas da CEAC (*’), os resultados de eventuais inquéritos aos passageiros, resumos de reunides com os
representantes das pessoas com deficiéncia e das pessoas com mobilidade reduzida, incidentes de perda de um voo ou de
um voo de ligacdo por parte dos passageiros e incidentes em que a assisténcia aos passageiros a chegada ndo esteve
disponivel na porta de embarque nos 45 minutos seguintes a chegada.

Constitui uma boa prdtica as entidades gestoras dos aeroportos adotarem determinados instrumentos (por exemplo,
sistemas de software que permitam as partes interessadas o acesso em tempo real a indicadores-chave de desempenho e a
dados de desempenho relacionados com a prestagio de assisténcia a pessoas com deficiéncia e a pessoas com mobilidade
reduzida). Tal contribui para assegurar que as informagdes sobre a assisténcia aos passageiros sdo transmitidas com
exatiddo, que as taxas especificas fixadas pelas entidades gestoras dos aeroportos para prestar assisténcia a pessoas com
deficiéncia e a pessoas com mobilidade reduzida sejam razoaveis e baseadas nos custos, e que o cumprimento das normas
de qualidade seja rigorosamente monitorizado. Esses instrumentos devem monitorizar as normas de qualidade através da
medi¢do dos servigos prestados a cada passageiro.

6.6. Obrigacio das transportadoras aéreas de prestarem especial atencdo as pessoas com deficiéncia e as pessoas
com mobilidade reduzida em caso de atrasos e cancelamentos

Para além dos requisitos do Regulamento (CE) n.° 11072006 relativos a prestagdo de assisténcia as pessoas com deficiéncia
e as pessoas com mobilidade reduzida nos aeroportos, o artigo 9.°, n.>* 1 e 2, do Regulamento (CE) n.© 261/2004 exige que
as transportadoras operadoras prestem especial atengdo as necessidades das pessoas com mobilidade reduzida e das pessoas
que as acompanham em caso de recusa de embarque, cancelamento ou atraso de qualquer duragdo. Todos os passageiros
tém direito a receber cuidados, como refei¢des e bebidas (numa proporgdo razodvel do tempo de espera), alojamento em
hotel, se for necessdria uma dormida e a possibilidade de fazer duas chamadas telefonicas gratuitas e de utilizar o correio
eletrénico. No entanto, as necessidades das pessoas com deficiéncia e das pessoas com mobilidade reduzida devem receber
prioridade, nos termos do artigo 11.°, n.° 2, do Regulamento (CE) n.° 261/2004.

Esses cuidados devem ser prestados aos passageiros a titulo gratuito e de forma clara e acessivel (incluindo através de meios
de comunicagdo eletrénicos). As transportadoras aéreas devem também dispor de processos para prestar ativamente
cuidados as pessoas com deficiéncia e as pessoas com mobilidade reduzida num voo pertinente e prestar-lhes cuidados
com cardter prioritdrio, ou seja, ndo devem ser os passageiros a encarregar-se de tomar as medidas necessdrias, (por
exemplo, encontrar alojamento ou refei¢des e efetuar o respetivo pagamento). Em vez disso, as transportadoras aéreas
operadoras sdo obrigadas a oferecer assisténcia ativamente. As transportadoras aéreas operadoras devem também
assegurar, sempre que possivel, que o alojamento oferecido seja acessivel para pessoas com deficiéncia e respetivos cdes
auxiliares.

Tendo em conta os requisitos em caso de recusa de embarque, atrasos considerdveis e cancelamentos, é boa pratica que as
entidades gestoras dos aeroportos e as transportadoras aéreas estabelecam e mantenham planos de contingéncia para
situagdes de emergéncia, a fim de minimizar o impacto de perturbacdes significativas dos voos nas pessoas com
deficiéncia e nas pessoas com mobilidade reduzida nos aeroportos (por exemplo, com uma lista de alojamentos acessiveis
nas proximidades do aeroporto, uma lista de potenciais fornecedores de equipamento médico e pormenores dos pontos de
carregamento de equipamento médico elétrico).

6.7. Saiide e seguranca do pessoal de assisténcia

A satide e a seguranca do pessoal aeroportudrio que presta assisténcia as pessoas com deficiéncia e as pessoas com
mobilidade reduzida ndo devem ser comprometidas. Por exemplo, ao prestar assisténcia, o pessoal aeroportudrio deve,
sempre que possivel, utilizar meios mecanicos como cadeiras de rodas em terra, cadeiras de rodas a bordo, rampas e
elevadores, e o levantamento manual de pessoas com deficiéncia e de pessoas com mobilidade reduzida deve ser limitado a
Ccasos excecionais.

(*) Ver o artigo 9.°, n.° 2, do Regulamento (CE) n.° 1107/2006, em conjugacio com o ponto 9.1 do Cddigo de Boa Conduta na Assisténcia
em Terra da CEAC.
(**) Ver ponto 7.5 do anexo 5-C do documento n.° 30 da CEAC, parte I, secgdo 5.
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Sempre que os Estados-Membros disponham de regras nacionais que rejam as responsabilidades dos empregadores em
matéria de protegdo da satide e da seguranca dos seus trabalhadores, essas regras devem ser respeitadas aquando da
prestacdo de assisténcia.

7. RECUSA DE EMBARQUE DE PASSAGEIROS COM DEFICIENCIA OU COM MOBILIDADE REDUZIDA E
SUBORDINACAO DO EMBARQUE DESSES PASSAGEIROS AO ACOMPANHAMENTO POR UM ASSISTENTE
DE SEGURANCA

O ponto 5.5 supra, relativo a recusa de reserva ou de embarque, é igualmente aplicdvel as situagdes em que uma
transportadora aérea se recusa a embarcar um passageiro com base em prescri¢des de seguranca ou subordina o transporte
do passageiro em causa a condi¢do de este ser acompanhado por uma pessoa capaz de prestar a assisténcia necessaria para
cumprir as prescrigdes de seguranca aplicaveis.

8. ASSISTENCIA PRESTADA PELA TRANSPORTADORA AEREA

Uma transportadora aérea deve prestar a assisténcia enumerada no anexo I do Regulamento (CE) n.° 1107/2006 as pessoas
com deficiéncia e as pessoas com mobilidade reduzida, se essas pessoas tiverem notificado previamente a sua necessidade
de assisténcia com uma antecedéncia minima de 48 horas relativamente a hora de partida do voo publicada, tiverem
notificado previamente o facto de viajarem com um cio auxiliar e se tiverem apresentado num ponto de chegada e de
partida designado e, mais tarde, no balcio de registo a hora estabelecida no artigo 7.°, n.° 4, do referido regulamento. Nos
termos do artigo 10.° do Regulamento (CE) n.° 11072006, as transportadoras aéreas devem prestar, a titulo gratuito, a
assisténcia enumerada no anexo II do regulamento.

Importa salientar que a principal responsabilidade da tripulagdo de cabina é a seguranca de todos os passageiros a bordo de
uma aeronave. A tripulacdo assegura o respeito das prescricdes de seguranca a bordo e organiza a assisténcia para efeitos de
seguranga em caso de emergéncia e durante as operagdes quotidianas. Qualquer agdo que possa comprometer o exercicio
das suas fun¢des ou a sua aptiddo médica (incluindo consideracdes de satide e seguranca) pode afetar a seguranca de todos
os passageiros a bordo. As tripulagdes de cabina ndo sdo obrigadas a prestar assisténcia pessoal a pessoas com deficiéncia
ou a pessoas com mobilidade reduzida (por exemplo, assisténcia para comer ou beber) que va além do servigo prestado a
outros passageiros. No entanto, ¢ de esperar que ajudem a abrir recipientes de alimentos e a descrever as modalidades de
servico de refeicdes a pessoas cegas. Do mesmo modo, a tripulagio de cabina ndo é obrigada a prestar assisténcia em
lavabos ou na utilizagio de instalagdes sanitdrias (nos casos em que o passageiro ndo possa utilizar as instalagdes sanitarias
sem assisténcia). Porém, ¢ expectavel que a tripulagdo de cabina ajude um passageiro a deslocar-se pela cabina numa cadeira
de rodas a bordo (se instalada) ou através de métodos alternativos. A tripulagdo de cabina ndo é obrigada a prestar servicos
médicos (incluindo a administragio de medicamentos a passageiros com deficiéncia ou com mobilidade reduzida). Se uma
pessoa com deficiéncia ou uma pessoa com mobilidade reduzida ndo puder realizar essas tarefas sem assisténcia, mas
necessitar de realizar uma ou mais das mesmas durante o voo, a pessoa em causa deve ser acompanhada por um assistente
capaz de prestar a assisténcia necessdria.

No que respeita ao transporte de bagagens, ndo obstante a obrigacdo de as transportadoras aéreas transportarem
gratuitamente equipamento médico e dois equipamentos de mobilidade por pessoa com deficiéncia ou pessoa com
mobilidade reduzida (conforme indicado mais pormenorizadamente nos pontos 8.2 e 8.3 infra), as regras em matéria de
limites de peso aplicam-se as pessoas com deficiéncia e as pessoas com mobilidade reduzida da mesma forma que se
aplicam a quaisquer outros passageiros (ou seja, tém de pagar a mesma taxa pela bagagem com excesso de peso que
qualquer outro passageiro). Nos termos do anexo I do Regulamento (CE) n.° 1107/2006, as regras em matéria de limites
de peso ndo se aplicam ao transporte de equipamento médico e de mobilidade, desde que se respeite o limite de dois
equipamentos de mobilidade por pessoa com deficiéncia ou pessoa com mobilidade reduzida e quaisquer restri¢des
aplicdveis relacionadas com o transporte de mercadorias perigosas, a seguranca da aviacdo ou a dimensdo e a certificagio
da aeronave.

8.1. Transporte de cies auxiliares reconhecidos na cabina

Sob reserva da legislagdo nacional e da UE relativa a circulagdo de animais referida no ponto 5.7 (*), os cdes auxiliares
reconhecidos devem ser autorizados a viajar na cabina de passageiros sem encargos adicionais, em conformidade com o
artigo 10.° e o anexo II do Regulamento (CE) n.° 1107/2006.

(*4 Ver, em especial, o Regulamento (UE) n. 576/2013.
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Os cdes auxiliares reconhecidos sentam-se normalmente no espago do chio a frente do lugar do seu dono. Se um cio
auxiliar ndo puder sentar-se no chdo a frente do lugar do seu dono (por exemplo, por ser demasiado grande), a
transportadora aérea deve oferecer uma solugdo alternativa adequada para acomodar o cdo sem cobrar taxas adicionais,
nos termos do artigo 10.° e do anexo II do Regulamento (CE) n.° 1107/2006. Tal pode incluir a disponibilizagdo gratuita
de um lugar para o cdo auxiliar junto da pessoa com deficiéncia.

8.2. Transporte de equipamento de mobilidade

Nos termos do artigo 10.° e do anexo II do Regulamento (CE) n.> 1107/2006, uma transportadora aérea deve transportar
gratuitamente até dois equipamentos de mobilidade (incluindo cadeiras de rodas elétricas) por pessoa com deficiéncia ou
pessoa com mobilidade reduzida.

A pessoa em causa deve notificar a transportadora aérea, pelo menos 48 horas antes da hora programada de partida do voo,
do transporte de cadeiras de rodas elétricas. O transporte dessas cadeiras de rodas elétricas estd sujeito a eventuais
limitacdes de espaco a bordo da aeronave. Estd igualmente sujeito a aplicacdo da legislagdo aplicivel em matéria de
mercadorias perigosas.

O Regulamento (CE) n.° 1107/2006 néo define «equipamento de mobilidade». Contudo, pode entender-se como qualquer
equipamento que se destina a prestar assisténcia as pessoas com deficiéncia e pessoas com mobilidade reduzida para fins
de mobilidade. O transporte gratuito de equipamento de mobilidade ndo se limita aos artigos necessdrios durante o voo,
incluindo também o equipamento de mobilidade necessirio no destino. Muitas vezes, as cadeiras de rodas elétricas ndo
podem ser transportadas na cabina da aeronave, pelo que a sua inclusdo no anexo Il do Regulamento (CE) n.° 1107/2006
na categoria de equipamento de mobilidade que tem de ser transportado gratuitamente significa que essa categoria inclui
artigos que ndo sdo necessérios durante o voo, mas sim no destino.

Para prestar a assisténcia necessdria, as transportadoras aéreas, os seus agentes e os operadores turisticos devem solicitar
antecipadamente as pessoas com deficiéncia e as pessoas com mobilidade reduzida que viajam com o seu equipamento de
mobilidade que fornegam todas as informagdes necessarias relacionadas com o seu transporte.

O documento IATA Guidance on the Transport of Mobility Aids (Orientagdes da IATA sobre o Transporte de Auxilios a
Mobilidade) (**) resulta de uma iniciativa da IATA destinada a reunir as partes interessadas envolvidas no transporte de
equipamento de mobilidade (incluindo representantes das pessoas com deficiéncia, transportadoras aéreas, prestadores de
servicos em terra, aeroportos, entidades reguladoras, universidades e fabricantes de equipamento de mobilidade), a fim de
recolher boas praticas relacionadas com o transporte seguro de equipamento de mobilidade. Contém recomendagdes que
ajudam as transportadoras aéreas e as entidades gestoras dos aeroportos a cumprir as suas obrigac¢des relacionadas com o
transporte de equipamento de mobilidade e a minimizar o nimero de casos em que uma transportadora aérea se recusa a
transportar equipamento de mobilidade ou em que o equipamento de mobilidade ¢ perdido ou danificado.

8.3. Transporte de equipamento médico

Nos termos do artigo 10.° e do anexo Il do Regulamento (CE) n.° 1107/2006, as transportadoras aéreas devem transportar
gratuitamente o equipamento médico das pessoas com deficiéncia ou das pessoas com mobilidade reduzida.

Tendo em conta o amplo espetro de passageiros que o Regulamento (CE) n.° 1107/2006 pretende abranger, ndo existe uma
defini¢do de equipamento médico ou da quantidade de artigos dessa categoria que podem ser transportados (por oposi¢do
ao equipamento de mobilidade, que, conforme referido no ponto 8.2, estd limitado a dois artigos). As circunstincias de
cada pedido de transporte desses artigos devem ser analisadas em fungdo dos seus méritos individuais e tendo em conta as
necessidades do passageiro.

A legislagdo relativa a mercadorias perigosas pode ter impacto no transporte de equipamento médico: a medicacio liquida
numa determinada quantidade ou em seringas s6 pode ser permitida na bagagem de cabina mediante a apresentagio de um
certificado médico que indique que a utilizagdo do equipamento ou da medicagio durante a viagem é essencial, em
conformidade com o Regulamento (CE) n.° 300/2008.

(**) IATA Guidance on the Transport of Mobility Aids, primeira edicdo, fevereiro de 2023,
https:/[www.iata.org/contentassets/7b3762815ac44a10b8 3ccf5560c1b308/iata-guidance-on-the-transport-of-mobility-aids-final-
-feb2023.pdf.

ELL http://data.europa.eu/eli/C/2024/5992/oj 2732


https://www.iata.org/contentassets/7b3762815ac44a10b83ccf5560c1b308/iata-guidance-on-the-transport-of-mobility-aids-final-feb2023.pdf
https://www.iata.org/contentassets/7b3762815ac44a10b83ccf5560c1b308/iata-guidance-on-the-transport-of-mobility-aids-final-feb2023.pdf

PT JO C de 4.10.2024

As transportadoras aéreas devem transportar gratuitamente na cabina o oxigénio medicinal das pessoas com deficiéncia,
desde que o equipamento cumpra os requisitos legais relacionados com o transporte de mercadorias perigosas e que se
baseiam nas Instru¢des Técnicas da OACI para o Transporte Seguro de Mercadorias Perigosas por Via Aérea (*%), e sob
reserva de aviso prévio a transportadora. As transportadoras aéreas podem também optar por fornecer oxigénio medicinal
diretamente aos passageiros. Porém, ndo sdo obrigadas a fazé-lo e tém o direito de cobrar pelo fornecimento de oxigénio
medicinal. Se as transportadoras aéreas decidirem fornecer oxigénio medicinal aos seus passageiros, é boa pratica
oferecé-lo a uma taxa reduzida, sendo que as taxas cobradas pelo fornecimento de oxigénio medicinal devem ser
publicadas. As transportadoras aéreas podem exigir um aviso prévio da necessidade de oxigénio, sempre que uma pessoa
com deficiéncia pretenda utilizar o seu proprio oxigénio suplementar durante um voo.

Cabe as transportadoras aéreas prestar todas as informagdes pertinentes aos passageiros, em conformidade com as
disposi¢des do Regulamento (UE) n.° 965/2012 da Comissdo relativas ao transporte de mercadorias perigosas por via aérea.

8.4. Atribuicio dos lugares de forma a satisfazer as necessidades especiais das pessoas com deficiéncia e das
pessoas com mobilidade reduzida ()

Nos termos do artigo 10.° e do anexo II do Regulamento (CE) n.° 1107/2006, as transportadoras aéreas devem realizar
todos os esforcos razodveis para que a atribui¢do dos lugares se efetue de forma a satisfazer as necessidades das pessoas
com deficiéncia ou com mobilidade reduzida, mediante pedido e segundo as prescricdes de seguranga e a
disponibilidade (°%).

As pessoas com deficiéncia e as pessoas com mobilidade reduzida devem, por conseguinte, ter acesso a lugares adequados
se estes estiverem disponiveis no momento da reserva. Ndo lhes deve ser cobrada qualquer taxa pelo acesso a um lugar
adequado, em conformidade com o artigo 10.° e o anexo II do Regulamento (CE) n.° 1107/2006. E importante que as
politicas das transportadoras aéreas relativas a atribuido de lugares a pessoas com deficiéncia e a pessoas com mobilidade
reduzida sejam transparentes. As transportadoras aéreas devem publicar os seus procedimentos de pedido de um ugar
adequado» nos seus sitios Web.

As transportadoras aéreas podem solicitar informacdes sobre uma restrigdo de deficiéncia ou mobilidade, a fim de poderem
atribuir o lugar mais adequado a pessoa em causa.

O Manual da OACI (%) estabelece que «quando uma pessoa identifica a natureza da sua deficiéncia, o operador de aeronave
deve, antes de lhe atribuir um lugar, informar o passageiro dos lugares disponiveis mais acessiveis e, em seguida, estabelecer
com esse passageiro a atribuicdo adequada de um lugar (por exemplo, apoios de bragos rebativeis, lavabos nas
proximidades, lugares adjacentes para a pessoa com deficiéncia e o assistente), sob reserva das regras de seguranca. Se os
lugares ndo forem atribuidos antecipadamente, é boa pratica permitir que as pessoas com deficiéncia e as pessoas com
mobilidade reduzida embarquem primeiro e escolham o lugar que melhor satisfaca as suas necessidades, se disponivel, sob
reserva da regulamentacdo em matéria de segurancan.

Uma vez atribuidos os lugares, as pessoas com deficiéncia e as pessoas com mobilidade reduzida ndo devem ser deslocadas
dos lugares mais adequados para si, exceto por razdes de seguranca. Em caso de mudanga de aeronave, deve ser reatribuido
um lugar adequado as pessoas com deficiéncia e as pessoas com mobilidade reduzida.

8.5. Atribuicdo de lugares aos acompanhantes de pessoas com deficiéncia e de pessoas com mobilidade reduzida

Em conformidade com o anexo II do Regulamento (CE) n.° 1107/2006, as transportadoras aéreas devem realizar todos os
esforcos razodveis para atribuir a uma pessoa que acompanhe uma pessoa com deficiéncia ou uma pessoa com mobilidade
reduzida com o objetivo de lhe prestar assisténcia um lugar préximo dessa pessoa. Além disso, com base no
Regulamento (UE) n.* 965/2012 da Comissdo, a Agéncia da Unido Europeia para a Seguranca da Aviagdo (AESA) adotou
uma norma relativa ao transporte de categorias especiais de passageiros que estabelece (entre outros pontos) que os
acompanhantes de pessoas com deficiéncia e de pessoas com mobilidade reduzida devem estar sentados ao lado da pessoa
com deficiéncia ou da pessoa com mobilidade reduzida que acompanham (7).

(*) O documento 9284 da OAC], intitulado Technical Instructions for the Safe Transport of Dangerous Goods by Air (Instrugdes Técnicas para o
Transporte Seguro de Mercadorias Perigosas por Via Aérea), aplica as disposi¢des de base estabelecidas no anexo 18 da OACI,
intitulado Safe Transport of Dangerous Goods by Air (Transporte Seguro de Mercadorias Perigosas por Via Aérea), que sdo igualmente
referidas no Regulamento (UE) n.° 965/2012 da Comissdo.

(*’) Ver, igualmente, o ponto 5.8 supra.

(*%) Ver anexo II do Regulamento (CE) n.° 1107/2006. Por exemplo, deve ser atribuido um lugar com um apoio de bragos rebativel a um
passageiro que ndo possa facilmente transpor um apoio de bracos fixo nas coxias, um lugar que proporcione espago adicional para as
pernas a um passageiro que ndo consiga dobrar uma ou ambas as pernas, ou um lugar préximo de um lavabo ou de uma saida a um
passageiro com mobilidade reduzida.

(**) Ver ponto 3.21 do documento Manual on Access to Air Transport by Persons with Disabilities (documento 9984) da Organizacio da
Aviagdo Civil Internacional (OACI), primeira edi¢do, 2013.

(") Ver norma AMC1 CAT.OP.MPA.155(c) da Agéncia da Unido Europeia para a Seguranca da Aviagdo (AESA):
https:/[www.casa.europa.eu/sites/default/files/dfu/Annex%2011%20t0%20ED%20Decision%20%28 CAT%29%20v1 3%20%2 8for%
20approval%29.pdf.

No contexto do Regulamento (UE) n.° 965/2012, entende-se por AMC «meios de conformidade aceitdveis», por CAT «transporte aéreo
comercial» e por OP «operacio».

28/32 ELL http://data.europa.eu/eli/C/2024/5992/oj


https://www.easa.europa.eu/sites/default/files/dfu/Annex%20II%20to%20ED%20Decision%20%28CAT%29%20v13%20%28for%20approval%29.pdf
https://www.easa.europa.eu/sites/default/files/dfu/Annex%20II%20to%20ED%20Decision%20%28CAT%29%20v13%20%28for%20approval%29.pdf

JO C de 4.10.2024 PT

Nos termos do artigo 10.° e do anexo II do Regulamento (CE) n.° 1107/2006, se i) uma transportadora aérea exigir que uma
pessoa com deficiéncia ou uma pessoa com mobilidade reduzida seja acompanhada por um assistente de seguranga, em
conformidade com o artigo 4.°, n.° 2, do Regulamento (CE) n.° 11072006, e se ii) essa transportadora aérea puder sentar o
assistente de seguranga acompanhante junto da pessoa com deficiéncia ou da pessoa com mobilidade reduzida, a
transportadora aérea ndo deve impor qualquer taxa adicional pela reserva do lugar do assistente de seguranca
acompanhante.

8.6. Comunica¢io de informacdes essenciais sobre um voo

Nos termos do artigo 10.° e do anexo II do Regulamento (CE) n.° 1107/2006, as informagdes essenciais sobre os voos
devem ser prestadas em formatos acessiveis e incluir sempre as informagdes de seguranca relacionadas com a aeronave. A
partir de 28 de junho de 2025, a comunicagio de informagdes deve cumprir as regras estabelecidas na
Diretiva (UE) 2019/882.

8.7. Assisténcia na deslocacio as instalacdes sanitdrias

Nos termos do artigo 10.° e do anexo II do Regulamento (CE) n.° 1107/2006, a tripulagdo de cabina deve prestar assisténcia
adaptada as pessoas com deficiéncia e as pessoas com mobilidade reduzida quando se deslocam do seu lugar até as
instalacdes sanitdrias, se necessario.

No entanto, essa assisténcia ndo deve comprometer a satide e a seguranga da tripulacio de cabina. Por conseguinte, na
auséncia de equipamento adequado, a tripulagdo de cabina ndo deve ser obrigada a ajudar manualmente uma pessoa com
deficiéncia ou uma pessoa com mobilidade reduzida a levantar-se e a deslocar-se do seu lugar até as instalagdes sanitdrias.
Em principio, devem ser utilizadas cadeiras de rodas a bordo para esse efeito, sempre que disponiveis (poderdo ser
alternativas equivalentes placas ou gruas de transferéncia).

Nio deve ser recusado o embarque a pessoas com deficiéncia e pessoas com mobilidade reduzida pelo simples facto de ndo
poderem ser ajudadas a deslocar-se as instalagdes sanitdrias devido a indisponibilidade de uma cadeira de rodas a bordo ou
de um dispositivo alternativo. Sempre que possivel, estas pessoas devem ser informadas antecipadamente de que ndo estd
disponivel uma cadeira de rodas a bordo ou uma ferramenta alternativa, para que possam tomar uma decisio informada
sobre se devem ou ndo viajar nessas condigdes. A impossibilidade de as pessoas com deficiéncia ou com mobilidade
reduzida utilizarem as instalagdes sanitdrias ndo constitui, por si s6, um risco para a seguranca e pode, por conseguinte,
ndo constituir uma razdo valida para recusar o seu transporte, especialmente durante voos de curta distancia.

As transportadoras aéreas devem, sempre que possivel, ter em conta as necessidades das pessoas com deficiéncia e das
pessoas com mobilidade reduzida quanto tomarem decisdes sobre a concecdo de acronaves novas ou sobre a renovagio de
aeronaves existentes (”'). Tal pode incluir a disponibilizagdo de uma cadeira de rodas a bordo adequada e a concegdo de
instalagdes sanitdrias acessiveis. O documento n.* 30 da CEAC, parte I, contém recomendacdes especificas sobre o
equipamento minimo desejivel das aeronaves relacionado com as necessidades das pessoas com deficiéncia e das pessoas
com mobilidade reduzida (7?).

9. PERDA OU DANO DO EQUIPAMENTO DE MOBILIDADE

O equipamento de mobilidade é crucial para que as pessoas com deficiéncia e as pessoas com mobilidade reduzida
permanegam auténomas na sua vida quotidiana. E, muitas vezes, feito por medida e a sua substituicio ou reparacdo pode
ser muito dispendiosa.

De acordo com o artigo 12.° do Regulamento (CE) n.° 1107/2006, em caso de perda ou dano de equipamento de
mobilidade ou de outro dispositivo de assisténcia durante a manipula¢do no aeroporto ou durante o transporte a bordo da
aeronave, 0s passageiros a quem esses equipamentos pertencem devem ser indemnizados nos termos do direito
internacional, da UE e nacional.

(") Ver considerando 11 do Regulamento (CE) n.° 1107/2006.
(") Ver ponto 5.5 do documento n.° 30 da CEAC, parte .
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A Convencdo para a Unificacdo de Certas Regras relativas ao Transporte Aéreo Internacional (comummente conhecida
como Conveng¢do de Montreal) regula a responsabilidade das transportadoras aéreas pelo equipamento de mobilidade
perdido ou danificado (). A convengio estabelece que as transportadoras aéreas sdo responsaveis por qualquer perda ou
dano da bagagem pessoal (incluindo o equipamento de mobilidade).

Em conformidade com o anexo I do Regulamento (CE) n.° 1107/2006, as entidades gestoras dos aeroportos sdo
responsaveis pela assisténcia em terra ao equipamento de mobilidade. Tal ndo afeta a responsabilidade das transportadoras
aéreas ao abrigo da Convengdo de Montreal relativamente ao pagamento de indemnizac¢des em caso de perda ou dano do
equipamento de mobilidade. No entanto, o Regulamento (CE) n.® 1107/2006 ndo impede as transportadoras aéreas de
tentarem recuperar o custo de qualquer indemnizagdo paga se a perda ou dano do equipamento de mobilidade resultar das
agdes da entidade gestora do aeroporto ou de qualquer outro terceiro.

O artigo 22, n.° 2, da Convengdo de Montreal limita a indemnizagio por bagagem pessoal perdida ou danificada
(incluindo equipamento de mobilidade) (). Muitas vezes, essa indemnizagdo ndo cobre os custos reais de substitui¢do ou
reparacio de um equipamento de mobilidade. O artigo 22.°, n.° 2, permite igualmente aos passageiros fazer uma
declaragdo especial de interesse na entrega no destino no momento da entrega da bagagem a transportadora aérea e, se
necessario, pagar um montante suplementar. O passageiro indica o valor da bagagem nessa declaragio e, em caso de perda
ou dano, a transportadora serd responsdvel pelo pagamento de um montante igual ou inferior ao valor declarado da
bagagem, exceto se provar que tal montante ¢ superior ao real interesse do passageiro na entrega no destino.

Constitui uma boa prética as transportadoras aéreas e os seus agentes oferecerem proativamente as pessoas com deficiéncia
e as pessoas com mobilidade reduzida a possibilidade de fazerem uma declaracio especial de interesse nos termos do
artigo 22.°, n.° 2, da Convengdo de Montreal, logo no momento da reserva ou, o mais tardar, quando o equipamento é
entregue a transportadora. Constitui boa prética permitir que essa declaracio seja feita gratuitamente (7).

E aconselhdvel que as pessoas com deficiéncia e as pessoas com mobilidade reduzida que viajem com o seu equipamento de
mobilidade considerem a possibilidade de alargar a sua apdlice de seguro a perda ou dano do seu equipamento de
mobilidade.

10. RECLAMACOES

O artigo 15.°, n.° 2, do Regulamento (CE) n.° 1107/2006 prevé que uma pessoa com deficiéncia ou uma pessoa com
mobilidade reduzida que considere que os seus direitos ao abrigo do Regulamento (CE) n.° 1107/2006 foram violados
tenha a possibilidade de apresentar primeiro a questdo a atengdo da entidade gestora do aeroporto ou da transportadora
aérea em causa (conforme o caso).

Nos termos do artigo 15.°, n.° 2, do Regulamento (CE) n.° 1107/2006, uma pessoa com deficiéncia ou uma pessoa com
mobilidade reduzida s6 pode apresentar uma reclamagdo a um organismo nacional de execucio se i) ja tiver apresentado
uma reclamacdo a transportadora aérea ou a entidade gestora do aeroporto e ii) esta Gltima ndo lhe tiver respondido num
prazo razodvel, ou se o autor da reclamagdo ndo considerar a resposta satisfatoria.

Uma pessoa com deficiéncia ou uma pessoa com mobilidade reduzida pode apresentar uma reclamacio a qualquer um dos
organismos nacionais de execugdo responsdveis pela aplicacio do Regulamento (CE) n.° 1107/2006 em qualquer Estado-
-Membro ou a qualquer outra autoridade competente para tratar reclamagdes relacionadas com o referido regulamento ().

(®) A UE é parte contratante na Convencdo para a Unificacdo de Certas Regras relativas ao Transporte Aéreo Internacional. Ver
Decisdo 2001/539/CE do Conselho, de 5 de abril de 2001, relativa a celebracio pela Comunidade Europeia da Convencdo para a
unificagdo de certas regras relativas ao Transporte Aéreo Internacional (Convengdo de Montreal) (JO L 194 de 18.7.2001, p. 38, ELL
http://data.europa.eu/eli/dec/2001/539/oj).

(™ A Convengdo de Montreal limita o direito a indemnizagdo e a responsabilidade da transportadora a 1 288 direitos de saque especiais
(DSE) (cerca de 1 581 EUR em 5.7.2024) em caso de destrui¢do, perda, avaria ou atraso da bagagem.

(”*) Em 2013, a Comissdo adotou uma proposta de regulamento [COM(2013) 130 final] que altera o Regulamento (CE) n.° 261/2004 que
estabelece regras comuns para a indemnizago e a assisténcia aos passageiros dos transportes aéreos em caso de recusa de embarque e
de cancelamento ou atraso considerdvel dos voos e o Regulamento (CE) n.° 2027/97 relativo a responsabilidade das transportadoras
aéreas no transporte de passageiros e respetiva bagagem. Se o regulamento for adotado, as transportadoras aéreas e os seus agentes
serdo obrigados a oferecer as pessoas com deficiéncia e as pessoas com mobilidade reduzida a possibilidade de apresentarem, a titulo
gratuito, uma declaragdo especial de interesse (ver artigo 2.°, n.° 4, da proposta). A adogdo do regulamento proposto pelos
colegisladores ainda estd pendente.

Se a reclamagdo estiver relacionada com uma situagdo transfronteirica, o autor da mesma pode recorrer a Rede dos Centros Europeus

do Consumidor, que poderd prestar ajuda pritica para a sua resolucdo: https:/[ec.europa.eufinfo/live-work-travel-eu/consumers/

resolve-your-consumer-complaint/european-consumer-centres-network-ecc-net_pt#contact-ecc-net.

(76
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No entanto, nem todos os organismos nacionais de execugio de cada Estado-Membro tém competéncia para tratar este tipo
de reclamagdes. Nos termos do artigo 14.°, n.° 1, do Regulamento (CE) n.° 1107/2006, os organismos nacionais de
execugdo s6 sdo responsaveis pela execugdo do regulamento no que respeita a voos com partida ou destino nos aeroportos
situados no territério dos seus Estados-Membros.

Constitui uma boa pratica seguir a abordagem baseada na incidéncia, semelhante a atribuicio de reclamacdes entre
organismos nacionais de execugio no ambito do Regulamento (CE) n.° 261/2004 (7).

Para reclamagdes relacionadas com a assisténcia necessdria a prestar por uma entidade gestora de um aeroporto: o
organismo nacional de execugdo competente deve ser o do Estado-Membro em que o aeroporto em causa se situa ().

Para reclamagdes relacionadas com a assisténcia a prestar por uma transportadora aérea: se o local de partida estiver situado
num Estado-Membro, o organismo nacional de execugdo competente deve ser o desse Estado-Membro; porém, se o local de
partida estiver situado fora dos Estados-Membros e o voo for operado por uma transportadora da UE licenciada, o
organismo nacional de execu¢do competente deve ser o do primeiro Estado-Membro de chegada.

O principio da territorialidade significa que, se ocorrer um incidente durante um voo, o organismo nacional de execugio
que trata a reclamagio pode solicitar ao organismo nacional de execugio do Estado-Membro que emitiu a licenca de
exploragdo da transportadora aérea que preste assisténcia na resolugdo da reclamagio.

Nos termos do artigo 15.°, n.° 3, do Regulamento (CE) n.° 1107/2006, um organismo nacional de execugdo que receba a
reclamagdo, mas ndo tenha competéncia para a tratar, deve remeté-la ao organismo nacional de execugdo que tenha essa
competéncia.

A fim de assegurar a aplicagdo efetiva do Regulamento (CE) n.> 1107/2006, os organismos nacionais de execugdo devem
cooperar e prestar-se assisténcia mutua, para que o organismo nacional de execu¢do competente responsivel pelo
tratamento de uma reclamagdo sobre uma transportadora especifica possa obter as informagdes necessdrias para resolver a
reclamacido (respeitando plenamente a legislacdo nacional e da UE em matéria de prote¢do de dados).

Todas as entidades competentes (transportadoras aéreas e seus agentes, operadores turisticos, entidades gestoras dos
aeroportos e organismos nacionais de execu¢do) devem tomar todas as medidas necessdrias para permitir que as pessoas
com deficiéncia e as pessoas com mobilidade reduzida apresentem as suas reclamagdes através de meios acessiveis.

11. O PAPEL DOS ORGANISMOS NACIONAIS DE EXECUCAO: MONITORIZACAO E IMPOSICAO DO
CUMPRIMENTO

Os organismos nacionais de execugdo devem tomar as medidas necessdrias para garantir o respeito dos direitos das pessoas
com deficiéncia e das pessoas com mobilidade reduzida. Em conformidade com o artigo 14.°, n.° 1, do Regulamento (CE)
n.° 1107/2006, o organismo ou os organismos nacionais de execugio de um Estado-Membro sdo responsdveis pela
execugdo do regulamento no que respeita a voos com partida ou destino nos aeroportos situados no seu territério.

(77) Ver, a este respeito, o acordo entre organismos nacionais de execuc¢do nos termos do Regulamento (CE) n.° 261/2004 em https://
transport.ec.europa.eu/transport-themes/passenger-rights/national-enforcement-bodies-neb_pt?msclkid=d61cc23ec
f8411ec8e7f093788aace20.

("*) Ver considerando 17 do Regulamento (CE) n.° 1107/2006.
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Constitui boa pratica que todos os organismos nacionais de execucdo controlem proativamente a aplicacio do
Regulamento (CE) n.° 1107/2006 e responsabilizem as entidades gestoras dos aeroportos e as transportadoras aéreas. As
atividades de monitorizacdo podem incluir inspecdes regulares nos aeroportos e nas transportadoras aéreas, bem como
andlises dos sitios Web dos aeroportos e das transportadoras aéreas no que respeita a acessibilidade e aos contetidos
pertinentes para as pessoas com deficiéncia e as pessoas com mobilidade reduzida (). O organismo nacional de execucio
do Estado-Membro que concedeu a licenga de exploragio a transportadora aérea da UE deve monitorizar as suas praticas
comerciais relacionadas com o Regulamento (CE) n.° 1107/2006, o seu «manual de procedimentos» e os instrumentos e
procedimentos que a transportadora aérea criou para assegurar o pleno cumprimento do regulamento. Devem, em
especial, monitorizar as regras de seguranga das transportadoras aéreas, a fim de garantir que se baseiam exclusivamente
em consideracdes de seguranca, e devem certificar-se de que as transportadoras aéreas nio reduzem o ndmero de
passageiros com deficiéncia e de passageiros com mobilidade reduzida por outras razdes (por exemplo, comerciais). Os
organismos nacionais de execugdo que tenham detetado uma aplicagdo incorreta no seu territério do Regulamento (CE)
n.° 1107/2006 no que diz respeito as praticas comerciais, aos instrumentos e aos procedimentos de uma transportadora
aérea devem chamar a atengio do organismo nacional de execucio do Estado-Membro que concedeu a licenca de
exploracdo a transportadora aérea da UE, a fim de permitir que os organismos nacionais de execugdo coordenem (se
possivel) agdes com o objetivo de por termo as praticas ilicitas.

Constitui uma boa pratica os organismos nacionais de execucdo consultarem regularmente as organizagdes que
representam as pessoas com deficiéncia e as pessoas com mobilidade reduzida e as organizacdes que representam o setor
(entidades gestoras dos aeroportos, transportadoras aéreas e operadores turisticos) ou criarem conselhos consultivos
compostos por representantes destas partes interessadas. Quando esses conselhos consultivos para a deficiéncia forem
criados, os organismos nacionais de execugio podem considerar a possibilidade de convidar (para além das organizacdes
que representam as pessoas com deficiéncia e as pessoas com mobilidade reduzida) peritos ndo filiados que tratem da
facilitagdo do transporte aéreo de pessoas com deficiéncia, bem como pessoas com deficiéncia e pessoas com mobilidade
reduzida nio filiadas que sejam passageiros frequentes e que possam prestar aconselhamento pratico aos organismos
nacionais de execugio.

(") Em 29 de novembro de 2023, a Comissdo apresentou uma proposta legislativa de regulamento do Parlamento Europeu e do Conselho
que altera os Regulamentos (CE) n.° 261/2004, (CE) n. 1107/2006, (UE) n.° 11772010, (UE) n.° 181/2011 e (UE) 2021/782 no que
diz respeito a aplicagdo dos direitos dos passageiros na Unido [COM(2023) 753 final]. As alteragdes propostas obrigariam as
transportadoras aéreas a estabelecer normas de qualidade do servi¢o relacionadas com o cumprimento das suas obrigacdes
decorrentes do referido regulamento e a publicar, de dois em dois anos, um relatdrio sobre a aplicagio das suas normas de qualidade.
Esses relatérios ajudariam significativamente os organismos nacionais de execugdo a desempenhar as suas fungdes de execucdo e
controlo.
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