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1. IEVADS

Eiropas Parlamenta un Padomes Regula (EK) Nr. 1107/2006 () stajas speka 2006. gada 15. augusta. Ta kluva pilniba
piemérojama 2008. gada 26. julija (3.

Eiropas Savienibas Pamattiesibu hartas (*) 21. un 26. panta ir atzitas personu ar invaliditati tiesibas uz nediskriminaciju,
neatkaribu, socidlo un profesionalo integraciju un lidzdalibu sabiedribas dzivé. Apvienoto Naciju Organizacijas
Konvencijas par personu ar invaliditati tiestbam 9. pantd ir nostiprinats pieklfistamibas princips un noteikts, ka
ligumsledzéjam valstim ir javeic atbilsto$i pasakumi, lai nodrosinatu, ka personas ar invaliditati vienlidzigi ar citiem var
pieklit objektiem un pakalpojumiem — ari transportam —, kas ir atvérti vai ko sniedz sabiedribai (). Regulai (EK)
Nr. 1107/2006 ir svariga nozime $o pamattiesibu Istenosana, jo ta paredz noteikumus, kuru meérkis ir aizsargat personas
ar invaliditati un personas ar ierobeZotam parvietosanas sp&am pret diskriminaciju laika, kad $is personas celo ar gaisa
transportu; un nodrosinat, ka tas sanem nepiecieSamo palidzibu, lai varétu celot vienlidzigi ar citiem.

Regula (EK) Nr. 1107/2006 ir sniegusi nenoliedzamas prieksrocibas personam ar invaliditati un personam ar ierobeZotam
parvietoSanas sp&jam. Tomér valstu izpildiestades, kas atbildigas par Regulas (EK) Nr. 1107/2006 istenoSanu, ka ari
lidostas un gaisa parvadataji dazus regulas noteikumus interpreté un pieméro atskirigi. Komisija 2012. gada publicgja
pirmo skaidrojofo pamatnostadnu izdevumu (), lai sniegtu noradjjumus par vairaku Regulas (EK) Nr. 1107/2006
noteikumu interpretaciju un piemérosanu. Kop$ ta laika valstu izpildiestades, gaisa parvadataji, lidostas, pasazieri un to
apvienibas ir izvirzijusi jautdgjumus, kas nav ietverti 2012. gada skaidrojosajas pamatnostadnés. Ari nesenaja Komisijas
2021. gada izvértgjuma par Regulu (EK) Nr. 1107/2006 ir secinats, ka ir jainterpreté noteikumi, kas nav ietverti
2012. gada skaidrojo$as pamatnostadnes (°).

Papildus Regula (EK) Nr. 1107/2006 noteiktajiem pienakumiem Eiropas Civilas aviacijas konference (ECAC) (') $aja joma ir
pienemti vairaki standarti un ieteikumi. Proti, ECAC politikas pazinojuma civilas aviacijas veicinaanas joma 5. iedala ir
ietverti noradijumi par transporta atviegloSanu personam ar invaliditati un personam ar ierobeZotam parvietosanas
sp&jam (°). Regulas (EK) Nr. 1107/2006 9. panta 2. punkta noteikts, ka, nosakot kvalitates standartus, lidostas vadibas
dienestiem ir janem véra ECAC Etikas kodekss par cilveku ar ierobezotam parvietoSanas spéjam apkalposanu lidostas, kas
ir viens no ECAC 30. dokumenta I dalas 5. sadalas pielikumiem. Turklat Regulas (EK) Nr. 1107/2006 preambulas
10. apsvéruma ir noteikts, ka, organizéjot palidzibu personam ar invaliditati un personam ar ierobeZotam parvietosanas
spgjam un apmacot personalu, lidostam un gaisa parvadatajiem Regulas (EK) Nr. 1107/2006 pienemsanas laika batu
janem véra ECAC 30. dokumenta I dalas 5. sadala.

() Eiropas Parlamenta un Padomes Regula (EK) Nr. 1107/2006 (2006. gada 5. jilijs) par invalidu un personu ar ierobeZotam
parvietosanas sp&am tiesibam, celojot ar gaisa transportu (OV L 204, 26.7.2006. 1. Ipp., ELL: http://data.europa.eu/eli/reg/2006/
1107/0j).

() Regulas (EK) Nr. 1107/2006 3. un 4. pantu saka piemérot no 2007. gada 26. julija.

() OVC326,26.10.2012., 400. Ipp., ELL http://data.europa.eufeliftreaty/char_2012/oj.

(*) https:/[www.un.org/development/desa/disabilities/convention-on-the-rights-of-persons-with disabilities.html. Eiropas Savieniba un
visas tas dalibvalstis ir Konvencijas puses.

() Komisijas dienestu darba dokuments (2012. gada 11. jinijs) “Interpretative Guidelines on the application of Regulation (EC) No 1107/2006
of the European Parliament and of the Council of 5 July 2006 concerning the rights of disabled persons and persons with reduced mobility when
travelling by air” (Skaidrojosas pamatnostadnes par to, ka piemerot Eiropas Parlamenta un Padomes 2006. gada 5. jilija Regulu (EK)
Nr. 1107/2006 par invalidu un personu ar ierobeZotam parvietoSands spejam tiesibam, celojot ar gaisa transportu), SWD(2012) 171 final,
https:/[transport.ec.europa.eu/document/download/4a0673a7-27d2-421e-8cf2-5b59d2816¢21_en?filename=2012-06-11-swd-
2012-171_en.pdf.

() Komisijas dienestu darba dokuments, Evaluation of Regulation (EC) No 1107/2006 of the European Parliament and of the Council of
5 July 2006 concerning the rights of disabled persons and persons with reduced mobility when travelling by air (Izvértéjums par Eiropas Parlamenta
un Padomes 2006. gada 5. jilija Regulu (EK) Nr. 1107/2006 par invalidu un personu ar ierobeZotam parvietoSanas spgjam tiesibam, celojot ar
gaisa transportu, SWD(2021) 417 final, https:/[eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:52021SC0418.

() ECAC ir starpvaldibu organizacija, ko izveidojusi Starptautiska Civilas aviacijas organizacija (ICAO) un Eiropas Padome. Paslaik taja
ir 44 dalibvalstis, a1 visas 27 ES dalibvalstis. Tas mérkis ir saskanot civilas aviacijas politiku un praksi starp dalibvalstim un vienlaikus
veicinat izpratni politikas jautajumos starp tas dalibvalstim un citam pasaules dalam.

(®) ECAC 30. dokumenta I dalas 5. sadala. Dokumenta jaunaka redakcija (13. izdevums, 2023. gada decembris) ir pieejama: https:/[www.
ecac-ceac.org/images|/activities/facilitation/ECAC-Doc_30_Part_I_Facilitation_13th_edition_13_Dec_2023.pdf.
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Papildu ES tiesibu akts, kas pieskir tiesibas personam ar invaliditati un ir bitisks gaisa transporta konteksta, ir Direktiva
(ES) 2019/882 par produktu un pakalpojumu pieklistamibas prasibam () (Eiropas Pieklustamibas akts), kura noteiktas
piekliistamibas prasibas attieciba uz bitiskiem produktiem un pakalpojumiem. Dazas Direktiva (ES) 2019/882 noteiktas
piekltistamibas prasibas papildina Regulu (EK) Nr. 1107/2006.

So skaidrojoso pamatnostadnu mérkis ir precizét Regulas (EK) Nr. 1107/2006 noteikumus un veicinat paraugpraksi, lai
nodrosinatu Regulas (EK) Nr. 1107/2006 noteikumu labaku piemérosanu un efektivaku un konsekventaku izpildi. Tomér
Sajas skaidrojosajas pamatnostadnés nav paredzéts izsmelosi aptvert visus noteikumus, un tas nerada nekadas jaunas
tiesibu normas. Janorada ari, ka skaidrojosas pamatnostadnes nav juridiski saistosas un neietekmé Eiropas Savienibas
Tiesas sniegto ES tiesibu interpretaciju. Sis skaidrojosas pamatnostadnes aizstaj 2012. gada skaidrojosas pamatnostadnes.

2. VADOSIE PRINCIPI

2.1. Personam ar invaliditati un personam ar ierobeZotam parvieto$anas spé&jam ir tadas pasas tiesibas uz brivu
parvietosanos, brivu izvéli un nediskriminaciju ka visiem paréjiem

Regulas (EK) Nr. 1107/2006 1. apsvéruma ir noteikts, ka personam ar invaliditdti un personam ar ierobezotam
parvietosanas spéjam ir tadas paas tiesibas uz brivu parvieto$anos, brivu izvéli un nediskriminaciju ka visiem pargjiem
pilsoniem. Uz gaisa parvadajumiem s tiesibas attiecas tapat ka uz citam dzives jomam.

2.1.1. Atteikuma pienemt rezervaciju vai iekdapt personai ar invaliditati vai personai ar ierobeZotam parvietoSanas
spéjam nepielausana

Regulas (EK) Nr. 1107/2006 3. pantad ir noteikts, ka gaisa parvadatajs vai ta agents, vai celojuma rikotajs neatsaka
rezervaciju lidojumam vai iekapt personai ar invaliditati vai personai ar ierobezotam parvieto$anas spgjam, pamatojoties
uz $adas personas invaliditati vai ierobeZotam parvieto§anas spéjam.

Regulas (EK) Nr. 1107/2006 4. panta 1. punkta ir paredzétas divas atkapes no minétas regulas 3. panta noteikta aizlieguma:

i) ja attiecigo personu nav iesp&jams parvadat atbilstigi droSuma prasibam, kas noteiktas starptautiskajos, ES (%) vai
valsts tiesibu aktos, vai saskana ar dro§uma prasibam, ko noteikusi iestade, kura izdevusi gaisa parvadataja gaisa
kuga ekspluatanta apliecibu;

ii) ja gaisa kuga vai ta durvju izméra dé] minétas personas iekap3ana vai parvadasana nav fiziski iesp&jama.

Regulas (EK) Nr. 1107/2006 4. panta 3. punkta noteikts, ka gaisa parvadatajiem, to agentiem un celojumu rikotajiem jadara
publiski pieejami dro§uma noteikumi, ko pieméro personu ar invaliditati un personu ar ierobezotam parvietosanas sp&jam
parvadajumiem. Sadiem noteikumiem vajadzeétu bit vienkarSiem, skaidriem un viegli atrodamiem ().

Regulas (EK) Nr. 1107/2006 4. panta 4. punkta noteikts, ka tad, ja gaisa parvadataji, to agenti vai celojumu rikotaji atsakas
pienemt rezervaciju vai liedz iekapt personam ar invaliditati un personam ar ierobeZotam parvietosanas spéjam, tie informé
tos par atteikuma konkrétajiem iemesliem. Sie iemesli japamato tikai ar vienu no divam atkapém, kas noteiktas regulas
4. panta. Ja atteikuma pamata ir Regulas (EK) Nr. 1107/2006 4. panta 1. punkta paredzéta atkape, gaisa parvadatajam vai
ta agentam, vai celojuma rikotajam saskana ar 4. panta 1. punktu ir jadara viss iesp&jamais, lai attiecigajai personai
piedavatu pienemamu alternativu.

Regulas (EK) Nr. 1107/2006 10. panta saistiba ar tas Il pielikumu gaisa parvadatajiem ir noteikts pienakums parvadat
parvietosanas paliglidzeklus, kas paredzéti personam ar invaliditati un personam ar ierobezotam parvieto§anas spéjam.
Atteikums transportét parvietosanas paliglidzeklus biezi vien rada sekas, kas pielidzinamas sekam, kadas rada atteikums
parvadat personas ar invaliditati un personas ar ierobezotam parvieto$anas spé&jam.

() Eiropas Parlamenta un Padomes Direktiva (ES) 2019/882 (2019. gada 17. aprilis) par produktu un pakalpojumu pieklistamibas
prasibam (OV L 151, 7.6.2019., 70. Ipp., ELL http://data.europa.eu/eli/dir/2019/882/0j).

(") Komisijas Regula (ES) Nr. 965/2012 (2012. gada 5. oktobris), ar ko nosaka tehniskas prasibas un administrativas procediiras saistiba ar
gaisa kugu ekspluataciju atbilstigi Eiropas Parlamenta un Padomes Regulai (EK) Nr. 216/2008 (OV L 296, 25.10.2012,, 1. Ipp., ELL
http://data.europa.eu/eli/reg/2012/96 5/0j).

(") Minimalo public&jamo informaciju sk. 5.2.2. punkta.
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Lai pamatotu attetkumu parvadat parvietosanas paliglidzeklus, var atsaukties tikai uz Regulas (EK)
Nr. 1107/2006 4. panta 1. punkta un II pielikuma minétajiem iemesliem, kas saistiti ar gaisa kuga un ta durvju izméru, un
noteikumiem, kuri piemérojami bistamo kravu drogiem gaisa parvadajumiem, ka arT uz aviacijas drosuma tiesibu aktiem.

2.1.2. Aizliegums izvirzit ipasus nosacijumus vai maksu personam ar invalidititi vai personam ar ierobeZotam
parvietoSands spejam

Regulas (EK) Nr. 1107/2006 1. panta 1. punkta noteiktais visparéjais nediskriminacijas princips liedz parvadatajiem izvirzit
ipadus celoSanas nosacjjumus personam ar invaliditati un personam ar ierobezotam parvieto$anas sp&jam.

Tadgjadi saskana ar Regulas (EK) Nr. 1107/2006 4. panta 2. punktu gaisa parvadataji var pieprasit, lai personas ar
invaliditati un personas ar ierobezotam parvieto$anas sp&am pavaditu cita persona tikai tad, ja tam ir vajadziga palidziba,
kas Jautu izpildit piemérojamas dro§uma prasibas.

2.2. Ipasa bezmaksas palidziba

Lai personam ar invaliditati un personam ar ierobeZotam parvieto$anas spéjam nodrosinatu gaisa satiksmes iespgjas, kas ir
pielidzinamas iesp&jam, kadas ir pieejamas paréjiem, $im personam biitu jasanem palidziba, lai nodro$inatu vinu ipasas
vajadzibas lidosta, ka arT gaisa kugt (*3). Socialas ieklausanas interesés personam ar invaliditati un personam ar ierobezotam
parvietoSanas sp&jam $ada palidziba jasanem bez papildu maksas saskana ar Regulas (EK) Nr. 1107/2006 8. panta 1. punktu
un 10. pantu. Attiecigi gaisa parvadataji, to agenti, ceJojumu agenti, celojumu rikotaji un lidostas vadibas dienesti nedrikst
piemérot papildu maksu personai ar invaliditati vai personai ar ierobeZzotam parvieto$anas spé&jam par palidzibu lidosta vai
gaisa kugl.

2.3.  Aviacijas droSums

Jaievéro aviacijas droSuma pamatprincips attieciba uz visiem pasaZieriem un apkalpes locekliem, un to nedrikst apdraudet.
Tomer butu janodrosina, ka $is princips péc iespéjas tiek Istenots ta, lai nemtu véra personu ar invaliditati un personu ar
ierobezotam parvietoanas sp&jam Ipasas vajadzibas un vinu tiesibas pieklat transportam vienlidzigi ar paréjiem un lai tam
nebiitu nesameérigas ietekmes uz vinu spéju celot. Aviacijas drosuma noteikumi biitu japiemero parredzami un konsekventi.

2.4. Sadarbiba ar organizacijam, kas parstav personas ar invaliditati un personas ar ierobeZotam parvieto$anas
sp&jam

Personas ar invaliditati un personas ar ierobeZotam parvieto$anas sp&jam parasti pasas vislabak zina savas ipasas vajadzibas
celosanas laika. Tapéc laba prakse ir lidostas vadibas dienestu un gaisa parvadataju pastaviga dialoga izveide ar So
parstavoSajam organizacijam, lai labak reagétu uz vinu mobilitates vajadzibam.

Turpmak minétie Regulas (EK) Nr. 1107/2006 Ipasie noteikumi skaidri paredz, ka lidostas vadibas dienestiem ir
jasadarbojas ar organizacijam, kas parstav personas ar invaliditati un personas ar ierobeZotam parvieto$anas sp&jam.

Regulas (EK) Nr. 1107/2006 5. panta 1. punkta noteikts, ka lidostas vadibas dienestiem jasadarbojas ar organizacijam, kas
parstav personas ar invaliditati un personas ar ierobezotam parvieto$anas spéjam, kad tiek noteiktas ielidosanas un
izlidosanas vietas, kuras personas ar invaliditati vai personas ar ierobeZotam parvieto$anas sp&jam var bez gritibam
pazinot par ierasanos lidosta un liigt palidzibu.

Saskana ar Regulas (EK) Nr. 1107/2006 9. panta 1. punktu, pienemot palidzibas kvalitates standartus, tiem ir jasadarbojas
(cita starpa) ar organizacijam, kas parstav personas ar invaliditati un personas ar ierobeZotam parvieto$anas sp&jam.

ECAC 30. dokumenta 5-D pielikuma ir noteikts, ka lidostas vadibas dienestiem un gaisa parvadatajiem, izstradajot savas

macibu programmas, politiku un procediiras, biitu jasadarbojas ar organizacijam, kas parstav personas ar invaliditati un
personas ar ierobezotam parvieto§anas spejam.

(") Sk. Regulas (EK) Nr. 1107/2006 4. apsvérumu.
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Kad gaisa parvadataji un lidostas vadibas dienesti apspriezas ar organizacijam, kas parstav personas ar invaliditati un
personas ar ierobezotam parvieto$anas spéjam, ir vélams sadarboties ar plasu $adu parstavoso organizaciju loku.

Lidostas vadibas dienestiem un gaisa parvadatajiem ir ieteicams organizacijas, kas parstav personas ar invaliditati un
personas ar ierobezotam parvieto$anas spéjam, iesaistit ari tad, kad tie izstrada un izvérté pakalpojumus, ari saistiba ar
palidzibas snieg§anu, objektiem un aprikojumu.

2.5. Efektiva augstas kvalitates palidziba, kas atbilst katra pasaZiera ipasajam vajadzibam

Sniegtajai palidzibai péc iespgjas jaatbilst katra pasaZiera Ipasajam vajadzibam saskana ar Regulas (EK)
Nr. 1107/2006 7. panta 7. punktu.

Proti, ratinkrésla nodrosinasana ar pavadoni visam personam ar invaliditati un personam ar ierobezotam parvieto$anas
spéjam ir vienkarSota pieeja, kura nav nemta véra vajadzibu daudzveidiba. Tas var ietvert, pieméram, noradijumu
sniegSanu pasazieriem ar redzes traucéjumiem un bitiskas informacijas snieg§anu vajdzirdigiem pasaZieriem piemérota
veida. Palidziba biitu jaorganizé ta, lai izvairitos no partraukumiem un kavésanas, vienlaikus nodrosinot augstus un
lidzvértigus standartus visa ES (). Tas biitu jasaprot ka atbilstosas, értas, drosas un efektivas palidzibas sniegSana. Tadé]
péc iespéjas jaizvairas no parsitianas no viena palidzibas sniedz€ja pie cita, jo $ada parsiitiSana biezi izraisa kavéSanos un
liek pasazieriem gaidit jaunus pavadonus. PasaZieri, kas sanem palidzibu, nekad nedrikst palikt iestrégusi bez palidzibas vai
bez pavadona (), ja vien ar pasaZieri nav panakta cita vienosanas.

2.6. Informacijas sniegSana piemérota veida

Gaisa parvadatajiem un lidostas vadibas dienestiem batu jasniedz visa bitiska informacija gaisa kugu pasaZieriem
alternativos formatos, kas ir pieméroti arf personam ar invaliditati un personam ar ierobezotam parvieto§anas spéjam.
PasaZieriem sniegtajai informacijai vienmér vajadzétu biit pieejamai personam ar invaliditati (jo Ipasi attieciba uz
timeklvietnu lietotném, bileu automatiem un palidzibas dienestiem), un no 2025. gada 28. jinija tai jabut izstradatai
saskana ar Direktivas (ES) 2019/882 pieklistamibas prasibam.

“Alternativi formati” nozime, ka informacija tiek sniegta dazados formatos vienlaikus, lai ta baitu pieejama visiem
(pieméram, ja informacija tiek sniegta gan uz ekrana, gan ar akustiskiem lidzekliem, ta biis pieejama gan neredzigiem, gan
nedzirdigiem pasazieriem). Piemérots veids cita starpa ietver: lielizméra druku; Braila raksta versiju; paaugstinata reljefa
rakstzimes; viegli lasama teksta versijas; audio formatus, pieméram, timek]vietnes; mobilas lietotnes; videoformatu
(aprikots ar subtitriem un starptautisku un valsts zimju valodas tulkojumu) un citu elektronisku formatu. Informacijas
pazinosanu vajdzirdigam personam var atvieglot, izmantojot T-spoles (telecoils), ka arT vizualu informaciju (pieméram,
piktogrammas). Pieméram, sniegto informaciju var paradit uz ekraniem. Laba prakse ir nodrosinat, ka lidostas darbalaika
lidosta ir darbinieki, kas brivi parvalda valsts un starptautiskas zimju valodas. Informacija biitu jasniedz vismaz tajas pasas
valodas, kuras informacija ir pieejama citiem pasaZieriem (*%).

Saskana ar Regulas (EK) Nr. 1107/2006 4. panta 3. punktu gaisa parvadatajiem un to parstavjiem ir piemérota veida jadara
publiski pieejami dro$uma noteikumi, kas piemérojami personam ar invaliditati un personam ar ierobeZotam parvietosanas
sp&jam, ka ari visi ierobezojumi personu ar invaliditati vai personu ar ierobezotam parvietosanas spéjam parvadasanai. Sai
informacijai jabat pieejamai, skaidrai un viegli atrodamai (vismaz gaisa parvadataju un to agentu timek]vietnés).

Saskana ar Regulas (EK) Nr. 1107/2006 II pielikumu gaisa parvadatajiem ir piemérota veida jasniedz visa bitiska
informacija par lidojumu.

Saskana ar Regulas (EK) Nr. 1107/2006 5. panta 2. punktu un I pielikumu lidostas vadibas dienestiem ir piemérota veida
jasniedz personam ar invaliditati un personam ar ierobeZotam parvietosanas sp&am lidostas pamatinformacija, kas tam
vajadziga, lai veiktu lidojumus noteiktas lidostu ielidosanas un izlidoSanas vietas.

(%) Sk. Regulas (EK) Nr. 1107/2006 5. apsvérumu.

(*) ECAC 30. dokumenta 5-D pielikuma ir noteikts, ka personas ar invaliditati vai personas ar ierobeZotam parvietosanas sp&am, kuram
vajadziga palidziba, nedrikst atstat bez pavadina ilgak par 30 mindtém.

(**) Sk. Regulas (EK) Nr. 1107/2006 13. apsvérumu.
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Saskana ar Regulas (EK) Nr. 1107/2006 I pielikumu lidostas vadibas dienestiem ir piemérota veida jasniedz informacija, kas
personam ar invaliditati un personam ar ierobeZzotam parvieto$anas sp&jam vajadziga lidojumu veiksanai.

No 2025. gada 28. jinija lidostas vadibas dienestiem un gaisa parvadatajiem bis jasniedz transporta informacija (ari
reallaika celojuma informicija) saskana ar Direktiva (ES) 2019/882 noteiktajam piekliistamibas prasibam. Sis pienakums
jaizpilda ari attieciba uz timeklvietném, mobilas iericés bazétiem pakalpojumiem, viedo bilesu pardosanu, pasapkalposanas
terminaliem un bile$u automatiem.

3. REGULAS (EK) NR. 1107/2006 DARBIBAS JOMA

3.1. Teritoriala piemérosanas joma

Regulas (EK) Nr. 1107/2006 1. panta 2. punkta ir noteikts, ka regula attiecas uz invalidiem un personam ar ierobezotam
parvietosanas spgjam, kuras izmanto vai velas izmantot komercialos pasaZieru gaisa parvadajumu pakalpojumus, atstajot

lidostu, celojot tranzita vai ierodoties taja, ja $1 lidosta atrodas kadas dalibvalsts teritorija, uz kuru attiecas Ligums (*f).

Regulas (EK) Nr. 1107/2006 1. panta 3. punkts paplasina regulas 3., 4. un 10. panta darbibas jomu, attiecinot to arl uz
pasazieriem, kuri izlido no lidostas tresa valsti un ierodas lidosta, kas atrodas tadas dalibvalsts teritorija, uz kuru attiecas
Ligums, ja apkalpojosais parvadatajs ir ES gaisa parvadatajs. Tapéc Regula (EK) Nr. 1107/2006 neattiecas uz lidojumiem,
kurus veic tre$o valstu gaisa parvadataji (t. i, gaisa parvadataji, kam nav ES dalibvalsts izdotas darbibas licences) un kuri
lido no tresas valsts lidostas uz lidostu, kas atrodas ES teritorija.

3.2. Darbibas joma attieciba uz personam

3.2.1. Personu ar invaliditati un personu ar ierobeZotam parvietoSands spejam definicija

Saskana ar Regulas (EK) Nr. 1107/2006 2. panta a) punktu persona ar invaliditati vai “persona ar ierobeZotam
parvietosanas spéjam” ir “jebkura persona, kuras parvieto$anas spéjas, izmantojot transportlidzeklus, ir ierobezZotas kadas
fiziskas (sensoriskas vai kustibu, pastavigas vai islaicigas) invaliditates, garigas invaliditates vai traucgjumu vai jebkadu citu
invaliditates iemeslu vai vecuma dé| un kuras stavoklis prasa pienacigu uzmanibu un visiem pasaZieriem pieejamo
pakalpojumu pielagojumus §is personas vajadzibam”.

Personas ar invaliditati nav viendabiga grupa, un tam ir atskirigas vajadzibas. Dazam personam var biit vairak neka viena
invaliditate. Dazas invaliditates ir redzamas, bet daudzas ir sléptas un nav uzreiz pamanamas citiem (pieméram, dazas
kognitivas neirologiskas slimibas un hroniskas slimibas) (7). Vairakas lidostas ir istenojusas labu praksi, kas personam ar
sléptu invaliditati dod iesp&ju identificet sevi ka personu, kurai nepiecieS$ama palidzibu, un valkat atbilstosi izstradatu kakla
karinamu siksninu, aproci vai lidzigu priek§metu.

Regulas (EK) Nr. 1107/2006 izpratné invaliditate var bat pastaviga vai dazkart tikai islaiciga (pieméram, lauzts kauls).
Invaliditates simptomi var bt intermitéjosi, tadéjadi personam dazkart var bat faktiska darbnespéja vai ierobezotas
parvietosanas spéjas, bet citkart tas var bit pilnigi spéjigas.

(*%) Saskana ar Liguma par Eiropas Savienibas darbibu (LESD) 355. pantu ES tiesibu akti neattiecas uz LESD II pielikuma uzskaititajam
valstim un teritorijam (sk. LESD II pielikumu https://eur-lex.europa.eu/legal-content/LV/TXT [Puri=celex%3A12007L%2FTXT). Sim
zemém un teritorijam ir piemérojams Ipass asociacijas reZims, kas noteikts saskana ar LESD ceturto da]u. Turklat saskana ar Danijas
pievienosanas aktu Savienibas tiesibu akti neattiecas uz Féru salam. Tapéc Féru salas ir uzskatamas par treSo valsti Regulas (EK)
Nr. 1107/2006 nozimé.

Savukart saskana ar LESD 355. pantu Ligumu noteikumus pieméro Francijas aizjiras departamentiem (t. i, Gvadelupai, Francu
Gvianai, Martinikai, Reinjonai, Senbartelmi un Senmarténai), Azoru salam, Madeirai un Kanariju salam. Tapéc $is teritorijas ir dala no
dalibvalsts, uz kuru attiecas Ligums Regulas (EK) Nr. 1107/2006 nozimé.

Regula (EK) Nr. 1107/2006 attiecas uz Islandi un Norvégiju (saskana ar EEZ ligumu) un uz Sveici (saskana ar 1999. gada Noligumu
starp Eiropas Kopienu un Sveices Konfederaciju par gaisa transportu).

Starptautiska lidostu padome (ACI) Europe 2024. gada publicéja pamatnostadnes “Assisting passengers with non-visible disabilities”
(Palidziba pasazieriem ar sléptu invaliditati), kuras paredzétas lidostas vadibas dienestiem. Minétajas pamatnostadnés ir aprakstita
izplatitaka slépta invaliditate un sniegti praktiski noradijumi par to, ka palidzét personam ar $adu invaliditati: https:/[www.aci-
europe.org/downloads/publications/ACI%20EUROPE%20Guidance%200n%20assisting%20passengers%20with%20non-visible%
20disabilities%202024.pdf.

(17
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Lidostu pieaugosais lielums un sarezgitiba, ka ar ierobeZotais laiks, kas pieejams, lai noklatu pie izlidoSanas vartiem, var
likt personam, kas citadi ir paspietiekamas, liigt palidzibu. Lai gan vinam var nebiit vajadziga palidziba ikdienas dzive, §is
personas var nespét ierobezota laika parvietoties lidostas lielos attalumos.

Tade] ir ieteicams, lai lidostas vadibas dienesti nodrosinatu, ka lidostas planojums ir lietotdjdraudzigs un lauj viegli
parvietoties lidostas teritorija, un izmantotu skaidras un neparprotamas norades; lidz minimumam samazinatu garos
savienojoSos gaitenus; un informétu pasaZzierus par jebkadu svarigu informaciju par vinu lidojumiem un izmaipam 3aja
informacija (pieméram, par izlidoSanas vartiem), tiklidz $ada informacija kliist pieejama.

Ja personas ar invaliditati vai personas ar ierobeZotam parvietosanas sp&jam lidz palidzibu, katrs ligums bitu jaizverte,
nemot vera attiecigos apstaklus, lai nodrosinatu, ka palidziba ir samériga ar attiecigas personas faktiskajam vajadzibam
konkrétaja (lidostas vai gaisa kuga) vide un lidojuma apstaklos, turklat tiek gaidits, ka palidziba tiks sniegta bez

nepamatotiem ierobeZojumiem. Saja konteksta ir vérts uzsvert, ka daziem pasazieriem palidziba var biit vajadziga tikai
pasa lidosta (vai pat tikai konkrétas lidostas atkariba no lidostas lieluma un ipatnibam), bet ne gaisa kugi.

Tas nozimé, ka, ja gaisa parvadatajs ierobezo gaisa kugi esoSo pasazieru ar invaliditati skaitu, lai ievérotu aviacijas drojuma
noteikumus, tas var piemérot $adus ierobezojumus tikai tiem pasaZieriem, kam vajadziga palidziba gaisa kugi, nevis
personam ar invaliditati un personam ar ierobeZotdm parvietoSanas spé&jam, kuram vajadziga palidziba tikai lidosta, lai
sasniegtu izlidoSanas vartus un péc ielidosanas izbrauktu no lidostas.

3.2.2. Pieradijuma pieprasiSana personam ar invaliditati vai personam ar ierobeZotam parvietoSanas spejam par vinu
veselibas stavokli

Regula (EK) Nr. 1107/2006 nav noteikts, ka personam ar invaliditati un personam ar ierobezotam parvieto$anas spéjam
batu jasniedz pieradijumi par savu stavokli, lai pamatotu palidzibas pieprasijumu. Tadé] gaisa parvadatajiem nav atlauts
pieprasit $adus pieradijumus ka priek$noteikumu palidzibas sniegSanai.

Tomer ipasu padzilinatu izmekléSanu var veikt, ja gaisa parvadatajam vai ta agentam, celojumu rikotajam, lidostas vadibas
dienestam vai uznémumam, kas sniedz Ipasu palidzibu lidostas parvaldes iestades varda, ir pamatots iemesls aizdomam,
ka pasazieris varétu launpratigi izmantot bezmaksas palidzibu. Sada izmeklésana biitu javeic ar vislielako riipibu un
piesardzibu, nemot véra attieciga pasaziera cienu un tiesibas uz privatumu. Palidzibas sniegSanu var atteikt, ja tiek
konstatéta launpratiga izmanto$ana.

Ja pasazierim ir medicinisks stavoklis, kas apdraud vina dro$u parvadasanu vai citu pasazieru un apkalpes veselibu ('%), gaisa
parvadatajs, ta agents vai celojumu rikotdjs var pieprasit medicinisku atlauju, lai parliecinatos, ka pasazieris drikst lidot.
Laba prakse ir gaisa parvadatajiem pienemt “pastaviga pasaziera mediciniskas atlaujas kartes”, kuras arsts apliecina, ka
pasazieris ar hronisku saslimsanu drikst veikt lidojumu un ka kartes deriguma termina laika nav nepiecieSams sanemt
medicinisko atlauju katram lidojumam (*%).

Ja tiek konstatets, ka personas veselibas stavoklis nav piemérots lidoSanai (tapéc, ka pastav risks, ka parvadasanu nevar veikt
drosa veida, vai tapéc, ka tas var apdraudét lidojuma droSumu), gaisa parvadatajs ir tiesigs atteikt $is personas
parvadasanu (¥).

Eiropas Parlamenta un Padomes Regulas (EK) Nr. 261/2004 (*!) 2. panta j) punkta ir arT paredzéts, ka gaisa parvadataji var
atteikt tadu personu parvadasanu, kuru veselibas stavoklis nav piemérots lidosanai. Tadgjadi pasazieru tiesibas, kas saistitas
ar iekapsanas atteikumu saskana ar Regulu (EK) Nr. 261/2004, neattiecas uz personu, kurai ir pamatoti atteikta iekapsana
(arT ja atteikuma iemesls ir tas, ka personas veselibas stavokli uzskata par nepiemeérotu lidosanai).

(") IATA Rezoliicija 700 (Acceptance and Carriage of Incapacitated Passengers (PasaZieru ar kustibu ierobeZojumiem pienemsana un
parvadajumi)) (22. izdevums, 2022. gada junijs) ir precizéti apstakli, kados varétu bt lietderigi pieprasit attiecigd pasaZiera
medicinisko atJauju.

(") Sk. IATA Rezoliicijas 700 (Pasazieru ar kustibu ierobeZojumiem pienemsana un parvadajumi) (22. izdevums, 2002. gada jiinijs)
3.1.3. punktu par pastavigu pasazieru medicinisko karti (FREMEC).

(**) Saskana ar CAT.GEN.MPA.105 ((Lidojuma) komandiera pienakumi), ka izklastits IV pielikuma. A apakidala Komisijas Regula (ES)
Nr. 965/2012, ar ko nosaka tehniskas prasibas un administrativas procediiras saistiba ar gaisa kugu ekspluataciju atbilstigi Eiropas
Parlamenta un Padomes Regulai (EK) Nr. 216/2008 (OV L 296, 25.10.2012., 1. Ipp., ELL: http://data.europa.eu/elijreg/2012/96 5/0j).

(*') Eiropas Parlamenta un Padomes Regula (EK) Nr. 261/2004 (2004. gada 11. februaris), ar ko paredz kopigus noteikumus par
kompensaciju un atbalstu pasazieriem sakara ar iekapsanas atteikumu un lidojumu atcel$anu vai ilgu kavésanos un ar ko atce] Regulu
(EEK) Nr. 295/91 (OV L 46, 17.2.2004., 1. Ipp., ELL http://data.europa.eu/eli/reg/2004/261/0j).
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3.2.3. Faktori, kas var biit potencials iemesls ierobeZotam parvietosanas spejam

3.2.3.1. Vecums

Ar noveco$anu saistiti traucgjumi var ierobeZot personas parvieto$anas spéjas lielaka mera neka vidusméra pasaZiera
gadijuma. Vajadzibas gadijuma $adas ierobeZotas parvietoanas spéjas ir jarisina, sniedzot atbilstigu palidzibu.

Vairaki gaisa parvadataji sniedz nepavaditiem nepilngadigajiem paredzétu pakalpojumu, kas lauj bérniem gaisa parvadataju
personala uzraudziba celot vieniem pasiem bez pieaugusa, radinieka vai aizbildna. Regula (EK) Nr. 1107/2006 neattiecas uz
§adiem nepavaditiem nepilngadigajiem, un palidziba personam ar invaliditati un personam ar ierobezotam parvieto$anas
spéjam nevar aizstat nepavaditiem nepilngadigajiem paredzétu pakalpojumu.

No palidzibas snieganas saskana ar Regulu (EK) Nr. 1107/2006 nebutu jaizsledz situacijas, kad pieaugusie celo ar maziem
bérniem (jo Ipasi zidainiem), kuru vecums var ierobezot vinu mobilitati lidosta (pieméram, vini isa laika nevar parvarét
lielus attalumus lielas lidostas vai izmantot kapnes, ja nav liftu). Sadas situacijas var sniegt palidzibu bagazas parvadaganai
lidosta, lai pavadosais pieaugusais varétu galveno uzmanibu pievérst palidzibas snieg§anai maziem bérniem un vinu
mobilitatei.

3.2.3.2.  Griitnieciba

Gaisa parvadatajiem nav pienakuma parvadat griitnieces, ja vinas nedrikst lidot veselibas vai drosuma apsvérumu dél.
Tomer, ja ir ietekméta griitnieces mobilitate (pieméram, attieciba uz sp€ju atri un viegli parvietoties liela lidosta), jo pasi
saistito lidojumu gadijuma, var uzskatit, ka uz 3o situaciju attiecas Regulas (EK) Nr. 1107/2006 darbibas joma.

3.2.3.3.  Korpulentas personas

Ja korpulentas personas stavoklis neparprotami samazina tas mobilitati (pieméram, nelauj tai viegli parvietoties lidosta vai
gaisa kugi), $adu personu var uzskatit par personu ar ierobeZotam parvietoSanas sp&jam. Tapat ka jebkuras citas
kategorijas personu ar ierobezotam parvietosanas spgjam gadijuma, drofuma prasibas var ierobezot korpulentas personas
piekluvi gaisa satiksmei (pieméram, piemérotu sédvietu trikuma dé] vai nu saistiba ar sédekla, vai drosibas jostas izméru
vai izturibu).

4. APMACIBA

Apmaciba ir svarigs elements, lai nodro$inatu atbilstibu Regulas (EK) Nr. 1107/2006 prasibam. Gaisa parvadataju un
lidostu vadibas dienestu darbiniekiem (a1 visiem apakSuznémeéjiem, kas strada to varda), kuri tiesi strada ar pasaZieriem,
jaapgust atbilstosa limena apmaciba.

Organizjot sava personala apmacibu, lidostas vadibas dienestiem un gaisa parvadatajiem biitu janem véra ECAC
30. dokumenta I dalas 5. sadala (*?).

Apmaciba batu japielago konkrétajam darba prasibam, un taja ir janem véra attiecigie juridiskie pienakumi, kas noteikti
Regula (EK) Nr. 1107/2006 vai citos starptautiskos, ES vai valsts tiesibu aktos.

Saskana ar Regulas (EK) Nr. 1107/2006 11. pantu ir tris apmacibas pienakumu limeni:

a) personalam, kas strada lidostas vadibas dienestu un gaisa parvadataju (arT apakSuznéméju) uzdevuma un sniedz tie$u
palidzibu personam ar invaliditati un personam ar ierobezotam parvieto$§anas spéjam, ir jasanem apmaciba, kas
viniem sniedz konkrétas un efektivas zinasanas par to, ka nodrosinat §adu pasazieru vajadzibas (**);

(*) Sk. Regulas (EK) Nr. 1107/2006 10. apsvérumu.

(¥) Pieméram, gaisa parvadataju rezervéSanas agentiem un zvanu centru personalam bitu jaapgist Ipasa apmaciba par to, ka meklét
informaciju par invaliditati vai ierobeZotam parvietodanas sp&jam; kadas ir tipiskas palidzibas vajadzibas personai ar o konkréto
invaliditati vai ierobeZotam parvietosanas sp&am; un ka registrét informaciju par palidzibu un nodroginat, ka ta tiek pareizi nodota.
Bitu jaapgist arl veselibas un drosuma aspekti, kas attiecas uz palidzibas snieg§anu personam ar invaliditati un personam ar
ierobezotam parvieto$anas spejam, lai nodrosinatu, ka, sniedzot palidzibu, netiek apdraudéta personala veseliba un drosums.
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b) personalam, kas strada lidostas vadibas dienestu vai gaisa parvadataju uzdevuma un kam ir tie$s kontakts ar
pasazieriem, ir jaapgiist apmaciba par invaliditates lidztiesibu un invaliditates izpratni (*); $is apmacibas pienakums ir
mazak stingrs, un apmacibas limenis ir visparigaks neka ta personala apmacibas limenis (iepriek§ minétais punkts),
kur§ sniedz tie$u palidzibu personam ar invaliditati un personam ar ierobeZotam parvietosanas spéjam; tomér ta
attiecas uz lielaku personala grupu;

¢) visam gaisa parvadataju un lidostas vadibas dienestu jaunajam personalam (ari tam, kas nestrada tiesa kontakta ar
pasazieriem) (¥) ir jaapgist apmaciba invaliditates jautajumos. Apmacibas limenim un intensitatei vajadzétu bt
atkarigiem no t3, vai personalam ir tie$s kontakts ar pasaZieriem. Ja $adas saiknes nav, apmaciba var biit mazak stingra
un visparigaka salidzinajuma ar pargjiem diviem apmacibas veidiem, kas noteikti Regulas (EK)
Nr. 1107/2006 11. panta.

Lidostas vadibas dienestiem un gaisa parvadatajiem ir janodroSina, lai visi to darbinieki regulari apgttu kvalifikacijas
cel$anas apmacibu.

Visam personalam, kas iesaistits gaisa transporta, biitu jaapgist atbilsto$a apmaciba. Pieméram, celojumu agentiem biitu
jaapgiist apmaciba, lai vini izprastu, kadas vajadzibas un kada veida palidziba vajadziga dazadam personu ar invaliditati un
personu ar ierobezotam parvietosanas spéjam kategorijam. Tapat ari dro$ibas darbinieki batu jaapmaca, lai vini veiktu
drosibas parbaudes, maksimali ievérojot personu ar invaliditati un personu ar ierobezotam parvietosanas sp&jam pascienu.

Par macibu programmu saturu biitu jaapspriezas ar organizacijam, kas parstav personas ar invaliditati un personas ar
ierobezotam parvieto$anas sp&jam. Lidostu un gaisa kugu ekspluatantiem biitu jaapsver iespgja iesaistit 3is organizacijas
macibu programmu satura izvérté$ana un, ja iesp&jams, apmacibas nodrosinasana ().

ECAC 30. dokumenta I dalas 5. sadala ir ietvertas pamatnostadnes par to dazado macibu programmu darbibas jomu, saturu
un organizaciju (¥'), kas gaisa parvadatajiem un lidostas vadibas dienestiem biitu japem veéra, izstradajot savas macibu
programmas (*).

5. LIDOJUMA SAGATAVOSANAI PIEMEROJAMIE NOTEIKUMI

5.1. Lidostu un gaisa parvadataju timeklvietnu un mobilas iericés bazétu pakalpojumu, ari mobilo lietotnu,
piekliistamiba

Timek]vietném un mobilas iericés bazétiem pakalpojumiem (arl lidostu un gaisa parvadataju mobilajam lietotném) ir
batiska nozime informacijas sniegSana klientiem, kad tie rezervé lidojumu biletes un pazino par palidzibas
nepiecieSamibu. Izstradajot $adas pieklistamas timeklvietnes, vienmér butu janem véra speka eso$as starptautiskas
pamatnostadnes (*) un ES standarti (*) personu ar invaliditati un personu ar ierobezotam parvieto$anas sp&am vajadzibu
nodrosinasanai. ECAC 30. dokumenta 5-J pielikuma [ dalas 5. sadala ir siki aprakstiti standarti, kas lidostam un gaisa
parvadatajiem jaievéro, lai savas timek]vietnes un mobilas lietotnes padaritu piekliistamas personam ar invaliditati un
personam ar ierobezotam parvietosands sp&jam. Sados standartos ipasi noteikts, ka informacijai personam ar invaliditati
un personam ar ierobeZotam parvieto$anas sp&jam vajadzétu bit viegli atrodamai viena lapa, kas nav talak par vienu
klikski no gaisa parvadataja vai lidostas timeklvietnes sakumlapas. Saskana ar Direktivas (ES) 2019/882 2. panta 2. punkta
c) apakspunkta i) un ii) punktu no 2025. gada 28. jinija lidostas vadibas dienestiem un gaisa parvadatajiem bis pienakums
savas timek]vietnes un mobilas iericés bazétus pakalpojumus (ari mobilas lietotnes) darit pieklGstamus personam ar
invaliditati un personam ar ierobeZotam parvietosanas spé&jam vienlidzigi ar visiem paréjiem pasazieriem.

() Saja kategorija biitu jaieklauj ari gaisa kugu komandieri, lai vini varétu pienemt labi pamatotus lémumus par personu ar invaliditati vai
personu ar ierobeZotam parvieto$anas spéjam iekapsanu. Ipasa uzmaniba biitu japievérs vinu apmacibai par “sléptu invaliditati”.

(¥) Pieméram, apkalposanas lidostas personals baitu jaapmaca, ka rikoties ar parvietoSanas paliglidzekliem.

(*) Sk. ECAC 30. dokumenta 5-G pielikuma I dalas 5. sadalu.

(¥) Sk.ipasi ECAC 30. dokumenta 5-G pielikuma I dalas 5. sadalu.

(**) Sk. Regulas (EK) Nr. 1107/2006 10. apsvérumu.

(*) Patlaban “Web Content Accessibility Guidelines” (Timekla piekliistamibas pamatnostadnes) (WCAG) 2.1.: https:/fwww.w3.org/TR/
WCAG21/.

(%) Sk., pieméram, saskanoto Eiropas standartu par IKT pieklastamibu (EN 301 549): https://www.etsi.org/human-factors-accessibility/en-
301-549-v3-the-harmonized-european-standard-for-ict-accessibility.
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5.2. Informacija par gaisa parvadataju drosuma noteikumiem un ierobeZojumiem, kas saistiti ar personu ar
invaliditati un personu ar ierobeZotam parvietoSanas spéjam parvadajumiem

Saskana ar Regulas (EK) Nr. 1107/2006 4. panta 3. punktu gaisa parvadatajs vai ta agents “dara publiski pieejamus drosibas
noteikumus, ko tas pieméro, parvadajot invalidus un personas ar ierobezotam parvietosanas spé&jam, ka ari noteikumus, kas
ierobezo $adu personu vai vinu parvietosanas paliglidzek]u parvadasanu gaisa kugi ta izméru dél, un dara to saprotama
veida un vismaz tajas pa$as valodas, kuras ie noteikumi pieejami citiem pasaZieriem”. Tomér celojuma rikotajs “dara
pieejamus minétos drosibas noteikumus un ierobeZojumus lidojumiem, kas ietilpst kompleksos celojumos, kompleksas
brivdienas un kompleksas ekskursijas, kuras tas organizg, pardod vai piedava”.

Sada informacija biitu jaieklauj vismaz (*'): jebkadi ierobezojumi, kas saistiti ar drosuma prasibam vai ierobezojumiem gaisa
kuga izméra del, situacijas, kad pavadoSajai personai prasa sniegt ar droSumu saistitu palidzibu, informacija par
pieklastamu tuale$u neesibu, informacija par pacelamu ejas roku balstu neesibu, sédekla izméri un ejas izmeérs saistiba ar
dro$uma prasibam vai gaisa kuga izméru, informacija par pieklastamibu gaisa kugi, informacija par to, vai gaisa
parvadatajam ir ratinkrésli, lai pieklGtu tualetém, informacija par medicinisko paliglidzeklu un atzitu sunpu—pavadonu
parvadasanu, informacija par mediciniska skabekla padevi, informacija par to, ka sanemt palidzibu, un informacija par to,
ka iesniegt stidzibu. Valodai jabiit vienkarsai un skaidrai. Gaisa parvadatajiem $i informacija biitu jadara viegli pieejama
savas timeklvietnés un klientu apkalposanas vietas, lai personas ar invaliditati un personas ar ierobeZotam parvietosanas
spéjam varétu pienemt apzinatu lémumu par to, vai celot ar konkrétu lidojumu atkariba no drosuma procediram un gaisa
kugt sniegto palidzibu.

Kad vien iesp€jams, $adai informacijai vajadzetu bit pieejamai pasaZieriem pirms rezervacijas veik$anas vai vismaz tad, kad
informacija klaist pieejama.

5.3. Rezervésana

Lai gaisa parvadatajiem nodrosinatu labaku ieprieksgju pazinojumu par vajadzigo palidzibu (tostarp ar agentu un celojumu
rikotaju starpniecibu) un lai nodrosinatu maksimalu pieklastamibu personam ar invaliditati un personam ar ierobezotam
parvietosanas spéjam, klientiem vajadzétu bt iespgjai veikt rezervaciju pa talruni vai interneta. Gaisa parvadatajiem, to
agentiem un celojumu rikotajiem, kas mudina klientus veikt rezervaciju tikai timeklvietné, blitu janem véra tas, ka dazas
personas, iesp&jams, nevarés pieklat timeklvietném ar invaliditati saistitu iemeslu de] (*?).

Personas, kas rezervé savas biletes timek|vietnés, tomér varétu véléties pa talruni izskaidrot, kada palidziba tam ir
nepiecieS$ama un kadas ir to konkrétas vajadzibas. Tas lauj rezervéSanas agentiem uzdot attiecigus jautagjumus un labak
izprast klienta vajadzibas péc palidzibas. Gaisa parvadataju laba prakse ir izveidot Ipasas bezmaksas talruna linjjas (arl
video telefonijas pakalpojumus valsts zimju valoda) un sagatavot komandu, kas specializ&jas pieklistamibas jautajumu
risind$ana saistiba ar pieprasijumiem péc palidzibas. Pirms tiek pienemta rezervacija no personam ar invaliditati vai
personam ar ierobezotam parvietosanas spéjam, gaisa parvadatajiem, to agentiem un celojumu rikotajiem biitu jadara viss
iesp€jamais, lai parbauditu, vai pastav dro§uma apsvérumi, kuru dé] §adas personas nevar iekapt attiecigaja gaisa kugi (*).

Citiem starpniekiem ir ieteicams ievérot tadu pasu pieeju. Gaisa parvadataju savlaiciga informacijas apmaina ar Siem citiem
starpniekiem ir batiska, lai batu iesp&jams pareizi informeét pasaZierus.

Gaisa parvadataju agentiem pirms lidojuma baitu jabridina klienti, ka viniem ir jaiepazistas ar gaisa parvadataja droSuma un
drosibas ierobezojumiem, jo $adi ierobeZojumi varétu ietekmét medicinisko vai parvietosanas paliglidzeklu (pieméram,
noteikta veida akumulatoru, kas paredzéti parvietoSanas paliglidzekliem) parvadasanu. Attieciba uz celoSanu ar
parvietoSanas paliglidzekliem gaisa parvadataju agentiem batu jainformé par atbildibas noteikumiem parvietosanas
paliglidzeklu nozaudéSanas vai bojajumu gadjjuma, lai klienti varétu apsvért, vai iesniegt deklaraciju par ipasam
interesém (*) vai iegadaties atbilstou apdro$inasanas polisi.

(") Sk. ECAC 30. dokumenta 5- pielikuma I dalas 5. sadalu.

(*) Batu jaapsver ari iszinu sanemosa talruna numura nodrosinasana, lai pakalpojumiem varétu pieklat nedzirdigie un vajdzirdigie.
(*’) Sk. Regulas (EK) Nr. 1107/2006 2. apsvérumu.

(**) Attieciba uz ipasu intereu deklaraciju sk. $o skaidrojoso pamatnostadnu 9. nodalu.
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Piedavajot savienotos reisus personam ar invaliditati un personam ar ierobeZotam parvietosanas spéjam, gaisa
parvadatajiem un celojumu agentiem biitu janodrosina, ka pasaZieriem ir pietiekami daudz laika, lai sasniegtu savienoto
reisu, nemot véra to, ka viniem varétu bit vajadzigs vairak laika neka citiem pasaZieriem.

5.4. lIepriekséja pazinosana par palidzibas vajadzibam

leprieksgja pazinosana ir batiska, lai nodrosinatu, ka tiek sniegta pienaciga palidziba tam personam ar invaliditati un
personam ar ierobeZzotam parvieto$anas sp&jam, kuras to pieprasa. Tas nozimé, ka atbildigie darbinieki ir informéti par So
personu vajadzibam un ir gatavi un spéj nodrosinat vajadzigo aprikojumu un ka gaisa parvadataju un lidostas vadibas
dienestu resursi tiek izmantoti efektivi.

5.4.1. Iepriekséja pazinoSana par nepiecieSamibu péc palidzibas

Saskana ar Regulas (EK) Nr. 1107/2006 7. panta 1. un 2. punktu personam ar invaliditati un personam ar ierobeZotam
parvietosanas spéjam, lai tas bitu tiesigas sanemt pienacigu palidzibu, vismaz 48 stundas pirms paredzéta izlidosanas laika
ieprieks japazino par savam palidzibas vajadzibam un attieciga gadijuma par nepiecieSamibu parvadat vinu parvietosanas
paliglidzeklus (**), ka ari par nepieciesamibu celot kopa ar savu atzito suni—pavadoni. Sados gadijumos lidostas vadibas
dienests ir atbildigs par to, lai palidziba tiktu sniegta ta, lai attieciga persona varétu veikt lidojumu, uz kuru vinai ir
rezervacija.

lepriek$€ju pazinoSanu vienmér jaspéj veikt bez papildu maksas neatkarigi no ta, ka tiek veikta rezervacija vai iepriekséja
pazino$ana. Pieméram, nav atlauts pieprasit pasaZieriem izmantot augstakas maksas talruna linijas, lai ieprieks pazinotu
par savam palidzibas vajadzibam.

Ja persona ar invaliditati vai persona ar ierobeZotam parvietosanas spéjam iepriek§ nepazino par vajadzigo palidzibu vai
iepriek§ pazino par to mazak neka 48 stundas pirms paredzéta izlidosanas laika, saskana ar Regulas (EK)
Nr. 11072006 7. panta 3. punktu lidostas vadibas dienestam tomér ir jadara viss iespéjamais, lai sniegtu palidzibu ta, lai
attieciga persona varétu veikt lidojumu, uz kuru tai ir rezervacija. Lai sniegtu pienacigu palidzibu, gaisa parvadatajam bitu
jasniedz $ada informacija:

(a) palidzibas vajadzibu (jo ipasi attieciba uz pavadosajam personam) un bagazas veids un apraksts, ka ari, ja iesp&jams,
norade par to, kad un kur palidziba ir vajadziga;

(b) visu parvietoSanas paliglidzeklu apraksts, ari daudzums, modelis, izmérs, svars, akumulatora tips un vatstundu
ietilpiba, ka ari lietosanas rokasgramata (ja pieejama);

(c) jebkuru medicinisko paliglidzeklu (pieméram, mediciniska skabekla, ventilatora vai respiratora) apraksts;
(d) informacija par to, vai pasaZieris ir kopa ar atzitu suni-pavadoni;
(e) informacija par to, vai ir vajadziga ratinkrésla izmantosana gaisa kugi (*9).

Katra invaliditate ir at3kiriga, tapéc personam ar invaliditati un personam ar ierobezZotam parvietoanas spgjam vajadzétu
biit iespéjai sniegt papildu informaciju, lai papildinatu savu pieprasijumu péc palidzibas. Saskana ar labo praksi ieteicams,
ka gaisa parvadatdji, to agenti un celojumu rikotdji lauj personam ar invaliditati un personam ar ierobeZotam
parvietosanas sp&jam noradit papildu informaciju “briva teksta” vinu ieprieksgja pazinojuma (papildus Starptautiskas Gaisa
transporta asociacijas (IATA) ipaso pakalpojumu pieprasijuma (SSR) kodam, kura plasi aprakstita personas vajadziba péc
palidzibas). Turklat personam ar invaliditati un personam ar ierobezotam parvietosanas sp&jam vajadzétu bt iespéjai
viegli sniegt $adu papildu informaciju péc sakotnéja palidzibas pieprasijuma, cita starpa gaisa parvadataja timek]vietnes
sadala, kas attiecas uz rezervacijas parvaldibu; pa e-pastu gaisa parvadatijam vai ta agentam, vai celojuma rikotajam; pa
talruni, zvanot gaisa parvadatajam vai ta agentam, vai celojuma rikotajam.

(**) Sk. Regulas (EK) Nr. 1107/2006 I un II pielikumu.

(*) Regula (EK) Nr. 1107/2006 gaisa parvadatajiem nav skaidri noteikts pienakums parvadat ratinkréslus gaisa kugl. Tomér ECAC
30. dokumenta I dalas 5. sadalas 5.5. punkta ir ieteikts ECAC dalibvalstim piemérot gaisa parvadatajiem pienakumu parvadat vismaz
vienu ratinkréslu jauna gaisa kugi un gaisa kugi péc ievérojamas parjaunosanas, ja attiecigajam gaisa kugim ir 100 vai vairak sédvietu.
Regulas (EK) Nr. 1107/2006 1I pielikuma noteikts, ka gaisa parvadatajiem ir jasniedz atbilstiga palidziba personam ar invaliditati un
personam ar ierobeZotam parvieto$anas spéjam, ja tam ta nepiecieSama, lai no sédvietas noklitu uz tualetes telpam, un ratipkrésli ir
galvenais instruments 3adas palidzibas sniegSanai.
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Organizacijam, kas parstav personas ar invaliditati un personas ar ierobeZotam parvieto$anas sp&jam, valstu izpildiestadem,
gaisa parvadatajiem, celojumu agentiem un lidostu vadibas dienestiem biitu aktivi jaiesaistds izpratnes veicinasana un
jamudina personas ar invaliditati un personas ar ierobeZzotam parvietosanas sp&jam savlaicigi, kad vien iespé&jams, ieprieks
pazinot par savam palidzibas vajadzibam. Turklat batu jabridina par iespéjamam negativam sekam, kadas iestatos, ja
netiek ieprieks pazinots par vajadzibam. Personas ar invaliditati un personas ar ierobezotam parvieto$anas sp&jam bitu ari
jamudina iepriek§ pazinot par savam palidzibas vajadzibam — vélams lidojuma rezervéSanas laika un jebkura gadijuma
vismaz 48 stundas pirms paredzétas izlidosanas. Saja noliika lidosta pasazieriem, kuri nav iepriek§ pazinojusi par
palidzibas vajadzibam, varétu izdalit maza izméra kartites ar informaciju par to, ka iepriek§ pazinot par palidzibas
vajadzibam un par iespéjamam negativam sekam, ko rada iepriek$éja nepazinosana (*’).

Lai pasazieri varétu pieradit, ka vini laikus ir pazinojusi par palidzibas vajadzibam, gaisa parvadatajiem, celojumu agentiem
un celojumu rikotajiem, ka ari citiem starpniekiem, kas sanem iepriek3gjus pazinojumus par palidzibas vajadzibam, laba
prakse ir sniegt pasazierim attiecigu rakstveida apstiprindgjumu (pieméram, elektroniska formata (pieméram, pa e-pastu) vai
iekapsanas kart). Ja pazinojuma nositiSana starp gaisa parvadatdju, celojumu agentu, celojumu rikotdju un lidostas
vadibas dienestu neizdodas, pasaZieris var iesniegt $adu rakstveida apstiprinajumu ka prima facie pieradijumu tam, ka vins
laikus un ar saskanotam metodém ir ieprieks pazinojis par savam palidzibas vajadzibam.

5.4.2. Gaisa parvadataju, to agentu un celojumu rikotdju pienakums atvieglot iepriekseju pazinosanu un nosiitit to
attiecigajiem dalibniekiem

Regulas (EK) Nr. 1107/2006 6. panta 1. punkta ir noteikts, ka gaisa parvadatajiem, to agentiem un celojumu rikotajiem ir
javeic visi vajadzigie pasakumi, lai visas tirdzniecibas vietas, kas atrodas dalibvalstis, uz kuram attiecas Ligums, bitu
iespgjams sanemt pazinojumus par palidzibas pieprasijumu, kurus iesnieguSas personas ar invaliditati vai personas ar
ierobezotam parvietosanis sp&jam. Sis pienakums attiecas ari uz pardosanu pa talruni un interneta.

Tapat laba prakse ir citiem starpniekiem ievérot Regulas (EK) Nr. 1107/2006 6. panta 1. punkta minétos noteikumus.

Personam ar invaliditati un personam ar ierobeZotam parvieto$anas spéjam vajadzétu biit pieejamiem alternativiem sazinas
lidzekliem (pieméram, timek]vietnes rezervacijas lapai, timek]a térzétavai, e-pastam un tieai talruna linijai (**)), lai tas varétu
iepriek§ pazinot par savam palidzibas vajadzibam. Tas nodro$inas Regulas (EK) Nr. 1107/2006 7. panta 1. punkta
un 10. panta paredz&to personu ar invaliditati un personu ar ierobeZotam parvietoSanas sp&am tiesibu uz palidzibu
efektivu piemérosanu.

NepiecieSamiba péc palidzibas lidostas biezi ir saistita ar lidostu terminalu izvietojumu un ar attiecigajiem parvietosanas
attalumiem. Attiecigi pasazierim var biit vajadziga palidziba izlidojot, nevis ielidojot un parsésanas laika, vai otradi. Tade]
pasazieriem vajadzétu biit iespéjai iepriek$ pazinot par palidzibu, kas viniem vajadziga katra lidojumu segmenta gan
sakumpunkta, gan galamérka lidosta, lai lidostas vadibas dienesti varétu labak sadalit savus resursus un sniegt kvalitativaku
palidzibu.

Gaisa parvadataju rezervesanas agentiem ir jazina visi noteikumi un ierobeZojumi, kas varétu kavét pasazieru parvadajumu
vai nepiecie$amas palidzibas sniegSanu. Viniem jabiit ari iespgjai pieprasit no pasaZiera visu attiecigo informaciju, kas
vajadziga, lai noteiktu nepiecie$amas palidzibas raksturu.

Gaisa parvadatdjiem bitu ne tikai jaapmaca savi tirdzniecibas agenti un attiecigie klientu apkalposanas darbinieki, kas
strada ar pasazieriem, kuriem vajadziga palidziba, bet arl proaktivi jasadarbojas ar savu celojumu agentu un celojumu
rikotaju tiklu, lai nodrosinatu pareizu informacijas vaksanu no pasazieriem, kam nepiecie$ama palidziba.

Ir ieteicams, lai citi neatkarigi starpnieki zinatu visus noteikumus un ierobezojumus, kas varétu kavét vai nu personu ar
invaliditati un personu ar ierobezotam parvietosanas spé&jam parvadajumus, vai nepiecie$amas palidzibas snieg§anu. Tapat
viniem ir jabiit iespéjai pieprasit no pasaZiera visu attiecigo informaciju, kas vajadziga, lai noteiktu nepieciesamas
pahd21bas raksturu. Sis informacijas savlaiciga pazinosana starp gaisa parvadatajiem un $iem neatkarigajiem starpniekiem
ir batiska, lai pasazieri biitu pienacigi informéti (jo Ipasi apstaklos, kad piemeéro Ipasus nosacijumus un tiesibas).

(*’) Sk. ECAC 30. dokumenta 5-H pielikuma I dalas 5. sadalu.
(**) Sk. ECAC dokumenta Nr. 30 5- pielikuma I dalas 5. iedalu.
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Regulas (EK) Nr. 1107/2006 7. panta 1. punkta ir noteikts, ka pazinojums par pasaZiera ipasajam palidzibas vajadzibam
attiecas arl uz lidojumu atpakal, ja viens gaisa parvadatajs ir noligts gan lidojumam turp, gan lidojumam atpakal. Tas
nozimé, ka personam ar invaliditati un personam ar ierobezotam parvieto$anas sp&am lidojuma atpaka] gadjjuma nav
atkartoti japazino savas vajadzibas. Laba prakse ir registrét palidzibas vajadzibas, kas ir tadiem pasaZierim ar pastavigu
invaliditati vai kustibu traucéjumiem, kur$ bieZi celo kopa ar vienu un to pasu gaisa parvadataju (ar pasaZiera piekrisanuy),
un izmantot $o informaciju turpmakam rezervacijam, lai izvairitos no nepiecieSamibas katru reizi, kad pasaZieris rezervé
lidojumu, iesniegt jaunu ieprieksgju pazinojumu.

Personas datu apstradei — arT personas datu vaksanai un glabasanai palidzibas vajadzibu ieprieksgjas pazinosanas laika un to
nosiitisanai lidostas vadibas dienestam vai apkalpojosajam gaisa parvadatajam —, ko veic, lai izpilditu palidzibas sniegsanas
pienakumus, ir pilniba jaatbilst ES datu aizsardzibas tiesibu aktiem (*).

5.5.  Rezervacijas vai iekapSanas atteikums

Aizliegums atteikt rezervaciju vai atteikt iekap$anu personam ar invaliditati un personam ar ierobezotam parvieto$anas
spéjam ir viens no vadosajiem principiem, kas noteikts Regulas (EK) Nr. 1107/2006 3. panta (*).

Regulas (EK) Nr. 1107/2006 4. panta 1. punkta ir paredzétas divas atkapes no $a principa: a) ja nav iespéjams parvadat
attiecigo personu un saglabat atbilstibu dro$uma prasibam, kas noteiktas tiesibu aktos vai tas iestades lémuma, kura
izdevusi gaisa parvadataja gaisa kuga ekspluatanta apliecibu; b) ja gaisa kuga vai ta durvju izmeéra dé| $is personas
iekapsana vai parvadasana nav fiziski iesp&jama.

Sis divas atkapes biitu jaizmanto tikai tad, ja ir apsvértas visas sapratigas iespgjas, lai attieciga persona varétu celot, un ja §is
sapratigas iespéjas ir atzitas par praktiski neizpildimam.

Daudzos gadjjumos drofuma prasibas var izpildit ar pavado$as personas palidzibu, kas darbojas ka drosuma asistents.
Sados gadijumos gaisa parvadatajs, ta agents vai celojuma rikotajs (saskana ar Regulas (EK) Nr. 1107/2006 4. panta 2. punktu)
var pieprasit, lai pasaZieri pavaditu persona, kas var sniegt vajadzigo palidzibu dro§uma jautajumos.

Tas, ka pasazieris nav pazinojis par savam palidzibas vajadzibam vai nav sniedzis pietiekamu informaciju par §im palidzibas
vajadzibam, pats par sevi neattaisno rezervacijas vai iekap3anas liegsanu Siem pasazieriem.

Lai pasaZieri varétu pienemt apzinatu lemumu par to, ka rezervét lidojumu, neriskgjot, ka viniem tiks liegta iekapsana gaisa
kugl, un lai novérstu to, ka gaisa parvadatdji liedz iekapSanu personam ar invaliditati vai personam ar ierobeZotam
parvietoSanas sp&jam, Regulas (EK) Nr. 1107/2006 4. panta 3. punkta noteikts, ka gaisa parvadatajiem ir piemérota veida
jadara publiski pieejami drosuma noteikumi, ko tie pieméro personu ar invaliditati un personu ar ierobeZotam
parvietosanas spéjam parvadajumiem, ka ar jebkadi parvietoSanas paliglidzeklu parvadasanas ierobeZojumi gaisa kuga
izméra dél.

Ja gaisa parvadatajs atsaka rezervaciju vai iekapSanu 4. panta 1. punkta minéta iemesla dél, gaisa parvadatajam, ta agentam
vai celojuma rikotajam saskana ar to pasu noteikumu ir javelta sapratigas piles, lai pasazierim piedavatu pienemamu
alternativu. Laba prakse paredz, ka starpnieki ievéro to pasu praksi.

Gaisa parvadatdjiem ir jainformé personas ar invaliditati un personas ar ierobeZotam parvieto$anas spéjam (vélams,
ieprieksgja pazinojuma iesniegSanas posma, bet jebkura gadijuma péc iespgjas atrak), ja tie izmantos vienu no divam
4. panta 1. punkta minétajam atkapém. Attiecigais celotajs tad varés veikt alternativus pasakumus. Tas izriet no Regulas
(EK) Nr. 1107/2006 4. panta 4. punkta formul&juma, kura noteikts, ka informacija ir jasniedz “nekavéjoties”.

Tapéc gaisa parvadatajiem batu iepriek$ jainforme pasaZieri par visiem batiskajiem apstakliem (pieméram, apkalpojosa
parvadataja vai gaisa kuga mainu), kas varétu ietekmét to spéu parvadat personas ar invaliditati un personas ar
ierobezotam parvietoSanas sp&jam.

(**) Sk. Regulas (EK) Nr. 1107/2006 12. apsvérumu. Sk. ari Eiropas Parlamenta un Padomes Regulu (ES) 2016/679 (2016. gada 27. aprilis)
par fizisku personu aizsardzibu attieciba uz personas datu apstradi un 3adu datu brivu apriti un ar ko atce] Direktivu 95/46/EK
(Vispariga datu aizsardzibas regula) (OV L 119, 4.5.2016., 1. Ipp., ELL http://data.europa.eu/eli/reg/2016/679/0j).

(*) Sk. S0 pamatnostadnu 2.1.1. punktu.
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Saskana ar Regulas (EK) Nr. 1107/2006 4. panta 1. punktu, ja pasazierim atsaka iekap3anu invaliditates vai ierobeZotu
parvieto$anas spéju del, pasaZierim un jebkurai personai, kas to pavada ka gaisa parvadataja pieprasitais dro§uma asistents
(saskana ar Regulas (EK) Nr. 261/2004 8. pantu), ir jasanem piedavajums izvéléties vai nu i) biletes pilnigu atmaksu (un
tiesibas uz lidojumu atpakal gadjjuma, ja lidojums ietver vairakas parsé$anas), vai ii) alternativu lidojumu. Tiesibas uz
lidojumu atpaka] vai alternativu lidojumu ir atkarigas no ta, vai pasaZieris ar invaliditati vai pasaZieris ar ierobeZzotam
parvieto$anas spéjam spé¢j izpildit obligatas drojuma prasibas lidojumam atpaka] vai alternativajam lidojumam.

Ja gaisa parvadatajs atsaka iekapSanu personai ar invaliditati vai personai ar ierobezZotam parvieto$anas spéam, parkapjot
Regulas (EK) Nr. 1107/2006 noteikumus, $ai personai ir tiesibas uz kompensaciju (saskana ar Regulas (EK)
Nr. 261/2004 7. pantu); atkartotu rezervaciju vai biletes cenas atlidzina$anu un palidzibu (saskana ar Regulas (EK)
Nr. 261/2004 8. un 9. pantu (*).

Saskana ar Regulas (EK) Nr. 1107/2006 4. panta 4. punktu gaisa parvadatajam vai ta agentam, vai ceJojumu rikotajam, kas
atsakas pienemt rezervaciju, pamatojoties uz personas invaliditati vai ierobeZotam parvietoSanas spéjam, ir nekavéjoties
jainformé persona ar invaliditati vai persona ar ierobezotam parvietosanas sp&jam par iemesliem. Tas novér§ iesp&jamibu,
ka tiek patvaligi atteikts parvadat personas ar invaliditati vai personas ar ierobeZotam parvieto$anas sp&am. Gaisa
parvadatajiem bitu jasniedz skaidrs un precizs atteikuma paskaidrojums, Ipasi atsaucoties uz attiecigajiem valsts,
starptautiskajiem vai ES tiesibu aktiem dro§uma joma vai attiecigas iestades lemumu. Nepietiek ar vispargju atsauci uz
Regulas (EK) Nr. 1107/2006 4. panta 1. punktu. Attieciga gadijuma gaisa parvadatajiem batu japrecizé, kada gaisa kuga
iezime padara personu ar invaliditati vai personu ar ierobeZotam parvieto$anas spé&jam iekapSanu vai parvadasanu fiziski
neiesp&jamu. Starpniekiem ieteicams ievérot to pasu noteikumu.

Regulas (EK) Nr. 1107/2006 4. panta 4. punkta ir noteikts, ka gaisa parvadatajam, ta agentam vai celojumu rikotajam ir péc
pieprasijuma rakstveida japazino attiecigajai personai atteikuma iemesli piecu darbdienu laika péc pieprasijuma
sanemsanas. Laba prakse ir ari starpniekiem ievérot tadu pasu pieeju.

Regula (EK) Nr. 1107/2006 ir noteikts, ka gaisa parvadatajiem, to agentiem un celojumu rikotdjiem jaspgj valsts

izpildiestadém (vai vajadzibas gadijuma $kiréjtiesas procesa un/vai $kiréjtiesai) pamatot atteikumu pienemt rezervaciju vai
uzpemt personas ar invaliditati un personas ar ierobezotam parvietosanas sp&jam. Tapéc attieciga informacija ir jaregistré
un jaglaba atbilstigu laikposmu, pat ja pasaZieris nepieprasa, lai iemesli tiktu pazinoti rakstveida. Ta ka Regula (EK)
Nr. 1107/2006 nav skaidru noteikumu par terminiem, $im iestadém attieciga informacija jaglaba attiecigajos valsts tiesibu
aktos noteikto laikposmu.

5.6. Prasiba par pavado$u personu, kas darbojas ka drosuma asistents

Vispargjais nediskriminacijas princips liedz gaisa parvadatajam vai ta agentam, vai celojumu rikotdjam izvirzit ipasus
nosacijumus personas ar invaliditati vai personas ar ierobeZotam parvietosanas sp&jam iespégjai celot.

Gaisa parvadatajs vai ta agents, vai celojuma rikotajs var pieprasit, lai personas ar invaliditati un personas ar ierobezotam
parvietosanas sp&jam celotu kopa ar kadu, tikai tad, ja $is personas nav paspietickamas un vinu parvadasana rada dro§uma
risku, jo vinas nespéj autonomi izpildit piemérojamas drosuma prasibas (). Sados apstaklos gaisa parvadatajs vai ta agents,
vai celojuma rikotdjs (saskana ar Regulas (EK) Nr. 1107/2006 4. panta 2. punktu) var pieprasit, lai personas ar invaliditati
vai personas ar ierobezotam parvieto$anas sp&am pavaditu persona, kas var sniegt vajadzigo palidzibu, lai izpilditu
piemérojamas dro$uma prasibas (drofuma asistents).

Gaisa parvadatajiem bitu jainformé klienti par apstakliem, kados tie pieprasa, lai dro§uma asistents celotu kopa ar personu
ar invaliditati vai personu ar ierobeZotam parvieto$anas sp&jam.

Personam ar invaliditati vai personam ar ierobezotam parvieto$anas spé&jam nevar liegt parvadasanu vai pieprasit celot kopa
ar drofuma asistentu tikai tapéc vien, ka tas nespgj patstavigi veikt darbibas, kas saistitas ar vinu komfortu gaisa kugi
(pieméram, nespgj €st vai izmantot tualeti vienatné). PasazZieris ir tas, kur§ izlemj, vai vélas celot kopa ar personu, kas
palidz tam veikt ar personisko komfortu saistitus uzdevumus. Tomér salona apkalpei nav pienakuma sniegt personisku
palidzibu personam ar invaliditati vai personam ar ierobezotam parvieto$anas spéjam (pieméram, palidzét paést vai
padzerties, palidzét nomazgaties vai apmeklét tualeti, ja pasaZieris nesp& izmantot tualetes telpas bez palidzibas, vai
palidzét lietot zales).

(*) Sk. Regulas (EK) Nr. 261/2004 2. panta j) punktu un 4. panta 3. punktu.

(*) Tas ietver ikvienu, kas nespgj piespradzét un atspradzét savu drosibas jostu, piecelties no sédvietas un sasniegt avarijas izeju bez
palidzibas, panemt un uzvilkt glabsanas vesti, uzlikt skabekla masku bez palidzibas vai saprast drosuma noradjjumus un jebkadus
ieteikumus un instrukcijas, ko apkalpe sniedz arkartéja situacija (arT informaciju, kas sniegta piemeérota veida).
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Lai gaisa parvadataji vai to agenti, vai celojumu rikotaji varétu noteikt, vai personas ar invaliditati vai personas ar
ierobeZotam parvietoSanas spéjam var celot bez pavadibas, tiem bitu jauzdod jautajumi saistiba ar kritérijiem, kas noteikti
piemeérojamos dro§uma noteikumos, un tiem nevajadzétu izdarit nekadus pienémumus par $o personu neatkarigo spéju
ievérot drojuma noteikumus.

Saskana ar Regulas (EK) Nr. 1007/2006 4. panta 4. punktu gaisa parvadatajiem, to agentiem vai celojumu rikotajiem ir
jasniedz siks pamatojums, ja tie pieprasa, lai personas ar invaliditati vai personas ar ierobezotam parvieto$anas sp&am
tiktu pavaditas.

Atkariba no konkrétajiem apstakliem gaisa parvadataju laba prakse varétu biit Jaut personai ar invaliditati vai personai ar
ierobeZotam parvietoSanas sp&jam liigt un sapemt cita reisa pasaziera palidzibu, $im pasazierim brivpratigi kliistot par
pavadoso personu.

Ja gaisa parvadatajs pieprasa, lai personu ar invaliditati vai personu ar ierobeZotam parvieto§anas spé&jam pavaditu drofuma
asistents, gaisa parvadataja laba prakse ir piedavat bezmaksas transportu 3ai pavadosajai personai, kas darbojas ka drouma
asistents (¥). Citu transporta veidu (t. i., dzelzcela, autobusu un tidens transporta) gadijuma jau ir noteiktas tiesibas par $adu
pavadoSo drouma asistentu bezmaksas parvadajumiem.

Personas ar invaliditati un personas ar ierobezotam parvietosanas spéjam biitu pilnvértigi jainformé par dro§uma asistenta
transporta papildu izmaksam, ja gaisa parvadatajs atsaucas uz Regulas (EK) Nr. 1107/2006 4. panta 2. punktu, lai
pieprasitu, ka §is personas pavada persona, kas darbojas ka drosuma asistents.

5.7. Celo$ana ar atzitu suni-pavadoni

Regulas (EK) Nr. 1107/2006 7. panta 2. punkta un II pielikuma ir noteikts, ka gadijumos, kad personai ar invaliditati vai
personai ar ierobeZotam parvieto$anas sp&jam ir jaiizmanto atzits suns—pavadonis, lidostas vadibas dienestiem un gaisa
parvadatajiem ir tas jaatlauj ar nosacijumu, ka i) $I persona ieprieks pazino gaisa parvadatdjam vai ta agentam, vai
celojuma rikotajam, ka celos kopa ar atzitu suni-pavadoni, un ii) attieciga suna pazinosana un parvadasana atbilst visiem
piemérojamiem valsts noteikumiem, kas attiecas uz sunu—pavadonu parvadasanu gaisa kugos.

Regula (EK) Nr. 1107/2006 lietots formuléjums “atziti suni—pavadoni”, lai skaidri noraditu, ka $adi suni i) ir izraudziti un
apmaciti, lai nodrosinatu personas ar invaliditati konkrétas vajadzibas, un ii) izmanto apgiitas spéjas un prasmes, palidzot
saimniekiem veikt ikdienas darbibas. Lai nodrosinatu, ka 3adi suni nerada aviacijas dro§uma risku, papildus apmacibai par
konkrétiem uzdevumiem, kas saistiti ar palidzibas sniegSanu saimniekiem, vipi ir arT apmaciti dro$i parvietoties
sabiedriskas vietas un klausit savam saimniekam. Aviacijas dro$uma interesés gaisa parvadatajs var liigt suna ipasniekam
uzradit pieradijumu, ka suns ir sanémis nepiecieSamo apmacibu.

Suni—pavadoni ir ne tikai neredzigu vai vajredzigu personu pavadoni, bet ari suni, kas palidz personam ar cita veida
invaliditati. Pieméram, dzirdes suni, kas palidz nedzirdigam un vajdzirdigam personam, vai mobilitates suni, kas palidz
personam ar fizisku invaliditati (pieméram, nodrosina tam lidzsvaru un stabilitati).

Paslaik nav ES limena noteikumu par sugpu—pavadonu apmacibu vai sertifikaciju. Tas varétu kavét gaisa parvadataju un
lidostas vadibas dienestu novértéjumu par to, vai suns ir kvalificgjams ka atzits suns—pavadonis. Valstu izpildiestadem,
nozares organizacijam, personu ar invaliditati un personu ar ierobeZotdm parvieto$anas sp&am organizacijam un
organizacijam, kas darbojas sunu—pavadonu apmacibas joma, biitu ieteicams vienoties par saskagotu noteikumu kopumu,
kas Jautu novértét, vai suns ir sanémis apmacibu, kas nepiecieSama, lai to varétu kvalificét par suni-pavadoni.

() Sk. ECAC 30. dokumenta 5-H pielikuma I dalas 5. sadalas 4.2.4.2. punktu. Komisija 2023. gada 29. novembri iesniedza tiesibu akta
priekslikumu Eiropas Parlamenta un Padomes regulai, ar ko attieciba uz pasazieru tiesibu izpildes panaksanu Savieniba groza Regulas
(EK) Nr. 261/2004, (EK) Nr. 1107/2006, (ES) Nr. 1177/2010, (ES) Nr. 181/2011 un (ES) 2021/782 (COM(2023) 753 final). Saskana
ar priekslikumu gaisa parvadatajiem $adi pavadoie dro$uma asistenti ir japarvada bez maksas un, ja iesp&ams, vinu sédvietai ir
jaatrodas blakus personai ar invaliditati vai personai ar ierobeZotam parvieto$anas spéjam, kam nepiecie$ama palidziba, lai ievérotu
piemérojamas aviacijas dro§uma prasibas.
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Eiropas Parlamenta un Padomes Regula (ES) Nr. 576/2013 (*) ir noteiktas konkrétas prasibas, lai suni varétu skeérsot
dalibvalstu robezas, jo ipasi attieciba uz nepieciesamam identifikacijas sisttmam un vakcinacijas apliecinagjumu. Nozarei un
attiecigajam ieinteresétajam personam (jo Ipasi personu ar invaliditati un personu ar ierobezotam parvietoSanas sp&jam
apvienibam) bitu aktivi japalielina sunu—pavadonu saimnieku informétiba par $im prasibam.

5.8. Sédvietu rezervésana

Saskana ar Regulas (EK) Nr. 1107/2006 1I pielikumu gaisa parvadatajiem, péc pieprasijuma un ievérojot dro§uma prasibas
un pieejamibu, jadara viss iesp&jamais, lai lidojumu laika sédvietas planotu atbilstigi personu ar invaliditati vai ierobeZotam
parvieto$anas sp&jam ipasajam vajadzibam.

Gaisa parvadatajiem vajadzétu bat sédvietam, kas paredzétas personam ar invaliditati un personam ar ierobeZotam
parvietoSanas sp&am. Gaisa parvadataju laba prakse ir saglabat §is sédvietas brivas un rezervétas personam ar invaliditati
un personam ar ierobezotam parvieto$anas spéjam lidz izlidosanas bridim, ka ari nodrosinat, ka tas ir pédgjas sédvietas,
kas pieskirtas citiem pasazieriem, kuriem nav vajadziga palidziba.

Gaisa parvadatajiem, kas iedala sédvietas pirms lidojuma, biitu jalauj personam ar invaliditati un personam ar ierobeZzotam
parvietoSanas spéjam ieprieks rezervét sédvietas, kas vislabak atbilst vinu vajadzibam, ievérojot dro§uma ierobeZojumus.

Saskana ar minétas regulas 10. pantu un II pielikumu gaisa parvadatajiem, kas iekasé maksu par sédvietu iepriekséju
rezervéSanu, ir jaatce] $ada iepriek$jas rezervacijas maksa personam ar invaliditati un personam ar ierobeZotim
parvietoSanas spé€jam, lai tas varétu izvéleties sédvietu, kas vislabak atbilst vinu vajadzibam. Uz visiem pasaZieriem
paredzéto sédvietu pieskirsanu attiecas atbilstodas dro§uma prasibas. Personam ar invaliditati un personam ar ierobeZzotam
parvietoSanas spé&jam nedrikst pieskirt un tas nedrikst ienemt sédvietas, kas lauj tiesi pieklat avarijas izejam, vai ienemt
sédvietas, ja So personu klatbiitne var traucét apkalpes locekliem pildit pienakumus, traucét piekluvi avarijas aprikojumam
vai kavet gaisa kuga evakuaciju arkartéjas situacijas (¥). Gaisa parvadatajiem sava timeklvietné biitu japublice sava sédvietu
sadalijuma politika attieciba uz personam ar invaliditati un personam ar ierobeZotam parvieto$anas spéjam. Ja persona
informé gaisa parvadataju vai ta agentu, vai celojuma rikotdju par invaliditates veidu, pakalpojumu sniedz&am butu
jainformé pasazieris par pieejamam sédvietam, kuram ir visvieglak pieklat, un japieskir $im pasaZierim piemérota sédvieta
(pieméram, ar pacelamiem roku balstiem, netalu no tualetes telpas un blakus esoSas sédvietas personai ar invaliditati un
dro$uma asistentam).

Vajadzibas gadjjuma sédvietas biitu japarplano, lai nodro$inatu, ka personam ar invaliditati un personam ar ierobezotam
parvietosanas sp&jam un vinu drosuma asistentiem ir piemérotas sédvietas.

Jebkura gadijuma butu skaidri janorada personam ar invaliditati un personam ar ierobezotam parvietosanas sp&am, ka
pieskirtas sédvietas nevar garantét, jo ekspluatacijas faktori (pieméram, gaisa kuga maina) var ietekmét sédvietu planu.
Tomer §ados apstak]os biitu jadara viss iesp&jamais, lai nodro§inatu personu ar invaliditati vajadzibas (pieméram, cen3oties
pieskirt lidzigu sédvietu).

Turklat, lai gaisa parvadataji varétu personam ar invaliditati un personam ar ierobezotam parvieto$anas spéjam pieskirt
atbilstosas sédvietas, ir loti svarigi, lai §is personas pazigotu par savam palidzibas vajadzibam. Vislabak, ja to dara lidojuma
rezervéSanas laika un ne vélak ka 48 stundas pirms planota lidojuma laika.

5.9. Informacijas nositiSana lidostai un apkalpojoSajam gaisa parvadatajam

Gaisa parvadatdjiem, to agentiem un celojumu rikotdjiem ir pienakums nositit visu no personam ar invaliditati un
personam ar ierobezotam parvietosanas spgjam iegtto informaciju gan izlidosanas, ielidoSanas un tranzita lidostu vadibas
dienestiem, gan apkalpojosajam gaisa parvadatajam (ja rezervacija nav veikta pie $a gaisa parvadatdja). Regulas (EK)
Nr. 1107/2006 6. panta 2. punkta ir noteikts, ka tad, ja pasaZzieris vismaz 48 stundas pirms publicéta izlidoSanas laika
pazino par palidzibas nepiecieSamibu, gaisa parvadatajam, ta agentiem vai celojuma rikotajiem attieciga informacija
janosiita vismaz 36 stundas pirms paredzeéta izlidoSanas laika. Regulas 6. panta 3. punkta ir noteikts, ka visos paréjos
gadijumos informaciju nosita péc iespéjas atrak.

(*) Eiropas Parlamenta un Padomes Regula (ES) Nr. 576/2013 (2013. gada 12. jiinijs) par lolojumdzivnieku nekomercidlu parvietosanu un
par Regulas (EK) Nr. 998/2003 atcelSanu (OV L 178, 28.6.2013., 1. Ipp., ELL: http:|/data.europa.eu/eli/reg/2013/57 6 oj).

(*) Sk. AMC1 CAT.OPMPA.155 c) apakspunktu IV pielikuma Komisijas Regula (ES) Nr. 965/2012 (2012. gada 5. oktobris), ar ko nosaka
tehniskas prasibas un administrativas procediras saistiba ar gaisa kugu ekspluataciju atbilstigi Eiropas Parlamenta un Padomes Regulai
(EK) Nr. 216/2008 (OV L 296, 25.10.2012., 1. Ipp., ELL: http://data.europa.eu/eli/reg/2012/965/2014-02-17).
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Saskana ar Regulas (EK) Nr. 1107/2006 6. panta 4. punktu apkalpojoSajam gaisa parvadatdjam iespgjami driz péc
izlidoSanas ir jainformé galamérka lidostas vadibas dienests par to personu ar invaliditati un personu ar ierobeZzotam
parvieto$anas sp&jam skaitu lidojuma, kam vajadziga palidziba ielidosanas lidosta, un par $adas palidzibas raksturu. So
prasibu piemeéro tikai tad, ja ielidoSanas lidosta atrodas tadas dalibvalsts teritorija, uz kuru attiecas Ligums.

Lai nodrosinatu atbilsto§u palidzibas limeni, personu ar invaliditati un personu ar ierobezZotam parvieto$anas sp&am
pieprasijumi biitu jaregistré un janosiita apkalpojoSajam gaisa parvadatajam un lidostas vadibas dienestiem, izmantojot
starptautiski saskanotos IATA SSR kodus (*).

Kad vien iespgjams, sika informacija par pasaziera vajadzibam bitu janosita, izmantojot “briva teksta” lodzinu, kas
redzams pasazieru palidzibas saraksta (PAL) | parséSanas palidzibas saraksta (CAL) zinojumapmainas sistéma, vai jebkura
cita piemérota formata, par ko vienojusas ieinteresétas personas. Tas ir Ipasi svarigi attieciba uz personam, kuru vajadzibas
ir sarezgitas un kuras nevar viegli identificét ar IATA kodiem. Pieméram, “personas ar sléptu invaliditati” ir Joti plasa
kategorija, kas ietver cilvékus ar dazadam vajadzibam, kuras ir mazak redzamas apkalpojoSajam personalam, tacu uz Siem
cilvekiem tomér attiecas viens un tas pats IATA kods.

Biitu japiedava personam ar invaliditati un personam ar ierobezotam parvietosanas spé&jam risinajumi, kas $im personam
lautu péc iespéjas vienkarsaka, acimredzamaka un saprotamaka veida ieprieks pazinot par savam vajadzibam. Ar minéto
informaciju péc iesp&jas atrak butu jaapmainas ar visiem, kas nodrosina palidzibas sniegSanu.

6. PALIDZIBA LIDOSTA

6.1. SatikSanas vietu izraudziSanas

Regulas (EK) Nr. 1107/2006 5. panta 1. punkta ir noteikts, ka lidostas vadibas dienestiem ir janodrosina oficiali noteiktas
ielidosanas un izlidosanas vietas, kuras personas ar invaliditati un personas ar ierobeZotam parvietoSanas spgjam var viegli
pazinot par ierasanos lidosta un liigt palidzibu. Sis vietas biitu jaizraugas sadarbiba ar lidostas izmantotajiem ar Lidostas
izmantotaju komitejas () (ja ir $ada komiteja) un tadu attiecigo organizaciju starpniecibu, kas parstav personas ar
invaliditati un personas ar ierobeZotam parvietosanas sp&jam, nemot véra viet€jos apstaklus.

Regulas (EK) Nr. 1107/2006 5. panta 1. punkta ir ari noteikts, ka $im vietam jaatrodas lidostas robezas vai vieta, ko tiesi
kontrolé vadibas dienests, gan terminalu eku iekstelpas, gan arpus tam. Tas nozimg, ka §is vietas butu jaizraugas vismaz pie
galvenajam ieejas durvim terminalu ekas, zonas pie pasazieru registracijas letém, vilcienu, piepilsétas vilcienu un metro
stacijas un autoostas, taksometru pieturas un citas izkap$anas vietas, un lidostu autostavvietas (*).

Regulas (EK) Nr. 1107/2006 5. panta 2. punkta ir noteikts, ka ielidosanas un izlidosanas vietas ir skaidri jaapzimé un
saprotama veida jasniedz pamatinformacija (*') par lidostu. $ada pamatinformacija biitu jaietver lidostas izkartojums un tas
pieklastamibas elementi (pieméram, maksimalais iesp&jamais ar kajam veicamais attalums lidosta un jebkadi skérsli,
pieméram, pakapieni, Sauras durvis vai notiekosie darbi), sika informacija par visiem lidosta pieejamiem pakalpojumiem
personam ar invaliditati un personam ar ierobezotam parvieto$anas spéjam un ta uzpémuma kontaktinformacija, kas
faktiski sniedz palidzibu personam ar invaliditati un personam ar ierobeZotam parvieto§anas spéam lidosta. Tai pasai
informacijai vajadzétu bit pieejamai ari lidostas timeklvietng, lai pasazieri ar to varétu iepazities pirms celojuma.

Apzim&jumiem jabit skaidriem un neparprotamiem, un vélams izmantot starptautiskus apziméSanas standartus.

Laba prakse ir gaisa parvadatajiem, to agentiem un celojumu rikotajiem informét personas ar invaliditati un personas ar
ierobezotam parvietoSanas spé&jam par to, cik svarigi ir lidostu timeklvietnés iepazities ar informaciju par savu lidojumu
izlido$anu, ielido$anu un savienojumiem.

(*) IATA SSR kodu skaidrojumu sk. ECAC 30. dokumenta I dalas 5. sadalas 5.8.1. punkta.

(*') Regulas (EK) Nr. 1107/2006 2. panta g) punkta “lidostas izmantotajs” ir definéts ka “ikviena juridiska vai fiziska persona, kuras parzina
ir pasazieru parvadasana no attiecigas lidostas vai uz to, izmantojot gaisa transportu”. 2. panta h) punkta “Lidostas izmantotaju
komiteja” ir definéta ka “komiteja, kura darbojas lidostas izmantotaju vai to parstavosu organizaciju parstavji”.

(**) Sk. Regulas (EK) Nr. 1107/2006 5. apsvérumu.

(*) ECAC 30. dokumenta 5-K pielikuma I dalas 5. sadala ir sniegti loti siki noradijumi lidostas vadibas dienestiem par izsaukuma vietu
izveidi un apziméSanu lidosta.
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6.2. Kam lidostas biitu jasniedz palidziba personam ar invaliditati un personam ar ierobeZotam parvietosanas
sp&jam?

Saskana ar Regulas (EK) Nr. 1107/2006 8. panta 1. punktu lidostas vadibas dienests ir atbildigs par palidzibas sniegsanu
lidostas. Vadibas dienestiem ir centrala funkcija visu pakalpojumu sniegSana lidosta. Tapéc tiesi Sie dienesti vislabak spgj
nodrosinat, ka personas ar invaliditati un personas ar ierobeZotam parvieto$anas spé&am sanem kvalitativu palidzibu.
Saskana ar Regulas (EK) Nr. 1107/2006 8. panta 2. punktu lidostas vadibas dienests var tiesi sniegt regulas I pielikuma
minéto palidzibu personam ar invaliditati un personam ar ierobezotam parvieto$anas spéjam vai noligt vienu vai vairakas
tredas personas $adas palidzibas sniegSanai. Abos gadjjumos lidostas vadibas dienests joprojam ir atbildigs par palidzibas
sniegSanu, un sniegtajai palidzibai jaatbilst kvalitates standartiem, ko noteicis lidostas vadibas dienests saskana ar
Regulu (EK) Nr. 1107/2006 (*9).

Lidostas izmantotaju komiteja un pat atsevisks gaisa parvadatajs var pieprasit lidostas vadibas dienestam slégt $adu ligumu.

Ja lidostas vadibas dienests atsakas slégt ligumu ar treSo personu par palidzibas sniegSanu personam ar invaliditati vai
personam ar ierobezotam parvieto$anas spgjam, tam jasniedz rakstveida pamatojums saskana ar Regulas (EK)
Nr. 1107/2006 8. panta 2. punktu.

Saskana ar Regulas (EK) Nr. 1107/2006 8. panta 2. punktu, ja lidostas vadibas dienests nolemj slégt ligumu ar treso personu
par palidzibas snieganu personam ar invaliditati vai personam ar ierobeZotam parvietosanas spéjam, tas jadara sadarbiba
ar lidostas izmantotajiem (ar Lidostas izmantotaju komitejas starpniecibu, ja $ada komiteja pastav). Tadé] biitu jaapspriezas
ar lidostas izmantotajiem par §ada liguma saturu (pieméram, par obligatajam pakalpojumu prasibam, nodarbinato personu
skaitu un aprikojumu, kas jaizmanto darbuzpémejam, kuru norikos palidzibas sniegSanai), ka ari par tre$as puses
ligumslédzgja izveli (t. i., piedavajumu izvértéSanu un liguma slégsanas tiesibu pieskirsanu).

6.3. IpaSa maksa lidostas izmantotajiem, lai finansétu palidzibu

Regulas (EK) Nr. 1107/2006 8. panta 1. punkta ir noteikts, ka palidziba personam ar invaliditati un personam ar
ierobezotam parvieto$anas spéjam ir jasniedz, nepiemérojot papildu maksu $im personam.

Ja lidostas vadibas dienests nevélas segt $adas palidzibas izmaksas pats, tas (saskapna ar Regulas (EK)
Nr. 1107/2006 8. panta 3. punktu) var nediskriminéjosi piemérot Ipasu maksu katram gaisa parvadatdjam, kas izmanto
lidostu. Sai Tpasajai maksai jabiit samérigai ar pasazieru skaitu, ko katrs gaisa parvadatajs parvada uz lidostu un no tas, un
§ palidziba ir jafinansé ta, lai slogu vienlidzigi sadalitu starp visiem pasaZieriem, kuri izmanto lidostu, lai novérstu 8kérslus
personu ar invaliditati un personu ar ierobeZotam parvieto$anas spé&jam parvadajumiem.

Saskana ar Regulas (EK) Nr. 1107/2006 8. panta 4. punktu $ai IpaSajai maksai jabfit samérigai, saistitai ar izmaksam un
parredzamai.

Lai garantétu, ka gaisa parvadatajiem piemérotas ipasas maksas ir saistitas ar izmaksam (t. i, samérigas ar palidzibu, kuru
sniedz personam ar invaliditati un personam ar ierobeZzotam parvieto$anas sp&jam) un ka $is maksas netiek izmantotas, lai
finansétu vadibas dienesta citas darbibas, kas nav saistitas ar §adas palidzibas nodro$inasanu, $is maksas vajadzétu noteikt
un piemérot pilnigi parredzami (*!).

Saskana ar Regulas (EK) Nr. 1107/2006 8. panta 4. punktu Ipaso maksu nosaka lidostas vadibas dienests sadarbiba ar
lidostas izmantotajiem, ar Lidostas izmantotdju komitejas (ja ir $ada komiteja) vai jebkuras citas attiecigas struktiiras
starpniecibu.

() Sk. 6.5. punktu turpmak.
(") Sk. Regulas (EK) Nr. 1107/2006 9. apsvérumu.
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Laba prakse ir lidostas vadibas dienesta vadita apspriesanas ar lidostas izmantotajiem, ka arT viedok]u apmaina par ipasas
maksas aprékinaSanas elementiem. Pirms ipa$as maksas pieméroSanas pirmo reizi vai tas parskatiSanas laika lidostas
vadibas dienestam biitu jasniedz lidostas izmantotajiem atbilstoss iepriek$éjs pazinojums un jadod viniem iespéja paust
savu viedokli. Lidostas izmantotajiem biitu jasanem parredzama un atbilstiga finansu, darbibas un cita batiska informacija,
lai vini varétu iesniegt ar informaciju pamatotus komentarus. Sada informacija biitu jasniedz pietiekami detalizéti, lai
ieinteresétas personas varétu izprast saistibu starp izmaksam, pakalpojumu limeniem un izmaksu virzitajspékiem. Kopuma
apspriesana biitu japrecizé priekslikumu bitiba, personas, kuras, visticamak, tiks skartas, konkrétie jautajumi, par kuriem
tiek pieprasita atgriezeniska saite, un termin$ pieprasitas atgriezeniskas saites sniegSanai. Visam ieinteresétajam personam
bitu jadod iespéja paust savu viedokli. Lémums biitu pienacigi japamato. Izmantotjiem bitu jasniedz pamatots
iepriekséjs pazinojums par galigo léemumu par maksas parskatisanu vai jaunu maksu uzlik§anu.

Ja lidostas vadibas dienests apspriezas ar Lidostas izmantotaju komiteju vai atseviskiem lidostas izmantotajiem par ipaso
maksu noliika finansét palidzibu personam ar invaliditati un personam ar ierobezotam parvieto$anas spéjam, tam biitu
jasniedz vismaz $ada informacija: to pakalpojumu un infrastruktfiras saraksts, kas nodro$inati apmaina pret iekaséto ipaso
maksu, metodika, kas izmantota, lai noteiktu ipaso maksu, ipasas maksas iepémumi un segto pakalpojumu kopgjas
izmaksas.

Nosakot Ipago maksu, lai finansétu palidzibu personam ar invaliditati un personam ar ierobezotam parvietosanas spéjam,
biitu janosaka ari palidzibas efektivitates mérkraditaji. Tie blitu japarskata katru gadu, apsprieZoties ar apvienibam, kas
parstav personas ar invaliditati un personas ar ierobeZotam parvietosanas sp&jam, un ar gaisa parvadatajiem.

Bitu jaisteno lidostas vadibas dienesta vadits efektivs apsprieSanas process ar lidostas izmantotajiem, ka ari viedoklu
apmaina par maksas aprékinasanas elementiem. Tomér lidostas vadibas dienests péc apsprie$anas procesa ir pilnvarots
pienemt galigo lémumu par maksas aprékinasanu un Ipasas maksas apmeru, ko tas uzskata par piemérotu.

Saskana ar Regulas (EK) Nr. 1107/2006 8. panta 5. punktu lidostas vadibas dienests atbilstigi pasreizéjai komercdarbibas
praksei nodrosina atsevisku uzskaiti darbibam, kuras tas veic saistiba ar palidzibu personam ar invaliditati un personam ar
ierobezotam parvieto$anas sp&jam, un atsevisku uzskaiti paréjam darbibam. Saskana ar 8. panta 6. punktu izpildiestadém
un lidostas izmantotajiem ir jadara pieejams revidéts gada parskats par sapemtajam maksam un izdevumiem saistiba ar
palidzibu personam ar invaliditati un personam ar ierobezotam parvieto$anas sp&jam.

Izmaksu veidu pieméri, ko var segt ar $o Ipaso maksu: tie$as palidzibas izmaksas (palidzibas ikdienas darbibas izmaksas
(pieméram, palidzibu sniedzoa personala alga)), citas papildu izmaksas, kas saistitas ar palidzibas sniegsanu (pieméram,
uzturé$anas izmaksas, ekspluatacijas materialu iegade, telpas ire, lai, pieméram, nodro§inatu dispeceri palidzibu
sniedzoSajam personalam), kapitalizdevumi par aprikojumu, kas vajadzigs palidzibas snieg$anai (**), kapitalizdevumi par
aprikojumu, ko izmanto, lai palidzétu personam ar invaliditati un personam ar ierobezotam parvieto$§anas spéjam,
infrastruktiiras izbives vai modernizacijas izmaksas, lai nodrosinatu, ka infrastruktra ir piekliistama attiecigajam
personam, izmaksas, kas radusas saistiba ar invaliditates izpratnes veicinasanu un palidzibas snieg§anas apmacibu lidostas
personalam, un administrativie izdevumi (pieméram, laiks, ko lidostas personals pavada, izstradajot piedavajumu
palidzibas snieganai un liguma izpildei).

Attieciba uz tadas mobilitates infrastruktaras finanséSanu, ko izmanto ne tikai personas ar invaliditati un personas ar
ierobeZotam parvietodands spéjam, (pieméram, liftiem un konveijjera lentém) piendkumam nodroginat atsevisku uzskaiti
par darbibam, kuras veic saistiba ar palidzibu personam ar invaliditati un personam ar ierobezotam parvieto$anas spéjam,
un pargjam darbibam bitu japaredz, ka no ipasas maksas ir jafinansé tikai dala no $is mobilitates infrastruktiras
(proporcionali tam, ka personas ar invaliditati un personas ar ierobezotam parvieto$anas sp&jam izmanto attiecigo
mobilitates infrastruktiiru salidzinajuma ar §is infrastruktiiras kopéjo izmantojumu).

(*) Regula (EK) Nr. 1107/2006 lauj izmaksu aprékina ieklaut pasu kapitala izmaksas. Ar pasu kapitala izmaksam saprot gaidamo
uzpémuma pelnas sadali ta pasu kapitala iegulditajiem. Ta ir pelnas likme, ko lidosta maksa saviem pasu kapitala iegulditajiem, lai no
tiem iegiitu pasu kapitalu (neto aktivus).
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6.4. Palidzibas sniegSana lidosta (*’)

IepriekSeja pazinoSana un atbilstoSa palidziba

Lidostas vadibas dienestiem ir jasniedz palidziba personam ar invaliditati un personam ar ierobezotam parvieto$anas
spéjam, lai tas varétu doties no noteiktas ielidosanas vietas lidosta uz gaisa kugi un no gaisa kuga uz noteiktu izlidosanas
vietu no lidostas. Tas ietver iekapsanu un izkapsanu.

Saskana ar Regulas (EK) Nr. 1107/2006 7. panta 7. punktu sniegtajai palidzibai, ciktal iesp&jams, jaatbilst katra pasaziera
ipasajam vajadzibam, un ta jaorganizé ta, lai izvairitos no partraukumiem un kavésanas (**).

Ja pasazieris ir pienacigi iepriek§ pazinojis par savam palidzibas vajadzibam, lidostas vadibas dienestam saskana ar
Regulas (EK) Nr. 1107/2006 7. panta 1. punktu ir jasniedz palidziba ta, “lai attieciga persona varétu izlidot ar gaisa kugi”.

Tas pats noteikums attiecas ari uz savienoto reisu pasaZieriem saskana ar Regulas (EK) Nr. 1107/2006 7. panta 5. punktu. Ja
pasazieris ir piendcigi pazinojis par palidzibas vajadzibu, lidostas vadibas dienestam ir janodrosina, ka $is pasaZieris var tikt
uz savu savienoto reisu.

Attieciba uz pasazieriem, kuri nav pienacigi pazinojusi par palidzibas vajadzibu, lidostas vadibas dienestam ir jadara viss
iesp€jamais, lai sniegtu palidzibu, kas attiecigajai personai vajadziga, lai varétu noklat uz savu reisu. Tapéc, sniedzot
palidzibu, ir atlauts pieskirt prioritati personam ar invaliditati un personam ar ierobeZotam parvieto$anas spgjam, kuras ir
pienacigi ieprieks pazinojusas par palidzibas vajadzibu, ar noteikumu, ka tiek veikti visi sapratigie centieni, lai palidzétu ari
tiem pasazieriem, kuri nav pienacigi iepriek$ pazinojusi par palidzibas vajadzibu.

ECAC 30. dokumenta 5-D pielikuma I dalas 5. sadala (**) ir noteikti kvalitates standarti pakalpojumiem, kas lidostas vadibas
dienestiem batu janodrosina personam ar invaliditati un personam ar ierobezZotam parvieto$anas spéjam, kuras izlido un
ielido.

Saskana ar Regulas (EK) Nr. 1107/2006 I pielikumu palidziba lidostas ietver iesp&ju personam ar invaliditati un personam
ar ierobezotam parvieto$anas sp&jam pazinot par savu ieradanos lidosta un ligt palidzibu noraditajas vietas, noklit no $is
noraditas vietas lidz pasaZieru registracijas letei, registréties un registrét bagazu, doties no registracijas letes uz gaisa kugi
(ietverot izcelo$anas, muitas un drosibas procediiras).

Termina “atbilstiga palidziba” lietojums Regulas (EK) Nr. 1107/2006 7. panta 7. punkta nozime, ka palidzibai batu jaietver
ar palidziba saistiba ar rokas bagaZzu, ja to ldz registracijas, drosibas, muitas, imigracijas un iekapsanas laika.

Nosacijumi palidzibas sniegSanai izlidojosam persondm ar invaliditati un persondm ar ierobeZotam parvietoSands spejam

Lidostas vadibas dienestiem ir vajadzigs laiks, lai ne tikai sagatavotos palidzibas sniegSanai personam ar invaliditati un
personam ar ierobezotam parvieto$anas spé&jam, bet arf lai garantétu lidojumu savlaicigu veikSanu.

Saja saistiba, ka ari palidzibas sanemsanai no lidostas vadibas dienesta Regulas (EK) Nr. 1107/2006 7. panta 4. punkta ir
noteikts, ka personam ar invaliditati un personam ar ierobeZotam parvieto$anas spéjam ir jaizvélas viena no $adam
iespéjam:

a) ierasties uz pasazieru registraciju laika, ko ieprieks rakstveida (ietverot elektroniskos sazinas lidzeklus) noteicis gaisa
parvadatajs, ta agents vai celojuma rikot3js, vai (ja laiks nav noteikts) ne vélak ka vienu stundu pirms paredzéta
izlidosanas laika; vai

(**) Papildus lidostu vadibas dienestu palidzibas snieg§anas uzdevumiem, kas uzskaititi Regula (EK) Nr. 1107/2006, Komisijas 2023. gada
29. novembra priekslikums Eiropas Parlamenta un Padomes regulai par pasazieru tiesibam multimodalu braucienu konteksta
(COM(2023) 752 final) uzliktu pienakumu parvadatajiem, kas piedava vienotus multimodalus ligumus, sadarboties ar terminalu
vadibas dienestiem, lai palidzétu personam ar invaliditati un personam ar ierobezotam parvieto$anas spéjam, kuras izmanto vienotus
multimodalus ligumus, jo Ipasi, ja tie nodrosina savienojumu no viena transporta veida uz citu. Parvadatajiem, kas piedava vienotus
multimodalus ligumus, un terminalu vadibas dienestiem biis janodrosina, ka personam ar invaliditati un personam ar ierobeZotam
parvietosanas spéjam, kuras izmanto vienotus multimodalus ligumus, ir pienakums ieprieks tikai vienu reizi pazinot par savu
palidzibas vajadzibu. Parvadatajiem un terminalu operatoriem bis jaizveido un jauztur vienoti kontaktpunkti konkrétos
multimodalos mezglos, kas uzskaititi priekslikuma I pielikuma, lai sanemtu palidzibas pieprasijjumus no personam ar invaliditati un
personam ar ierobezotam parvietodanas sp&jam un nosititu tos struktfiram, kuras atbildigas par palidzibas sniegSanu.

(*) Sk. Regulas (EK) Nr. 1107/2006 5. apsvérumu.

(**) Sk. ECAC 30. dokumenta 5-D pielikuma I dalas 5. sadalas 2., 3. un 4. Ipp.
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b) ierasties kada no lidostas ieraditajam ielidoSanas vai izlidoSanas vietam (**) laika, ko iepriek§ rakstveida (ietverot
elektroniskos sazinas lidzeklus) noteicis gaisa parvadatajs, ta agents vai celojuma rikotajs, vai (ja laiks nav noteikts) ne
vélak ka divas stundas pirms paredzéta izlidosanas laika.

Ratinkreslu nodrosinasana, lai garantetu personu ar invaliditati un personu ar ierobeZotam parvietoSands spejam netraucétu
parvietoSanu lidosta

Lidostas vadibas dienestiem péc pieprasijuma biitu janodrosina ratinkrésli, lai garantétu personu ar invaliditati un personu
ar jerobeZotam parvieto§anas sp&jam netraucétu parvietoSanu lidosta no vinu ielidosanas vietas lidosta lidz iekapsanai
gaisa kugi un no briza, kad tas izkapj no gaisa kuga, lidz vietai, kur tas pamet lidostu. Lidostas vadibas dienestiem batu
janem vera atskirigas vajadzibas, kadas var bt personam ar invaliditati un personam ar ierobeZotam parvieto$anas
spéjam, un to pasazieru skaits, kuriem var bt vajadziga $ada palidziba. Tiek pienemts, ka lidostas lielums var ietekmét
dazadu veidu ratinkréslu pieejamibu. Izvéle var biit ierobezotaka mazas regionalajas lidostas, tacu tiek gaidits, ka lielakas
lidostas biis plasaks ratinkréslu klasts, lai nodro$inat $adu pasaZieru vajadzibas (). Pat ja ratinkréslu izvéle ir ierobeZota,
lidostas vadibas dienestiem tomér biitu janodrosina, ka pieejamie ratinkrésli ir péc iespéjas értaki un drosaki.

Gadijumos, kad personas ar invaliditati un personas ar ierobeZotam parvietosanas sp&am ierodas lidosta ar saviem
ratinkrésliem, lidostas vadibas dienestu laba prakse ir Jaut $im personam (cik vien iesp&jams un ar nosacjjumu, ka tas
joprojam atbilst spéka esoajiem drosibas noteikumiem) izmantot savu ratinkréslu lidz iekapSanai gaisa kugi, jo ipasi
gadijumos, kad lidosta pieejamie ratinkréslu veidi nav pieméroti attieciga pasaZiera konkrétajai invaliditatei. Tapat (un, ja
iesp€jams, pemot véra ar droSumu saistitas procediras) personam ar invaliditati un personam ar ierobeZotam
parvietoSanas sp&jam butu jasanem savi parvietofanas paliglidzekli tdlit péc izkapsanas, un tam nevajadzétu bat
pienakumam tos sanemt bagazas sanemsanas vieta.

Darbibas lidostas ar personu ar invaliditati un personu ar ierobeZotam parvietoands spéjam parvietosands paliglidzekliem

Regulas (EK) Nr. 1107/2006 I pielikuma ir noteikts, ka lidostas vadibas dienesti ir atbildigi par darbibam lidosta ar personu
ar invaliditati un personu ar ierobeZotam parvieto$anas spgjam parvietosanas paliglidzekliem. Tas ietver ari darbibas ar
elektriskajiem ratinkrésliem lidostas — $aja gadjjuma ir piemérojams 48 stundu iepriekséjs bridindjums un attiecigie tiesibu
akti par bistamam kravam.

Personu ar invaliditati un personu ar ierobezotam parvietosands spgjam bojatu vai nozaudetu parvietosands paliglidzeklu pagaidu
aizstasana

Saskana ar Regulas (EK) Nr. 1107/2006 I pielikumu lidostas vadibas dienestiem ir jabat gataviem nodrosinat bojatu vai
nozaud@tu parvietoSanas paliglidzeklu pagaidu nomainu, lai gan tiem nav obligati jabit “tie$i tadiem pasiem”. Saskana ar
Regulas (EK) Nr. 1107/2006 7. panta 7. punkta noteikto prasibu, ka arT lai sniegtu “atbilstigu palidzibu”, aizstajéjam jabit
péc iespgjas lidzigakam bojatajam vai nozaudétajam parvietoanas paliglidzeklim un jaatbilst konkréta pasaziera ipasajam
vajadzibam. Saskana ar Regulas (EK) Nr. 1107/2006 8. panta 1. punktu aizsta$ana javeic bez papildu maksas. Laba prakse
ir laut attiecigajam pasaZzierim paturét pagaidu aizstajoso paliglidzekli, lidz bojatais paliglidzeklis ir salabots vai nomainits.

Palidziba pasaZieru registracijas zonas

Pasazieru registracijas zonas bitu japrojekté ta, lai tas batu pieklistamas pasazieriem, kuri izmanto ratinkréslus, ka ari
personam ar dazadas invaliditates ambulatoriskiem traucéjumiem. Biitu janodro$ina, ka darbinieki var sazinaties ar
nedzirdigiem un vajdzirdigiem pasaZieriem, izmantojot zimju valodu vai alternativus sazinas lidzeklus.

(%) Sk. 6.1. punktu par ielidosanas vai izlidosanas vietu noteikSanu.
(*’) Tas izriet no Regulas (EK) Nr. 1107/2006 7. panta 7. punkta noteikta pienakuma, ka palidzibai, cik vien iesp&ams, jaatbilst katra
pasaziera Ipasajam vajadzibam.
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Ja lidosta vai gaisa parvadatajs izmanto pasapkalposanas registracijas aprikojumu, Direktivas (ES) 2019/882 piekliistamibas
prasibas tiks piemérotas no 2025. gada 28. junija. Tomeér Direktivas (ES) 2019/882 32. panta 2. punkta ir ietverts parejas
pasakums: dalibvalstis var paredzét, ka paSapkalpoSanas terminalus, kurus pakalpojumu sniedzgji likumigi lietoja
pakalpojumu sniegSanai pirms 2025. gada 28. junija, var turpinat lietot lidzigu pakalpojumu sniegSanai lidz to
saimnieciski lietderigas izmantoSanas laika beigam, bet ne ilgak ka 20 gadus péc tam, kad ir sakta to lietosana. Laba prakse
ir nodrosinat atseviskas pasazieru registracijas un bagazas nodoSanas letes personam ar invaliditati un personam ar
ierobezotam parvietoSanas spéjam, lai saisinatu rinda pavadito laiku personam, kuram ir griiti ilgstosi nostavét.

Palidziba imigracijas, muitas un drosibas procediiras

Laba prakse ir pielagot imigracijas, muitas un drosibas procediiras personu ar invaliditati un personu ar ierobeZzotam
parvietoSanas spéjam vajadzibam, lai atvieglotu vinu parbaudes droa un cienpilna veida (*%).

Palidziba iekapsanas laika

Saskana ar Regulas (EK) Nr. 1107/2006 10. pantu un tas I pielikumu lidostas vadibas dienestam ir ar japalidz personam ar
invaliditati un personam ar ierobezotam parvietosanas sp&jam iekapt gaisa kugi, doties no gaisa kuga durvim lidz sédvietai
un novietot bagazu gaisa kugi.

Informacija par iekap$anu biitu jasniedz, izmantojot dazadus sensoriskos lidzeklus (pieméram, ar skalruna pazinojumiem
un rakstveida uz displejiem).

Starptautiskas Civilas aviacijas organizacijas (ICAO) nesaisto$aja rokasgramata par personu ar invaliditati piekluvi gaisa
transportam (“ICAO rokasgramata”) (*) ir noteikts, ka personam ar invaliditati, kuras pasas ir identificéjusas, ka tam ir
vajadziga palidziba vai papildu laiks iekap3anai, bitu japiedava iespéja atseviski ieprieks iekapt gaisa kugi (t. i, pirms
visiem pargjiem pasazieriem), jo $ada iekap3ana parasti biitu cilvéka pascienai atbilstosaka un raditu mazaku stresu, ka ari
biitu efektivaka no gaisa parvadatdja skatpunkta. Sada iepriekséja iekapsana ir atkariga no ta, vai attiecigais pasaZieris
laikus atrodas pie vartiem, un no dro§uma apsvérumiem.

Palidziba ielidosanas laika

Saskana ar Regulas (EK) Nr. 1107/2006 10. pantu un I pielikumu lidostas vadibas dienestiem ielidoSanas bridi ir jasniedz
palidziba personai ar invaliditati vai personai ar ierobezZotam parvietoSanas spéjam, lai §T persona varétu panemt bagazu
no gaisa kuga, doties no savas vietas uz gaisa kuga durvim, izkapt no gaisa kuga, doties no gaisa kuga uz bagazas
sagems$anas vietu un panemt bagazu, pabeigt imigracijas un muitas procediras un doties no bagazas sanemsanas vietas uz
kadu no noteiktajam vietam lidosta.

Gaisa parvadataja salona apkalpes laba prakse ir nodrosinat, ka izkapsSanas laika lidostas paligi, kas gaida pie gaisa kuga
durvim, tiek iepazistinati ar pasaZieriem, kuriem vajadziga palidziba. Tas palidzés izvairities no neskaidram situacijam vai
palidzibas nesnieg8anas, pieméram, gadijumos, kad palidzibas personals nevar nekavgjoties identificét pasaZierus, kuriem
vajadziga palidziba (ka tas varétu biit attieciba uz personam ar sléptu invaliditati).

Saskana ar Regulas (EK) Nr. 1107/2006 7. panta 7. punkta noteikto prasibu par “atbilstigu palidzibu” palidzibai, ko sniedz
cela no bagazas sapemsanas vietas uz noteiktu vietu, biitu jaietver personu ar invaliditati un personu ar ierobezotam
parvietosanas sp&jam parvadasana no bagazas sanemsanas vietas uz noteiktu vietu kopa ari vinu bagazu, ja §is personas to

ladz.

Atzitu sunu—pavadonu uznemsana

Regulas (EK) Nr. 1107/2006 7. panta 2. punkta ir noteikts, ka gadjjumos, kad nepiecie$ams atzits suns—pavadonis, $ada
vajadziba ir janodroSina ar nosacijumu, ka par So vajadzibu ir pazinots gaisa parvadatajam vai ta agentam, vai celojuma
rikotdjam saskana ar piemérojamiem valsts noteikumiem, kas attiecas uz sunu—pavadonu parvadasanu gaisa kugi (ja $adi
noteikumi pastav). Regulas (EK) Nr. 1107/2006 I pielikuma ir noteikts, ka darbibas ar atzitiem suniem—pavadoniem lidosta
ir lidostas vadibas dienestu pienakums.

(**) Sk. Eiropas Parlamenta un Padomes Regulu (EK) Nr. 300/2008 (2008. gada 11. marts) par kopigiem noteikumiem civilas aviacijas
drosibas joma un ar ko atce] Regulu (EK) Nr. 2320/2002 (OV L 97, 9.4.2008., 72. Ipp., ELL: http:|/data.europa.eu/eli/reg/2008/300/0j).

() Sk. 7.3. punktu Starptautiskas Civilas aviacijas organizacijas (ICAO) rokasgramata par personu ar invaliditati piekluvi gaisa
transportam (dokuments 9984), pirmais izdevums, 2013. gads.
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Ir lietderigi nodrosinat labi uzturétu zonu sunu—pavadonu dabisko vajadzibu apmierinasanai.

“Piekliistamibas dienas” ir lidostu un gaisa parvadataju laba prakse, kas palidz personam ar invaliditati iepazities ar gaisa
parvadajumiem

Vairakas lidostas un gaisa parvadatdji jau ir istenojusi labu praksi, organizgjot pieklastamibas dienas, lai personas ar
invaliditati un personas ar ierobeZotam parvieto$anas sp&am pirms celojuma varétu iepazities ar lidostu un salona vidi.

6.5. Lidostu kvalitates standarti

ApsprieSanas ar lidostas izmantotajiem un personu ar invaliditati un personu ar ierobeZotam parvietoSands spéjam parstavjiem

Saskana ar Regulas (EK) Nr. 1107/2006 9. panta 1. punktu lidostam, kuras gada satiksmes intensitate ir vismaz
150 000 komercparvadajumu pasazieru, ir jabat kvalitates standartiem attieciba uz palidzibu, kas noteikta Regulas (EK)
Nr. 1107/2006 I pielikuma. Lidostas vadibas dienesti nosaka Sos kvalitates standartus un resursus to sasnieg3anai,
sadarbojoties ar gaisa parvadatajiem ar Lidostas izmantotaju komitejas starpniecibu (ja tada ir) un ar organizacijam, kas
parstav personas ar invaliditati un personas ar ierobezotam parvieto$anas spgjam (%). Ja lidostai nav Lidostas izmantotaju
komitejas, lidostas vadibas dienestam biitu jaorganizé alternativs apspriesanas veids, kura piedalas visi gaisa parvadataji,
kas parvada pasazierus no attiecigas lidostas vai uz to.

Lidostas vadibas dienestam biitu jaorganizé regularas tikSanas ar personu ar invaliditati un personu ar ierobeZotam
parvietosanas spéjam parstavjiem un jaapsprieZas ar viniem par kvalitates standartu noteikSanu, par darbibas rezultatu
parskati§anu saskana ar kvalitates standartiem, par darbibas rezultatu uzraudzibas sisttmu parskati§anu, par ligumu
slegsanas tiesibu pieskirSanu pakalpojumu sniedzgjiem (iznemot $adu ligumu komerciali konfidencialo dalu) un par
konsultaciju sniegdanu par terminalu, iekartu un pakalpojumu pieklastamibu un par macibu programmam.

Laba prakse ir uzaicinat personu ar invaliditati un personu ar ierobeZotam parvieto$anas spéam parstavjus parbaudit
atbilstibu kvalitates standartiem.

Dokumentos par kvalitates standartiem biitu skaidri janorada, ka ir notikusi apsprieSanas, ka ari saraksts ar personam, ar
kuram notikusi apspriesanas (pieméram, lidostas izmantotaji un personu ar invaliditati un personu ar ierobeZotam
parvieto$anas spéjam parstavji), kad notikusi apspriesanas un ka ir nemti véra apspriesanas laika paustie viedokli.

Kvalitates standartu saturs

Regulas (EK) Nr. 1107/2006 9. panta 2. punkta ir noteikts, ka pilniba janem veéra starptautiski atzita politika un ricibas
kodeksi (jo ipasi ECAC Etikas kodekss par cilveku ar ierobezotam parvietoSanas spé&jam apkalposanu lidostas) (). ECAC
kodekss ietver Ipasus kvalitativus un kvantitativus standartus saistiba ar palidzibu, kas noteikta Regulas (EK)
Nr. 1107/2006 I pielikuma.

Kvalitates standartu izstrade

Lidostas vadibas dienestiem ir saisto§i palidzibas kvalitates standarti, kas noteikti Regulas (EK)
Nr. 1107/2006 9. panta 1. punkta, saskana ar minétas regulas 14. panta 1. punktu, kura noteikts, ka valstu izpildiestadem
ir javeic vajadzigie pasakumi, lai nodrosinatu atbilstibu minétajiem kvalitates standartiem.

Kvalitates standartu publiceSana

Saskana ar Regulas (EK) Nr. 1107/2006 9. panta 3. punktu lidostas vadibas dienestiem ir japublicé kvalitates standartu
dokumenti par palidzibas sniegSanu. PasaZieriem vajadzétu biit iespéjai atri un viegli atrast Sos kvalitates standartus
lidostas timek]vietné.

(*) Tapéc lidostas vadibas dienestam biitu janem véra Lidostas izmantotaju komitejas atzinums par aprikojumu, kas jaiegadajas, lai
palidzétu personam ar invaliditati un personam ar ierobezotam parvieto$anas spéjam.
(*") Sk. ar1 ECAC 30. dokumenta 5-C pielikuma I dalas 5. sadalu.
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Darbibas rezultatu uzraudziba saskana ar kvalitates standartiem

Bitu javeic regularas parbaudes, lai parliecinatos pakalpojumu sniedzéja darbibas atbilstibu kvalitates standartiem.
Pakalpojumu sniedz&jiem “biitu jaievie§ savas darbibas rezultatu uzraudzibas sistémas un jasniedz pamatoti dati, ko
pieprasa lidostu kopiena” ().

Lidostas vadibas dienestiem biitu javac dati, kas méra sniegumu saistiba ar kvalitates standartu dokumentu, un katru gadu
jaiesniedz $ie dati valstu izpildiestadém. Valstu izpildiestadeém iesniegtajos datos biitu jaieklauj dati, kas saistiti ar sniegumu
attieciba pret ECAC kvantitativajiem raditajiem (), jebkadu pasazieru apsekojumu rezultati, kopsavilkumus no sanaksmém
ar personu ar invaliditati un personu ar ierobezotam parvieto$anas sp&jam parstavjiem, dati par gadijumiem, kad pasaziera
lidojums vai savienotais reiss ir nokavéts, un dati par gadijumiem, kad palidziba ielidojosajiem pasaZieriem 45 minasu laika
péc ierasanas nebija pieejama pie vartiem.

Lidostas vadibas dienestu laba prakse ir pienemt rikus (pieméram, programmatiras sistémas, kas attiecigajam
ieinteresétajam personam nodrosina reallaika piekluvi galvenajiem darbibas raditajiem un darbibas datiem, kuri saistiti ar
palidzibas sniegSanu personam ar invaliditati un personam ar ierobeZzotam parvieto$anas spé&jam). Tas palidz nodrosinat,
ka tiek precizi nositita informacija par palidzibu pasaZieriem, lidostas vadibas dienestu noteiktas ipasas maksas par
palidzibu personam ar invaliditati un personam ar ierobeZotam parvietosanas sp&am ir samérigas un saistitas ar
izmaksam un ka tiek precizi uzraudzita atbilstiba kvalitates standartiem. Sadiem rikiem biitu jauzrauga kvalitates standarti,
mérot katram pasazierim sniegtos pakalpojumus.

6.6. Gaisa parvadatiju pienakums lidojumu kavésanas un atcelSanas gadijuma ipasu uzmanibu pievérst
personam ar invaliditati un personam ar ierobeZotam parvietosanas sp&jam

Papildus prasibam, kas noteiktas Regula (EK) Nr. 1107/2006 par palidzibas snieganu personam ar invaliditati un
personam ar ierobeZotam parvieto$anas spéjam lidostas, Regulas (EK) Nr. 261/2004 9. panta 1. un 2. punkta ir noteikts,
ka apkalpojoSajiem parvadatajiem iekapSanas atteikuma, atcelSanas vai jebkada ilguma kavéSanas gadijuma ipasa
uzmaniba japievérS personu ar ierobezotim parvietosanas sp&am un to pavadoSo personu vajadzibam. Visiem
pasazieriem ir tiesibas sanemt apriipi, pieméram, maltites un atspirdzindgjumus (samerigi attieciba pret gaidisanas laiku),
izmitinaanu viesnica, ja nepiecieSama naksnosana, un iespéja veikt divus bezmaksas talruna zvanus un izmantot e-pasta
pakalpojumus. Tomér saskana ar Regulas (EK) Nr. 261/2004 11. panta 2. punktu par prioritati biitu janosaka personu ar
invaliditati un personu ar ierobeZotam parvieto$anas sp&jam vajadzibas.

PasaZieriem $ada apriipe biitu jasanem bez maksas un skaidra un pieejama veida (ari izmantojot elektroniskos sazinas
lidzeklus). Gaisa parvadatajiem vajadzétu bt ari ieviestiem procesiem, lai aktivi piedavatu apriipi personam ar invaliditati
un personam ar ierobezotam parvieto$anas spéjam attieciga lidojuma un prioritara karta sniegtu tam apripi. Tas nozime,
ka pasazieri nedrikst tikt atstati novarta (pieméram, viniem pasiem jaatrod izmitina§ana vai maltite un pasiem par to
jamaksa). Ta vieta apkalpojoajiem gaisa parvadatajiem ir aktivi japiedava apripe. Apkalpojosajiem gaisa parvadatajiem, ja
iespgjams, biitu ari janodrosina, ka piedavata izmitinasana ir pieklistama personam ar invaliditati un suniem-pavadoniem.

Nemot véra prasibas iekapSanas atteikuma, ilgas kaveéSanas un atcel$anas gadijuma, lidostas vadibas dienestu un gaisa
parvadataju laba prakse ir izstradat un uzturét arkartas ricibas planus, lai lidostas samazinatu batisku lidojumu traucgjumu
ietekmi uz personam ar invaliditati un personam ar ierobezotam parvietofanas spéjam (pieméram, lidostas tuvuma
pieejamo izmitinasanas vietu sarakstu, medicinisko paliglidzek]u iespéjamo nodrosinataju sarakstu un zinas par elektrisko
medicinisko paliglidzeklu uzlades punktiem).

6.7. Palidzibu sniedzosa personala veseliba un drosums

Nedrikst apdraudét to lidostas darbinieku veselibu un drosumu, kuri sniedz palidzibu personam ar invaliditati un personam
ar ferobezotam parvieto$anas sp&jam. Pieméram, sniedzot palidzibu, lidostas personalam, ja iesp&ams, bitu jaizmanto
mehaniskie paliglidzekli, pieméram, lidostas ratinkrésli, iekapsanas ratinkrésli, rampas un lifti, un personu ar invaliditati un
personu ar ierobeZotam parvietosanas sp&jam manuala cel§ana batu javeic tikai iznémuma gadjjumos.

(*3) Sk. Regulas (EK) Nr. 1107/2006 9. panta 2. punktu saistiba ar ECAC Etikas kodeksa par apkalposanu lidostas 9.1. punktu.
(**) Sk. ECAC 30. dokumenta 5-C pielikuma I dalas 5. sadalas 7.5. punktu.
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Ja dalibvalstis ir valsts noteikumi, kas reglamenté darba devéju atbildibu attieciba uz darbinieku veselibas un drosuma
aizsardzibu, palidzibas sniegSanas laika $ie noteikumi biitu jaievéro.

_7. IEKAPSANAS ATTEIKUMS PASAZIERIM AR INVALIDITATI VAI PASAZIERIM AR IEROBEZOTAM
PARVIETOSANAS SPEJAM UN IEKAPSANAS ATLAUSANA TIKAI TAD, JA SIE PASAZIERI CELO KOPA AR
DROSUMA ASISTENTU

Pamatnostadnu 5.5. punkts par rezervacijas vai iekapSanas atteikumu ir piemérojams arf situacijas, kad gaisa parvadatajs
atsakas uznemt pasaZieri, pamatojoties uz droSuma prasibam, vai ari nosaka, ka attieciga pasaziera parvadasana ir atkariga
1o ta, vai tos pavada persona, kas spgj sniegt palidzibu un kas vajadziga, lai izpilditu piemérojamas drosuma prasibas.

8. GAISA PARVADATAJA SNIEGTA PALIDZIBA

Gaisa parvadatajam ir jasniedz Regulas (EK) Nr. 1107/2006 II pielikuma minéta palidziba personam ar invaliditati un
personam ar ierobezotam parvieto$anas spéjam, ja §is personas vismaz 48 stundas pirms paredzéta izlidosanas laika ir
iepriek§ pazinojusas par vajadzibu péc palidzibas, ir iepriek§ pazinojusas par to, ka celo kopa ar suni—pavadoni, un ir
ieradusas noraditaja ielidosanas un izlidosanas vieta un vélak pie pasazieru registracijas letes laika, kas noteikts minétas
regulas 7. panta 4. punkta. Saskana ar Regulas (EK) Nr. 1107/2006 10. pantu gaisa parvadatajam regulas II pielikuma
minéta palidziba jasniedz bez maksas.

Jauzsver, ka salona apkalpes galvena atbildiba ir visu gaisa kugl eso$o pasazieru dro$ums. Apkalpe gada par drosuma
prasibu ievéroSanu salona un organizé drosuma palidzibas sniegSanu arkartas situacijas un ikdienas darbibu laika. Jebkura
riciba, kas varétu apdraudét apkalpes pienakumu izpildi vai veselibas stavokli (ietverot veselibas un dro§uma apsvérumus),
varétu ietekmeét visu gaisa kugl esoSo pasazieru drofumu. Salona apkalpei nav personam ar invaliditati vai personam ar
ierobezotam parvieto§anas spéjam jasniedz individuala palidziba (pieméram, palidziba, lai paéstu vai padzertos), kas
parsniedz citiem pasazZieriem sniegto pakalpojumu. Tomeér var gaidit, ka neredzigam personam ta palidzés atvért partikas
iepakojumus un izklastis paredzétos &dinasanas pakalpojumus. Tapat salona apkalpei nav pienakuma sniegt palidzibu, lai
nomazgatos vai apmeklétu tualeti (ja pasaZieris nesp€j izmantot tualetes telpas bez palidzibas). Tomer var gaidit, ka salona
apkalpe palidzés pasazierim parvietoties pa salonu ratinkrésla (ja tads ir uzstadits) vai izmantot alternativas metodes.
Salona apkalpei nav jasniedz mediciniskie pakalpojumi (tai skaitd zalu izsniegS8ana pasaZieriem ar invaliditati vai
pasazieriem ar ierobeZotam parvieto$anas spéjam). Ja persona ar invaliditati vai persona ar ierobezotam parvietoSanas
sp&jam nespéj veikt sadus uzdevumus bez palidzibas, bet lidojuma laika tai ir javeic viens vai vairaki no §iem uzdevumiem,
§1 persona ir japavada paligam, kas spgj sniegt vajadzigo palidzibu.

Attieciba uz bagazas parvadasanu: papildus gaisa parvadataju pienakumam bez maksas parvadat mediciniskos
paliglidzeklus un divus parvietos$anas paliglidzeklus katrai personai ar invaliditati vai personai ar ierobezotam
parvietosanas sp&jam (ka sikak izklastits 8.2. un 8.3. punkta turpmak), uz personam ar invaliditati un personam ar
ierobeZotam parvieto$anas spé&jam noteikumi par svara ierobeZojumiem attiecas tada pasa veida, ka uz visiem pargjiem
pasazieriem (t. i, viniem par papildu bagazas svaru ir jamaksa tada pati maksa ka jebkuram citam pasazierim). Saskana ar
Regulas (EK) Nr. 1107/2006 1II pielikumu noteikumi par svara ierobeZojumiem neattiecas uz medicinas aprikojuma un
parvietoSanas paliglidzeklu parvadasanu, ja tiek ievérots ierobezojums, ka vienai personai ar invaliditati vai personai ar
ierobezotam parvietoSanas sp&jam ir divi parvietodanas paliglidzekli, un tiek ievéroti visi piemérojamie ierobeZojumi, kas
saistiti ar bistamu kravu parvadasanu, aviacijas dro§umu vai izméru un gaisa kuga sertifikaciju.

8.1. Atzitu sunu-pavadonu parvadasana salona

leverojot 5.7. punkta minétos valsts un ES tiesibu aktus par dzivnieku parvietoSanu (*%), atzitiem suniem—pavadoniem ir
atauts celot pasazieru salona bez papildu maksas saskana ar Regulas (EK) Nr. 1107/2006 10. pantu un tas II pielikumu.

(*) Sk. pasi Regulu (ES) Nr. 576/2013.
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Atziti supi-pavadoni parasti séZ uz gridas sava saimnieka sédvietas prieksa. Ja suns—pavadonis nevar sédét uz gridas sava
saimnieka sédvietas prieksa (pieméram, tapéc, ka tas ir parak liels), gaisa parvadatajs piedava piemérotu alternativu
risinajumu sunim bez papildu maksas saskana ar Regulas (EK) Nr. 1107/2006 10. pantu un tas II pielikumu. Tas var ietvert
bezmaksas sédvietas nodrosinasanu sunim-pavadonim blakus personai ar invaliditati.

8.2. ParvietoSanas paliglidzeklu parvadasana

Saskana ar Regulas (EK) Nr. 1107/2006 10. pantu un II pielikumu gaisa parvadatajam ir bez maksas japarvada ne vairak ka
divi parvietosanas paliglidzekli (ieverot elektriskos ratinkréslus) vienai personai ar invaliditati vai personai ar ierobezotam
parvietoSanas sp&jam.

Attiecigajai personai vismaz 48 stundas pirms paredzéta izlidoSanas laika ir jainformé gaisa parvadatajs par elektrisko
ratinkréslu parvadasanu. Sadu elektrisko ratipkréslu parvadasana ir paklauta iespgjamiem vietas ierobeZzojumiem gaisa
kugl. Uz to attiecas arT relevanto tiesibu aktu par bistamam kravam piemérosana.

Regula (EK) Nr. 1107/2006 nav definéti “parvietodanas paliglidzekli”. Tomér ar tiem saprot jebkuru aprikojumu, kas
paredzéts, lai palidzétu parvietoties personam ar invaliditati un personam ar ierobeZotam parvieto$§anas spéjam.
ParvietoSanas paliglidzek]u bezmaksas parvadasana neaprobezojas tikai ar tiem priek§metiem, kas vajadzigi lidojuma laika,
bet ietver arl parvietosanas paliglidzeklus, kuri vajadzigi galamerki. Elektriskos ratinkréslus loti biezi nevar parvadat gaisa
kuga salona, tapéc to ieklausana Regulas (EK) Nr. 1107/2006 1I pielikuma parvietodanas paliglidzek]u kategorija, kas
japarvada bez maksas, nozimé, ka 31 kategorija ietver priekSmetus, kas nav vajadzigi lidojuma laika, bet gan galamerki.

Lai sniegtu vajadzigo palidzibu, gaisa parvadatajiem, to agentiem un celojumu rikotajiem biitu ieprieks japieprasa personam
ar invaliditati un personam ar ierobezotam parvieto$anas spé&jam, kuras celo ar saviem parvietosanas paliglidzekliem, sniegt
visu nepiecie$amo informaciju, kas saistita ar transportu.

IATA “Noradijumi par parvietosanas paliglidzek]u parvadajumiem” (**) tika izstradati péc IATA iniciativas noliika apvienot
parvietosanas paliglidzeklu parvadajumos iesaistitas ieinteresétas personas (ari personu ar invaliditati parstavjus, gaisa
parvadatajus, apkalposanas pakalpojumu lidostas sniedzgjus, lidostas, regulatorus, akadémiskas aprindas un parvietosanas
paliglidzek]u razotajus), lai apkopotu paraugpraksi saistiba ar parvietosanas paliglidzeklu drosiem parvadajumiem. Tajos ir
ietverti ieteikumi, kas palidz gaisa parvadatajiem un lidostas vadibas dienestiem pildit savus pienakumus saistiba ar
parvietoSanas paliglidzek]u parvadasanu un lidz minimumam samazinat to gadijumu skaitu, kad gaisa parvadatajs atsakas
parvadat parvietosanas paliglidzeklus vai kad parvietoSanas paliglidzekli tiek pazaudéti vai bojati.

8.3. Medicinisko paliglidzeklu parvadasana

Saskana ar Regulas (EK) Nr. 1107/2006 10. pantu un II pielikumu gaisa parvadatajiem ir bez maksas japarvada
mediciniskie paliglidzekli, kas paredzéts personam ar invaliditati vai personam ar ierobezotam parvieto$anas sp&jam.

Nemot véra plaso pasazieru loku, uz kuru attiecas Regula (EK) Nr. 1107/2006, nav definéti ne mediciniskie paliglidzekli, ne
arT parvadajamo paliglidzeklu daudzums (pretstata parvietosanas paliglidzekliem, kam, ki minéts iepriek$ 8.2. punkta, ir
paredzétas tikai divas vienibas). Katra pieprasijuma parvadat sadus priekSmetus apstakli biitu jaizskata, nemot véra
konkréto situaciju un pasaZiera vajadzibas.

Tiesibu akti par bistamam kravam varétu ietekmét medicinisko paliglidzeklu parvadasanu: skidras zales noteikta daudzuma
vai §lirces rokas bagaza var atlaut tikai tad, ja ir uzradita mediciniska izzina, kura noradits, ka paliglidzeklu vai zalu lietosana
celojuma laika ir batiska, saskana ar Regulu (EK) Nr. 300/2008.

(**) IATA “Noradijumi par parvietosanas paliglidzeklu parvadajumiem”, pirmais izdevums, 2023. gada februaris,
https:/[www.iata.org/contentassets/7b3762815ac44a10b8 3ccf5560c1b308/iata-guidance-on-the-transport-of-mobility-aids-final-
feb2023.pdf.
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Gaisa parvadatajiem ir bez maksas japarvada personu ar invaliditati mediciniskais skabeklis salona, ja paliglidzeklis atbilst
visam tiesibu aktos noteiktajam prasibam, kas saistitas ar bistamu kravu parvadasanu un ir pamatotas ar ICAO
“Tehniskajiem noradijumiem par bistamu kravu drosiem gaisa parvadajumiem” (*%), un ja parvadatajam ir par to ieprieks
pazinots. Gaisa parvadataji var arl izvéléties tiesi piegadat medicinisko skabekli pasazieriem. Tomér viniem nav pienakuma
to darit, un viniem ir tiesibas iekasét maksu par mediciniska skabekla piegadi. Ja gaisa parvadataji nolemj nodrosinat saviem
pasazieriem medicinisko skabekli, laba prakse ir piedavat to ar pazeminatu likmi. Gaisa parvadatajiem bitu japublicé
maksas, ko tie iekasé par mediciniska skabekla piegadi. Gaisa parvadataji var pieprasit iepriek$&ju pazinojumu par
vajadzibu péc skabekla, ja persona ar invaliditati velas izmantot gaisa parvadataja mediciniska skabekla piegadi lidojuma
laika.

Gaisa parvadatdjiem ir piendkums sniegt pasaZieriem visu attiecigo informaciju saskana ar Komisijas Regulas (ES)
Nr. 965/2012 noteikumiem saistiba ar bistamu kravu gaisa parvadajumiem.

8.4. Seédvietas, kas atbilst personu ar invaliditati un personu ar ierobeZotam parvieto$anas sp&am ipasajam
vajadzibam ()

Saskana ar Regulas (EK) Nr. 1107/2006 10. pantu un tas II pielikumu gaisa parvadatajiem ir jadara viss iesp&jamais, lai péc
pieprasijuma, ievérojot drofuma prasibas un pieejamibu, nodro$inatu sédvietu atbilstibu personu ar invaliditati vai
ierobezotam parvieto$anas sp&jam vajadzibam (*).

Tade] personam ar invaliditati un personam ar ierobeZotam parvieto$anas sp&am vajadzétu bat piekluvei piemérotam
sédvietam, ja tas ir pieejamas rezervacijas laika. Saskana ar Regulas (EK) Nr. 1107/2006 10. pantu un tas II pielikumu no
§im personam neiekasé maksu par piekluvi piemérotai sédvietai. Gaisa parvadataju politikai attieciba uz sédvietu
sadaljjumu personam ar invaliditati un personam ar ierobezotam parvietoSanas sp&jam vajadzétu bt parredzamai. Gaisa
parvadatajiem savas procediiras attieciba uz “piemeérotas sédvietas” pieprasisanu bitu japublicé savas timek]vietnés.

Gaisa parvadataji var pieprasit informaciju par invaliditati vai parvietosanas ierobezojumu, lai attiecigajai personai varétu
pieskirt vispiemérotako sédvietu.

ICAO rokasgramata ir noteikts (**), ka, “ja persona identific€ savas invaliditates veidu, gaisa kuga ekspluatantam pirms tam,
kad pasazierim pieskir sedvietu, biitu jaiinformé pasazieris par tam pieejamajam sédvietam, kuram ir visvieglak pieklat, un
péc tam kopa ar $o pasaZieri janosaka piemérotas sédvietas pieskirSana (pieméram, pacelami roku balsti, tualetes telpu
tuvums, blakus esoSas sédvietas personai ar invaliditati un paligam), ievérojot dro§uma noteikumus. Ja sédvietas netiek
pieskirtas ieprieks, laba prakse ir laut personam ar invaliditati un personam ar ierobezotam parvieto$anas spéjam iekapt
pirmajam un izvéléties vietu, kas vislabak atbilst vinu vajadzibam, ja tadas ir, paraléli ievérojot dro§uma noteikumus”.

Kad ir pieskirtas sédvietas, personas ar invaliditati un personas ar ierobezotam parvieto$anas spéjam nedrikst parvietot no
vinu vispiemérotakajam sédvietam, iznemot dro$uma apsvérumu dé]. Gaisa kuga mainas gadijuma personam ar
invaliditati un personam ar ierobeZotam parvietosanas sp&jam biitu no jauna japieskir piemérota sédvieta.

8.5. Sédvietas pieskirSana personam, kas pavada personas ar invaliditati un personas ar ierobeZotim
parvietoSanas sp&jam

Saskana ar Regulas (EK) Nr. 1107/2006 1I pielikumu gaisa parvadatajiem jadara viss iesp&jamais, lai personai, kas pavada
personu ar invaliditati vai personu ar ierobeZzotam parvietoSanas spgjam, pieskirtu sédvietu blakus personai ar invaliditati
vai personai ar ierobezotam parvietoSanas sp&am. Turklat, pamatojoties uz Komisijas Regulu (ES) Nr. 965/2012, Eiropas
Savienibas Aviacijas drosibas agentiira (EASA) ir pienémusi ipasu kategoriju pasazieru parvadajumu standartu, ar ko (cita
starpd) nosaka, ka personam, kas pavada personas ar invaliditati un personas ar ierobezotam parvietosanas spé&jam, biitu
jaatrodas blakus personai ar invaliditati vai personai ar ierobezZotam parvieto$anas spéjam, kuru tas pavada ().

(*) Ar ICAO dokumentu 9284 “Technical Instructions for the Safe Transport of Dangerous Goods by Air” (Tehniskie noradijumi par bistamu
kravu drosiem gaisa parvadajumiem) pieméro pamatnoteikumus, kas izklastiti [CAO 18. pielikuma “Safe Transport of Dangerous Goods
by Air” (Bistamu kravu drosi gaisa parvadajumi), ka minéts arf Komisijas Regula (ES) Nr. 965/2012.

(*7) Sk. ar 5.8. punktu ieprieks.

(**) Sk. Regulas (EK) Nr. 1107/2006 II pielikumu. Pieméram, sédvieta ar pacelamu roku balstu biitu japieskir pasazierim, kur§ nevar viegli
parvietoties par nepacelamiem ejas roku balstiem; sédvieta, kas nodrosina papildu vietu kajam, batu japieskir pasazierim, kur§ nevar
saliekt kajas; vai sédvieta, kas atrodas netalu tualetes telpas vai izejas, biitu japieskir pasazZierim ar ierobezotam parvietoanas spgjam.

(*) Sk. 3.21. punktu Starptautiskas Civilas avidcijas organizacijas (ICAO) rokasgramata par personu ar invaliditati piekluvi gaisa
transportam (dokuments 9984), pirmais izdevums, 2013. gads.

(") Sk. Eiropas Savienibas Aviacijas drosibas agentairas (EASA) standarta AMCI CAT.OP.MPA.155 c) apak$punktu:
https:/[www.easa.europa.eu/sites/default/files/dfu/Annex%2011%20t0%20ED%20Decision%20%28 CAT%29%20v1 3%20%2 8for%
20approval%29.pdf.

Regulas (ES) Nr. 965/2012 konteksta AMC ir “attiecigi lidzekli atbilstibas panaksanai”; CAT ir “komerciali gaisa parvadajumi”; un OP ir
“ekspluatacija”.
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Saskana ar Regulas (EK) Nr. 1107/2006 10. pantu un minétas regulas II pielikumu, ja i) gaisa parvadatajs pieprasa, lai
drosuma asistents pavada personu ar invaliditati vai personu ar ierobezotam parvietosanas sp&jam saskana ar Regulas (EK)
Nr. 1107/2006 4. panta 2. punktu; un ii) $is gaisa parvadatajs spéj pavadoso drosumu asistentu izsédinat blakus personai ar
invaliditati vai personai ar ierobezotam parvieto$anas spéjam, gaisa parvadatajs nedrikst uzlikt nekadu papildu maksu par
pavadosa dro§uma asistenta sédvietas rezervésanu.

8.6. Butiskas informacijas par lidojumu pazinosana

Saskana ar Regulas (EK) Nr. 1107/2006 10. pantu un tas II pielikumu biitiska informacija par lidojumiem ir jasniedz
piemérota veida. Taja vienmeér butu jaieklauj ar gaisa kugi saistita dro$uma informacija. No 2025. gada 28. jinija
informacijas pazino$anai ir jaatbilst Direktiva (ES) 2019/882 paredzétajiem noteikumiem.

8.7. Palidziba, lai apmeklétu tualetes telpas

Saskana ar Regulas (EK) Nr. 1107/2006 10. pantu un II pielikumu salona apkalpes locekliem vajadzibas gadijuma ir
jasniedz atbilstiga palidziba personam ar invaliditati un personam ar ierobeZotam parvieto$anas spéjam, $im personam
parvietojoties no sédvietas uz tualetes telpam.

Tomer $adai palidzibai nevajadzétu apdraudét salona apkalpes veselibu un drosumu. Tapéc, ja nav piemérota aprikojuma,
salona apkalpei nevajadzetu bit pienakumam palidzét personai ar invaliditati vai personai ar ierobezotam parvieto$anas
sp&jam piecelties un manuali parvietoties no savas sédvietas uz tualetes telpam. Principa $aja nolika bitu jaizmanto salona
ratinkrésli, ja tie ir pieejami (lidzvértigas alternativas varétu biit parvietosanas déli vai mediciniskas kategorijas pacélaji).

Personam ar invaliditati un personam ar ierobeZotam parvieto$anas spéjam nevajadzétu atteikt iekap3anu tikai tapéc, ka
vinam nevar palidzét parvietoties uz tualetes telpam, jo nav pieejams salona ratinkrésls vai alternativa ierice. Ja iespgjams,
§is personas biitu ieprieks jainformé, ka salona ratinkrésls vai alternativa ierice nav pieejama, lai vinas varétu piepemt
pamatotu lémumu par to, vai celot saskana ar minétajiem nosacijumiem. Personu ar invaliditati vai personu ar
ierobezotam parvieto§anas spé&jam neiespéjamiba izmantot tualetes telpas pati par sevi nav dro§uma apdraudgjums, un
tapéc ta var neblit pamatots iemesls atteikt vinu parvadasanu, jo ipasi tuvsatiksmes lidojumu laika.

Gaisa parvadatajiem, kad vien iesp&jams, biitu janem veéra personu ar invaliditati un personu ar ierobeZotam parvietosanas
spé€jam vajadzibas, lemjot par jaunu un parjaunotu gaisa kugu projektésanu (!). Tas var ietvert piemérota salona ratinkrésla
nodroginasanu un pieklistamu tualetes telpu projektéSanu. ECAC 30. dokumenta I dala ir ietverti konkréti ieteikumi par
gaisa kugu minimalo veélamo aprikojumu saistiba ar personu ar invaliditati un personu ar ierobeZotam parvietoSanas
spéjam vajadzibam ().

9. PARVIETOSANAS PALIGLIDZEKLU NOZAUDESANA VAI BOJAJUMS

ParvietoSanas paliglidzekliem ir izSkiro$a nozime, lai personas ar invaliditati un personas ar ierobeZzotam parvieto$anas
spéjam saglabatu neatkaribu ikdienas dzivé. Sadi paliglidzekli nereti ir pielagoti, un to aizstasana vai remonts var bt Joti
dargi.

Saskana ar Regulas (EK) Nr. 1107/2006 12. pantu, ja, parvietojot lidosta vai parvadajot gaisa kug, tiek bojati vai nozaudéti
ratipkrésli vai citi parvieto$anas paliglidzekli un palidzibas ierices, pasazierim, kuram pieder $is aprikojums, jabat tiestbam
sanemt kompensaciju saskana ar starptautiskajiem, ES un dalibvalstu tiesibu aktiem.

(") Sk. Regulas (EK) Nr. 1107/2006 11. apsvérumu.
(") Sk. ECAC 30. dokumenta I dalas 5.5. punktu.
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Konvencija par dazu starptautisko gaisa parvadajumu noteikumu unifikaciju (zinama ka Monrealas konvencija) reglamente
gaisa parvadataju atbildibu par nozaudétiem vai bojatiem parvietosanas paliglidzekliem (). Konvencija noteikts, ka gaisa
parvadataji ir atbildigi par personigas bagazas (arT parvietosanas paliglidzek]u) nozaudésanu vai bojajumiem.

Saskana ar Regulas (EK) Nr. 1107/2006 1 pielikumu lidostas vadibas dienesti atbild par parvietoSanas paliglidzeklu
apkalposanu lidosta. Tas neietekmé gaisa parvadataju atbildibu saskana ar Monrealas konvenciju attieciba uz zaud&umu
atlidzinasanu parvietoSanas paliglidzeklu nozaudésanas vai bojajuma gadjjuma. Tomér Regula (EK) Nr. 1107/2006 neliedz
gaisa parvadatajiem censties atgiit jebkuras izmaksatas kompensacijas izmaksas, ja parvieto$anas paliglidzeklu nozaudésana
vai bojajums radies lidostas vadibas dienesta vai jebkuras citas treas personas ricibas rezultata.

Monrealas konvencijas 22. panta 2. punkts ierobezo kompensaciju par nozaudétu vai bojatu personisko bagazu (ari
parvietosanas paliglidzekliem) (). Sada kompensacija biezi vien nesedz parvietosanas paliglidzeklu nomainas vai remonta
patiesas izmaksas. Minétais 22. panta 2. punkts ari lauj pasaZieriem iesniegt ipasu intereSu deklaraciju par piegadi
galamérki, kad bagaza tiek nodota gaisa parvadatajam, un vajadzibas gadjjuma maksat papildu maksu. Pasazieris minétaja
deklaracija norada bagazas vértibu, un nozaudéSanas vai sabojasanas gadijuma parvadatajam ir jamaksa summa, kas
neparsniedz bagazas deklaréto vertibu, ja vien tas nepierada, ka §1 summa ir lielaka par pasaziera faktisko interesi par
piegadi galamerki.

Gaisa parvadataju un to agentu laba prakse ir proaktivi piedavat personam ar invaliditati un personam ar ierobezotam
parvietoSanas spéjam iespéju iesniegt ipasu intere$u deklaraciju saskana ar Monrealas konvencijas 22. panta 2. punktu —
jau rezervacijas bridi, bet ne vélak ka bridi, kad aprikojums tiek nodots parvadatajam. Laba prakse ir laut $o deklaraciju
sniegt bez maksas ().

Personam ar invaliditati un personam ar ierobezotam parvieto§anas spéjam, kas celo ar saviem parvietosanas
paliglidzekliem, ir ieteicams apsvért, vai apdro$inasanas polisi paplasinat, lai to attiecinatu ari uz parvietosanas
paliglidzek]u nozaudésanu vai bojajumiem.

10. SUDZIBAS

Regulas (EK) Nr. 1107/2006 15. panta 2. punkta ir paredzéts, ka personai ar invaliditati vai personai ar ierobeZotam
parvietoSanas sp&jam, kas uzskata, ka ir parkaptas tas tiesibas saskana ar Regulu (EK) Nr. 1107/2006, ir iesp€ja vispirms
versties pie attiecigas lidostas vadibas dienesta vai gaisa parvadataja (atkariba no situacijas).

Saskana ar Regulas (EK) Nr. 1107/2006 15. panta 2. punktu persona ar invaliditati vai persona ar ierobeZotam
parvietosanas sp&jam var iesniegt siidzibu valsts izpildiestadei tikai tad, ja i) ta jau ir iesniegusi stidzibu gaisa parvadatijam
vai lidostas vadibas dienestam un ii) parvadatajs vai dienests nav atbildgjis stidzibas iesniedz&jam sapratiga termina vai ja
stidzibas iesniedzgjs atbildi neuzskata par apmierino$u.

Persona ar invaliditati vai persona ar ierobeZotam parvietosanas sp&jam var iesniegt siidzibu jebkura no valsts
izpildiestadém, kas atbild par Regulas (EK) Nr. 11072006 izpildi, jebkura dalibvalsti vai jebkurai citai iestadei, kas ir
kompetenta izskatit stidzibas saistiba ar minéto regulu ().

(®) ES ir Konvencijas par dazu starptautisko gaisa parvadajumu noteikumu unifikaciju ligumslédzéja puse. Sk. Padomes
Lémumu 2001/539 (2001. gada 5. aprilis) par to, ka Eiropas Kopiena noslédz Konvenciju par dazu starptautisko gaisa parvadajumu
noteikumu unifikaciju (Monrealas Konvenciju) (OV L 194, 18.7.2001., 38. Ipp., ELL: http:|/data.europa.eu/eli/dec/2001/539/0j).

(™ Monrealas konvencija icrobezo tiesibas uz kompensaciju un parvadataja atbildibu lidz 1 288 specialajam aiznémumu tiesibam (SDR)
(aptuveni 1 581 EUR 2024. gada 5. jalija) bagazas iznicinaSanas, nozaudéSanas, sabojasanas vai aizkavé$anas gadijuma.

(") Komisija 2013. gada pienéma priekslikumu regulai (COM(2013) 130 final), ar ko groza Regulu (EK) Nr. 261/2004, ar ko paredz
kopigus noteikumus par kompensaciju un atbalstu pasazieriem sakard ar iekapSanas atteikumu un lidojumu atcelSanu vai ilgu
kavésanos, un Regulu (EK) Nr. 2027/97 par gaisa parvadataju atbildibu, veicot pasazieru un vinu bagazas gaisa parvadajumus. Ja to
pienems, gaisa parvadatdjiem un to agentiem butu pienakums piedavat personam ar invaliditati un personam ar ierobeZotam
parvieto$anas spéjam iesp&ju bez maksas iesniegt Ipasu interesu deklaraciju (sk. priekslikuma 2. panta 4. punktu). Likumdevgji vél nav
pienémusi ierosinato regulu.

(%) Ja stidziba ir saistita ar parrobeZu situaciju, siidzibas iesniedzgjs var vérsties Eiropas Patérétaju centru tikla, kas varétu sniegt praktisku
palidzibu stdzibas risinasana: https:/[ec.europa.eufinfo/live-work-travel-eu/consumers/resolve-your-consumer-complaint/european-
consumer-centres-network-ecc-net_en#contact-ecc-net.
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Tomeér ne visam dalibvalstu valsts izpildiestadém ir jurisdikcija izskatit $adas stdzibas. Saskapa ar Regulas (EK)
Nr. 1107/2006 14. panta 1. punktu valstu izpildiestades atbild par izpildi tikai attieciba uz lidojumiem no lidostam, kas
atrodas to dalibvalstu teritorija, vai uz tam.

Laba prakse ir ievérot uz gadijumu regularitati balstitu pieeju, kas lidzinas stidzibu sadalei starp valstu izpildiestadém
saistiba ar Regulu (EK) Nr. 261/2004 (7).

Attieciba uz sudzibam, kas saistitas ar palidzibu, kura jasniedz lidostas vadibas dienestam: kompetentajai valsts
izpildiestadei vajadzétu bt tai, kas atrodas dalibvalsti, kura atrodas attieciga lidosta (*®).

Attieciba uz stdzibam, kas saistitas ar palidzibu, kura jasniedz gaisa parvadatajam: ja izlidoSanas vieta atrodas dalibvalsti,
kompetentajai valsts izpildiestadei vajadzetu bat $is dalibvalsts valsts izpildiestadei; tomer, ja izlidoanas vieta atrodas
arpus dalibvalstim un lidojumu veic licencéts ES parvadatajs, kompetentajai valsts izpildiestadei vajadzétu bt pirmas
ielidosanas dalibvalsts valsts izpildiestadei.

Teritorialitates princips nozimé, ka gadijuma, ja starpgadijums notiek lidojuma laika, valsts izpildiestade, kura izskata
stdzibu, var liigt palidzibu siidzibas izskatiSana tas dalibvalsts valsts izpildiestadei, kas izdevusi gaisa parvadataja darbibas
licenci.

Saskana ar Regulas (EK) Nr. 1107/2006 15. panta 3. punktu valsts izpildiestadei, kas sanem stidzibu, bet nav kompetenta to
izskatit, ta janosuta valsts izpildiestadei, kurai ir $ada kompetence.

Lai nodrosinatu Regulas (EK) Nr. 1107/2006 efektivu piemérosanu, valstu izpildiestadém ir jasadarbojas un jasniedz
savstarpgja palidziba, lai kompetenta valsts izpildiestade, kas atbild par stdzibas izskatiSanu par konkrétu parvadataju,
varétu iegit informaciju, kura vajadziga stdzibas atrisinasanai (pilniba ievérojot ES un valstu tiesibu aktus par datu
aizsardzibu).

Visam attiecigajam struktiiram (gaisa parvadatajiem un to agentiem, celojumu rikotajiem, lidostas vadibas dienestiem un
valstu izpildiestadem) batu javeic visi vajadzigie pasikumi, lai personas ar invaliditati un personas ar ierobezotam
parvieto$anas spéjam varétu iesniegt siidzibas, izmantojot piekltstamus lidzek]us.

11. VALSTU IZPILDIESTAZU FUNKCIJA: ATBILSTIBAS UZRAUDZIBA UN IZPILDES PANAKSANA

Valstu izpildiestadem bitu javeic pasakumi, kas vajadzigi, lai nodrosinatu, ka tiek ievérotas personu ar invaliditati un
personu ar ierobeZotdm parvietoSanas spéjam tiesibas. Saskana ar Regulas (EK) Nr. 1107/2006 14. panta 1. punktu
dalibvalsts valsts izpildiestade vai valsts izpildiestades ir atbildigas par regulas izpildi attieciba uz lidojumiem no lidostam
to teritorija vai uz tam.

(") Saja sakara sk. vienosanos starp valstu izpildiestidém saskana ar Regulu (EK) Nr. 261/2004 https://transport.ec.europa.eu/transport-
themes/passenger-rights/national-enforcement-bodies-neb_en?msclkid=d61cc23ecf8411ec8e7f093788aace20.
("*) Sk. Regulas (EK) Nr. 1107/2006 17. apsvérumu.
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Laba prakse ir visam valsts izpildiestadém proaktivi uzraudzit Regulas (EK) Nr. 1107/2006 pieméro$anu un saukt pie
atbildibas lidostas vadibas dienestus un gaisa parvadatajus. Uzraudzibas darbibas var ietvert regularas parbaudes lidostas
un pie gaisa parvadatajiem, lidostu un gaisa parvadataju timek]vietnu parskatiSanu attieciba uz pieklistamibu un attiecigo
saturu personam ar invaliditati un personam ar ierobeZzotam parvietosanas sp&jam (). Tas dalibvalsts valsts izpildiestadei,
kas pieskirusi ES gaisa parvadataja darbibas licenci, biitu jauzrauga $a parvadatdja komercprakse saistiba ar Regulu (EK)
Nr. 1107/2006, ta “procediru rokasgramatas” un riki un procediiras, ko gaisa parvadatajs ir ieviesis, lai nodrosinatu
pilnigu atbilstibu regulai. Izpildiestadeém biitu Ipasi jauzrauga gaisa parvadataju drosuma noteikumi, lai nodrosinatu, ka to
pamata ir tikai dro§uma apsvérumi, un janodrosina, ka gaisa parvadataji nesamazina pasazieru ar invaliditati un pasazieru
ar ierobezotam parvietofanas sp&am skaitu citu (pieméram, komercidlu) iemeslu dél. Valsts izpildiestadém, kas sava
teritorija ir atklajusas Regulas (EK) Nr. 1107/2006 nepareizu piemérosanu saistiba ar gaisa parvadataja komercpraksi,
rikiem un procediram, ir javérs tas dalibvalsts valsts izpildiestades uzmaniba, kura pieskirusi ES gaisa parvadataja darbibas
licenci, lai Jautu valsts izpildiestadém (ja iesp&jams) koordinét darbibas ar mérki apturét nelikumigu praksi.

Laba prakse ir valstu izpildiestazu regulara apsprie$anas ar organizacijam, kuras parstav personas ar invaliditati un personas
ar ierobeZotam parvieto$anas spéjam, un organizacijam, kas parstav nozari (lidostas vadibas dienestus, gaisa parvadatajus
un celojumu rikotajus), vai konsultativu padomju izveide, kuras ir So ieintereséto personu parstavji. Kad tiek izveidotas
$adas invaliditates konsultativas padomes, valstu izpildiestades var apsveért iesp&ju uzaicinat (papildus organizacijam, kas
parstav personas ar invaliditati un personas ar ierobeZotam parvieto$anas spéjam) nesaistitus ekspertus, kuri nodarbojas ar
gaisa parvadajumu atviegloSanu personam ar invaliditati, un nesaistitas personas ar invaliditati un personas ar ierobezotam
parvietosanas spéjam, kas ir pastavigi pasazieri un var sniegt praktiskus padomus valstu izpildiestadem.

() Komisija 2023. gada 29. novembrT iesniedza tiesibu akta priekslikumu Eiropas Parlamenta un Padomes regulai, ar ko attieciba uz
pasazieru tiesibu izpildes panaksanu Savieniba groza Regulas (EK) Nr. 261/2004, (EK) Nr. 1107/2006, (ES) Nr. 1177/2010, (ES)
Nr. 181/2011 un (ES) 2021/782 (COM(2023) 753 final). Tas uzliktu gaisa parvadatajiem pienakumu izstradat pakalpojumu kvalitates
standartus, kas saistiti ar to pienakumu izpildi, kuri izriet no §is regulas, un reizi divos gados publicét zinojumu par savu kvalitates
standartu Tstenosanu. $adi zinojumi ievérojami palidzétu valstu izpildiestadem veikt savus izpildes un uzraudzibas uzdevumus.
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