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1. IVADAS

2006 m. rugpjii¢io 15 d. isigaliojo Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (EB) Nr. 1107/2006 (). Jis pradétas
visapusiskai taikyti nuo 2008 m. liepos 26 d. (?)

Europos Sgjungos pagrindiniy teisiy chartijos () 21 ir 26 straipsniuose pripazistama asmeny su negalia teis¢ |
nediskriminavimg, nepriklausomumg, socialing ir profesing integracija ir dalyvavimg bendruomenés gyvenime. Jungtiniy
Tauty nejgaliyjy teisiy konvencijos 9 straipsnyje jtvirtintas prieinamumo principas ir reikalaujama, kad valstybés, kurios
yra Sios konvencijos $alys, imtysi atitinkamy priemoniy uZztikrinti, kad asmenys su negalia lygiai su kitais asmenimis galéty
naudotis visuomenei prieinamais objektais ir teikiamomis paslaugomis, jskaitant transporta (*). Reglamentas (EB)
Nr. 1107/2006 atlieka svarby vaidmenj jgyvendinant $ias pagrindines teises, nes juo nustatomos taisyklés, kuriomis
siekiama apsaugoti nuo diskriminacijos oru keliaujan¢ius asmenis su negalia ir riboto judumo asmenis, ir uZtikrinama, kad
jie gauty reikiamg pagalbg ir galéty keliauti vienodomis salygomis su kitais pilieciais.

Reglamentu (EB) Nr. 1107/2006 asmenims su negalia ir riboto judumo asmenims suteikta negincijamy pranasumy. Vis
délto kai kurias jo nuostatas nacionalinés vykdymo uztikrinimo jstaigos, atsakingos uz Reglamento (EB) Nr. 1107/2006
vykdymo uztikrinima, oro uostai ir oro veZéjai aiskina ir taiko skirtingai. 2012 m. Komisija, siekdama pateikti tam tikry
Reglamento (EB) Nr. 1107/2006 nuostaty aiskinimo ir taikymo nurodymus, paskelbé pirmajj aiskinamyjy gairiy
leidimg (°). Nuo to laiko nacionalinés vykdymo uZtikrinimo jstaigos, oro veZéjai, oro uostai, keleiviai ir jy asociacijos iskélé
klausimy, i kuriuos atsakymy 2012 m. aiskinamosiose gairése nepateikta. Naujausiame 2021 m. Komisijos atliktame
Reglamento (EB) Nr. 1107/2006 vertinime taip pat padaryta i$vada, kad reikia iSaiskinti nuostatas, kurios 2012 m.
aiSkinamosiose gairése neaptartos (°).

Be Reglamente (EB) Nr. 1107/2006 nustatyty jpareigojimy, keletg Sios srities standarty ir rekomendacijy yra priémusi
Europos civilinés aviacijos konferencija (ECAK) (). Visy pirma, ECAK politinio pareiskimo dél palankesniy salygy civilinei
aviacijai sudarymo 5 skirsnyje pateikiamos rekomendacijos dél asmeny su negalia ir riboto judumo asmeny vezimo
palengvinimo (¥). Reglamento (EB) Nr. 1107/2006 9 straipsnio 2 dalyje nurodyta, kad oro uostus valdancios jstaigos,
nustatydamos savo kokybés standartus, turi atsizvelgti | ECAK Gero elgesio teikiant antZemines paslaugas ribotos
judésenos asmenims kodeksg, kuris yra vienas i§ ECAK dokumento Nr. 30 I dalies 5 skirsnio priedy. Be to, Reglamento
(EB) Nr. 1107/2006 preambulés 10 konstatuojamojoje dalyje teigiama, kad oro uostai ir oro veZéjai, organizuodami
pagalbos teikima asmenims su negalia ir riboto judumo asmenims bei savo personalo mokymg, turéty vadovautis
Reglamento (EB) Nr. 1107/2006 priémimo metu taikomu ECAK dokumento Nr. 30 I dalies 5 skirsniu.

(") 2006 m. liepos 5 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (EB) Nr. 1107/2006 dél nejgaliy asmeny ir ribotos judésenos asmeny
teisiy keliaujant oru (OL L 204, 2006 7 26, p. 1, ELL http://data.europa.eu/eli/reg/2006/1107 |oj).

() Reglamento (EB) Nr. 1107/2006 3 ir 4 straipsniai pradéti taikyti nuo 2007 m. liepos 26 d.

() OLC 326,2012 10 26, p. 400, ELL http://data.europa.eufeli/treaty/char_2012/oj.

(*) ( https://www.un.org/development/desa/disabilities/convention-on-the-rights-of-persons-with disabilities.html. Europos Sajunga ir jos
valstybés narés yra Sios konvencijos Salys.

() 2012 m. birzelio 11 d. Komisijos tarnyby darbinis dokumentas 2006 m. liepos 5 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamento (EB)
Nr. 1107/2006 dél nejgaliy asmeny ir ribotos judésenos asmeny teisiy keliaujant oru taikymo aiskinamosios gairés, SWD(2012) 171 final,
https:/[transport.ec.europa.eu/document/download/4a0673a7-27d2-421e-8cf2-5b59d2816c21_en?filename=2012-06-11-swd-
2012-171_en.pdf.

() Komisijos tarnyby darbinis dokumentas 2006 m. liepos 5 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamento (EB) Nr. 1107/2006 dél nejgaliy
asmeny ir ribotos judésenos asmeny teisiy keliaujant oru vertinimas, SWD(2021) 417 final, https:/[eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/
PDF/?uri=CELEX:52021SC0418.

() ECAK yra tarpvyriausybiné organizacija, kuria isteigé Tarptautiné civilinés aviacijos organizacija (ICAO) ir Europos Taryba. Siuo metu
ja sudaro 44 valstybés narés, iskaitant visas 27 ES valstybes nares. Sios organizacijos tikslai — suderinti jos valstybiy nariy civilinés
aviacijos politikg ir praktika ir kartu skatinti jos valstybiy nariy ir kity pasaulio $aliy tarpusavio supratima politikos klausimais.

(®) ECAK dokumento Nr. 30 I dalies 5 skirsnis. Naujausia Sio dokumento versija (13-asis leidimas, 2023 m. gruodzio mén.) pateikiama
adresu https:/[www.ecac-ceac.org/images/activities/facilitation/ECAC-Doc_30_Part_I_Facilitation_13th_edition_13_Dec_2023.pdf.
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Dar vienas ES teisés aktas, kuriuo suteikiama teisiy asmenims su negalia ir kuris yra svarbus oro transporto srityje, yra
Direktyva (ES) 2019/882 dél gaminiy ir paslaugy prieinamumo reikalavimy (°) (Europos prieinamumo aktas), kurioje
nustatyti pagrindiniy gaminiy ir paslaugy prieinamumo reikalavimai. Tam tikrais Direktyvoje (ES) 2019/882 nustatytais
prieinamumo reikalavimais papildomas Reglamentas (EB) Nr. 1107/2006.

Siose aiskinamosiose gairése siekiama paaiskinti Reglamento (EB) Nr. 1107/2006 nuostatas ir populiarinti geriausia
praktika, kad buty uztikrintas geresnis Reglamento (EB) Nr. 1107/2006 nuostaty taikymas ir veiksmingesnis bei
nuoseklesnis jy vykdymas. Vis délto Siomis aiskinamosiose gairése nesiekiama i§samiai aptarti visy nuostaty ir jomis
nesukuriama jokiy naujy teisiniy nuostaty. Taip pat reikéty pazyméti, kad aiskinamosios gairés néra teisiskai privalomos ir
nedaro poveikio jokiam Europos Sajungos Teisingumo Teismo pateiktam ES teisés aiskinimui. Siomis aiskinamosiomis
gairémis pakei¢iamos 2012 m. aiskinamosios gairés.

2. PAGRINDINIAI PRINCIPAI

2.1. Asmenys su negalia ir riboto judumo asmenys turi tokig pacia teis¢ laisvai judéti, pasirinkti ir nebiti
diskriminuojami kaip visi kiti pilieciai

Reglamento (EB) Nr. 1107/2006 1 konstatuojamoje dalyje teigiama, kad asmenys su negalia ir riboto judumo asmenys turi
tokig pacig teis¢ laisvai judéti, pasirinkti ir nebati diskriminuojami kaip visi kiti pilie¢iai ir kad $i teisé kelionéms oro
transportu taikoma kaip ir kitoms gyvenimo sritims.

2.1.1. Atsisakymo patvirtinti asmens su negalia arba riboto judumo asmens rezervacijq arba jlaipinti tokius asmenis
prevencija

Reglamento (EB) Nr. 1107/2006 3 straipsnyje nustatyta, kad oro veZéjas, jo agentas arba kelioniy organizatorius negali
atsisakyti patvirtinti asmeny su negalia arba riboto judumo asmeny skrydzio rezervacijos arba jy flaipinti dél to, kad jie
turi negalig arba yra riboto judumo.

Reglamento (EB) Nr. 1107/2006 4 straipsnio 1 dalyje numatytos dvi nuo to reglamento 3 straipsnyje nustatyto draudimo
nukrypti leidZian¢ios nuostatos:

i) kai atitinkamo asmens nejmanoma veZti laikantis tarptautinéje, ES (') ar nacionalinéje teiséje arba oro vezéjui oro
veZéjo pazyméjimg iSdavusios valdZios institucijos nustatyty saugos reikalavimuy;

ii) kai dél orlaivio arba jo dury dydzio toks asmuo fiziskai negali bati jlaipintas ar veZamas.

Reglamento (EB) Nr. 1107/2006 4 straipsnio 3 dalyje reikalaujama, kad oro vezéjai, jy agentai ir kelioniy organizatoriai
viesai suteikty galimybe susipazinti su saugos taisyklémis, taikomomis asmeny su negalia ir riboto judumo asmeny
vezimui. Tokios taisyklés turéty biiti paprastos, aiskios ir lengvai randamos ().

Reglamento (EB) Nr. 1107/2006 4 straipsnio 4 dalyje nustatyta, kad jei oro vezéjai, jy agentai ar kelioniy organizatoriai
atsisako patvirtinti asmeny su negalia ir riboto judumo asmeny rezervacija arba juos jlaipinti, jie turi juos informuoti apie
konkrecias atsisakymo priezastis. Sios priezastys turi biiti pagristos tik viena i§ dviejy Reglamento 4 straipsnyje nustatyty
nukrypti leidZianc¢iy nuostaty. Jei atsisakymas grindZziamas Reglamento (EB) Nr. 1107/2006 4 straipsnio 1 dalyje nustatyta
nukrypti leidZiancia nuostata, oro veZéjas, jo agentas arba kelioniy organizatorius pagal 4 straipsnio 1 dalj turi déti visas
pagristas pastangas, kad pasidilyty atitinkamam asmeniui priimting alternatyva.

Reglamento (EB) Nr. 1107/2006 10 straipsniu kartu su II priedu oro veZéjai jpareigojami veZzti asmeny su negalia ir riboto
judumo asmeny judéjimo jrangg. Atsisakymas veZzti judéjimo jrangg daznai sukelia panasias pasekmes kaip ir atsisakymas
vezti asmenis su negalia ir riboto judumo asmenis.

() 2019 m. balandzio 17 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva (ES) 2019/882 dél gaminiy ir paslaugy prieinamumo reikalavimy
(OLL 151,2019 6 7, p. 70, ELL http:|/data.europa.eu/eli/dir/2019/882/o0j).

(") 2012 m. spalio 5 d. Komisijos reglamentas (ES) Nr. 965/2012, kuriuo pagal Europos Parlamento ir Tarybos reglamenta (EB)
Nr. 216/2008 nustatomi su orlaiviy naudojimu skrydziams susije techniniai reikalavimai ir administracinés procediros, (OL L 296,
201210 25, p. 1, ELL http://data.europa.eu/elijreg/2012/965/0j).

(") Dél batiniausios skelbtinos informacijos Zr. 5.2.2 punkta.
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Atsisakyma veZti judéjimo jranga galima pagristi tik Reglamento (EB) Nr. 1107/2006 4 straipsnio 1 dalyje ir II priede
iSdéstytomis prieZastimis, susijusiomis su orlaivio ir jo dury dydziu, taikomomis saugaus pavojingyjy kroviniy vezimo oru
taisyklémis ir aviacijos saugos teisés aktais.

2.1.2. Draudimas nustatyti asmenims su negalia arba riboto judumo asmenims taikomas specialias kelionés sqlygas ar
mokescius

Pagal Reglamento (EB) Nr. 1107/2006 1 straipsnio 1 dalyje jtvirtinta bendraji nediskriminavimo principa veZzéjams
neleidZiama asmenims su negalia ir riboto judumo asmenims nustatyti specialiy kelionés sglygy.

Tod¢l, pagal Reglamento (EB) Nr. 1107/2006 4 straipsnio 2 dalj, oro veZéjai gali reikalauti, kad asmenis su negalia ir riboto
judumo asmenis lydéty kitas asmuo, tik jeigu jiems reikia pagalbos, kad biity laikomasi taikomy saugos reikalavimy.

2.2.  Speciali nemokama pagalba

Kad asmenims su negalia ir riboto judumo asmenims biity suteikiamos panasios galimybés keliauti oro transportu kaip ir
kitiems pilie¢iams, jiems turéty bati teikiama pagalba specialiems jy poreikiams oro uoste, taip pat orlaivyje patenkinti ().
Siekiant uZztikrinti socialing jtrauktj, pagal Reglamento (EB) Nr. 1107/2006 8 straipsnio 1 dalj ir 10 straipsnj, tokia pagalba
asmenims su negalia ir riboto judumo asmenims turi bati teikiama be jokio papildomo mokescio. Todél oro vezéjai, jy
agentai, kelioniy agentai, kelioniy organizatoriai ir oro uostus valdancios jstaigos negali asmeniui su negalia arba riboto
judumo asmeniui uz pagalbos teikima oro uoste arba orlaivyje taikyti papildomo mokescio.

2.3.  Aviacijos sauga

Pagrindinio aviacijos saugos uztikrinimo visiems keleiviams ir jgulos nariams principo turi biti laikomasi be kompromisy.
Vis délto turéty bati uZtikrinta, kad $is principas, kai tik jmanoma, baty jgyvendinamas taip, kad biity atsizvelgiama |
specialiuosius asmeny su negalia ir riboto judumo asmeny poreikius ir j jy teis¢ naudotis transportu tokiomis pat
salygomis kaip ir kiti asmenys, taip pat kad tai nedaryty neproporcingo poveikio jy galimybéms keliauti. Aviacijos saugos
taisyklés turéty bati taikomos skaidriai ir nuosekliai.

2.4.  Bendradarbiavimas su asmenims su negalia ir riboto judumo asmenims atstovaujanciomis organizacijomis

Asmenys su negalia ir riboto judumo asmenys paprastai geriausiai Zino savo konkrecius poreikius, susijusius su keliavimu.
Todél, siekdami geriau patenkinti tokiy asmeny judumo poreikius, oro uostus valdancios istaigos ir oro vezéjai turéty
palaikyti nuolatinj dialoga su tiems asmenims atstovaujan¢iomis organizacijomis.

Reikalavimas, kad oro uostus valdancios istaigos bendradarbiauty su asmenims su negalia ir riboto judumo asmenims
atstovaujanciomis organizacijomis, aiSkiai iSdéstytas toliau nurodytose konkreciose Reglamento (EB) Nr. 1107/2006
nuostatose.

Reglamento (EB) Nr. 1107/2006 5 straipsnio 1 dalyje reikalaujama, kad oro uostus valdancios jstaigos su organizacijomis,
atstovaujanciomis asmenims su negalia ir riboto judumo asmenims, bendradarbiauty nustatydamos atvykimo ir i$vykimo
vietas, kuriose asmenys su negalia ir riboto judumo asmenys gali lengvai pranesti apie savo atvykimg j oro uostg ir
paprasyti pagalbos.

Pagal Reglamento (EB) Nr. 1107/2006 9 straipsnio 1 dalj, oro uostus valdancios jstaigos turi su organizacijomis,
atstovaujanciomis asmenims su negalia ir riboto judumo asmenims, (be kity jstaigy) bendradarbiauti nustatydamos
pagalbos kokybés standartus.

ECAK dokumento Nr. 30 5-D priede nustatyta, kad oro uostus valdancios istaigos ir oro veZéjai turéty su organizacijomis,
atstovaujan¢iomis asmenims su negalia ir riboto judumo asmenims, bendradarbiauti rengdami savo mokymo programas,
politika ir procediiras.

(") Zr. Reglamento (EB) Nr. 1107/2006 4 konstatuojamaja dalj.
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Pageidautina, kad oro veZéjai ir oro uostus valdancios jstaigos konsultuotysi su jvairiomis asmeny su negalia ir riboto
judumo asmeny organizacijomis, atstovaujanciomis jvairioms asmeny su negalia ir riboto judumo asmeny grupéms.

Patartina, kad oro uostus valdancios istaigos ir oro veZéjai organizacijas, atstovaujancias asmenims su negalia ir riboto
judumo asmenims, jtraukty ir j paslaugy rengimo bei vertinimo, jskaitant pagalbos teikimg ir patalpy bei jrangos
uztikrinima, darbg.

2.5. Sklandi kokybiska pagalba, pritaikyta prie specialiy kiekvieno konkretaus keleivio poreikiy

Pagal Reglamento (EB) Nr. 11072006 7 straipsnio 7 dalj, teikiama pagalba turi bati kuo geriau pritaikyta prie specialiy
konkretaus keleivio poreikiy.

Visy pirma, visiems asmenims su negalia ir riboto judumo asmenims suteikiant nejgaliojo vezimélj ir lydintj asmenj
laikomasi supaprastinto pozitirio, kuriuo neatsizvelgiama i poreikiy jvairove. Pritaikyta pagalba gali apimti, pavyzdziui,
regos sutrikimy turin¢iy keleiviy palydéjima ir esminés informacijos suteikimg neprigirdintiesiems prieinamais badais.
Pagalbos teikimas turéty biiti organizuojamas taip, kad bty i$vengta pertrikiy ir gaiSaties, kartu visoje ES uZztikrinant
auksto lygio ir lygiavercius standartus (**). Tai turéty bati suprantama kaip tinkamos, patogios, saugios ir sklandZios
pagalbos teikimas. Todél turéty bati, kiek jmanoma, vengiama vieno pagalbos teikéjo lydimus asmenis su negalia ir riboto
judumo asmenis perduoti kitam, nes dél to daznai véluojama ir keleiviai veréiami laukti naujy lydinciy asmeny. Keleivis,
kuriam teikiama pagalba, nickada neturéty biti paliekamas keblioje padétyje, be pagalbos ar be priezitiros (**), nebent su
tuo keleiviu bty susitarta kitaip.

2.6. Informacijos teikimas prieinamais biidais

Oro veZéjai ir oro uostus valdancios jstaigos visa esming informacijg oro transporto keleiviams turéty teikti alternatyviais
bidais, kurie bity prieinami ir asmenims su negalia bei riboto judumo asmenims. Keleiviams teikiama informacija
standartiskai turéty bati prieinama ir asmenims su negalia (tai visy pirma pasakytina apie interneto svetainiy
programélése, biliety pardavimo automatuose ir pagalbos tarnybose teikiama informacija), o nuo 2025 m. birzelio 28 d. ji
turéty atitikti Direktyvoje (ES) 2019/882 nustatytus prieinamumo reikalavimus.

Terminas ,alternatyviis biidai“ reiskia, kad informacija vienu metu teikiama jvairiomis formomis, kad bity prieinama
visiems (pavyzdziui, jei informacija ir rodoma ekrane, ir skelbiama garsinémis priemonémis, ji bus prieinama tiek akliems,
tiek kurtiems keleiviams). Priecinami biidai yra, be kita ko, stambus 3riftas, versija Brailio rastu, iskils reljefiniai simboliai,
lengvai perskaitomos versijos, garso formatai, pavyzdziui, interneto svetainés, mobiliosios programélés, vaizdo formatai
(su subtitrais ir vertimu j tarptauting ir nacionaling gesty kalbas) bei kiti elektroniniai formatai. Informacijos perdavima
neprigirdintiesiems galima palengvinti naudojant telerites, taip pat vaizding informacijg (pvz., piktogramas). Pavyzdziui,
teikiama informacija galéty bati rodoma monitoriuose. Gerosios praktikos pavyzdys — oro uosto darbo valandomis
dirbantys gerai nacionaling ir tarptauting gesty kalbas mokantys darbuotojai. Informacija turéty bati teikiama bent jau
tomis paciomis kalbomis kaip ir kitiems keleiviams (**).

Pagal Reglamento (EB) Nr. 1107/2006 4 straipsnio 3 dalj, oro vezéjai ir jy agentai turi prieinamais biidais viesai suteikti
galimybe susipazinti su tomis saugos taisyklémis, kurios taikomos asmenims su negalia ir riboto judumo asmenims, taip
pat su visais asmeny su negalia ar riboto judumo asmeny veZimo apribojimais. Si informacija turéty biiti prieinama, aiski
ir lengvai randama (bent jau oro veZéjy ir jy agenty interneto svetainése).

Pagal Reglamento (EB) Nr. 1107/2006 II prieda, oro veZéjai taip pat turi prieinamais biidais perduoti visa su skrydziu
susijusig esming informacija.

Pagal Reglamento (EB) Nr. 1107/2006 5 straipsnio 2 dalj ir I prieda, oro uostus valdancios istaigos turi oro uostuose
nustatytose atvykimo ir i§vykimo vietose asmenims su negalia ir riboto judumo asmenims prieinamais buidais pateikti
pagrinding jy skrydziams reikalingg informacijg apie oro uostg.

(") Zr. Reglamento (EB) Nr. 1107/2006 5 konstatuojamaja dalj.

(*) ECAK dokumento Nr. 30 5-D priede nurodyta, kad asmenys su negalia arba riboto judumo asmenys, kuriems reikia pagalbos, neturéty
biiti paliekami be priezitiros ilgiau kaip 30 minuciy.

() Zr. Reglamento (EB) Nr. 1107/2006 13 konstatuojamaja dali.

ELL http://data.europa.eu/eli/C/2024/5992/oj
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Pagal Reglamento (EB) Nr. 1107/2006 I prieds, oro uostus valdancios jstaigos turi asmenims su negalia ir riboto judumo
asmenims prieinamais biidais pateikti jy skrydziams reikalingg informacija.

Nuo 2025 m. birzelio 28 d. oro uostus valdancios istaigos ir oro veZéjai transporto informacija (jskaitant kelioniy
informacija tikruoju laiku) turés teikti pagal Direktyvoje (ES) 2019/882 nustatytus prieinamumo reikalavimus. Sis
jpareigojimas taip pat taikomas interneto svetainéms, ne$iojamaisiais prietaisais teikiamoms paslaugoms, pazZangiam
biliety pardavimui, savitarnos terminalams ir biliety pardavimo automatams.

3. REGLAMENTO (EB) NR. 1107/2006 TAIKYMO SRITIS

3.1. Teritoriné taikymo sritis

Reglamento (EB) Nr. 1107/2006 1 straipsnio 2 dalyje teigiama, kad jis taikomas asmenims su negalia ir riboto judumo
asmenims, kurie naudojasi arba ketina naudotis komercinémis keleivinio oro transporto paslaugomis iSvykdami i§ oro
uosto, atvykdami j ji arba per jj vykdami tranzitu, kai tas oro uostas yra valstybés narés, kuriai taikoma Sutartis,
teritorijoje (*°).

Reglamento (EB) Nr. 1107/2006 1 straipsnio 3 dalimi i§pleCiama Reglamento 3, 4 ir 10 straipsniy taikymo sritis: i ja
jtraukiami keleiviai, i§vykstantys i§ treciojoje Salyje esancio oro uosto ir atvykstantys i valstybés narés, kuriai taikoma
Sutartis, teritorijoje esantj oro uosta, jeigu skrydj vykdantis vezéjas yra ES oro vezéjas. Todél Reglamentas (EB)
Nr. 1107/2006 netaikomas ne ES oro vezéjy (t. y. oro veZéjy, neturinciy ES valstybés narés iSduotos licencijos oro
susisiekimui vykdyti) vykdomiems skrydZiams i§ tre¢iosios $alies oro uosto i ES teritorijoje esantj oro uosta.

3.2.  Subjektiné taikymo sritis

3.2.1. Asmeny su negalia ir riboto judumo asmeny apibréZtis

Reglamento (EB) Nr. 1107/2006 2 straipsnio a punkte asmuo su negalia ar riboto judumo asmuo apibréziamas kaip ,bet
kuris asmuo, kurio judésena naudojantis transporto priemone yra ribota dél bet kokios fizinés negalios (sensorinés arba
motorinés, nuolatinés arba laikinos), intelekto negalios arba sutrikimo ar bet kurios kitos negalios arba amziaus ir kuriam
dél jo biklés reikia skirti atitinkamg démesj ir visiems keleiviams teikiamas paslaugas pritaikyti prie jo specialiy poreikiy*“.

Asmenys su negalia néra vienalyté grupé ir turi skirtingy poreikiy. Kai kurie i§ jy gali turéti daugiau nei vieng negalia. Kai
kuriy rasiy negalia yra akivaizdi, tac¢iau daugelio rasiy negalia yra nematoma ir kitiems Zmonéms ne i§ karto pastebima
(pvz., kai kurie kognityviniai neurologiniai sutrikimai ir 1étinés ligos) (/). Keletas oro uosty jgyvendina geraja praktika,
pagal kuriag asmenims su nematoma negalia suteikiama galimybé patiems parodyti, kad jiems reikia pagalbos, ant kaklo
pasikabinant atitinkamo dizaino juostelg, uZsisegant atitinkama apyranke ar pan.

Reglamento (EB) Nr. 1107/2006 taikymo tikslais laikoma, kad negalia gali baiti nuolatiné, o kartais — tik laikina (pvz., laZusi
galiing). Negalios simptomai gali pasireiksti protarpiais, todél tam tikru metu atitinkami asmenys gali bati faktiskai nejgaltis
arba judéti ribotai, o kitu metu — bati visiskai pajégas.

(") Pagal Sutarties dél Europos Sgjungos veikimo (SESV) 355 straipsni, ES teisé netaikoma SESV II priede ivardytoms $alims ir teritorijoms
(Zr. SESV II prieda, https:/[eur-lex.europa.euflegal-content/LT/TXT/[?uri=celex%3A12007L%2FTXT). Vietoje to, toms S3alims ir
teritorijoms taikomi pagal SESV ketvirtaja dalj nustatyti specialds susitarimai dél asociacijos. Be to, pagal Danijos stojimo akta ES teisé
netaikoma Farery saloms. Todél pagal Reglamentg (EB) Nr. 1107/2006 Farery salos turi bati laikomos trecigja Salimi.

Kita vertus, pagal SESV 355 straipsni, Sutar¢iy nuostatos taikomos Pranciizijos uzjirio departamentams (t. y. Gvadelupai, Pranctizijos
Gvianai, Martinikai, Reunjonui, Sen Bartelemi ir Sen Martenui), taip pat Azory, Madeiros ir Kanary saloms. Todél $ios teritorijos yra
dalis valstybés narés, kuriai pagal Reglamentg (EB) Nr. 1107/2006 taikoma Sutartis.

Reglamentas (EB) Nr. 1107/2006 taip pat taikomas Islandijai bei Norvegijai (pagal EEE susitarimg) ir Sveicarijai (pagal 1999 m.
Europos bendrijos ir Sveicarijos Konfederacijos susitarima dél oro transporto).

Tarptautinés oro uosty tarybos (ACI) Europos skyrius 2024 m. paskelbé oro uostus valdancioms jstaigoms skirtas Pagalbos keleiviams
su nematoma negalia gaires. Siose gairése apibidinamos dazniausios nematomos negalios riiSys ir pateikiama praktiniy
rekomendacijy, kaip padéti tokia negalig turintiems asmenims: https:|//www.aci-europe.org/downloads/publications/ACI%20EUROPE
%20Guidance%200n%20assisting%20passengers%20with%20non-visible%20disabilities%202024.pdf.

N
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Dél didéjanciy oro uosty ir sudétingéjanciy jy struktiiry, taip pat riboto laiko, per kurj reikia ateiti prie i$vykimo varty,
paprastai savarankiski asmenys gali bati priversti prasyti pagalbos. Nors tokiems asmenims kasdieniame gyvenime gali
nereikéti pagalbos, jie gali nepajégti per ribota laika oro uostuose nueiti dideliy atstumy.

Todél oro uostus valdancioms jstaigoms patartina rinktis patogy oro uosty i$planavima, kuriame biity lengva orientuotis, ir
jdiegti aiskiy nedviprasmisky Zenkly sistema, kad nereikéty ilgai eiti, taip pat keleiviams visg svarbig su jy skrydziais
susijusig informacijg bei jos pasikeitimus (pvz. apie pasikeitusius i§vykimo vartus) pranesti i§ karto, kai tik tokia
informacija yra Zinoma.

Kai asmenys su negalia arba riboto judumo asmenys papraso pagalbos, kiekvienas prasymas turéty biiti vertinamas atskirai,
siekiant uztikrinti, kad pagalba atitikty faktinius atitinkamo asmens poreikius konkrecioje (oro uosto arba orlaivio)
aplinkoje ir konkretaus skrydzio salygomis. Vis délto pagalba turéty biiti teikiama netaikant nepagristy apribojimy. Siomis
aplinkybémis verta pabrézti, kad kai kuriems keleiviams pagalbos gali prireikti tik paciame oro uoste (arba net tik tam
tikruose oro uostuose, priklausomai nuo jy dydzio ir konkre¢iy ypatumy), bet ne orlaivyje.

Tai reiSkia, kad jei oro veZzéjas, sickdamas laikytis aviacijos saugos taisykliy, apriboja keleiviy su negalia skaiciy orlaivyje, jis
tokius apribojimus gali taikyti tik tiems keleiviams, kuriems pagalbos reikia orlaivyje, o ne tiems asmenims su negalia ir
riboto judumo asmenims, kuriems pagalbos reikia tik oro uoste, kad jie galéty pasiekti i§vykimo vartus, o atvyke — isvykti
i$ oro uosto.

3.2.2. Prasymas i$ asmeny su negalia arba riboto judumo asmeny pateikti jy medicininés biiklés jrodymg

Reglamente (EB) Nr. 1107/2006 reikalavimas, kad asmenys su negalia ir riboto judumo asmenys savo pagalbos pragymui
pagristi pateikty savo buklés jrodyma, nenustatytas. Todél prasyti tokiy jrodymy, kaip vienos i§ iSankstiniy pagalbos
teikimo sglygy, oro veZéjams neleidZiama.

Vis délto, jeigu oro veZéjas arba jo agentas, kelioniy organizatorius, oro uostg valdanti jstaiga ar jos vardu specialig pagalba
teikianti bendrové, turi pagristy priezas¢iy jtarti, kad keleivis, sieckdamas pasinaudoti nemokama pagalba, galbit
piktnaudzZiauja, gali bati atliktas specialus i§samus tyrimas. Toks tyrimas turéty bati atliekamas itin démesingai ir apdairiai,
atsizvelgiant j atitinkamo keleivio oruma ir teis¢ j privatuma. Nustacius piktnaudziavimo atvejj, suteikti pagalbg gali baiti
atsisakyta.

Jei dél keleivio medicininés buklés kyla grésmé saugiam jo vezimui arba kity keleiviy ir jgulos sveikatai (*¥), oro veZéjas, jo
agentas arba kelioniy organizatorius gali papraSyti medicininés pazymos, kad jsitikinty, jog tas keleivis gali skristi.
Rekomenduojama, kad oro veZéjai priimty daznai skraidanciy keleiviy medicininés biklés patvirtinimo korteles, kuriose
gydytojas patvirtina, kad létine liga sergantis keleivis gali skristi, todél kortelés galiojimo laikotarpiu gauti medicininés
pazymos dél kiekvienos kelionés nereikeés (*%).

Jei nustatoma, kad asmuo dél medicininiy priezasciy negali skristi (nes kyla rizika, kad skrydis negalés bati vykdomas
saugiai, arba skraidinant tokj asmenj gali kilti pavojus skrydzio saugai), oro vezéjas turi teisg atsisakyti ta asmenj veZzti ().

Europos Parlamento ir Tarybos reglamento (EB) Nr. 261/2004 (*!) 2 straipsnio j punkte taip pat nustatyta, kad oro
transporto bendrovés gali atsisakyti vezti asmenis, kurie dél medicininiy prieZasCiy negali skristi. Taigi asmeniui, kurj
atsisakoma vezti dél pagristy priezas¢iy (jskaitant atvejus, kai veZti atsisakoma dél to, kad tas asmuo laikomas negalinciu
skristi dél medicininiy prieZasciy), netaikomos keleiviy teisés, susijusios su atsisakymu vezti pagal Reglamentg (EB)
Nr. 261/2004.

(%) Tarptautinés oro transporto asociacijos (IATA) rezoliucijoje Nr. 700 dél nejgaliy keleiviy priémimo ir veZimo (22-asis leidimas,
2022 m. birZelio mén.) nurodytos aplinkybeés, kuriomis gali bti tikslinga reikalauti, kad atitinkamas keleivis pateikty medicining
pazyma.

() Zr. IATA rezoliucijos Nr. 700 dél nejgaliy keleiviy priémimo ir vezimo (22-asis leidimas, 2002 m. birzelio mén.) 3.1.3 punktg dél
daznai keliaujanciy asmeny medicininiy korteliy (FREMEC).

(**) Pagal CAT.GEN.MPA.105 dalj (Orlaivio vado pareigos), iSdéstyta Komisijos reglamento (ES) Nr. 965/2012, kuriuo pagal Europos
Parlamento ir Tarybos reglamentg (EB) Nr. 216/2008 nustatomi su orlaiviy naudojimu skrydziams susije techniniai reikalavimai ir
administracinés procediiros, (OL L 296, 2012 10 25, p. 1, ELL http://data.europa.eu/elijreg/2012/965/0j) IV priedo A skyriuje.

(*') 2004 m. vasario 11 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (EB) Nr. 261/2004, nustatantis bendras kompensavimo ir pagalbos
keleiviams taisykles atsisakymo veZzti ir skrydziy atSaukimo arba atidéjimo ilgam laikui atveju, panaikinantis Reglamentg (EEB)
Nr. 295/91, (OL L 46, 2004 2 17, p. 1, ELL http://data.europa.eu/eli/reg/2004/261/0j).
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3.2.3. Galimos riboto judumo prieZastys

3.2.3.1. AmZius

Dél sveikatos sutrikimy, siejamy su senatve, tam tikry keleiviy judumas gali biti ribotesnis nei vidutinio keleivio. Prireikus
tokio riboto judumo klausimas turi bati sprendZiamas teikiant pritaikyta pagalba.

Keletas oro vezéjy teikia nelydimo nepilnamecio paslaugg, suteikiancia galimybe vaikams keliauti vieniems be suaugusiojo,
giminaicio ar globéjo palydos, prizitirint oro transporto bendrovés darbuotojams. Tokiems nelydimiems nepilnameciams
Reglamentas (EB) Nr. 1107/2006 netaikomas ir jiems teikiamos paslaugos negali bati pakei¢iamos asmenims su negalia ir

riboto judumo asmenims skirta pagalba.

I§ pagalbos teikimo pagal Reglamenta (EB) Nr. 1107/2006 srities neturéty biti iSbraukti atvejai, kai suaugusieji keliauja su
mazais vaikais (ypa¢ kadikiais), kuriy judumas oro uoste gali bati ribotas dél jy amziaus (pvz., jie gali nepajégti dideliuose
oro uostuose per trumpa laikg jveikti ilgy atstumy arba uzlipti laiptais, jeigu néra lifty). Tokiais atvejais pagalba gali bati
teikiama oro uoste nuvezant tokiy asmeny bagaza, kad lydintis suaugusysis galéty skirti démesj tam, kad padéty maziems
vaikams judéti.

3.2.3.2. Néstumas

Oro vezéjai neprivalo vezti nésciy keleiviy, jeigu dél sveikatos ar saugos priezasciy jos negali skristi. Vis délto atvejai, kai
pablogéjes néscios keleivés judumas (pvz., ji negali greitai ir lengvai judéti dideliame oro uoste), ypa¢ jungiamuosiuose
taskuose, gali biiti laikomi patenkanciais j Reglamento (EB) Nr. 1107/2006 taikymo sritj.

3.2.3.3.  Nutukg asmenys

Jei dél nutukusiy asmeny btiklés akivaizdziai sumazéja jy judumas (pvz., jie negali lengvai judéti oro uoste arba orlaivyje),
tokie asmenys gali baiti laikomi riboto judumo asmenimis. Nutukusiy asmeny, kaip ir bet kurios kitos kategorijos riboto
judumo asmeny, galimybé keliauti oro transportu gali biiti ribojama dél saugos reikalavimy (pvz., dél to, kad néra tinkamy
sédimy viety, atsizvelgiant j pacios sédynés arba saugos dirzy dydj (ilgj) arba tvirtuma).

4. MOKYMAS

Mokymas yra vienas i§ svarbiy aspekty uZtikrinant, kad bty laikomasi Reglamento (EB) Nr. 1107/2006 reikalavimy. Oro
vezéjy ir oro uostus valdanciy jstaigy, jskaitant visus jy vardu dirbancius subrangovus, darbuotojams, kurie tiesiogiai dirba
su keliaujanciais asmenimis, turi bati rengiami tinkamo lygio mokymai.

Oro uostus valdancios jstaigos ir oro veZzéjai, organizuodami savo darbuotojy mokyma, turéty vadovautis ECAK
dokumento Nr. 30 I dalies 5 skirsniu (*2).

Mokymas turéty bati pritaikytas prie konkreciy darbo reikalavimy ir ji organizuojant turi bati atsizvelgiama i atitinkamas
teisines pareigas, nustatytas Reglamente (EB) Nr. 1107/2006 arba kituose tarptautinés, ES ar nacionalinés teisés aktuose.

Pagal Reglamento (EB) Nr. 1107/2006 11 straipsnj taikomi trijy lygiy mokymo jpareigojimai:

a) ipareigojimas rengti mokymus, skirtus oro uostus valdanciy istaigy ir oro vezéjy vardu dirbantiems darbuotojams
(jskaitant subrangovy jdarbintus darbuotojus), kurie tiesiogiai teikia pagalba asmenims su negalia ir riboto judumo
asmenims, kad jie jgyty konkreciy ir veiksmingy Ziniy apie tai, kaip patenkinti tokiy keleiviy poreikius (?);

(*) Zr. Reglamento (EB) Nr. 1107/2006 10 konstatuojamaja dalj.

(¥) Pavyzdziui, oro vezéjy biliety uzZsakymo agentams ir skambuciy centry darbuotojams turéty bati rengiami specialiis mokymai apie tai,
kaip ieskoti informacijos apie negalig ar ribotg juduma, kokie yra tipiniai asmens, turin¢io ta konkrecig negalig ar judumo apribojima,
pagalbos poreikiai ir kaip jrasyti informacija apie pagalbos poreikius bei uztikrinti, kad ji biity tinkamai perduota.

Siekiant uztikrinti, kad teikiant pagalba nekilty pavojus darbuotojy sveikatai ir saugai, taip pat turéty bati rengiami mokymai apie
pagalbos teikimo asmenims su negalia ir riboto judumo asmenims sveikatos ir saugos aspektus.
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b) jpareigojimas rengti mokymus apie nediskriminacinj elgesj su asmenimis su negalia ir informuotumo apie negalia
didinimo kampanijas, skirtus oro uostus valdanciy jstaigy arba oro veZéjy vardu oro uoste dirbantiems darbuotojams,
kurie tiesiogiai bendrauja su keliaujanciais asmenimis (**). Sis mokymo jpareigojimas yra ne toks grieZtas, o pats
mokymas yra bendresnio pobudzio nei ankstesniame punkte nurodytas mokymas darbuotojams, kurie tiesiogiai
teikia pagalbg asmenims su negalia ir riboto judumo asmenims. Vis délto jis taikomas didesnei darbuotojy grupei;

¢) jpareigojimas rengti mokymus negalios klausimu, skirtus visiems naujiems oro vezéjy ir oro uostus valdanciy jstaigy
darbuotojams, jskaitant tuos, kurie tiesiogiai nebendrauja su keliaujanciais asmenimis (*). Tokio mokymo lygis ir
intensyvumas turéty priklausyti nuo to, ar darbuotojai tiesiogiai bendrauja su keliaujanciais asmenimis. Jei tokio
kontakto jie neturi, mokymas gali buti paprasCiausias ir bendriausio pobudzio i§ trijy Reglamento (EB)
Nr. 1107/2006 11 straipsnyje nurodyty mokymo rasiy.

Oro uostus valdancios jstaigos ir oro vezéjai turi uztikrinti, kad visiems jy darbuotojams biity reguliariai rengiami mokymai
Zinioms atnaujinti.

Tinkami mokymai turéty biti rengiami visiems teikiant oro transporto paslaugas dalyvaujantiems darbuotojams.
Pavyzdziui, kelioniy agentai turéty dalyvauti mokymuose, kad suprasty, kokiy poreikiy turi jvairiy kategorijy asmenys su
negalia ir riboto judumo asmenys ir kokios rtsies pagalba jiems reikalinga. Be to, turéty biti rengiami mokymai oro uosto
saugumo darbuotojams, kad jie saugumo patikrinimus atlikty kuo labiau gerbdami asmeny su negalia ir riboto judumo
asmeny oruma.

Dél mokymo programy turinio turéty biti konsultuojamasi su asmenims su negalia ir riboto judumo asmenims
atstovaujan¢iomis organizacijomis. Oro uostus valdancios jstaigos ir orlaiviy naudotojai turéty apsvarstyti galimybe tas
organizacijas jtraukti j savo mokymo programy turinio vertinima ir, jeigu jmanoma, j patj rengiamg mokymga (*).

ECAK dokumento Nr. 30 I dalies 5 skirsnyje pateikiamos gairés dél jvairiy mokymo programy aprépties, turinio ir
organizavimo (¥); | jas oro vezéjai ir oro uostus valdancios istaigos turéty atsizvelgti rengdamos savo mokymo
programas (*).

5. SU PASIRENGIMU KELIONEI SUSIJUSIOS TAISYKLES

5.1. Oro uosty ir oro veZéjy interneto svetainiy ir neSiojamaisiais prietaisais teikiamy paslaugy, jskaitant
mobiligsias programéles, prieinamumas

Interneto svetainés ir neSiojamaisiais prietaisais teikiamos paslaugos, iskaitant oro uosty ir oro veZéjy mobiligsias
programéles, atlieka svarby vaidmenj teikiant informacija klientams, kai Sie uZsisako léktuvo bilietus ir pranesa apie
pagalbos poreikius. Kuriant tokias prieinamas interneto svetaines visada turéty bati atsizvelgiama i esamas tarptautines
gaires (¥) ir ES standartus (*), susijusius su asmeny su negalia ir riboto judumo asmeny poreikiy tenkinimu. Standartai,
kuriy turéty laikytis oro uostai ir oro vezéjai, kad uztikrinty savo interneto svetainiy ir mobiliyjy programéliy
prieinamumg asmenims su negalia ir riboto judumo asmenims, i§samiai aprasyti ECAK dokumento Nr. 30 I dalies 5
skirsnio 5-] priede. Tokiuose standartuose visy pirma nurodoma, kad asmenims su negalia ir riboto judumo asmenims
skirta informacija turéty biti lengvai randama ir pateikiama viename puslapyje, | kurj patenkama vos kartg spusteléjus
atitinkama nuorodg oro veZéo arba oro uosto interneto svetainés pradzios tinklalapyje. Pagal Direktyvos
(ES) 2019/882 2 straipsnio 2 dalies ¢ punkto i ir ii papunk¢ius nuo 2025 m. birZelio 28 d. oro uostus valdancios istaigos
ir oro vezéjai turés uztikrinti, kad jy interneto svetainés ir neSiojamaisiais prietaisais teikiamos paslaugos, jskaitant
mobiligsias programéles, asmenims su negalia ir riboto judumo asmenims biity prieinamos tokiomis pat salygomis kaip ir
visiems kitiems keleiviams.

(**) Siai kategorijai taip pat turéty biiti priskiriami orlaiviy vadai, kad jie galéty priimti tinkamai pagristus sprendimus dél asmeny su
negalia ar riboto judumo asmeny jlaipinimo. Itin daug démesio turéty bati skiriama jy mokymui nematomos negalios klausimu.

(¥) Pavyzdziui, antZemines paslaugas teikiantys darbuotojai turéty baiti mokomi, kaip elgtis su judéjimo jranga.

(*) Zr. ECAK dokumento Nr. 30 I dalies 5 skirsnio 5-G prieda.

(*) Zr. visy pirma ECAK dokumento Nr. 30 I dalies 5 skirsnio 5-G prieda.

(*) Zr. Reglamento (EB) Nr. 1107/2006 10 konstatuojamaja dalj.

(*) Siuo metu galiojancios Ziniatinklio turinio prieinamumo gairés (WCAG) (2.1 versija) — https:/[www.w3.org/TR[WCAG21/.

() Zr., pavyzdziui, darnyjj Europos standarta dél IRT prieinamumo (EN 301 549) — https://www.etsi.org/human-factors-accessibility/en-
301-549-v3-the-harmonized-european-standard-for-ict-accessibility.
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5.2. Informacija apie oro transporto bendroviy saugos taisykles ir apribojimus, susijusius su asmeny su negalia
ir riboto judumo asmeny veZimu

Reglamento (EB) Nr. 1107/2006 4 straipsnio 3 dalyje nurodoma, kad oro veZéjas arba jo agentas ,prieinamais biidais ir
bent jau tomis paciomis kalbomis kaip ir kitiems keleiviams viesai suteikia galimybe susipaZinti su saugos taisyklémis,
kurias jie taiko nejgaliy asmeny ir ribotos judésenos asmeny vezimui, taip pat su jy veZimo arba jy judéjimo jrangos
vezimo apribojimais, taikomais dél orlaivio dydzio®. Vis délto kelioniy organizatorius ,suteikia galimybe susipaZinti su
tokiomis saugos taisyklémis ir apribojimais skrydziams, jtrauktiems i jo organizuojama, parduodama arba sitiloma jsigyti
kelionés pakets, atostogy paketa ar organizuotos kelionés paketa“.

Tokia informacija turéty apimti bent (*'): visus apribojimus, susijusius su saugos reikalavimais, arba apribojimus dél orlaivio
dydzio; atvejus, kai lydintysis asmuo turi atlikti pasergétojo funkcijas; atvejus, kai néra prieinamy tualety; atvejus, kai prie
pra¢jimo nejrengti atlenkiami porankiai; sédynés matmenis ir pra¢jimo ploti, susijusius su saugos reikalavimais arba
orlaivio dydziu; informacija apie prieinamumg orlaivio viduje; tai, ar oro transporto bendrové orlaivyje turi nejgaliyjy
veziméliy, kuriais galima patekti j tualety; informacija apie medicinos reikmeny (jrangos) ir pripazinty $uny pagalbininky
vezimg; informacijg apie medicininio deguonies tiekima; informacija apie tai, kaip gauti pagalbg ir kaip pateikti skunda.
Tokia informacija turéty biti teikiama paprasta ir aiskia kalba. Oro veZéjai turéty uZztikrinti, kad informacija bty lengvai
prieinama jy interneto svetainiy pradzios tinklalapiuose ir klienty aptarnavimo tarnybose, kad asmenys su negalia ir riboto
judumo asmenys, atsizvelgdami j saugos procediiras ir orlaivyje teikiama pagalbg, galéty priimti pagrista sprendima dél to,
ar rinktis konkrety skrydj.

Kai jmanoma, tokia informacija keleiviams turéty biiti pateikiama pries jiems uZsisakant bilieta arba bent jau i§ karto, kai tik
yra Zinoma.

5.3. Biliety uzsakymas

Siekiant uztikrinti, kad oro vezéjams biity geriau i§ anksto pranesama apie jy teikiamos pagalbos poreikj (be kita ko, per jy
agentus ir kelioniy organizatorius), taip pat uZtikrinti kuo didesnj prieinamuma asmenims su negalia ir riboto judumo
asmenims, klientai turéty turéti galimybe bilietus uZsisakyti telefonu arba internetu. Oro vezéjai, jy agentai ir kelioniy
organizatoriai, skatinantys klientus bilietus uzsisakyti tik interneto svetainéje, turéty atsizvelgti i tai, kad kai kurie asmenys
dél priezasciy, susijusiy su jy negalia, gali negaléti naudotis jy interneto svetainémis (*%).

Nepaisant to, asmenys, kurie bilietus uZsisako interneto svetainése, gali pageidauti apie pagalba, kurios jiems reikia dél jy
specialiyjy poreikiy, paaiskinti telefonu. Taip biliety uZsakymo agentai gali uzduoti atitinkamus klausimus ir geriau
suprasti kliento pagalbos poreikius. Rekomenduojama, kad oro veZéjai jrengty specialias nemokamas telefono linijas (bei,
be kita ko, teikty vaizdo perdavimo paslaugas nacionaline gesty kalba) ir sudaryty atitinkamg grupe, kuri specializuotysi
sprendziant galimybiy teikti pagalbos prasymus klausimus. Prie§ patvirtindami asmeny su negalia arba riboto judumo
asmeny rezervacijas, oro veZéjai, jy agentai ir kelioniy organizatoriai turéty déti visas pagristas pastangas patikrinti, ar néra
su sauga susijusiy prieZasciy, dél kuriy tokie asmenys negaléty vykti atitinkama skrydj vykdanciu orlaiviu (*).

Tokio pat pozitirio patartina laikytis ir kitiems tarpininkams. Kad keleiviai bty tinkamai informuojami, labai svarbu, kad
oro vezéjai su tais kitais tarpininkais laiku keistysi informacija.

Oro vezéjy agentai turéty jspeéti klientus, kad jie prie§ skrydj patikrinty oro vezéjo taikomus saugos ir saugumo
apribojimus, nes tokie apribojimai gali turéti jtakos medicinos ar judéjimo jrangos (pvz., tam tikry rasiy judéjimo jrangos
baterijy) veZimui. Kai keliaujama su judéjimo jranga, oro vezéjy agentai turéty informuoti apie atsakomybés uz judéjimo
jrangos praradimg ar sugadinimg taisykles, kad klientai galéty apsvarstyti, ar nereikéty pateikti specialiy interesy
deklaracijos (*) arba isigyti atitinkamo draudimo liudijimo.

(*) Zr. ECAK dokumento Nr. 30 I dalies 5 skirsnio 5-] prieda.

(*) Kad buty uztikrintas prieinamumas kurtiesiems ir klausos sutrikimy turintiems asmenims, taip pat reikéty apsvarstyti galimybe jrengti
tekstinio telefono linija.

(*) Zr. Reglamento (EB) Nr. 1107/2006 2 konstatuojamaja dalj.

(**) Dél specialiy interesy deklaracijos zr. $iy aiskinamyjy gairiy 9 skyriy.
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Asmenims su negalia ir riboto judumo asmenims sitilydami jungiamuosius skrydzius, oro vezéjai ir kelioniy agentai turéty
uztikrinti, kad keleiviai turéty pakankamai laiko jungiamajam skrydziui pasiekti, turédami omenyije tai, kad jiems gali
prireikti daugiau laiko nei kitiems keleiviams.

5.4. ISankstinis pranesimas apie pagalbos poreikius

ISankstinis prane$imas yra labai svarbus siekiant uztikrinti, kad pagalbos prasantiems asmenims su negalia ir riboto judumo
asmenims bity suteikta pritaikyta pagalba. Tai reiskia, kad atsakingi darbuotojai Zinos ty asmeny poreikius ir bus pasirenge
bei galés suteikti reikiamg jranga ir kad bus veiksmingai panaudojami oro veZéjy ir oro uostus valdanciy jstaigy iStekliai.

5.4.1. ISankstinis praneSimas apie pagalbos poreikj

Pagal Reglamento (EB) Nr. 1107/2006 7 straipsnio 1 ir 2 dalis, asmenys su negalia ir riboto judumo asmenys, norédami
gauti pritaikyta pagalba, turi i§ anksto, likus bent 48 valandoms iki paskelbto skrydzio i§vykimo laiko, pranesti apie savo
pagalbos poreikius ir, jeigu reikia, apie poreikj veZti jy judéjimo jranga (**), taip pat apie tai, kad juos turi lydéti pripaZintas
$uo pagalbininkas. Tokiais atvejais oro uostg valdanti jstaiga turi uZztikrinti, kad pagalba baty suteikiama taip, kad
atitinkamas asmuo galéty i$skristi skrydZiu, kuriam jis yra rezervaves bilieta.

ISankstinis pranesimas visada turi buiti nemokamas, neatsizvelgiant j tai, kaip uZsakomas bilietas ar pateikiamas iSankstinis
pranesimas. Pavyzdziui, negali bati reikalaujama, kad keleiviai, norédami i§ anksto pranesti apie savo pagalbos poreikius,
naudotysi padidinto tarifo telefono linijomis.

Jei asmuo su negalia arba riboto judumo asmuo apie pagalbos poreikj i§ anksto nepranesa arba apie ji pranesa likus maziau
nei 48 valandoms iki paskelbto i$vykimo laiko, pagal Reglamento (EB) Nr. 1107/2006 7 straipsnio 3 dalj oro uostg valdanti
jstaiga vis tiek turi déti visas pagristas pastangas, kad pagalba biity suteikta taip, kad atitinkamas asmuo galéty iSvykti
skrydziu, kuriam jis yra rezervaves bilietg. Kad biity galima suteikti pritaikyta pagalbg, oro vezéjui turéty biti pateikiama §i
informacija:

(a) pagalbos poreikiy (ypac susijusiy su lydin¢iais asmenimis) pobiidis ir aprasymas, informacija apie bagaza ir, jeigu
jmanoma, informacija apie tai, kada ir kur bus reikalinga pagalba;

(b) visos judéjimo jrangos apradymas, jskaitant kiekj, modelj, matmenis, svorj, baterijos tipg ir vatvalandes, taip pat
naudojimo instrukcija (jeigu yra);

(c) visy medicinos reikmeny (pvz. medicininio deguonies, dirbtinés plau¢iy ventiliacijos aparato ar respiratoriaus)
apraSymas;

(d) tai, ar keleivj lydi pripazintas $uo pagalbininkas;
(e) tai, ar orlaivyje reikalingas nejgaliojo vezimélis (*).

Kiekviena negalia yra skirtinga, todél asmenys su negalia ir riboto judumo asmenys turéty turéti galimybe pateikti
papildomos informacijos, kuria papildyty savo pagalbos prayma. Rekomenduojama, kad oro vezéjai, jy agentai ir kelioniy
organizatoriai, be Tarptautinés oro transporto asociacijos (IATA) specialiy paslaugy pragymo (angl. SSR) kodo, kuriuo
placiai apibGidinami asmeny su negalia ir riboto judumo asmeny pagalbos poreikiai, leisty tokiems asmenims
iSankstiniame prane$ime apie savo pagalbos poreikius laisva forma pateikti papildomos informacijos. Be to, asmenys su
negalia ir riboto judumo asmenys taip pat turéty turéti galimybe tokia papildoma informacija lengvai pateikti po pirminio
pagalbos prasymo pateikimo, be kita ko, oro vezéjo interneto svetainés pradzios tinklalapio skiltyje ,Tvarkyti mano
uzsakyma®, i$siysdami el. laiskg oro veZéjui, jo agentui ar kelioniy organizatoriui arba paskambindami oro veZéjui, jo
agentui ar kelioniy organizatoriui.

(*) Zr. Reglamento (EB) Nr. 1107/2006 1 ir Il priedus.

(*) Reglamentu (EB) Nr. 1107/2006 aiSkaus jpareigojimo oro vezéjams orlaiviuose turéti nejgaliyjy veziméliy nenustatyta. Vis délto ECAK
dokumento Nr. 30 I dalies 5 skirsnio 5.5 punkte ECAK valstybéms naréms rekomenduojama jpareigoti oro vezéjus naujuose ir i3
esmés atnaujintuose orlaiviuose turéti bent viena nejgaliojo vezimélj, jeigu atitinkamas orlaivis turi 100 ar daugiau sedimy viety.
Reglamento (EB) Nr. 1107/2006 II priede reikalaujama, kad oro vezéjai prireikus teikty pritaikyta pagalba asmenims su negalia ir
riboto judumo asmenims i§ savo vietos patenkant j tualeto kambari, ir orlaivyje esantys nejgaliyjy veziméliai yra pagrindiné priemoné
tokiai pagalbai suteikti.
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Asmenims su negalia ir riboto judumo asmenims atstovaujan¢ios organizacijos, nacionalinés vykdymo uztikrinimo
jstaigos, oro vezéjai, kelioniy agentai ir oro uostus valdancios jstaigos turéty aktyviai dalyvauti didinant informuotumg ir
skatinant asmenis su negalia ir riboto judumo asmenis apie savo pagalbos poreikius, kai jmanoma, i§ anksto pranesti laiku.
Tai darydami, jie turéty jspéti apie galimas neigiamas iSankstinio pranesimo apie savo poreikius nepateikimo pasekmes. Be
to, asmenys su negalia ir riboto judumo asmenys turéty bati skatinami apie savo pagalbos poreikius pranesti i§ anksto —
pageidautina uzsakant skrydzio bilietg ir visais atvejais likus bent 48 valandoms iki numatyto jy skrydzio i§vykimo. Siuo
tikslu oro uoste keleiviams, kurie i§ anksto nepranesé apie savo pagalbos poreikius, galéty bati dalijamos piniginés dydzio
kortelés, kuriose biity pateikiama informacija apie tai, kaip i§ anksto pranesti apie pagalbos poreikius, ir apie galimas
neigiamas i§ankstinio nepranesimo pasekmes (*').

Kad keleiviai galéty jrodyti, jog jie apie savo pagalbos poreikius prane$é i§ anksto bei tinkamu laiku, oro vezéjai, kelioniy
agentai ir kelioniy organizatoriai, taip pat kiti tarpininkai, gaunantys i$ankstinius pranesimus dél pagalbos, galéty pateikti
keleiviui rasytinj tokio pranesimo gavimo patvirtinimg (pavyzdzZiui, elektroniniu formatu (el. pastu) arba jlaipinimo talone).
Jei oro vezéjas, kelioniy agentas, kelioniy organizatorius ir oro uosta valdanti jstaiga pranesimo vieni kitiems neperduoda,
keleivis tokj raSytinj patvirtinimg gali pateikti kaip prima facie jrodymg, kad jis apie savo pagalbos poreikius pranesé i§
anksto tinkamu laiku ir sutartais biidais.

5.4.2. Oro veZéjy, jy agenty ir kelioniy organizatoriy pareiga palengvinti iSankstinj praneSimg ir perduoti jj
atitinkamiems subjektams

Reglamento (EB) Nr. 1107/2006 6 straipsnio 1 dalyje reikalaujama, kad oro veZéjai, jy agentai ir kelioniy organizatoriai
imtysi visy biitiny priemoniy, kad asmeny su negalia arba riboto judumo asmeny teikiamus pranesimus dél jiems
reikalingos pagalbos, galéty gauti visose savo pardavimo vietose, esanciose valstybiy nariy, kurioms taikoma Sutartis,
teritorijose. Sis jpareigojimas taip pat taikomas parduodant bilietus telefonu ir internetu.

Reglamento (EB) Nr. 1107/2006 6 straipsnio 1 dalyje nurodyty taisykliy turéty laikytis ir kiti tarpininkai.

Kad asmenys su negalia ir riboto judumo asmenys galéty i§ anksto pranesti apie savo pagalbos poreikius, jie turéty turéti
galimybe pasinaudoti alternatyviais informacijos pateikimo biidais (pvz., pranesimus pateikti interneto svetainés biliety
uzsakymo puslapyje, per pokalbj internetu, el. pastu ir tiesiogine telefono linija (**)). Taip bus uZztikrintas veiksmingas
asmeny su negalia ir riboto judumo asmeny teisés j pagalba, nustatytos Reglamento (EB) Nr. 1107/2006 7 straipsnio 1 dalyje
ir 10 straipsnyje, jgyvendinimas.

Pagalbos ant zemés poreikis daZnai susijes su oro uosty terminaly iSdéstymu ir atstumais, kuriuos reikia nueiti pés¢iomis.
Taigi keleiviui pagalbos gali prireikti i§vykstant, o ne atvykus ir persédant, arba atvirksciai. Todél keleiviai turéty turéti
galimybe i§ anksto pranesti apie pagalba, kurios jiems reikia kiekvieno skrydzio segmento iSvykimo ir (arba) atvykimo oro
uoste, kad oro uostus valdancios istaigos galéty geriau paskirstyti savo iSteklius ir teikti kokybiskesne pagalba.

Oro transporto bendroviy biliety pardavimo agentai turi Zinoti visas taisykles ir apribojimus, dél kuriy gali bati nejmanoma
vezti keleivio arba suteikti reikiamos pagalbos. Jie taip pat turi turéti galimybe prasyti keleivio pateikti visg svarbia
informacija, reikalinga reikiamos pagalbos pobiidZiui nustatyti.

Kad bity uztikrintas tinkamas informacijos surinkimas i§ keleiviy, kuriems reikia pagalbos, oro vezéjai turéty ne tik rengti
mokymus savo pardavimo agentams ir atitinkamiems klientus aptarnaujantiems darbuotojams, bendraujantiems su
keleiviais, kuriems reikia pagalbos, bet ir aktyviai bendradarbiauti su savo kelioniy agenty ir kelioniy organizatoriy tinklu.

Kitiems nepriklausomiems tarpininkams patartina Zinoti visas taisykles ir apribojimus, dél kuriy gali biiti nejmanoma vezti
asmeny su negalia ir riboto judumo asmeny arba suteikti reikiamos pagalbos. Jie taip pat turi turéti galimybe prasyti
keleivio pateikti visg svarbig informacija, reikalingg reikiamos pagalbos pobiidZiui nustatyti. Kad keleiviai baty tinkamai
informuojami (ypac tais atvejais, kai taikomos konkrecios sglygos ir teisés), labai svarbu, kad $ig informacija oro vezéjai ir
tie nepriklausomi tarpininkai vieni kitiems perduoty laiku.

(*)) Zr. ECAK dokumento Nr. 30 I dalies 5 skirsnio 5-H prieda.
(*%) Zr. ECAK dokumento Nr. 30 I dalies 5 skirsnio 5-] prieda.
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Reglamento (EB) Nr. 1107/2006 7 straipsnio 1 dalyje nurodyta, kad pranesimas apie specialius keleivio pagalbos poreikius
apima ir skrydj atgal, jeigu skrydj pirmyn ir skrydj atgal vykdo tas pats oro veZzéjas. Tai reiskia, kad asmenys su negalia ir
riboto judumo asmenys, skrisdami atgal, apie savo poreikius pakartotinai pranesti i§ anksto neturi. Rekomenduojama
nuolating negalig ar judumo sutrikimy turincio keleivio, kuris daznai keliauja su tuo paciu oro vezéju, pagalbos poreikius
uzregistruoti (gavus to keleivio sutikima) ir $ig informacija naudoti jam véliau uzsakant kitus bilietus, kad kiekvieng karta,
kai toks keleivis uzsisako skrydzio bilietus, jam nereikéty i naujo teikti iankstinio pranesimo.

Tvarkant asmens duomenis, jskaitant su iSankstiniy pranesimy apie pagalbos poreikius teikimu susijusj asmens duomeny
rinkima bei saugojimg ir perdavima oro uosta valdanciai jstaigai arba skrydj vykdanc¢iam oro vezéjui, kad biity jvykdyti su
pagalbos teikimu susij¢ jpareigojimai, turi biti visapusiskai laikomasi ES duomeny apsaugos teisés akty (*).

5.5. Atsisakymas patvirtinti rezervacijg arba jlaipinti

Vienas i§ pagrindiniy principy, jtvirtinty Reglamento (EB) Nr. 1107/2006 3 straipsnyje, yra draudimas atsisakyti patvirtinti
asmeny su negalia ir riboto judumo asmeny rezervacija arba juos jlaipinti (*).

Reglamento (EB) Nr. 1107/2006 4 straipsnio 1 dalyje nustatytos dvi nuo $io principo nukrypti leidZiancios nuostatos: a) jei
nejmanoma veZzti atitinkamo asmens laikantis saugos reikalavimy, nustatyty teisés aktais arba oro vezéjui oro veZéjo
pazyméjima iSdavusios institucijos sprendimu; b) jei dél orlaivio arba jo dury dydzio toks asmuo fiziskai negali bati
jlaipintas ar veZamas.

Siomis dviem nukrypti leidZian¢iomis nuostatomis turéty biiti naudojamasi tik jeigu buvo apsvarstytos visos pagristos
galimybés leisti atitinkamam asmeniui keliauti ir buvo nustatyta, kad jos nejgyvendinamos.

Daugeliu atvejy uZtikrinti, kad baty laikomasi saugos reikalavimy, galima pasitelkiant lydintj asmenij, atliekantj pasergétojo
funkcijas. Tokiais atvejais oro veZiéjas, jo agentas arba kelioniy organizatorius gali pagal Reglamento (EB)
Nr. 1107/2006 4 straipsnio 2 dalj reikalauti, kad tokj keleivi lydéty asmuo, galintis atlikti reikiamas pasergétojo funkcijas.

Tai, kad keleivis nepranesé apie savo pagalbos poreikius arba nepateiké pakankamai informacijos apie tokius pagalbos
poreikius, néra savaime pagrista prieZastis atsisakyti patvirtinti jo rezervacija arba jj jlaipinti.

Kad keleiviai galéty priimti pagrista sprendima dél to, kaip uZsisakyti skrydzio bilietus nerizikuojant, kad jiems nebus leista
lipti j orlaivi, ir kad oro veZéjai negaléty atsisakyti jlaipinti asmeny su negalia ar riboto judumo asmeny, Reglamento (EB)
Nr. 1107/2006 4 straipsnio 3 dalyje nustatyta, kad oro veZéjai turi prieinamais budais viesai suteikti galimybe susipazinti
su saugos taisyklémis, kurias jie taiko asmeny su negalia ir riboto judumo asmeny veZimui, taip pat su visais judéjimo
jrangos vezimo apribojimais, taikomais dél orlaivio dydzio.

Jei oro vezéjas atsisako patvirtinti rezervacija ar jlaipinti dél 4 straipsnio 1 dalyje nurodytos prieZasties, jis pats, jo agentas
arba kelioniy organizatorius pagal t3 pacig nuostata turi déti pagristas pastangas ir pasialyti keleiviui priimting alternatyva.
Rekomenduojama, kad tokia pat praktika vadovautysi ir kiti tarpininkai.

Oro veZéjai turi informuoti asmenis su negalia ir riboto judumo asmenis (pageidautina iSankstinio pranesimo etapu, taciau
bet kuriuo atveju kuo grei¢iau), jei jie taikys viena i§ dviejy 4 straipsnio 1 dalyje nustatyty nukrypti leidZianc¢iy nuostaty.
Tuomet atitinkamas keliautojas galés pasidométi esamomis alternatyvomis. Sis aiskinimas grindziamas Reglamento (EB)
Nr. 1107/2006 4 straipsnio 4 dalies formuluote, pagal kurig reikalaujama, kad informacija baty pateikta ,nedelsiant”.

Todél oro vezéjai turéty i§ anksto informuoti keleivius apie visas svarbias aplinkybes (pavyzdziui, skrydj vykdancio oro
veZéjo ar orlaivio pa(si)keitima), kurios gali turéti jtakos jy galimybéms veZti asmenis su negalia ir riboto judumo asmenis.

(*) Zr. Reglamento (EB) Nr. 1107/2006 12 konstatuojamaja dalj. Taip pat zr. 2016 m. balandZio 27 d. Europos Parlamento ir Tarybos
reglamentg (ES) 2016/679 dél fiziniy asmeny apsaugos tvarkant asmens duomenis ir dél laisvo tokiy duomeny judéjimo ir kuriuo
panaikinama Direktyva 95/46/EB (Bendrasis duomeny apsaugos reglamentas) (OLL 119, 2016 5 4, p. 1, ELL http:|/data.europa.eu/elif
reg[2016/679/0j).

() Zr. siy gairiy 2.1.1 punktg.
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Pagal Reglamento (EB) Nr. 1107/2006 4 straipsnio 1 dalj, jei keleivj atsisakoma {laipinti dél jo negalios ar riboto judumo,
keleiviui ir bet kuriam asmeniui, kuris jj lydi kaip pasergétojas, kaip reikalauja oro veZzéjas, pagal Reglamento (EB)
Nr. 261/2004 8 straipsnj turi bati pasidilyta pasirinkti: i) atgauti visg uz bilietg sumokeétg suma (ir pasinaudoti teise j skrydj
atgal, jeigu skrydis vykdomas su keliais sustojimais) arba ii) skrydj kitu mar$rutu. Teisé j skryd] atgal arba kitu mar$rutu
priklauso nuo to, ar keleivis su negalia arba riboto judumo keleivis atitinka privalomus skrydzio atgal arba kitu mar$rutu
saugos reikalavimus.

Jei oro vezéjas atsisako jlaipinti asmenj su negalia arba riboto judumo asmenj pazeisdamas Reglamento (EB) Nr. 1107/2006
nuostatas, tas asmuo turi teis¢ gauti kompensacija (pagal Reglamento (EB) Nr. 261/2004 7 straipsnij), pakeisti uzsakytus
bilietus arba susigraZinti uz bilieta sumokétg sumg ir pasinaudoti pagalba (pagal Reglamento (EB) Nr. 261/2004 8 ir 9
straipsnius) (*!).

Pagal Reglamento (EB) Nr. 1107/2006 4 straipsnio 4 dalj oro veZéjas, jo agentas arba kelioniy organizatorius, dél negalios
ar riboto judumo atsisakes patvirtinti rezervacijg, turi nedelsdamas informuoti asmenj su negalia arba riboto judumo
asmenj apie tokio atsisakymo prieZastis. Taip uZkertamas kelias savavaliSkam atsisakymui vezti asmenis su negalia arba
riboto judumo asmenis. Oro vezéjai turéty pateikti aiSky ir tiksly atsisakymo veZti paaiskinima, konkreciai nurodydami
atitinkamus nacionalinius, tarptautinius ar ES saugos teisés aktus arba atitinkamos institucijos sprendima. Pateikti bendra
nuorodg | Reglamento (EB) Nr. 1107/2006 4 straipsnio 1 dalj nepakanka. Atitinkamais atvejais oro veZéjai turéty
konkrec¢iai nurodyti, dél kokiy orlaivio ypatumy jlaipinti ar vezti atitinkamy asmeny su negalia arba riboto judumo
asmeny fiziSkai nejmanoma. Tokios pat taisyklés patartina laikytis ir tarpininkams.

Reglamento (EB) Nr. 1107/2006 4 straipsnio 4 dalyje reikalaujama, kad oro veZzéjas, jo agentas ar kelioniy organizatorius,
gaves praSyma, atsisakymo priezZastis per penkias darbo dienas nuo prasymo pateikimo atitinkamam asmeniui pateikty
rastu. Tokia pat praktika turéty vadovautis ir tarpininkai.

Oro veZéjai, jy agentai ir kelioniy organizatoriai turi galéti nacionalinéms vykdymo uZtikrinimo jstaigoms (arba, jeigu
reikia, bet kurios arbitrazo procediiros metu ir (arba) teismui) pagristi, kodél jie pagal Reglamentg (EB) Nr. 1107/2006
atsisaké patvirtinti asmeny su negalia ir riboto judumo asmeny rezervacija arba juos jlaipinti. Todél atitinkama informacija
turi biti registruojama ir saugoma atitinkama laikotarpj, net jeigu keleivis nepraso rastu pateikti atsisakymo prieZasciy.
Kadangi Reglamente (EB) Nr. 1107/2006 aiskiy taisykliy dél terminy néra, Sios jstaigos turéty atitinkama informacija
saugoti atitinkamuose nacionalinés teisés aktuose nustatytus laikotarpius.

5.6. Lydincio asmens, atliekancio pasergétojo funkcijas, reikalavimas

Pagal bendraji nediskriminavimo principa oro veZéjas, jo agentas arba kelioniy organizatorius negali asmeniui su negalia
arba riboto judumo asmeniui nustatyti specialiy kelionés sglygy.

Oro veZéjas, jo agentas arba kelioniy organizatorius gali tik reikalauti, kad asmenys su negalia ir riboto judumo asmenys
keliauty lydimi kito asmens, jeigu jie néra savarankiski ir juos vezant kyla saugos rizika, nes jie negali savarankiskai laikytis
taikomy saugos reikalavimy (*). Tokiais atvejais oro veZéjas, jo agentas arba kelioniy organizatorius pagal Reglamento (EB)
Nr. 1107/2006 4 straipsnio 2 dalj gali reikalauti, kad asmenis su negalia arba riboto judumo asmenis lydéty asmuo, galintis
suteikti reikiamg pagalba, kad biity laikomasi taikomy saugos reikalavimy (pasergétojas).

Oro vezéjai turéty informuoti savo klientus apie salygas, kuriomis jie reikalauja, kad kartu su asmeniu su negalia arba riboto
judumo asmeniu keliauty pasergétojas.

Negalima atsisakyti veZti asmeny su negalia arba riboto judumo asmeny arba reikalauti, kad jie keliauty kartu su
pasergétoju, vien dél to, kad tokie keleiviai negali savarankiskai atlikti veiksmy, susijusiy su jy patogumu orlaivyje
(pavyzdzZiui, negali patys pavalgyti ar pasinaudoti tualetu). Keleivis pats turi nuspresti, ar keliauti kartu su asmeniu,
padedanciu atlikti su asmeniniu patogumu susijusius veiksmus. Vis délto keleiviy salono jgula neprivalo asmenims su
negalia arba riboto judumo asmenims teikti asmeninés pagalbos (pavyzdziui, padéti pavalgyti ar atsigerti, apsiprausti ar
pasinaudoti tualetu, jeigu keleivis negali be pagalbos naudotis tualetu, arba duoti vaisty).

(") Zr. Reglamento (EB) Nr. 261/2004 2 straipsnio j punktg ir 4 straipsnio 3 dalj.

(*) Tai apima visus asmenis, kurie negali uZsisegti ir atsisegti saugos dirzo, be pagalbos palikti savo vietos ir pasiekti avarinio i$¢jimo,
pasiimti ir uzsidéti gelbéjimosi liemenés, be pagalbos uZzsidéti deguonies kaukeés arba suprasti saugos instruktazo ir bet kokiy orlaivio
jgulos avarinés situacijos metu teikiamy rekomendacijy ir duodamy nurodymy (jskaitant prieinamais bidais perduodama informacija).
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Kad oro veZéjai, jy agentai arba kelioniy organizatoriai galéty lengviau nustatyti, ar asmenys su negalia arba riboto judumo
asmenys gali keliauti nelydimi, jie turéty pateikti jiems klausimy, susijusiy su taikomose saugos taisyklése nustatytais
kriterijais, ir neturéty daryti jokiy prielaidy dél tokiy keleiviy gebéjimo savarankiskai laikytis saugos taisykliy.

Pagal Reglamento (EB) Nr. 1007/2006 4 straipsnio 4 dalj tais atvejais, kai oro veZéjai, jy agentai arba kelioniy organizatoriai
reikalauja, kad asmenys su negalia arba riboto judumo asmenys bity lydimi, jie turi i§samiai nurodyti tokio reikalavimo
priezastis.

Atsizvelgdami j konkrecias aplinkybes, oro veZéjai galéty leisti asmeniui su negalia arba riboto judumo asmeniui prasyti
kito tuo paciu skrydziu vykstancio keleivio pagalbos — savanoriskai bati jy lydinc¢iu asmeniu — ir ja gauti.

Jei oro vezéjas reikalauja, kad asmenj su negalia arba riboto judumo asmenj lydéty pasergétojas, oro vezéjas galéty pasitilyti
ta lydintj asmenj, atlickantj pasergétojo funkcijas, vezti nemokamai (*). Teise j nemokama tokiy lydin¢iy pasergétojy
vezimg jau galima pasinaudoti vykstant kity rasiy transportu (t. y. geleZinkeliy, miesto ir tolimojo susisiekimo autobusy
bei vandens transportu).

Jei oro vezéjas, remdamasis Reglamento (EB) Nr. 1107/2006 4 straipsnio 2 dalimi, reikalauja, kad asmenis su negalia ir
riboto judumo asmenis lydéty asmuo, atliekantis pasergétojo funkcijas, asmenys su negalia ir riboto judumo asmenys
turéty biti visapusiskai informuojami apie papildomas pasergétojo vezimo islaidas.

5.7.  Kelionés su pripaZintu Suniu pagalbininku

Reglamento (EB) Nr. 1107/2006 7 straipsnio 2 dalyje ir Il priede nustatyta, kad tuo atveju, kai asmuo su negalia arba riboto
judumo asmuo nori pasinaudoti pripazinto $uns pagalbininko pagalba, oro uostus valdancios jstaigos ir oro vezéjai turi
sudaryti sglygas §j praSyma patenkinti, jeigu: i) toks asmuo i§ anksto praneSa oro vezéjui, jo agentui arba kelioniy
organizatoriui, kad keliaus su pripazintu $uniu pagalbininku, ir ii) prane$imas apie atitinkamg $unj ir jo veZimas atitinka
visas taikomas nacionalines taisykles, kuriomis reglamentuojamas $uny pagalbininky veZimas orlaiviais.

Reglamente (EB) Nr. 1107/2006 terminas ,pripaZzinti Sunys pagalbininkai“ vartojamas siekiant aiskiai nurodyti, kad tokie
Sunys: i) yra atrinkti ir i§dresuoti, kad padéty patenkinti individualius asmens su negalia poreikius, ir, ii) padédami savo
Seimininkams vykdyti kasdieng veiklg, naudojasi jgytais gebéjimais ir jgiidziais. Siekiant uZztikrinti, kad tokie Sunys nekelty
pavojaus aviacijos saugai, jie dresuojami ne tik atlikti konkre¢ias uzduotis, susijusias su pagalbos teikimu savo
Seimininkams, bet ir saugiai judéti vieSosiose erdvése bei paklusti Seimininkui. Siekdamas uZtikrinti aviacijos saugg, oro
vezéjas gali paprasyti Suns Seimininko pateikti jrodymg, kad $uo buvo tinkamai i§dresuotas.

Sunims pagalbininkams priskiriami ne tik aklyjy ar regos sutrikimy turinciy asmeny $unys vedliai, bet ir $unys, padedantys
asmenims su kitokia negalia. Tai gali bati, be kita ko, klausos sutrikimy turin¢iy asmeny Sunys pagalbininkai, padedantys
kurtiesiems ir neprigirdintiesiems, arba judéjimo sutrikimy turinéiy asmeny Sunys pagalbininkai, padedantys asmenims su
fizine negalia (pvz., i$laikyti pusiausvyra ir stabilumag).

Siuo metu ES lygmens taisykliy dél Suny pagalbininky dresavimo ar sertifikavimo néra. Tai gali apsunkinti oro vezéjy ir oro
uostus valdanciy jstaigy pastangas jvertinti, ar tam tikras $uo atitinka pripazinto Suns pagalbininko reikalavimus. Patartina,
kad nacionalinés vykdymo uZtikrinimo jstaigos, pramonés organizacijos, asmeny su negalia ir riboto judumo asmeny
organizacijos ir organizacijos, vykdancios veiklg Suny pagalbininky dresavimo srityje, susitarty dél suderinty taisykliy,
pagal kurias biity vertinama, ar atitinkamas $uo yra tinkamai iSdresuotas, kad jj buty galima laikyti pripaZintu $uniu
pagalbininku.

(¥) Zr. ECAK dokumento Nr. 30 I dalies 5 skirsnio 5-H priedo 4.2.4.2 punkta. 2023 m. lapkricio 29 d. Komisija pateiké teis¢kiiros
procediira priimamo akto pasitilyma dél Europos Parlamento ir Tarybos reglamento, kuriuo dél keleiviy teisiy uZtikrinimo Sajungoje
i§ dalies kei¢iami reglamentai (EB) Nr. 261/2004, (EB) Nr. 1107/2006, (ES) Nr. 1177/2010, (ES) Nr. 181/2011 ir (ES) 2021/782,
(COM(2023) 753 final). Pagal §j pasitilyma oro vezéjai turi tokius lydin¢ius pasergétojus vezti nemokamai ir, jeigu jmanoma, pasodinti
juos alia asmens su negalia arba riboto judumo asmens, kuriam reikalinga jy pagalba, kad baty laikomasi taikomy aviacijos saugos
reikalavimy.
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Europos Parlamento ir Tarybos reglamentu (ES) Nr. 5762013 (*) nustatyti tam tikri $uny veZimo i§ vienos valstybés narés |
kitg reikalavimai, visy pirma susije su reikiamomis identifikavimo sistemomis ir skiepijimo jrodymais. Suny pagalbininky
Seimininky informuotumg apie $iuos reikalavimus turéty aktyviai didinti sektoriaus atstovai ir atitinkami suinteresuotieji
subjektai (visy pirma asmeny su negalia ir riboto judumo asmeny asociacijos).

5.8. Viety rezervavimas

Pagal Reglamento (EB) Nr. 1107/2006 II prieda oro veZéjai, gave praSymg ir laikydamiesi saugos reikalavimy bei
atsizvelgdami | galimybes, turi déti visas pagristas pastangas, kad skrydziy metu léktuvuose keleiviai baty susodinami
patenkinant specialiuosius asmeny su negalia arba riboto judumo asmeny poreikius.

Oro veZéjai turéty turéti asmenims su negalia ir riboto judumo asmenims skirty viety. Rekomenduojama, kad oro vezéjai
Sias vietas palikty laisvas ir rezervuotas asmenims su negalia bei riboto judumo asmenims beveik iki pat skrydZio i$vykimo
laiko ir uZtikrinty, kad Sios vietos kitiems keleiviams, kuriems pagalbos nereikia, biity paskiriamos paskutinés.

Oro veZzéjai, kurie vietas paskiria prie§ skrydi, turéty leisti asmenims su negalia ir riboto judumo asmenims i§ anksto
uzsisakyti geriausiai jy poreikius atitinkancias vietas su sglyga, kad biity paisoma saugos apribojimy.

Pagal Reglamento 10 straipsnj ir II priedg oro veZéjai, kurie uz iSankstinj viety rezervavima ima mokestj, turi tokiy
iSankstinio rezervavimo mokesciy netaikyti asmenims su negalia ir riboto judumo asmenims, kad jie galéty pasirinkti
geriausiai jy poreikius atitinkancias vietas. Vietos visiems keleiviams paskirstomos atsizvelgiant i atitinkamus saugos
reikalavimus. Asmenims su negalia ir riboto judumo asmenims negali biti paskirtos vietos, pro kurias tiesiogiai
patenkama prie avariniy i$¢jimy, ir jie negali uzimti tokiy viety, taip pat viety, kuriose jie gali trukdyti jgulos nariams
atlikti savo pareigas, kliudyti prieiti prie avarinés jrangos arba apsunkinti avarinj orlaivio evakavima (**). Oro vezéjai viety
paskirstymo asmenims su negalia ir riboto judumo asmenims politika turéty skelbti savo tinklalapyje. Kai asmuo
informuoja oro veZéja ar jo agentg arba kelioniy organizatoriy apie savo negalios pobiidj, pastarasis turéty informuoti tg
keleivi apie esamas prieinamiausias vietas ir jam paskirti tinkama vieta (pavyzdziui, su atlenkiamais porankiais, esancia
netoli tualeto kambario ir tokig, kad asmens su negalia vieta biity greta pasergétojo vietos).

Siekiant uZztikrinti, kad asmenys su negalia ir riboto judumo asmenys bei jy pasergétojai biity tinkamai susodinti, prireikus
vietos turéty bati perskirstomos.

Visais atvejais asmenims su negalia ir riboto judumo asmenims turéty biiti paaikinta, kad paskirtos vietos negali biiti
garantuojamos, nes keleiviy susodinimo planui gali turéti jtakos su veikla susije veiksniai (pvz., orlaivio pakeitimas). Vis
délto tokiais atvejais turéty bati dedamos visos pastangos patenkinti asmeny su negalia poreikius (pvz., pasistengiant skirti
panasia vietg).

Be to, kad oro vezéjai galéty asmenims su negalia ir riboto judumo asmenims paskirti tinkamas vietas, labai svarbu, kad
asmenys su negalia ir riboto judumo asmenys pranesty apie savo pagalbos poreikius. Geriausia, kad jie tai padaryty
uzsakydami skrydzio bilietus, bet ne véliau nei likus 48 valandoms iki numatyto jy skrydzio i§vykimo laiko.

5.9. Informacijos perdavimas oro uostui ir skrydj vykdan¢iam oro veZéjui

Oro veZéjai, jy agentai ir kelioniy organizatoriai visa i§ asmeny su negalia ir riboto judumo asmeny surinktg informacijg
turi perduoti tiek oro uostus, i§ kuriy i$vykstama, j kuriuos atvykstama ir per kuriuos vykstama tranzitu, valdancioms
jstaigoms, tiek skrydj vykdanciam oro veZéjui (jeigu bilietai nebuvo rezervuoti pas ta oro vezéjg). Reglamento (EB)
Nr. 1107/2006 6 straipsnio 2 dalyje nustatyta, kad jei keleivis i§ anksto, likus bent 48 valandoms iki paskelbto skrydzio
isvykimo laiko, pranesa apie pagalbos poreikj, oro veZéjas, jo agentai arba kelioniy organizatoriai turi atitinkamg
informacijg perduoti likus bent 36 valandoms iki paskelbto skrydzio i§vykimo laiko. 6 straipsnio 3 dalyje nustatyta, kad
visais kitais atvejais jie turi tg informacija perduoti iskart, kai tik galima tai padaryti.

(*y 2013 m. birZelio 12 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (ES) Nr. 576/2013 deél gyviiny augintiniy veZimo nekomerciniais
tikslais, kuriuo panaikinamas Reglamentas (EB) Nr. 998/2003, (OL L 178, 2013 6 28, p. 1, ELL http://data.europa.eu/elijreg/2013/
576/0j).

(*) Zr. 2012 m. spalio 5 d. Komisijos reglamento (ES) Nr. 965/2012, kuriuo pagal Europos Parlamento ir Tarybos reglamenta (EB)
Nr. 216/2008 nustatomi su orlaiviy naudojimu skrydziams susij¢ techniniai reikalavimai ir administracinés procediros, (OL L 296,
2012 10 25, p. 1, ELL http://data.europa.eu/elijreg/2012/965/2014-02-17) IV priedo AMC1 CAT.OP.MPA.155 dalies ¢ punkta.
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Pagal Reglamento (EB) Nr. 1107/2006 6 straipsnio 4 dalj skrydj vykdantis oro veZéjas turi kuo greic¢iau po skrydzio
isvykimo laiko informuoti oro uosta, j kurj vykstama, valdancig jstaiga apie tuo skrydziu vykstanciy asmeny su negalia ir
riboto judumo asmeny, kuriems oro uoste, j kurj atvykstama, reikalinga pagalba, skaiciy ir tos pagalbos pobidi. Sis
reikalavimas taikomas tik jeigu oro uostas, j kurj atvykstama, yra valstybés narés, kuriai taikoma Sutartis, teritorijoje.

Siekiant uZtikrinti tinkamo lygio pagalbg, asmeny su negalia ir riboto judumo asmeny prasymai turéty biti registruojami ir
perduodami skrydj vykdanc¢iam oro vezéjui ir oro uostus valdan¢ioms jstaigoms naudojant tarptautiniu mastu sutartus
IATA SSR kodus (*).

Kai jmanoma, informacija apie i§samius keleivio poreikius turéty bati perduodama laisvos formos teksto laukelyje, kuris
matomas prane$imy perdavimo sistemoje ,Keleiviy, kuriems reikalinga pagalba, sarasas“ (angl. Passenger Assistance List,
PAL) | ,Pakeistas keleiviy, kuriems reikalinga pagalba, sgrasas“ (angl. Change Assistance List, CAL), arba bet kuriuo kitu
tinkamu formatu, dél kurio susitaré suinteresuotieji subjektai. Tai ypa¢ svarbu keliaujant asmenims, kuriy poreikiai yra
sudétingi ir kuriy negalima lengvai nustatyti naudojant IATA kodus. Pavyzdziui, kategorija ,asmenys su nematoma negalia“
yra labai plati ir apima asmenis, turin¢ius jvairiy poreikiy, kurie yra maziau akivaizdiis pagalbg teikiantiems darbuotojams,
taciau jiems vis tiek taikomas tas pats IATA kodas.

Asmenims su negalia ir riboto judumo asmenims turéty biti pasiiloma sprendimy, kad jie galéty kuo paprasciau,
akivaizdZiau ir suprantamiau i§ anksto pranesti apie savo poreikius. Ta informacija turéty bati kuo grei¢iau perduodama
visiems su jiems teikiama pagalba susijusiems subjektams.

6. PAGALBA ORO UOSTE

6.1. Sutikimo viety nustatymas

Reglamento (EB) Nr. 1107/2006 5 straipsnio 1 dalyje i§ oro uostus valdanciy jstaigy reikalaujama uztikrinti, kad bty
oficialiai nustatytos atvykimo ir i§vykimo vietos, kuriose asmenys su negalia ir riboto judumo asmenys galéty lengvai
pranesti apie savo atvykima i oro uostg ir paprasyti pagalbos. Tos vietos turéty bati nustatomos bendradarbiaujant su oro
uosto naudotojais per oro uosto naudotojy komitetg (') (jeigu toks komitetas yra) ir atitinkamomis organizacijomis,
atstovaujanciomis asmenims su negalia ir riboto judumo asmenims, atsiZvelgiant j vietos salygas.

Be to, Reglamento (EB) Nr. 1107/2006 5 straipsnio 1 dalyje reikalaujama, kad tos vietos biity nustatytos oro uosto
teritorijoje arba valdancios jstaigos tiesiogiai kontroliuojamoje vietoje tiek terminaly viduje, tiek iSoréje. Tai reiskia, kad jos
turéty bati nustatytos bent prie pagrindiniy jéjimy j terminalus, registracijos viety zonose, traukiniy, lengvojo béginio
transporto, metro ir autobusy stotyse, taksi sustojimo vietose ir kitose keleiviy i§laipinimo vietose, taip pat oro uostuose
esanciose automobiliy stovéjimo aikstelése (*4).

Reglamento (EB) Nr. 1107/2006 5 straipsnio 2 dalyje reikalaujama, kad atvykimo ir i$vykimo vietos bty aiskiai pazymétos
ir kad jose prieinamais btidais biity pateikta pagrindiné informacija (*’) apie oro uostg. Tokia pagrindiné informacija turéty
apimti bendrajj oro uosto plang ir su jo prieinamumu susijusius ypatumus (pavyzdziui, didZiausia atstuma, kurj gali reikéti
nueiti pésciomis oro uoste, ir visas kliatis, kaip antai laiptus, siauras duris ar vykdomus darbus), i$samia informacijg apie
visas oro uoste asmenims su negalia ir riboto judumo asmenims teikiamas paslaugas ir jmonés, kuri oro uoste faktiskai
teikia pagalba asmenims su negalia ir riboto judumo asmenims, kontaktinius duomenis. Ta pati informacija taip pat turéty
bati pateikta oro uosto interneto svetainéje, kad keleiviai galéty su ja susipaZinti pries kelione.

Naudojami Zenklai turéty bati aiskdis ir nedviprasmiski, ir pageidautina, kad bty laikomasi tarptautiniy Zyméjimo
standarty.

Rekomenduojama, kad oro vezéjai, jy agentai ir kelioniy organizatoriai informuoty asmenis su negalia ir riboto judumo
asmenis apie tai, kaip svarbu susipaZinti su oro uosty interneto svetainése teikiama informacija apie jy skrydziy i$vykima,
atvykimg ir jungtis.

(*) IATA SSR kody paaiskinimas pateikiamas ECAK dokumento Nr. 30 I dalies 5 skirsnio 5.8.1 punkte.

(*’) Reglamento (EB) Nr. 1107/2006 2 straipsnio g punkte oro uosto naudotojas apibréztas kaip ,bet kuris fizinis ar juridinis asmuo,
atsakingas uz keleiviy atskraidinimg i atitinkama oro uostg arba i§skraidinima i§ jo“. 2 straipsnio h punkte oro uosto naudotojy
komitetas apibréztas kaip ,oro uosto naudotojy arba jiems atstovaujanciy organizacijy atstovy komitetas*.

(*) Zr. Reglamento (EB) Nr. 1107/2006 5 konstatuojamaja dalj.

(*) ECAK dokumento Nr. 30 I dalies 5 skirsnio 5-K priede pateikiamos labai i§samios oro uostus valdancioms jstaigoms skirtos gairés dél
iskvietos viety jrengimo ir paZyméjimo oro uoste.
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6.2. Kas oro uostuose turéty teikti pagalbg asmenims su negalia ir riboto judumo asmenims?

Pagal Reglamento (EB) Nr. 1107/2006 8 straipsnio 1 dali, uz pagalbos teikima oro uostuose yra atsakinga oro uostg
valdanti jstaiga. Sios valdancios istaigos atlieka pagrindinj vaidmenj teikiant visas paslaugas oro uoste. Todél jos gali
geriausiai uZtikrinti, kad asmenims su negalia ir riboto judumo asmenims biity teikiama kokybiska pagalba. Pagal
Reglamento (EB) Nr. 1107/2006 8 straipsnio 2 dali, oro uostg valdanti jstaiga gali reglamento I priede nurodyta pagalbg
asmenims su negalia ir riboto judumo asmenims teikti pati arba $ios pagalbos teikimg sutartimi perduoti vienai ar daugiau
treCiyjy Saliy. Abiem atvejais uz pagalbos teikimg lieka atsakinga oro uostg valdanti jstaiga, o teikiama pagalba turi atitikti
oro uostg valdancios jstaigos pagal Reglamentg (EB) Nr. 1107/2006 nustatytus kokybés standartus (*°).

Pragyti, kad oro uostg valdanti jstaiga sudaryty tokia sutartj, gali oro uosto naudotojy komitetas ir net pavieniai oro vezéjai.

Jei oro uostg valdanti jstaiga sudaryti sutartj su trecigja Salimi dél pagalbos teikimo asmenims su negalia arba riboto judumo
asmenims atsisako, ji pagal Reglamento (EB) Nr. 1107/2006 8 straipsnio 2 dalj turi pateikti raSytinj tokio atsisakymo
pagrindima.

Pagal Reglamento (EB) Nr. 1107/2006 8 straipsnio 2 dalj, jei oro uosta valdanti jstaiga nusprendZia pagalbos teikima
asmenims su negalia arba riboto judumo asmenims sutartimi perduoti treciajai Saliai, ji turi tokia sutartj sudaryti
bendradarbiaudama su oro uosto naudotojais (per oro uosto naudotojy komitets, jeigu toks komitetas egzistuoja). Todél su
oro uosto naudotojais turéty biiti konsultuojamasi dél tokios sutarties turinio (pvz., bitiniausiy paslaugy reikalavimy,
jdarbinamy asmeny skaiciaus ir jrangos, kurig turi naudoti rangovas, kuriam biity pavesta teikti pagalbg), taip pat dél
treciosios 3alies rangovo atrankos (t. y. pateikty pasitilymy vertinimo ir sutarties skyrimo).

6.3. IS oro uosto naudotojy imamas specialus mokestis pagalbai finansuoti

Reglamento (EB) Nr. 1107/2006 8 straipsnio 1 dalyje reikalaujama, kad asmenims su negalia ir riboto judumo asmenims
skirta pagalba tiems konkretiems asmenims biity teikiama be papildomo mokescio.

Jei oro uostg valdanti jstaiga nenori viena prisiimti tokios pagalbos teikimo islaidy, ji, pagal Reglamento (EB)
Nr. 1107/2006 8 straipsnio 3 dalj, gali nediskriminuodama i§ kiekvieno oro uostu besinaudojancio oro vezéjo rinkti
specialy mokestj. Sis specialus mokestis turi biiti proporcingas kiekvieno oro vezéjo j oro uosta atvezamy ir i§ jo i§vezamy
keleiviy skai¢iui ir jo 1éSomis $i pagalba turi biti finansuojama taip, kad nasta bity tolygiai paskirstoma visiems oro uostu
besinaudojantiems keleiviams ir taip nebiity atgrasoma veZzti asmeny su negalia ir riboto judumo asmeny.

Pagal Reglamento (EB) Nr. 1107/2006 8 straipsnio 4 dalj, tas specialus mokestis turi biti protingo dydzio, pagristas
iSlaidomis ir skaidrus.

Siekiant uZtikrinti, kad oro vezéjams taikomi specialiis mokesciai biity pagristi islaidomis (t. y. proporcingi asmenims su
negalia ir riboto judumo asmenims teikiamai pagalbai) ir kad ty mokesciy 1éSomis nebity finansuojama jokia kita su
tokios pagalbos teikimu nesusijusi valdancios jstaigos veikla, mokesciai turéty bati nustatomi ir renkami visiskai
skaidriai (*!).

Pagal Reglamento (EB) Nr. 1107/2006 8 straipsnio 4 dalj, §j specialy mokestj nustato oro uostg valdanti jstaiga, bendradar-
biaudama su oro uosto naudotojais per oro uosto naudotojy komiteta (jeigu toks komitetas yra) arba bet kurj kita
atitinkamg subjektg.

() Zr. tolesnj 6.5 punktg.
(") Zr. Reglamento (EB) Nr. 1107/2006 9 konstatuojamaja dalj.
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Patartina rengti oro uosta valdancios jstaigos vadovaujamas konsultacijas su oro uosto naudotojais ir kartu apsikeisti
nuomonémis dél §io specialaus mokescio apskaiciavimo aspekty. Prie§ pirma karta nustatydama §j specialy mokestj arba jj
perzifirédama, oro uostg valdanti jstaiga turéty tinkamai i§ anksto apie tai pranesti oro uosto naudotojams ir suteikti jiems
galimybe pateikti savo nuomong. Oro uosto naudotojams turéty biiti suteikta skaidri ir tinkama finansiné, veiklos ir kita
svarbi informacija, kad jie galéty pateikti pagristas pastabas. Tokia informacija turéty buti pateikta pakankamai i§samiai,
kad suinteresuotieji subjektai galéty suprasti sgnaudy, paslaugy lygio ir sanaudy veiksniy tarpusavio rysj. Apskritai per
konsultacijas turéty biiti paaiskintas pasitlymy pobidis, nurodytos $alys, kurioms, labiausiai tikétina, jie padarys poveikj,
pateikti konkretiis klausimai, kuriais prasoma pateikti griztamosios informacijos, ir nustatytas praSomos griZztamosios
informacijos pateikimo terminas. Galimybé pareiksti savo nuomong turéty biiti suteikta visoms suinteresuotosioms $alims.
Sprendimas turéty bati tinkamai pagristas. Apie galutinj sprendima dél bet kokio mokesciy pakeitimo ar naujy mokesciy
nustatymo turéty biti tinkamai i§ anksto pranesta naudotojams.

Kai oro uostg valdanti jstaiga konsultuojasi su oro uosto naudotojy komitetu arba pavieniais oro uosto naudotojais dél
specialaus mokescio asmenims su negalia ir riboto judumo asmenims skirtai pagalbai finansuoti, ji turéty pateikti bent $ig
informacijg: paslaugy ir infrastruktiros, teikiamy uZz renkama specialy mokestj, sarasa; specialaus mokescio nustatymo
metodika; i§ specialaus mokescio gaunamas pajamas ir visas sanaudas, susijusias su teikiamomis paslaugomis.

Nustatant specialy mokestj, skirtg asmenims su negalia ir riboto judumo asmenims teikiamai pagalbai finansuoti, taip pat
turéty bati nustatyti pagalbos veiksmingumo tikslai. Jie turéty bati kasmet perzitirimi konsultuojantis su asmenims su
negalia ir riboto judumo asmenims atstovaujanciomis asociacijomis ir oro vezéjais.

Turéty biiti rengiamos veiksmingos oro uostg valdancios jstaigos vadovaujamos konsultacijos su oro uosto naudotojais ir
kartu kei¢iamasi nuomonémis dél mokescio apskai¢iavimo aspekty. Vis délto pasibaigus konsultacijoms oro uostg valdanti
istaiga turi teis¢ priimti galutinj sprendima dél mokescio apskai¢iavimo ir, jos nuomone, tinkamo specialaus mokescio
dydzio.

Pagal Reglamento (EB) Nr. 1107/2006 8 straipsnio 5 dali, oro uosta valdanti jstaiga, laikydamasi esamos komercinés
praktikos, turi atskirti savo veiklos, susijusios su asmenims su negalia ir riboto judumo asmenims teikiama pagalba,
saskaitg nuo kitos veiklos saskaity. Pagal 8 straipsnio 6 dalj, vykdymo uztikrinimo jstaigoms ir oro uosto naudotojams turi
bati pateikiama audito patikrinta metiné uz pagalbos teikimg asmenims su negalia ir riboto judumo asmenims surinkty
mokesciy ir teikiant $ig pagalbg patirty iSlaidy apzvalga.

I8laidos, kurios gali biti padengiamos $io specialaus mokesc¢io léSomis, pavyzdziui, apima: tiesiogines pagalbos islaidas
(kasdienio pagalbos teikimo ilaidas, pvz., pagalba teikian¢iy darbuotojy darbo uzmokestj); kitas papildomas pagalbos
teikimo i8laidas (pvz., techninés priezitiros i$laidas, eksploataciniy medziagy isigijimg, patalpy nuoma, kad bty galima
jrengti, pavyzdziui, pagalbg teikian¢iy darbuotojy dispecering); kapitalo sgnaudas priemonéms, reikalingoms pagalbai
teikti (°2); kapitalo sanaudas jrangai, kuri turi baiti naudojama siekiant padéti asmenims su negalia ir riboto judumo
asmenims; infrastruktiiros jrengimo ar modernizavimo siekiant uZtikrinti jos prieinamuma asmenims su negalia ir riboto
judumo asmenims islaidas; i3laidas, susijusias su oro uosto darbuotojy informuotumo apie negalig didinimu ir mokymu,
kaip teikti pagalba, ir administracines i$laidas (pavyzdziui, laika, kurj oro uosto darbuotojai praleidzia rengdami pagalbos
teikimo konkursg ir vykdydami sutartj).

Kalbant apie judumo infrastruktiiros, kuria naudojasi ne tik asmenys su negalia ir riboto judumo asmenys, (pvz., lifty ir
konvejerio juosty) finansavimg, jpareigojimas atskirti veiklos, susijusios su asmenims su negalia ir riboto judumo
asmenims teikiama pagalba, ir kitos veiklos saskaitas turéty reiksti, kad specialaus mokesc¢io 1éSomis turéty biti
finansuojama tik dalis $ios judumo infrastruktiiros (atitinkamai tiek, kiek ja naudojasi asmenys su negalia ir riboto judumo
asmenys, palyginti su tuo, kiek ji i§ viso yra naudojama).

(°*) Pagal Reglamentg (EB) Nr. 1107/2006 leidziama apskai¢iuojant islaidas jtraukti nuosavo kapitalo sanaudas. Nuosavo kapitalo sanaudos
turi biti suprantamos kaip numatomas jmonés pelno paskirstymas investuotojams j jos nuosava kapitalg. Tai yra grazos, kurig oro
uostas moka investuotojams j jo nuosavg kapitala, kad i jy gauty nuosava kapitalg (grynajj turtg), norma.

20/32 ELL http://data.europa.eu/eli/C/2024/5992/oj



OL C, 2024 10 4 LT

6.4. Pagalbos teikimas oro uoste (*’)

ISankstinis pranesimas ir pritaikyta pagalba

Oro uostus valdancios jstaigos turi teikti pagalba asmenims su negalia ir riboto judumo asmenims, kad jie galéty is
nustatytos atvykimo j oro uostg vietos nuvykti j orlaivi, o i§ orlaivio — j nustatytg i§vykimo i§ oro uosto vietg. Tai apima
jlaipinimg ir i$laipinima.

Pagal Reglamento (EB) Nr. 1107/2006 7 straipsnio 7 dalj, teikiama pagalba turi biiti kuo geriau pritaikyta prie specialiy
konkretaus keleivio poreikiy ir baiti organizuojama taip, kad baty i§vengta pertrikiy ir gaiaties (*4).

Jei keleivis tinkamai i§ anksto pranesé apie savo pagalbos poreikius, pagal Reglamento (EB) Nr. 1107/2006 7 straipsnio 1 dalj,
oro uostg valdanti jstaiga pagalbg turi suteikti taip, ,kad asmuo galéty igskristi“.

Pagal Reglamento (EB) Nr. 1107/2006 7 straipsnio 5 dalj straipsnj ta pati taisyklé taikoma ir jungiamaisiais skrydziais
vykstantiems keleiviams. Jei keleivis tinkamai i§ anksto pranesé apie savo pagalbos poreiki, oro uosta valdanti jstaiga turi
uztikrinti, kad tas keleivis galéty i$skristi jungiamuoju skrydziu.

Jei keleiviai apie savo pagalbos poreikj tinkamai i§ anksto nepranesé, oro uostg valdanti istaiga turi déti visas ,pagristas
pastangas“, kad suteikty pagalba, kurios atitinkamam asmeniui reikia, kad jis galéty iSskristi. Todél teikiant pagalba
pirmenybé gali biti teikiama asmenims su negalia ir riboto judumo asmenims, kurie tinkamai i§ anksto pranesé apie savo
pagalbos poreikj, jeigu bus dedamos visos pagristos pastangos padéti ir tiems keleiviams, kurie apie pagalbos poreikj
tinkamai i§ anksto nepranesé.

ECAK dokumento Nr. 30 I dalies 5 skirsnio 5-D priede (**) pateikiami paslaugy, kurias oro uostus valdancios istaigos turéty
teikti i§vykstantiems ir atvykstantiems asmenims su negalia ir riboto judumo asmenims, kokybés standartai.

Pagal Reglamento (EB) Nr. 1107/2006 I prieda, oro uostuose teikiama pagalba apima salygy sudaryma asmenims su negalia
ir riboto judumo asmenims pranesti apie savo atvykimg | oro uosta ir paprasyti pagalbos nustatytose vietose, i§ nustatytos
atvykimo vietos nuvykti | registracijos vieta, uZsiregistruoti ir uzregistruoti bagaza ir i§ registracijos vietos nuvykti i orlaivj
(iskaitant emigracijos, muitinés ir saugumo procediry atlikima).

Reglamento (EB) Nr. 1107/2006 7 straipsnio 7 dalyje vartojamas terminas ,pritaikyta pagalba“ reiskia, kad pagalba taip pat
turéty apimti pagalbg susitvarkant su rankiniu bagazu, kai to paprasoma atliekant registracijos, saugumo, muitinés ir
imigracijos procediiras ir jlaipinimo metu.

Pagalbos isvykstantiems asmenims su negalia ir riboto judumo asmenims sqlygos

Oro uostus valdancioms jstaigoms reikia laiko ne tik pasirengti padéti asmenims su negalia ir riboto judumo asmenims, bet
ir uztikrinti, kad skrydziai baty vykdomi laiku.

Todél, kad galéty gauti oro uostg valdancios jstaigos pagalbg, pagal Reglamento (EB) Nr. 1107/2006 7 straipsnio 4 dalj
asmenys su negalia ir riboto judumo asmenys turi pasirinkti vieng i3 iy galimybiy:

a) patys atvykti registruotis oro vezéjo ar jo agento arba kelionés organizatoriaus i§ anksto rastu (be kita ko,
elektroninémis priemonémis) nurodytu laiku arba (jeigu laikas nenurodytas) ne véliau kaip likus vienai valandai iki
paskelbto i$vykimo laiko arba

(*’) Be Reglamente (EB) Nr. 1107/2006 ivardyty oro uostus valdanciy jstaigy atliktiny pagalbos teikimo uzduodiy, pagal 2023 m.
lapkri¢io 29 d. Komisijos pasitilyma dél Europos Parlamento ir Tarybos reglamento dél daugiariisiu transportu keliaujanciy keleiviy
teisiy (COM(2023) 752 final) vezéjai, sitlantys bendrasias daugiarGi$io transporto sutartis, bity jpareigoti bendradarbiauti su
terminalus valdan¢iomis jstaigomis, kad padéty bendrasias daugiariisio transporto sutartis sudariusiems asmenims su negalia ir riboto
judumo asmenims, ypac kai $ie kei¢ia vieng transporto ras j kitg. Vezéjai, sitilantys bendrasias daugiarisio vezimo sutartis, ir
terminalus valdancios jstaigos turés uZztikrinti, kad asmenys su negalia ir riboto judumo asmenys, sudarantys bendrajg daugiarisio
veZimo sutartj, turéty apie savo pagalbos poreikj i§ anksto pranesti tik vieng kartg. Vezéjai ir terminaly operatoriai turés tam tikruose
to pasitilymo I priede i§vardytuose daugiariisio transporto mazguose jsteigti ir eksploatuoti bendrus informacijos centrus, kuriems
bty teikiami asmeny su negalia ir riboto judumo asmeny pagalbos prasymai ir kurie juos perduoty uz pagalbos teikima atsakingiems
subjektams.

(**) Zr. Reglamento (EB) Nr. 1107/2006 5 konstatuojamaja dalj.

(*) Zr. ECAK dokumento Nr. 30 I dalies 5 skirsnio 5-D priedo 2, 3 ir 4 p.
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b) atvykti i vieng i§ oro uosto nustatyty atvykimo arba i§vykimo viety (*°) oro veZzéjo ar jo agento arba kelionés
organizatoriaus i§ anksto rastu (be kita ko, elektroninémis priemonémis) nurodytu laiku arba (jeigu laikas
nenurodytas) ne véliau kaip likus dviem valandoms iki paskelbto i§vykimo laiko.

Nejgaliyjy veZiméliy suteikimas siekiant uZtikrinti sklandy asmeny su negalia ir riboto judumo asmeny veZimg oro uoste

Gavusios prasyma, oro uostus valdancios jstaigos turéty suteikti nejgaliyjy vezimélius, kad bty uZtikrintas sklandus
asmeny su negalia ir riboto judumo asmeny nuveZimas oro uostuose nuo jy atvykimo j oro uostg iki jlaipinimo j orlaivi
vietos ir nuo jy i§laipinimo i§ orlaivio iki i§vykimo i§ oro uosto vietos. Oro uostus valdancios jstaigos turéty atsizvelgti i
jvairius galimus asmeny su negalia ir riboto judumo asmeny poreikius ir i keleiviy, kuriems gali prireikti tokios pagalbos,
skai¢iy. Pripazistama, kad oro uosto dydis gali turéti jtakos jvairiy rusiy nejgaliyjy veZiméliy prieinamumui. MaZuose
regioniniuose oro uostuose jy pasirinkimas gali biiti mazesnis, taciau, kad biity patenkinti tokiy keleiviy poreikiai, didesni
oro uostai turéty turéti jvairesniy nejgaliyjy veziméliy (*’). Net jeigu nejgaliyjy veziméliy pasirinkimas yra ribotas, oro
uostus valdancios jstaigos vis tiek turéty uZtikrinti, kad turimi nejgaliyjy veziméliai baty kuo patogesni ir saugesni.

Tais atvejais, kai asmenys su negalia ir riboto judumo asmenys | oro uosta atvyksta su savo nejgaliyjy veziméliais,
rekomenduojama, kad oro uostus valdancios jstaigos leisty jiems (kiek tai jmanoma ir jeigu tai neprieStarauja
galiojanc¢ioms saugumo taisykléms) naudotis savo nejgaliyjy veziméliais tol, kol jie ilips i orlaivi, ypac¢ tais atvejais, kai oro
uoste esanciy risiy nejgaliyjy veziméliai néra tinkami konkreciai atitinkamo keleivio negaliai. Be to (ir kai tai praktiskai
jmanoma atsizvelgiant i su sauga susijusias paslaugy teikimo procediras), asmenys su negalia ir riboto judumo asmenys
turéty savo judéjimo jrangg atgauti i karto, kai tik i$silaipina, ir neturéty bati jpareigoti jos atsiimti bagazo saléje.

Su asmeny su negalia ir riboto judumo asmeny judéjimo jranga susijusios antZeminés paslaugos

Reglamento (EB) Nr. 1107/2006 I priede nustatyta, kad oro uostus valdancios istaigos yra atsakingos uZ antZemines
paslaugas, susijusias su asmeny su negalia ir riboto judumo asmeny judéjimo jranga. Tai apima ir antZemines paslaugas,
susijusias su elektriniais nejgaliyjy veziméliais, su salyga, kad apie juos prane§ama i§ anksto, prie§ 48 valandas, ir taikomi
atitinkami teisés aktai dél pavojingyjy kroviniy.

Laikinas sugadintos arba prarastos asmeny su negalia ir riboto judumo asmeny judéjimo jrangos pakeitimas

Pagal Reglamento (EB) Nr. 1107/2006 I prieda, oro uostus valdancios jstaigos turi biiti pasirengusios laikinai pakeisti
sugadintg arba prarasty judéjimo jranga, taciau ji nebdtinai turi bati tokia pati. Pagal Reglamento (EB)
Nr. 1107/2006 7 straipsnio 7 dalyje nustatyta reikalavima ir siekiant teikti pritaikyta pagalba, pakaitiné jranga turéty biiti
kuo panasesné j sugadintg ar prarasta judéjimo jrangg ir atitikti specialius konkretaus keleivio poreikius. Pagal Reglamento
(EB) Nr. 1107/2006 8 straipsnio 1 dalj pakaitiné jranga turi bati suteikiama be papildomo mokes¢io. Rekomenduojama,
kad atitinkamam keleiviui biity leidziama pasilikti laiking pakaiting jranga tol, kol sugadinta jranga bus pataisyta arba
pakeista.

Pagalba registracijos vietose

Registracijos vietos turéty biiti jrengtos taip, kad biity prieinamos nejgaliyjy veziméliais besinaudojantiems keleiviams, taip
pat vaiks$tantiems asmenims su jvairia negalia. Turéty bti uztikrinta, kad darbuotojai galéty su kurciais ir neprigirdinciais
keleiviais bendrauti gesty kalba arba alternatyviomis rysio priemonémis.

(%) Zr. 6.1 punkta dél atvykimo arba i$vykimo viety nustatymo.
(*’) Tai grindziama Reglamento (EB) Nr. 1107/2006 7 straipsnio 7 dalyje nustatytu jpareigojimu, kad pagalba turi bati kuo labiau
pritaikyta prie specialiy konkretaus keleivio poreikiy.
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Jei oro uostas arba oro transporto bendrové naudoja registracijos savitarnos jrangg, nuo 2025 m. birZelio 28 d. bus taikomi
Direktyvoje (ES) 2019/882 nustatyti prieinamumo reikalavimai. Vis délto Direktyvos (ES) 2019/882 32 straipsnio 2 dalyje
nustatyta pereinamojo laikotarpio priemoné: valstybés narés gali numatyti, kad savitarnos terminalai, kuriuos paslaugy
teikéjai teisétai naudojo paslaugoms teikti iki 2025 m. birZelio 28 d., gali bati toliau naudojami teikiant panasias paslaugas
iki jy ekonomiskai naudingo gyvavimo laiko pabaigos, tatiau ne ilgiau kaip 20 mety nuo jy naudojimo pradzios. Kad
asmenims, kurie negali ilgai stovéti, reikéty trumpiau stovéti eiléje, rekomenduojama jrengti atskiras asmenims su negalia
ir riboto judumo asmenims skirtas registracijos ir bagazo atidavimo vietas.

Pagalba atliekant imigracijos, muitinés ir saugumo procediiras

Rekomenduojama imigracijos, muitinés ir saugumo procediiras pritaikyti prie asmeny su negalia ir riboto judumo asmeny
poreikiy, kad jie galéty lengviau saugiai ir oriai atlikti formalumus (**).

Pagalba jlaipinimo metu

Pagal Reglamento (EB) Nr. 1107/2006 10 straipsnj ir I priedg oro uostg valdanti istaiga taip pat turi padéti asmenims su
negalia ir riboto judumo asmenims jsésti j orlaivj, nuo orlaivio dury patekti j savo vietas ir pasidéti bagazg orlaivyje.

Informacija apie jlaipinimg turéty biti teikiama jvairiems jutimo organams pritaikytomis priemonémis (pvz., ja skelbiant
per garsiakalbj ir rastu ekranuose).

Neprivalomame Tarptautinés civilinés aviacijos organizacijos (ICAO) Asmeny su negalia galimybiy naudotis oro transportu
vadove (ICAO vadove) (**) teigiama, kad asmenims su negalia, kurie patys nurodo, kad jiems sédant j orlaivj reikia pagalbos
arba papildomo laiko, turéty biiti suteikta galimybé atskirai i§ anksto (t. y. prie§ visus kitus keleivius) ilipti i orlaivi, nes
paprastai tai yra asmeniui oresnis ir maziau streso sukeliantis, o oro transporto bendrovei — veiksmingesnis ilaipinimo
biidas. Toks iSankstinis jlaipinimas priklauso nuo to, ar atitinkamas keleivis prie varty atvyksta laiku ir ar toks jlaipinimas
atitinka saugos reikalavimus.

Pagalba atvykus

Pagal Reglamento (EB) Nr. 1107/2006 10 straipsnj ir I priedg oro uostus valdancios istaigos turi padéti asmenims su negalia
arba riboto judumo asmenims atvykus atsiimti savo bagaza orlaivyje, nuo savo viety patekti prie orlaivio dury, ilipti i3
orlaivio, nuo orlaivio nuvykti i bagazo sale ir atsiimti bagaza, atlikti imigracijos ir muitinés procediiras ir i§ bagazo salés
nuvykti j nustatyta vieta.

Rekomenduojama, kad oro vezéjo keleiviy salono jgula vykstant i$laipinimui uZtikrinty, kad prie orlaivio dury laukiantys
oro uosto padéjéjai buity pristatyti keleiviams, kuriems reikia pagalbos. Tai padés iSvengti kebliy situacijy arba atvejy, kai
pagalba nesuteikiama, nes, pavyzdziui, pagalba teikiantys darbuotojai negali i§ karto atpaZzinti keleiviy, kuriems reikia
pagalbos (taip galéty atsitikti keliaujant asmenims su nematoma negalia).

Vadovaujantis Reglamento (EB) Nr. 1107/2006 7 straipsnio 7 dalyje nustatytu pritaikytos pagalbos reikalavimu, pagalba,
teikiama i§ bagaZo salés vykstant j nustatyta vieta, turéty apimti asmeny su negalia ir riboto judumo asmeny nuvezimg i§
bagazo salés j nustatyta vietg kartu su jy bagazu, jeigu jie to papraso.

PripaZinty Suny pagalbininky veZimas

Reglamento (EB) Nr. 1107/2006 7 straipsnio 2 dalyje teigiama, kad tais atvejais, kai reikia pripaZinto $uns pagalbininko
pagalbos, toks reikalavimas turi bati patenkintas, jeigu oro vezéjui ar jo agentui arba kelionés organizatoriui apie jj
praneSama pagal taikomas nacionalines taisykles, kuriomis reglamentuojamas Suny pagalbininky vezimas orlaivyje (jeigu
tokios taisyklés egzistuoja). Reglamento (EB) Nr. 1107/2006 I priede nustatyta, kad uz antZeminiy paslaugy teikima
pripazintiems $unims pagalbininkams atsakingos oro uostus valdancios jstaigos.

(%) Zr. 2008 m. kovo 11 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentg (EB) Nr. 300/2008 dél civilinés aviacijos saugumo bendryjy
taisykliy ir panaikinantj Reglamentg (EB) Nr. 2320/2002 (OL L 97, 2008 4 9, p. 72, ELI: http://data.europa.eu/elijreg/2008/300/0j).

(*) Zr. Tarptautinés civilinés aviacijos organizacijos (ICAO) Asmeny su negalia galimybiy naudotis oro transportu vadovo (dokumentas
Nr. 9984, pirmasis leidimas, 2013 m.) 7.3 punkta.
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Pazintinés dienos. Geroji oro uosty ir oro veZéjy praktika padedant asmenims su negalia susipaZinti su kelionémis oro transportu

Keletas oro uosty ir oro vezéjy jau jgyvendina geraja praktika — organizuoja paZintines dienas, kad asmenys su negalia ir
riboto judumo asmenys galéty pries keliong susipaZinti su oro uosto ir I1éktuvo aplinka.

6.5. Oro uosty kokybés standartai

Konsultacijos su oro uosto naudotojais ir asmeny su negalia bei riboto judumo asmeny atstovais

Pagal Reglamento (EB) Nr. 1107/2006 9 straipsnio 1 dali, oro uostuose, kuriuose per metus pervezama ne maziau nei
150 000 komerciniy keleiviy, turi bati nustatyti Reglamento (EB) Nr. 1107/2006 I priede nurodyti pagalbos kokybés
standartai. Tuos kokybés standartus turi nustatyti ir iStekliy jiems jgyvendinti turi numatyti oro uostus valdancios jstaigos,
bendradarbiaudamos su oro vezéjais per oro uosto naudotojy komiteta (jeigu toks komitetas yra) ir su asmenims su negalia
bei riboto judumo asmenims atstovaujanéiomis organizacijomis (). Jei oro uosto naudotojy komiteto oro uoste néra, oro
uostg valdanti jstaiga turéty surengti alternatyvias konsultacijas, kuriose dalyvauty visi oro vezéjai, vezantys keleivius i§
atitinkamo oro uosto arba j jj.

Oro uostg valdanti jstaiga turéty rengti reguliarius susitikimus su asmeny su negalia ir riboto judumo asmeny atstovais ir
konsultuotis su jais dél kokybés standarty nustatymo, veiklos rezultaty perziiiros pagal kokybés standartus, veiklos
rezultaty stebésenos sistemy perzitiros, sutarciy skyrimo paslaugy teikéjams (iSskyrus komerciniu pozitriu konfidencialig
tokiy sutarciy dalj) ir teikiamy rekomendacijy dél terminaly, jrangos bei paslaugy prieinamumo ir mokymo programy.

Rekomenduojama, kad asmeny su negalia ir riboto judumo asmeny atstovai biity pakviesti patikrinti, ar laikomasi kokybés
standarty.

Kokybés standarty dokumentuose turéty bati aiskiai nurodyta, kad konsultacijos buvo surengtos, ir pateiktas sarasas
subjekty, su kurjais konsultuotasi (pvz., su oro uosto naudotojais ir asmeny su negalia bei riboto judumo asmeny
atstovais), taip pat nurodyta, kada vyko konsultacijos ir kaip atsizvelgta j konsultacijy metu pareikstas nuomones.

Kokybés standarty turinys

Reglamento (EB) Nr. 1107/2006 9 straipsnio 2 dalyje nustatyta, kad turi bati visapusiskai atsizvelgiama | tarptautiniu mastu
pripazintg politika ir elgesio kodeksus (visy pirma ECAK Gero elgesio teikiant antZemines paslaugas ribotos judésenos
asmenims kodeksg) (*'). Siame ECAK kodekse nustatyti konkretiis kokybiniai ir kiekybiniai standartai, susije su Reglamento
(EB) Nr. 1107/2006 I priede nurodyta pagalba.

Privalomi kokybés standartai

Oro uostus valdancios jstaigos turi laikytis Reglamento (EB) Nr. 11072006 9 straipsnio 1 dalyje nustatyty pagalbos
kokybeés standarty. Sis reikalavimas jtvirtintas to reglamento 14 straipsnio 1 dalyje, kurioje reikalaujama, kad nacionalinés
vykdymo uZtikrinimo jstaigos imtysi biitiny priemoniy ty kokybés standarty laikymuisi uztikrinti.

Kokybés standarty paskelbimas

Pagal Reglamento (EB) Nr. 11072006 9 straipsnio 3 dalj, oro uostus valdancios jstaigos savo pagalbos kokybés standarty
dokumentus turi paskelbti. Keleiviai tuos kokybés standartus turéty galéti greitai ir lengvai surasti oro uosto interneto
svetainéje.

(*) Todél oro uostg valdanti jstaiga turéty atsizvelgti | oro uosto naudotojy komiteto nuomong dél jrangos, kurig reikia jsigyti siekiant
padeéti asmenims su negalia ir riboto judumo asmenims.
(*') Taip pat zr. ECAK dokumento Nr. 30 I dalies 5 skirsnio 5-C prieda.
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Veiklos rezultaty stebésena pagal kokybés standartus

Siekiant patikrinti, ar paslaugy teikéjo veiklos rezultatai atitinka kokybés standartus, turéty biti atliekamos reguliarios
perzitros. Paslaugy teikéjai ,turéty jdiegti savo veiklos rezultaty stebésenos sistemas ir teikti pagristus duomenis, kuriy
reikalauja oro uosto suinteresuotieji subjektai“ (*3).

Oro uostus valdancios jstaigos turéty rinkti duomenis, kuriais remiantis veiklos rezultatai vertinami pagal kokybés
standarty dokumentus, ir tuos duomenis kasmet teikti nacionalinéms vykdymo uztikrinimo jstaigoms. Nacionalinéms
vykdymo uZtikrinimo jstaigoms teikiami duomenys turéty apimti duomenis apie veiklos rezultatus, jvertintus pagal ECAK
kiekybinius rodiklius (**), visy keleiviy apklausy rezultatus, susitikimy su asmeny su negalia ir riboto judumo asmeny
atstovais santraukas, atvejus, kai buvo praleistas keleivio skrydis arba jungiamasis skrydis, ir atvejus, kai atvykstantiems
keleiviams per 45 minutes nuo atvykimo prie varty nebuvo suteikta pagalba.

Rekomenduojama, kad oro uostus valdancios jstaigos patvirtinty atitinkamas priemones (pvz., jdiegty programinés jrangos
sistemas, kurios suteikia galimybe atitinkamiems suinteresuotiesiems subjektams tikruoju laiku perZitréti pagrindinius
veiklos rezultaty rodiklius ir veiklos rezultaty duomenis, susijusius su pagalbos teikimu asmenims su negalia ir riboto
judumo asmenims). Tai padeda uztikrinti, kad informacija apie pagalbg keleiviams bty perduodama tiksliai, kad oro
uostus valdanciy jstaigy nustatyti specialiis mokesciai uz pagalba asmenims su negalia ir riboto judumo asmenims biity
protingo dydZio bei pagristi iSlaidomis ir kad baty atidZiai stebima, kaip laikomasi kokybés standarty. Tokiomis
priemonémis kokybés standartai turéty biti stebimi vertinant kiekvienam konkreciam keleiviui teikiamas paslaugas.

6.6. Oro veZéjy pareiga itin daug démesio skirti asmenims su negalia ir riboto judumo asmenims tais atvejais,
kai skrydis atidedamas ir atSaukiamas

Be Reglamente (EB) Nr. 1107/2006 nustatyty reikalavimy, susijusiy su pagalbos asmenims su negalia ir riboto judumo
asmenims teikimu oro uostuose, Reglamento (EB) Nr. 261/2004 9 straipsnio 1 ir 2 dalyse reikalaujama, kad tais atvejais,
kai atsisakoma veZzti arba skrydis atSaukiamas ar atidedamas bet kuriam laikui, skrydzius vykdantys veZéjai itin daug
démesio skirty riboto judumo asmeny ir juos lydin¢iy asmeny poreikiams. Visi keleiviai turi teis¢, kad jais bity
pasiriipinta, pavyzdzZiui, gauti maisto ir gaivinamuyjy gérimy (atsizvelgiant j laukimo laikg), bati apgyvendinti viesbutyje,
jeigu reikia nakvynés, ir du kartus nemokamai paskambinti telefonu bei issiysti elektroninius laiskus. Vis délto pagal
Reglamento (EB) Nr. 261/2004 11 straipsnio 2 dalj pirmenybé turéty bti teikiama asmeny su negalia ir riboto judumo
asmeny poreikiams.

Keleiviais turéty biti pasiriipinta nemokamai ir tokia pagalba turéty biti pasitlyta aiskiai ir prieinamu biidu (be kita ko,
elektroninémis ry$io priemonémis). Be to, oro veZéjai turéty bati jdiege procesus, pagal kuriuos atitinkamu skrydziu
vykstanciais asmenimis su negalia ir riboto judumo asmenimis biity pasiriipinama aktyviai ir teikiant tokias paslaugas
jiems buty teikiama pirmenybé. Tai reiskia, kad keleiviai neturéty bati paliekami tvarkytis patys, pavyzdziui, ieskotis
apgyvendinimo vietos ar maisto ir uZ juos susimokéti. Vietoje to, skrydzius vykdantys oro veZzéjai turi aktyviai sidilyti
pasiripinti keleiviais. Skrydzius vykdantys oro veZéjai, kai jmanoma, taip pat turéty uztikrinti, kad sitlomos
apgyvendinimo vietos biity prieinamos asmenims su negalia ir jy Sunims pagalbininkams.

Atsizvelgiant j reikalavimus, taikomus tais atvejais, kai atsisakoma vezti, skrydziai atidedami ilgam laikui ir atSaukiami,
rekomenduojama, kad oro uostus valdancios jstaigos ir oro vezéjai parengty ir taikyty nenumatyty atvejy skubios
pagalbos planus, kad oro uostuose biity kuo labiau sumazintas dideliy skrydziy sutrikimy poveikis asmenims su negalia ir
riboto judumo asmenims. Sie planai galéty apimti, pvz., netoli oro uosto esanciy prieinamy apgyvendinimo viety sarasg,
galimy medicinos reikmeny tiekéjy sarasg ir i§samig informacija apie elektrinés medicinos jrangos jkrovimo prieigas.

6.7. Pagalby teikianciy darbuotojy sveikata ir sauga

Turéty bati uZztikrinta, kad oro uosto darbuotojy, teikianciy pagalbg asmenims su negalia ir riboto judumo asmenims,
sveikatai ir saugai nekilty pavojus. Pavyzdziui, teikdami pagalbg, oro uosto darbuotojai, jei imanoma, turéty naudotis
mechaninémis pagalbinémis priemonémis, kaip antai antZeminiais nejgaliyjy veZiméliais, ilaipinimo veZiméliais,
nuovazomis ir liftais, 0 asmenys su negalia ir riboto judumo asmenys rankomis turéty bati keliami tik iSimtiniais atvejais.

(") Zr. Reglamento (EB) Nr. 1107/2006 9 straipsnio 2 dalj kartu su ECAK Gero elgesio teikiant antzemines paslaugas kodekso 9.1 dalimi.
(%) Zr. ECAK dokumento Nr. 30 I dalies 5 skirsnio 5-C priedo 7.5 punktg.
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Jei valstybés narés yra priémusios nacionalines taisykles, kuriomis reglamentuojama darbdaviy atsakomybé uz jy
darbuotojy sveikatos apsauga ir saugg, ty taisykliy turéty bati laikomasi teikiant pagalba.

7. ATSISAKYMAS ILAIPINTI KELEIV] SU NEGALIA ARBA RIBOTO JUDUMO KELEIVI IR [LAIPINIMAS SU
SALYGA, KAD TOKIE KELEIVIAI KELIAUS SU PASERGETOJU

Pirmiau i§déstytas 5.5 punktas dél atsisakymo patvirtinti rezervacija ar ilaipinti taip pat taikomas tais atvejais, kai oro
vezéjas atsisako jlaipinti keleivi dél saugos reikalavimy arba nustato, kad atitinkamas keleivis gali biiti veZamas su salyga,
kad ji lydés asmuo, galintis suteikti reikalinga pagalba, kad biity laikomasi taikomy saugos reikalavimy.

8. ORO VEZEJO TEIKIAMA PAGALBA

Oro vezéjas turi asmenims su negalia ir riboto judumo asmenims suteikti Reglamento (EB) Nr. 1107/2006 II priede
nurodytg pagalba, jeigu tie asmenys i3 anksto, likus bent 48 valandoms iki paskelbto skrydzio isvykimo laiko, pranesa, kad
jiems reikia pagalbos, i§ anksto pranesa, kad keliauja su Suniu pagalbininku, ir atvyksta | nustatyta atvykimo ir i§vykimo
viet, o véliau — j registracijos viet3 Reglamento 7 straipsnio 4 dalyje nurodytu laiku. Pagal Reglamento (EB)
Nr. 1107/2006 10 straipsnj, oro vezéjas Reglamento II priede nurodytg pagalba turi suteikti nemokamai.

Reikéty pabrézti, kad pagrindiné keleiviy salono jgulos pareiga yra pasiripinti visy orlaivyje esanciy keleiviy sauga. Ji
garantuoja, kad orlaivyje blity laikomasi saugos reikalavimy, ir organizuoja saugos uZtikrinimo pagalbos teikima
susiklos¢ius avarinei padéciai ir vykdant kasdiene veiklg. Bet kokie veiksmai, dél kuriy gali kilti pavojus jgulos pareigy
vykdymui arba sveikatos biiklei (jskaitant sveikatos ir saugos aspektus), gali turéti jtakos visy léktuve esanciy keleiviy
saugai. Keleiviy salono jgula neturi asmenims su negalia arba riboto judumo asmenims teikti asmeninés pagalbos (pvz.,
padéti pavalgyti ar atsigerti), kuri vir§yty kitiems keleiviams teikiamy paslaugy apréptj. Vis délto galima tikeétis, kad ji
akliesiems padés atsidaryti maisto targ ir apibtidins, kaip organizuojamas maitinimas. Be to, keleiviy salono jgula neprivalo
teikti pagalbos apsiprausiant arba naudojantis tualetu (tais atvejais, kai keleivis be pagalbos negali naudotis tualetu). Vis
delto galima tikeétis, kad keleiviy salono jgula padés keleiviui judéti salone orlaivyje esanciu nejgaliyjy veziméliu (jei jis yra)
arba kitais bidais. Keleiviy salono jgula neprivalo teikti medicinos paslaugy (be kita ko, duoti vaisty keleiviams su negalia
arba riboto judumo keleiviams). Jei asmeniui su negalia arba riboto judumo asmeniui skrydZio metu reikia atlikti vieng ar
daugiau tokiy veiksmy, taciau jis to padaryti be pagalbos negali, tg asmenj turi lydéti reikiamg pagalbg galintis suteikti
padéjéjas.

Kalbant apie bagaZo vezima, oro veZéjai yra jpareigoti nemokamai vezti kiekvieno asmens su negalia arba riboto judumo
asmens medicinos reikmenis ir du judéjimo jrangos vienetus (kaip i§samiau iSdéstyta tolesniuose 8.2 ir 8.3 punktuose),
taCiau svorio apribojimy taisyklés asmenims su negalia ir riboto judumo asmenims taikomos taip pat kaip ir visiems
kitiems keleiviams (t. y. jie uz bagaZo virSsvorj turi mokéti tokj patj mokestj kaip ir bet kuris kitas keleivis). Pagal
Reglamento (EB) Nr. 1107/2006 1I prieda svorio apribojimy taisyklés netaikomos medicinos ir judéjimo jrangos vezimui,
jeigu laikomasi dviejy judéjimo irangos vienety vienam asmeniui su negalia arba riboto judumo asmeniui apribojimo ir
visy taikomy apribojimy, susijusiy su pavojingyjy kroviniy vezimu, aviacijos sauga arba orlaivio dydziu ir sertifikavimu.

8.1. Pripazinty Suny pagalbininky veZimas salone

Atsizvelgiant | 5.7 punkte nurodytus nacionalinés ir ES teisés aktus dél gyviiny vezimo (*), pagal Reglamento (EB)
Nr. 1107/2006 10 straipsnj ir II priedg turi bati leidZziama pripaZintus Sunis pagalbininkus veZti keleiviy salone be
papildomo mokescio.

(*) Zr. visy pirma Reglamentg (ES) Nr. 576/2013.
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PripazZinti Sunys pagalbininkai paprastai tupi ant grindy pries savo Seimininko sédyneg. Jei Suo pagalbininkas negali tupéti
ant grindy prie§ savo Seimininko sédyne¢ (nes, pavyzdziui, yra per didelis), oro veZéjas pagal Reglamento (EB)
Nr. 1107/2006 10 straipsnj ir 1I priedg turi, netaikydamas papildomy mokesciy, pasitlyti tinkamg vietos tokiam $uniui
alternatyva. Tai gali bati, be kita ko, nemokamas vietos Suniui pagalbininkui suteikimas $alia asmens su negalia.

8.2. Judéjimo jrangos veZimas

Pagal Reglamento (EB) Nr. 1107/2006 10 straipsnj ir 1 priedg oro vezéjas turi nemokamai veZti ne daugiau kaip du
kiekvieno asmens su negalia arba riboto judumo asmens judéjimo jrangos vienetus (jskaitant elektrinius nejgaliyjy
vezimélius).

Apie elektriniy nejgaliyjy veziméliy vezima atitinkamas asmuo oro vezéjui turi pranesti likus bent 48 valandoms iki
numatyto skrydzio i§vykimo laiko. Tokie elektriniai nejgaliyjy veziméliai veZami atsizvelgiant | galimus vietos orlaivyje
apribojimus. Juos vezant taip pat taikomi atitinkami teisés aktai dél pavojingyjy kroviniy.

Reglamente (EB) Nr. 1107/2006 terminas ,judéjimo jranga“ neapibréztas. Vis délto judéjimo jranga gali biiti suprantama
kaip bet kokia jranga, kurios paskirtis yra padéti asmenims su negalia ir riboto judumo asmenims judéti. Nemokamai
vezama judéjimo jranga apima ne tik skrydzio metu reikalingus daiktus, bet ir atvykimo vietoje reikalingg judéjimo jranga.
Labai daznai elektriniy nejgaliyjy veziméliy vezti orlaivio salone negalima, tod¢l tai, kad jie jtraukti { Reglamento (EB)
Nr. 1107/2006 1I priede nustatyta judéjimo jrangos, kuri turi baiti vezama nemokamai, kategorija, reiskia, kad Siai
kategorijai priskiriami daiktai, kuriy reikia ne skrydzio metu, o grei¢iau atvykimo vietoje.

Kad suteikty reikiamg pagalba, oro veZzéjai, jy agentai ir kelioniy organizatoriai turéty i§ anksto paprasyti asmeny su negalia
ir riboto judumo asmeny, keliaujanciy su savo judéjimo jranga, pateikti visg biiting informacijg, susijusig su tos jrangos
veZimu.

Igyvendinant IATA iniciatyva, kuria siekta suburti su judéjimo jrangos vezimu susijusius suinteresuotuosius subjektus
(iskaitant asmeny su negalia, oro veZéjy, antZeminiy paslaugy teikéjy, oro uosty, reguliavimo institucijy, akademinés
bendruomenés ir judéjimo jrangos gamintojy atstovus) ir taip surinkti geriausios praktikos pavyzdzius, susijusius su saugiu
judéjimo jrangos vezimu, buvo parengtos IATA pagalbiniy judéjimo priemoniy vezimo gairés (*°). Jose pateikiamos
rekomendacijos, padedancios oro vezéjams ir oro uostus valdancioms jstaigoms vykdyti jsipareigojimus, susijusius su
judéjimo jrangos vezimu, ir kuo labiau sumazinti atvejy, kai oro veZéjas atsisako vezti judéjimo jrangg arba kai ji
prarandama ar sugadinama, skaiciy.

8.3. Medicinos reikmeny (jrangos) veZimas

Pagal Reglamento (EB) Nr. 1107/2006 10 straipsnj ir jo II prieda oro vezéjai asmeny su negalia arba riboto judumo asmeny
medicinos reikmenis turi vezti nemokamai.

Turint omenyje tai, kad Reglamentg (EB) Nr. 1107/2006 siekiama taikyti labai jvairiems keleiviams, jame nenustatyta
termino ,medicinos reikmenys (jranga)“ apibréztis arba tokiy daikty, kuriuos galima vezti, kiekis (kitaip, nei kalbant apie
judéjimo jranga, kurios, kaip nurodyta ankstesniame 8.2 punkte, galima veZti tik du vienetus). Kiekvieno prasymo vezti
tokius daiktus aplinkybés turéty bati vertinamos individualiai ir atsizvelgiant j keleivio poreikius.

Medicinos reikmeny vezimui gali turéti poveikj teisés aktai dél pavojingyjy kroviniy: pagal Reglamenta (EB) Nr. 300/2008
tam tikrg kiekj virsijantj skysty vaisty arba $virksty kiekj rankiniame bagaZe galima veZti tik pateikus medicinos pazymg,
kurioje nurodyta, kad naudoti t3 medicinos jrangg arba vartoti tuos vaistus kelionés metu bitina.

(**) IATA pagalbiniy judéjimo priemoniy vezimo gairés (angl. IATA Guidance on the Transport of Mobility Aids), pirmasis leidimas, 2023 m.
vasario mén.,
https:/[www.iata.org/contentassets/7b3762815ac44a10b83ccf5560c1b308/iata-guidance-on-the-transport-of-mobility-aids-final-
feb2023.pdf.
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Oro vezéjai turi asmeny su negalia medicininj deguonj orlaivio salone veZti nemokamai, jeigu atitinkama jranga atitinka
visus teisés aktuose nustatytus reikalavimus, susijusius su pavojingyjy kroviniy veZimu ir pagristus ICAO Saugaus
pavojingujy kroviniy vezimo oru techninémis instrukcijomis (*), ir jeigu apie tai i§ anksto prane§ama vezéjui. Oro veZéjai
taip pat gali nuspresti medicininj deguonj keleiviams tiekti tiesiogiai. Vis délto jie neprivalo to daryti ir turi teis¢ uz
medicininio deguonies tiekimg imti mokestj. Jei oro veZéjai nusprendzia savo keleiviams tiekti medicininj deguoni, jie
galéty sidlyti tai daryti su nuolaida. Oro vezéjai turéty skelbti mokeséius, kuriuos jie ima uz medicininio deguonies
tiekimg. Oro vezéjai gali reikalauti, kad tais atvejais, kai asmuo su negalia skrydZzio metu nori naudotis oro vezéjo tiekiamu
medicininiu deguonimi, apie deguonies poreikj biity prane$ama i§ anksto.

Pagal Komisijos reglamento (ES) Nr. 965/2012 nuostatas, susijusias su pavojingyjy kroviniy vezimu oru, oro vezéjai privalo
keleiviams pateikti visg svarbig informacija.

8.4. Susodinimas patenkinant specialiuosius asmeny su negalia ir riboto judumo asmeny poreikius (¥)

Pagal Reglamento (EB) Nr. 1107/2006 10 straipsnj ir II prieda, oro veZéjai, gave prasyma ir laikydamiesi saugos reikalavimy
bei atsizvelgdami | galimybes, turi déti visas pagristas pastangas, kad keleivius susodinty taip, kad bty patenkinti asmeny
su negalia arba riboto judumo asmeny poreikiai ().

Todél asmenys su negalia ir riboto judumo asmenys turéty turéti galimybe pasirinkti tinkamas sédimas vietas, jeigu jy yra
biliety uzsakymo metu. Pagal Reglamento (EB) Nr. 1107/2006 10 straipsnj ir II prieda i3 jy uz galimybe gauti tinkama
vietg neturi bati imamas mokestis. Oro vezéjy politika dél viety paskirstymo asmenims su negalia ir riboto judumo
asmenims turéty bati skaidri. Oro veZéjai savo interneto svetainése turéty skelbti tvarka, kaip paprasyti skirti tinkama vieta.

Oro vezéjai, sickdami paskirti atitinkamam asmeniui tinkamiausig vieta, gali paprasyti informacijos apie negalig ar ribotg
juduma.

ICAO vadove teigiama (*°), kad ,kai asmuo nurodo savo negalios pobidi, orlaivio naudotojas, prie§ paskirdamas tam
keleiviui vieta, turéty informuoti keleivi apie esamas prieinamiausias vietas ir tada, atsizvelgdamas j saugos taisykles, kartu
su tuo keleiviu i8rinkti ir jam paskirti tinkama vieta (pvz., su atlenkiamais porankiais, esancia netoli tualeto patalpos, tokia,
kad asmuo su negalia sédéty greta padéjéjo). Jei vietos i§ anksto neskiriamos, rekomenduojama, laikantis saugos taisykliy,
leisti asmenims su negalia ir riboto judumo asmenims anks¢iau jlipti j léktuva ir pasirinkti geriausiai jy poreikius
atitinkancias vietas, jeigu tokiy viety yra.

Paskyrus vietas, asmenys su negalia ir riboto judumo asmenys neturéty bati perkeliami i§ jiems tinkamiausiy viety j kitas
vietas, nebent tai baty daroma saugos sumetimais. Jei pakei¢iamas orlaivis, asmenims su negalia ir riboto judumo
asmenims turéty bati i§ naujo paskirtos tinkamos vietos.

8.5. Asmenis su negalia ir riboto judumo asmenis lydin¢iy asmeny susodinimas

Pagal Reglamento (EB) Nr. 1107/2006 II pried, oro vezéjai turi déti visas pagristas pastangas, kad asmeniui, kuris lydi
asmenj su negalia arba riboto judumo asmenj ir jam padeda, baty skirta vieta 3alia to asmens su negalia arba riboto
judumo asmens. Be to, remdamasi Komisijos reglamentu (ES) Nr. 965/2012, Europos Sgjungos aviacijos saugos agentiira
(EASA) priémé specialiy kategorijy keleiviy vezimo standartg, kuriame, be kity punkty, nustatyta, kad asmenis su negalia ir
riboto judumo asmenis lydintys asmenys turéty sédéti Salia asmeny su negalia arba riboto judumo asmeny, kuriuos jie
lydi ().

(*) ICAO dokumentas Nr. 9284 ,Saugaus pavojingyjy kroviniy vezimo oru techninés instrukcijos®, kuriame taikomos pagrindinés
nuostatos, isdeéstytos ICAO 18 priede ,Saugus pavojingyjy kroviniy vezimas oru“. ] Sias technines instrukcijas taip pat daroma
nuoroda Komisijos reglamente (ES) Nr. 965/2012.

(*’) Taip pat zr. ankstesnj 5.8 punkta.

() Zr. Reglamento (EB) Nr. 1107/2006 II prieda. PavyzdZiui, keleiviui, kuris negali lengvai praeiti pro neatlenkiamus porankius, esancius
prie pragjimo, turéty bati skirta vieta su atlenkiamu porankiu, keleiviui, kuris negali sulenkti kojos, — vieta, kurioje palikta papildomos
vietos kojoms, o keleiviui, turin¢iam judumo sutrikimy, — vieta 3alia tualeto patalpos arba i§¢jimo.

(%) Zr. Tarptautinés civilinés aviacijos organizacijos (ICAO) Asmeny su negalia galimybiy naudotis oro transportu vadovo (dokumentas

Nr. 9984, pirmasis leidimas, 2013 m.) 3.21 dalj.

Zr. Europos Sajungos aviacijos saugos agentiiros (EASA) standarto AMC1 CAT.OP.MPA.155 dalies ¢ punkta,

https:/[www.casa.europa.eu/sites/default/files/dfu/Annex%2011%20t0%20ED%20Decision%20%28 CAT%29%20v1 3%20%2 8for%

20approval%29.pdf.

Pagal Reglamentg (ES) Nr. 965/2012, AMC - tai priimtinos atitikties uZtikrinimo priemonés, CAT — komercinis oro transportas ir OP —

skrydis.

<
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Pagal Reglamento (EB) Nr. 1107/2006 10 straipsnj ir II prieda, jei: i) oro veZéjas pagal Reglamento (EB)
Nr. 1107/2006 4 straipsnio 2 dalj reikalauja, kad asmenj su negalia arba riboto judumo asmenj lydéty pasergétojas, ir ii)
tas oro veZéjas gali lydintj pasergétoja pasodinti Salia to asmens su negalia arba riboto judumo asmens, tuomet oro vezéjas
neturi taikyti jokio papildomo mokes¢io uz lydincio pasergétojo vietos rezervavima.

8.6. Suskrydziu susijusios esminés informacijos perdavimas

Pagal Reglamento (EB) Nr. 1107/2006 10 straipsnj ir II prieda, su skrydziais susijusi esminé informacija turi bati teikiama
prieinamais badais. Ji visada turéty apimti su orlaiviu susijusia saugos informacija. Nuo 2025 m. birZelio 28 d. informacija
turés bati perduodama laikantis Direktyvoje (ES) 2019/882 nustatyty taisykliy.

8.7. Pagalba patekti  tualeto kambarj

Pagal Reglamento (EB) Nr. 1107/2006 10 straipsnj ir II prieda, keleiviy salono jgula prireikus turi suteikti pritaikyta pagalba
asmenims su negalia ir riboto judumo asmenims, kad jie galéty i§ savo vietos patekti j tualeto kambarj.

Vis délto teikiant tokia pagalba neturéty kilti pavojus keleiviy salono jgulos sveikatai ir saugai. Todél, jeigu néra tinkamos
jrangos, keleiviy salono jgula neturéty bati jpareigota padéti asmeniui su negalia arba riboto judumo asmeniui, jj rankomis
perkeldama ir nune$dama i3 jo vietos j tualeto kambarj. I§ esmés $iuo tikslu turéty biti naudojami orlaivyje esantys
nejgaliyjy veziméliai, jeigu jy yra (lygiavertés alternatyvos galéty biti perkélimo lentos arba medicininiai keltuvai).

Vezti asmenis su negalia ir riboto judumo asmenis neturéty biti atsisakoma vien dél to, kad jiems negalima padéti pasiekti
tualeto kambario, nes orlaivyje néra nejgaliyjy vezimélio ar alternatyvaus jtaiso. Kai jmanoma, tokie asmenys turéty biti i§
anksto informuojami apie tai, jog orlaivyje néra nejgaliyjy veZimélio arba alternatyvios priemonés, kad jie galéty priimti
pagrista sprendima, ar keliauti tokiomis salygomis. Dél to, kad asmenys su negalia arba riboto judumo asmenys negali
naudotis tualeto kambariu, savaime nekyla pavojus saugai, todél tai negali biti pagrista prieZastis atsisakyti juos vezti, ypac
trumpojo nuotolio skrydZiais.

Oro veZzéjai | asmeny su negalia ir riboto judumo asmeny poreikius turéty, kai jmanoma, atsizvelgti priimdami sprendimus
dél naujy ir atnaujinamy orlaiviy projekty (™). Tai gali apimti tinkamo nejgaliyjy veZimélio jrengima ir prieinamo tualeto
kambario suprojektavimg orlaivyje. ECAK dokumento Nr. 30 I dalyje pateikiamos konkrecios rekomendacijos dél
batiniausios pageidaujamos orlaiviy jrangos, susijusios su asmeny su negalia ir riboto judumo asmeny poreikiais ("?).

9. JUDEJIMO JRANGOS PRARADIMAS ARBA SUGADINIMAS

Judéjimo jranga yra labai svarbi tam, kad asmenys su negalia ir riboto judumo asmenys kasdieniame gyvenime islikty
nepriklausomi. Tokia jranga daznai gaminama pagal individualy uZsakymg, o jos keitimas arba taisymas gali labai brangiai
kainuoti.

Pagal Reglamento (EB) Nr. 1107/2006 12 straipsnij, kai judéjimo jranga arba pagalbiniai jtaisai, kraunami oro uoste arba
gabenami orlaiviu, prarandami arba sugadinami, keleiviui, kuriam §i jranga priklauso, pagal tarptautinés, ES ir nacionalinés
teisés aktus turéty biti iSmokama kompensacija.

(") Zr. Reglamento (EB) Nr. 1107/2006 11 konstatuojamaja dalj.
(") Zr. ECAK dokumento Nr. 30 I dalies 5.5 punkta.
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Oro vezéjy atsakomybé uZ prarastg ar sugadinta judéjimo jranga reglamentuojama Konvencijos dél tam tikry tarptautinio
vezimo oru taisykliy suvienodinimo (paprastai vadinamos Monrealio konvencija) (*) nuostatomis. Sioje konvencijoje
nustatyta, kad oro vezéjai yra atsakingi uz bet kokj asmeninio bagazo (jskaitant judéjimo jrangg) praradimg ar sugadinima.

Pagal Reglamento (EB) Nr. 1107/2006 I prieds, oro uostus valdancios jstaigos yra atsakingos uZ antZeminiy paslaugy
teikimg judéjimo jrangai. Tai neturi jtakos oro veZéjy atsakomybei pagal Monrealio konvencijg dél Zalos, patirtos praradus
ar sugadinus judéjimo jranga, atlyginimo. Vis délto Reglamentu (EB) Nr. 1107/2006 oro veZéjams nedraudZiama siekti
susigraZinti bet kokios i§mokétos kompensacijos ilaidas, jeigu judéjimo jranga buvo prarasta arba sugadinta dél oro
uostus valdanciy jstaigy ar bet kurios kitos treciosios 3alies veiksmy.

Monrealio konvencijos 22 straipsnio 2 dalyje nustatytas kompensacijos uZ prarastg ar sugadintg asmeninj bagazg (iskaitant
judéjimo jrangg) apribojimas ("#). Suteikus tokia kompensacija, faktinés judéjimo jrangos pakeitimo ar remonto islaidos
daznai nepadengiamos. Pagal 22 straipsnio 2 dalj keleiviai, perduodami bagaza oro vezéjui, taip pat gali pateikti specialig
suinteresuotumo bagazo pristatymu i paskirties vieta deklaracijg ir prireikus sumokeéti papildoma mokestj. Toje
deklaracijoje keleivis nurodo bagazo verte, o prarades ar sugadines bagaZza, veZéjas turi sumokeéti suma, nevirsijancia
deklaruotos bagazo vertés, nebent jis jrodyty, jog $i suma yra didesné nei ta, kuri atitinka faktinj keleivio suinteresuotuma
bagazo pristatymu j paskirties vieta.

Rekomenduojama, kad oro vezéjai ir jy agentai aktyviai sitilyty galimybe asmenims su negalia ir riboto judumo asmenims
pateikti specialia suinteresuotumo deklaracija pagal Monrealio konvencijos 22 straipsnio 2 dalj jau biliety uzsakymo metu,
bet ne véliau kaip perduodant jranga vezéjui. Rekomenduojama leisti tokig deklaracija pateikti nemokamai ().

Asmenims su negalia ir riboto judumo asmenims, keliaujantiems su savo judéjimo jranga, patartina apsvarstyti galimybe
isplésti savo draudimo liudijimo aprépti, kad jis apimty jy judéjimo jrangos praradima ar sugadinima.

10. SKUNDAI

Reglamento (EB) Nr. 1107/2006 15 straipsnio 2 dalyje numatyta, kad asmuo su negalia arba riboto judumo asmuo, kuris
mano, kad Reglamente (EB) Nr. 1107/2006 numatytos jo teisés buvo paZeistos, gali pirmiausia apie tai pranesti oro uosta
valdandiai jstaigai arba atitinkamam oro vezéjui (priklausomai nuo konkretaus atvejo).

Pagal Reglamento (EB) Nr. 1107/2006 15 straipsnio 2 dalj asmuo su negalia arba riboto judumo asmuo gali skunda
nacionalinei vykdymo uZtikrinimo jstaigai pateikti tik jeigu: i) jis jau yra pateikes skunda oro vezéjui arba oro uosta
valdandiai jstaigai ir ii) pastarasis (-oji) skundo pateikéjui per pagrista laika neatsaké arba skundo pateikéjas mano, kad
atsakymas yra nepatenkinamas.

Asmuo su negalia arba riboto judumo asmuo gali pateikti skundg bet kuriai nacionalinei vykdymo uztikrinimo istaigai,
atsakingai uz Reglamento (EB) Nr. 1107/2006 vykdymo uztikrinima bet kurioje valstybéje naréje, arba bet kuriai kitai
institucijai, kuri yra kompetentinga nagrinéti su tuo reglamentu susijusius skundus ().

(") ES yra Konvencijos dél tam tikry tarptautinio vezimo oru taisykliy suvienodinimo susitarian¢ioji $alis. Zr. 2001 m. balandzio 5 d.
Tarybos sprendima 2001/539/EB dél Europos bendrijos priimamos Konvencijos dél tam tikry tarptautinio vezimo oru taisykliy
suvienodinimo (Monrealio konvencija) (OL L 194, 2001 7 18, p. 38, ELL: http:|/data.europa.eu/eli/dec/2001/539/0j).

(™ Monrealio konvencijoje teisé¢ | kompensacija ir vezéjo atsakomybé uz bagazo sunaikinimg, praradimg, sugadinima arba vélavima
apribotos iki 1 288 specialiyjy skolinimosi teisiy (SST) (2024 m. liepos 5 d. — mazdaug 1 581 EUR).

() 2013 m. Komisija priémé pasiiilymg dél Reglamento, kuriuo i3 dalies pakeiciami Reglamentas (EB) Nr. 261/2004, nustatantis bendras
kompensavimo ir pagalbos keleiviams taisykles atsisakymo veZzti ir skrydziy atSaukimo arba atidéjimo ilgam laikui atveju, ir
Reglamentas (EB) Nr. 2027/97 dél oro vezéjo atsakomybés uz keleiviy ir jy bagazo vezimag oru, (COM(2013) 130 final). Jei jis bity
priimtas, oro veZéjai ir jy agentai biity jpareigoti asmenims su negalia ir riboto judumo asmenims pasidilyti galimybe specialia
suinteresuotumo deklaracijg pateikti nemokamai (Zr. pasitilymo 2 straipsnio 4 dalj). Teisékiiros institucijos siilomo reglamento dar
nepriémeé.

(%) Jei skundas susijes su tarpvalstybiniu atveju, skundo pateikéjas gali kreiptis j Europos vartotojy centry tinkla, kuris gali suteikti
praktinés pagalbos nagringjant skunda: https://ec.europa.cufinfo/live-work-travel-eu/consumers/resolve-your-consumer-complaint/
european-consumer-centres-network-ecc-net_en#contact-ecc-net.
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Vis délto jurisdikcijg nagrinéti tokius skundus turi ne visos kiekvienos valstybés narés nacionalinés vykdymo uztikrinimo
jstaigos. Pagal Reglamento (EB) Nr. 1107/2006 14 straipsnio 1 dalj, nacionalinés vykdymo uztikrinimo istaigos uz to
reglamento vykdymo uztikrinimg yra atsakingos tik kai skrydziai vykdomi i§ jy valstybiy nariy teritorijoje esanciy oro
uosty arba j juos.

Rekomenduojama taikyti daznumu grindZiama metods, panaSy | ta, pagal kurj skundai paskirstomi nacionalinéms
vykdymo uztikrinimo istaigoms, atsakingoms uz Reglamento (EB) Nr. 261/2004 igyvendinimg (7).

Jei skundai susij¢ su pagalba, kurig turi teikti oro uostg valdanti jstaiga, kompetentinga nacionaliné vykdymo uztikrinimo
istaiga turéty biti valstybés nares, kurioje yra atitinkamas oro uostas, nacionaliné vykdymo uZztikrinimo jstaiga (%).

Dél skundy, susijusiy su pagalba, kurig turi teikti oro veZéjas, pasakytina, kad: jei i$vykimo vieta yra valstybéje naréje,
kompetentinga nacionaliné vykdymo uZtikrinimo jstaiga turéty bati tos valstybés narés nacionaliné vykdymo uztikrinimo
istaiga, taciau jei i§vykimo vieta yra uZ valstybiy nariy riby ir skrydj vykdo ES licencijg turintis veZéjas, kompetentinga
nacionaliné vykdymo uZtikrinimo jstaiga turéty biiti valstybés narés, i kurig atvykstama pirmiausia, nacionaliné vykdymo
uztikrinimo jstaiga.

Teritoriskumo principas reikia, kad jei skrydzio metu jvyksta incidentas, skundg nagrinéjanti nacionaliné vykdymo
uztikrinimo jstaiga gali prasyti, kad valstybés narés, oro vezéjui iSdavusios licencijg oro susisiekimui vykdyti, nacionaliné
vykdymo uZtikrinimo jstaiga padéty ta skunda i$nagrinéti.

Pagal Reglamento (EB) Nr. 1107/2006 15 straipsnio 3 dalj, skundg gavusi nacionaliné vykdymo uztikrinimo jstaiga, kuri
neturi kompetencijos ji nagrinéti, turi skunda perduoti tokig kompetencijg turinciai nacionalinei vykdymo uztikrinimo
jstaigai.

Siekdamos uZtikrinti veiksminga Reglamento (EB) Nr. 1107/2006 taikyma, nacionalinés vykdymo uztikrinimo jstaigos turi
bendradarbiauti ir viena kitai padéti, kad kompetentinga nacionaliné vykdymo uZtikrinimo istaiga, atsakinga uz skundo dél
konkretaus vezéjo nagrinéjimg, galéty gauti skundui i$nagrinéti reikalingg informacija (visapusiskai laikantis ES ir
nacionalinés teisés akty dél duomeny apsaugos).

Visi atitinkami subjektai (oro veZéjai ir jy agentai, kelioniy organizatoriai, oro uostus valdancios jstaigos ir nacionalinés
vykdymo uztikrinimo jstaigos) turéty imtis visy baitiny priemoniy, kad asmenys su negalia ir riboto judumo asmenys
galéty pateikti skundus prieinamomis priemonémis.

11. NACIONALINIY VYKDYMO UZTIKRII:IIMO ISTAIGY VAIDMUO: STEBESENA IR ATITIKTIES
UZTIKRINIMAS

Nacionalinés vykdymo uZtikrinimo jstaigos turéty imtis biitiny priemoniy uZztikrinti, kad biity gerbiamos asmeny su
negalia ir riboto judumo asmeny teisés. Pagal Reglamento (EB) Nr. 1107/2006 14 straipsnio 1 dalj, valstybés narés
nacionaliné (-és) vykdymo uztikrinimo istaiga (-os) yra atsakinga (-os) uz Reglamento vykdymo uZtikrinimg, kai skrydziai
vykdomi i§ jy teritorijoje esanciy oro uosty arba j juos.

() Siuo klausimu zr. nacionaliniy vykdymo uztikrinimo jstaigy susitarimg pagal Reglamentg (EB) Nr. 261/2004, pateikiamg adresu
https:/[transport.ec.europa.eu/transport-themes/passenger-rights/national-enforcement-bodies-neb_lt?msclkid=d61cc23ec
f8411ec8e7f093788aace20.

(® Zr. Reglamento (EB) Nr. 1107/2006 17 konstatuojamaja dali.
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Rekomenduojama, kad visos nacionalinés vykdymo uztikrinimo jstaigos aktyviai stebéty, kaip taikomas Reglamentas (EB)
Nr. 1107/2006, ir uztikrinty oro uostus valdanéiy jstaigy ir oro vezéjy atskaitomybe. Stebésenos veikla galéty apimti
reguliarius oro uosty ir oro vezéjy patikrinimus, oro uosty ir oro vezéjy interneto svetainiy perZiirg, siekiant uZztikrinti jy
prieinamumg asmenims su negalia ir riboto judumo asmenims bei atitinkama jiems skirtg turinj (°). ES oro vezéjo licencija
oro susisiekimui vykdyti iSdavusios valstybés narés nacionaliné vykdymo uZtikrinimo jstaiga turéty stebéti jo komercing
praktika, susijusig su Reglamentu (EB) Nr. 1107/2006, procediros vadovus ir priemones bei procediras, kurias oro
veZéjas yra jdieges visapusiSkam Reglamento laikymuisi uztikrinti. Tos istaigos visy pirma turéty stebéti oro veZéjy saugos
taisykles ir taip uZztikrinti, kad jos bty grindZiamos tik saugos sumetimais, bei pasirtipinti, kad oro vezéjai keleiviy su
negalia ir riboto judumo keleiviy skaitiaus nemazinty dél kity (pvz., komerciniy) priezas¢iy. Nacionalinés vykdymo
uztikrinimo jstaigos, nustaciusios netinkamo Reglamento (EB) Nr. 1107/2006 taikymo jy teritorijoje atvejus, susijusius su
oro vezéjo komercine praktika, priemonémis ir procedGromis, turi j tai atkreipti valstybés narés, i§davusios ES oro veZéjo
licencija oro susisiekimui vykdyti, nacionalinés vykdymo uZtikrinimo jstaigos démesj, kad nacionalinés vykdymo
uztikrinimo jstaigos galéty (jeigu jmanoma) koordinuoti veiksmus, kuriais siekiama sustabdyti neteisétg praktika.

Rekomenduojama, kad nacionalinés vykdymo uztikrinimo jstaigos reguliariai konsultuotysi su asmenims su negalia ir
riboto judumo asmenims, taip pat sektoriui (oro uostus valdancioms jstaigoms, oro vezéjams ir kelioniy organizatoriams)
atstovaujanciomis organizacijomis arba isteigty patariamasias tarybas, kurias sudaryty Siy suinteresuotyjy subjekty
atstovai. Steigdamos tokias asmeny su negalia patariamasias tarybas, nacionalinés vykdymo uZtikrinimo jstaigos galéty
apsvarstyti galimybe pakviesti (be asmenims su negalia ir riboto judumo asmenims atstovaujanciy organizacijy) ir
nepriklausomus ekspertus, kurie specializuojasi asmeny su negalia veZimo oro transportu palengvinimo srityje, taip pat
nepriklausomus asmenis su negalia ir riboto judumo asmenis, kurie daznai skraido léktuvais ir gali nacionalinéms
vykdymo uZtikrinimo jstaigoms pateikti praktiniy patarimy.

(**) 2023 m. lapkricio 29 d. Komisija priémé pasitlymg dél teisékiiros procedira priimamo akto dél Europos Parlamento ir Tarybos
reglamento, kuriuo dél keleiviy teisiy uztikrinimo Sgjungoje i§ dalies kei¢iami reglamentai (EB) Nr. 261/2004, (EB) Nr. 1107/2006,
(ES) Nr. 1177/2010, (ES) Nr. 181/2011 ir (ES) 2021/782, (COM(2023) 753 final). Siuo reglamentu oro vezéjai biity jpareigoti
nustatyti paslaugy kokybés standartus, susijusius su jy pareigy pagal §j reglamentg vykdymu, ir kas dvejus metus skelbti kokybeés
standarty jgyvendinimo ataskaitas. Tokios ataskaitos labai padéty nacionalinéms vykdymo uztikrinimo jstaigoms atlikti su vykdymo
uztikrinimu ir stebésena susijusias uzduotis.
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