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1. BEVEZETES

Az 1107/2006EK eurdpai parlamenti és tandcsi rendelet (') 2006. augusztus 15-én 1épett hatdlyba. A rendelet
2008. julius 26-an valt teljeskortien alkalmazandéva (2).

Az Eurdpai Unib Alapjogi Chartdjanak 21. és 26. cikke () elismeri a fogyatékkal €16 személyek jogit a megkiilonboztetés-
mentességhez, az o6ndllosighoz, a tdrsadalmi és foglalkozdsi beilleszkedéshez, valamint a kozosség életében vald
részvételhez. A fogyatékossdggal €16 személyek jogairdl sz6l6 ENSZ-egyezmény 9. cikke rogziti a hozzéférhetSség elvét, és
el6irja a részes dllamok szdmdra, hogy tegyék meg a megfelel§ intézkedéseket annak biztositdsa érdekében, hogy a
fogyatékossdggal é16 személyek mdsokkal azonos alapon hozzaférhessenek a nyilvanosan hozzaférhetd vagy rendelkezésre
allo lehetdségekhez és szolgdltatdsokhoz, beleértve a kozlekedést is (). Az 1107/2006/EK rendelet fontos szerepet jatszik
ezen alapvet§ jogok megvaldsitisdban, mivel szabdlyokat dllapit meg a légi jarmtveken utazd fogyatékkal élg, illetve
csokkent mozgdasképességii személyek megkiilonboztetéssel szembeni védelmére vonatkozdan; tovdbbd biztositja, hogy
megkapjdk azt a segitséget, amelyre sziikségiik van ahhoz, hogy a tobbi polgarral azonos alapon utazhassanak.

Az 1107/2006/EK rendelet tagadhatatlan el6nyokkel jart a fogyatékkal €16, illetve csokkent mozgdsképességti személyek
szamdra. Egyes rendelkezéseit azonban az 1107/2006/EK rendelet végrehajtdsaval foglalkoz6 nemzeti végrehajté szervek,
a repillGterek és a légi fuvarozok eltéren értelmezték és alkalmaztdk. A Bizottsdg 2012-ben tette kozzé értelmezd
irinymutatdsainak els6 kiaddsat (), hogy irdnymutatdst nydjtson az 1107/2006/EK rendelet tobb rendelkezésének
értelmezéséhez és alkalmazdsihoz. A nemzeti végrehajté szervek, a légi fuvarozok, a repiilSterek, az utasok és
szovetségeik azoéta olyan kérdéseket vetettek fel, amelyekkel a 2012. évi értelmezd iranymutatdsok nem foglalkoznak.
Az 1107/2006/EK rendelet kozelmaltbeli, 2021. évi bizottsdgi értékelése szintén arra a kovetkeztetésre jutott, hogy
szitkséges értelmezni azokat a rendelkezéseket, amelyekkel a 2012. évi értelmezd irdinymutatdsok nem foglalkoznak (9).

Az 1107/2006/EK rendeletben meghatdrozott kotelezettségeken felill még az Eurdpai Polgdri Repiilési Konferencia (a
tovabbiakban: ECAC) is szdmos szabvdnyt és ajanldst fogadott el a teriileten (). Nevezetesen az ECAC a polgéri légi
kozlekedés megkonnyitésérsl szolé szakpolitikai nyilatkozatdnak 5. szakasza a fogyatékkal €16, illetve csokkent
mozgéasképességli személyek kozlekedésének megkonnyitésérgl sz6lé irdnymutatdst tartalmaz (°). Az 1107/2006/EK
rendelet 9. cikkének (2) bekezdése el6irja, hogy a repilSterek vezetésének a minGségi kovetelményeik meghatdrozasa
soran figyelembe kell venniitk az ECAC csokkent mozgasképességti személyek foldi kiszolgaldsara vonatkoz6 magatartdsi
kodexét, amely az ECAC 30. sz. dokumentuma I részének 5. szakaszdhoz tartozé mellékletek egyike. Ezenkiviil
az 1107/2006[EK rendelet preambulumdnak (10) preambulumbekezdése kimondja, hogy a fogyatékkal él6, illetve
csokkent mozgdsképességli személyeket megilletS segitségnydjtds és a személyzeti képzés megszervezése sordn a
repilSterek és a légi fuvarozok figyelembe kell, hogy vegyék az ECAC 30. sz. dokumentuma 1. részének 5. szakaszdt
az 1107/2006/EK rendelet elfogaddsa id6pontjaban.

(") Az Eurdpai Parlament és a Tandcs 1107/2006/EK rendelete (2006. julius 5.) a légi jarmtveken utazé fogyatékkal €6, illetve csokkent
mozgdsképességli személyek jogair6l (HL L 204., 2006.7.26., 1. o., ELL: http:|/data.europa.eu/eli/reg/2006/1107 [oj).

() Az 1107/2006/EK rendelet 3. és 4. cikke 2007. jalius 26-t6l alkalmazando.

() HLC 326.,2012.10.26., 400. o., ELL: http://data.curopa.cu/eliftreaty/char_2012/oj.

(*) ( https://www.un.org/development/desa/disabilities/convention-on-the-rights-of-persons-with disabilities.html. Az Eurdpai Unié és
minden tagéllama részes fele az egyezménynek.

() A 2012. junius 11-i bizottsdgi szolgalati munkadokumentum, Ertelmezd irdnymutatdsok a légi jarmiiveken utazé fogyatékkal €1, illetve
csokkent mozgdsképességli személyek jogairdl szolé 2006. jillius 5-i 1107/2006/EK eurdpai parlamenti és tandcsi rendelet alkalmazdsdrdl,
SWD(2012) 171  final,  https:/[transport.ec.europa.cu/document/download/4a0673a7-27d2-421e-8cf2-5b59d2816¢21_en?
filename=2012-06-11-swd-2012-171_en.pdf.

() Bizottsigi szolgélati munkadokumentum — A Iégi jdrmiiveken utazd fogyatékkal €lG, illetve csokkent mozgdsképességti személyek jogairdl szdl6
2006. jilius 5-i 1107/2006/EK eurdpai parlamenti és tandcsi rendelet értékelése, SWD(2021) 417 final. https:/[eur-lex.europa.eu/legal-
content/EN/TXT/PDEF[?uri=CELEX:52021SC0418.

() Az ECAC kormdnykozi szervezet, amelyet a Nemzetkdzi Polgari Repiilési Szervezet (ICAO) és az Eurépa Tandcs hozott létre. Jelenleg
44 tagéllama van, koztik mind a 27 unids tagéllam szerepel. Célja, hogy 6sszehangolja a tagdllamai polgari repiilési szakpolitikdit és
gyakorlatait, ugyanakkor el@segitse a szakpolitikai kérdések megértését a tagallamai és a vildg mds részei kozott.

() ECAC 30. sz. dokumentum, L. rész, 5. szakasz. A dokumentum legutdbbi véltozata (13. kiadds, 2023. december) a kovetkezd
internetcimen  érhet§  el:  https:/[www.ecac-ceac.org/images/activities/facilitation/ECAC-Doc_30_Part_I_Facilitation_13th_edi
tion_13_Dec_2023.pdf.
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A fogyatékkal él6 személyek szdmara jogokat biztositd és a légi kozlekedés szempontjdbél relevans egyik tovabbi unids
jogszabdly a  termékekre és  szolgdltatisokra  vonatkozé  akaddlymentességi  kovetelményekrsl - sz616
(EU) 2019/882 irdnyelv(’) (az eurdpai akaddlymentesitési irdnyelv), amely a kulcsfontossdgi termékekre és
szolgdltatdsokra vonatkozé akaddlymentességi kovetelményeket allapit meg. Az (EU) 2019/882 irdnyelvben el8irt egyes
akaddlymentességi kovetelmények kiegészitik az 1107/2006/EK rendeletet.

Ezen értelmezd irdnymutatdsok célja az 1107/2006/EK rendelet rendelkezéseinek egyértelmiivé tétele és a legjobb
gyakorlatok el6mozditdsa az 1107/2006/EK rendelet rendelkezéseinek jobb alkalmazdsa, valamint hatékonyabb és
kovetkezetesebb végrehajtdsa érdekében. Ezeknek az értelmezd irdnymutatdsoknak azonban nem célja, hogy kimeritden
foglalkozzanak az Osszes rendelkezéssel, és nem hoznak létre 4j jogi rendelkezéseket. Azt is meg kell jegyezni, hogy az
értelmezd irdnymutatdsok jogilag nem kotelez§ erejliek, és nem érintik az unids jognak az Eur6pai Uni6 Birdsdga dltali
értelmezését. Ezek az értelmezd irdnymutatdsok a 2012. évi értelmez8 irinymutatdsok helyébe 1épnek.

2. ALAPELVEK

2.1. A fogyatékkal €19, illetve csokkent mozgisképességii személyeket a tobbi polgirhoz hasonléan megilleti a
szabad mozgdshoz, a vélasztds szabadsigihoz és a megkiilsnboztetésmentes bindsmodhoz valo jog

Az 1107[2006/EK rendelet (1) preambulumbekezdése megéllapitia, hogy a fogyatékkal élg, illetve csokkent
mozgéasképességli személyeket a tobbi polgdrhoz hasonléan megilleti a szabad mozgashoz, a vilasztds szabadsigahoz és a
megkiilonboztetésmentes bindsmddhoz vald jog; és hogy ez a jog a 1égi kozlekedésre épptigy érvényes, mint az élet egyéb
teriileteire.

Y e

2.1.1. A helyfoglalds fogyatékkal €6, illetve csokkent mozgdsképességii személy szdmdra torténd kiaddsa vagy az ilyen
személy beszdllitdsa megtagaddsdnak megeldzése

Az 1107/2006/EK rendelet 3. cikke el6irja, hogy a 1égi fuvarozd, képviselGje vagy az utazdsszervezd fogyatékossdg vagy
csokkent mozgdsképesség okdn nem tagadhatja meg a repiilGjératra vald helyfoglalast, illetve nem tagadhatja meg a
fogyatékkal €16, illetve csokkent mozgdsképességti személyek beszallitdsat.

Az 1107/2006/EK rendelet 4. cikkének (1) bekezdése két eltérést irdnyoz el8 az emlitett rendelet 3. cikkében megdllapitott
tilalomtol:

i amennyiben az érintett személy szallitdsa nem lehetséges a nemzetkozi, unids ('°) vagy nemzeti jog, vagy a légi
fuvarozé 1égi fuvarozasi engedélyét kidllité hat6sdg dltal elSirt biztonsdgi kovetelményeknek megfelelGen;

ii. ha a repul6gép vagy ajtéinak mérete kovetkeztében az érintett személy beszallitdsa vagy szillitdsa fizikailag
lehetetlen.

Az 1107/2006/EK rendelet 4. cikkének (3) bekezdése elGirja a légi fuvarozoék, azok képvisel6i és az utazdsszervezdk
szamdra, hogy kotelesek kozzétenni a fogyatékkal €16 személyek és a csokkent mozgdsképességti személyek fuvarozdsa
sordan alkalmazott biztonsdgi szabalyokat. Ezeknek a szabdlyoknak egyszertinek, egyértelmtinek és konnyen
megtaldlhaténak kell lennitik ().

Az 1107/2006/EK rendelet 4. cikkének (4) bekezdése kimondja, hogy amennyiben a 1égi fuvarozok, azok képvisel6i vagy
az utazasszervez8k megtagadjak a helyfoglalds kiaddsit vagy a beszdllitaist a fogyatékkal él8, illetve csokkent
mozgdsképességli személyektdl, tdjékoztatniuk kell Sket a megtagadds konkrét indokardl. Ezen okok kizardlag a
rendelet 4. cikkében meghatdrozott két eltérés egyikén alapulhatnak. Ha a megtagadds az 1107/2006/EK
rendelet 4. cikkének (1) bekezdésében meghatdrozott eltérésen alapul, a 4. cikk (1) bekezdése értelmében a légi fuvarozd,
annak képviselGje vagy az utazdsszervezs a lehetséges mértékben mindent meg kell, hogy tegyen azért, hogy az érintett
személy szamdra elfogadhaté alternativ lehetGséget ajanljon fel.

Az 1107/2006/EK rendelet II. mellékletével osszefiiggésben értelmezett 10. cikke kotelezévé teszi a 1égi fuvarozok szdmdra
a fogyatékkal €16, illetve csokkent mozgdsképességli személyek mozgast segit6 berendezéseinek széllitdsdt. A mozgast
segit§ berendezések szdllitisinak megtagaddsa gyakran hasonlé kovetkezményekkel jar, mint a fogyatékkal él6, illetve
csokkent mozgdsképességti személyek szallitdsinak megtagaddsa.

() Az Eurdpai Parlament és a Tandcs (EU) 2019/882 irdnyelve (2019. dprilis 17.) a termékekre és a szolgdltatdsokra vonatkoz6
akadalymentességi kovetelményekr6l (HL L 151., 2019.6.7., 70. o., ELL: http:|/data.europa.eu/eli/dir/2019/882/0j).

(") A Bizottsdg 965/2012/EU rendelete (2012. okt6ber 5.) a légi jarmivek tizemben tartdsahoz kapcsolédd miiszaki kovetelményeknek és
igazgatési eljirdsoknak a 216/2008/EK eurdpai parlamenti és tandcsi rendelet értelmében torténé meghatdrozasardl (HL L 296.,
2012.10.25., 1. o., ELL http://data.europa.eu/eli/reg/2012/965]0j).

(") A kozzéteendd minimdlis informdcidkat ldsd az 5.2.2. pontban.
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Kizdrélag az 1107/2006/EK rendelet 4. cikkének (1) bekezdésében és II. mellékletében felsorolt, a repiilégép és ajtéi
méretével, valamint a veszélyes druk biztonsdgos légi szdllitdsira vonatkozd alkalmazandé szabdlyokban és a
repiilésbiztonsdgi jogszabdlyokban meghatarozott indokokra lehet hivatkozni a mozgdst segit§ berendezés széllitdsa
megtagadasanak indokoldsa gyanant.

2.1.2. A fogyatékkal élG, illetve csokkent mozgdsképességii személyek utazdsdval kapcsolatos kiilonleges feltételek vagy
dijak eléirdsdnak tilalma

A megkiilonboztetésmentességnek az 1107/2006/EK rendelet 1. cikke (1) bekezdésében foglalt éltaldnos elve
megakadalyozza a fuvarozdkat abban, hogy kiilonleges feltételeket irjanak el6 a fogyatékkal €16, illetve a csokkent
mozgasképességli személyek utazdsaval kapcsolatban.

Kovetkezésképpen az 1107/2006EK rendelet 4. cikkének (2) bekezdése értelmében a 1égi fuvarozok csak az alkalmazandé
biztonsagi kovetelmények teljesitése érdekében irhatjak eld, hogy a fogyatékkal él6, illetve csokkent mozgdsképességti
személyeket — amennyiben segitségre van sziikségiik — masik személy kisérje.

2.2. Ingyenes kiilonleges segitségnydjtis

Annak érdekében, hogy a fogyatékkal €16, illetve a csokkent mozgdsképességli személyek szdmdra a mds polgdrok
rendelkezésére allo lehetségekhez hasonld 1égi kozlekedési lehetéségeket biztositsanak, segitséget kell kapniuk a
repilStéren és a repiilGgép fedélzetén felmeriils egyéni igényeik kielégitéséhez ('?). A tdrsadalmi befogadds érdekében a
fogyatékkal €16, illetve csokkent mozgasképességii személyeknek az 1107/2006/EK rendelet 8. cikkének (1) bekezdése
és 10. cikke értelmében tovabbi dij felszdmoldsa nélkiil kell részesiilniiik ilyen segitségnyujtasban. Ennek megfelelGen a légi
fuvarozok, képviselSik, az utazdsi iroddk, az utazdsszervezdk és a repiilSterek vezetése nem szdmithatnak fel kiilon dijat a
fogyatékkal €16, illetve csokkent mozgasképességli személyeknek a repiiltéren vagy a repiil6gép fedélzetén torténd
segitségnyujtasért.

2.3. Repiilésbiztonsig

Tiszteletben kell tartani a valamennyi utas és a személyzet szdmadra biztositandé repiilésbiztonsig elvét, és az elv nem
sériilhet. Biztositani kell azonban, hogy ezt az elvet lehetéség szerint oly médon hajtsék végre, amely figyelembe veszi a
fogyatékkal él6, illetve csokkent mozgasképességli személyek sajitos sziikségleteit, valamint a kozlekedéshez vald,
mésokkal azonos alapon torténé hozzaféréshez vald jogukat; és nem befolydsolja ardnytalanul az utazdsra vald
képességiiket. A repiilésbiztonsagi szabalyokat atlathat6 és kovetkezetes modon kell alkalmazni.

2.4. Egyiittmiik6dés a fogyatékkal é1G, illetve csokkent mozgdsképességii személyeket képvisel§ szervezetekkel

Altaldban a fogyatékkal é16, illetve csokkent mozgdsképességii személyek ismerik a legjobban az utazds sordn felmeriil§
sajatos igényeiket. Ezért bevalt gyakorlat a repiilSterek vezetése és a légi fuvarozok szdmdra dllandé parbeszédet kialakitani
képvisel6ik szervezeteivel annak érdekében, hogy jobban ki tudjdk elégiteni mobilitdsi igényeiket.

Az 1107/2006/EK rendelet aldbb emlitett kiilonleges rendelkezései kifejezetten el8irjak a repiilSterek vezetése szdmara,
hogy miikodjenek egyiitt a fogyatékkal €16, illetve csokkent mozgdsképességti személyeket képviselS szervezetekkel:

Az 1107/2006/EK rendelet 5. cikkének (1) bekezdése el8irja, hogy a repiil6tér vezetésének egyiitt kell mikodnie a
fogyatékkal €16, illetve csokkent mozgasképességii személyeket képvisel§ szervezetekkel olyan érkezési és tavozdsi pontok
kijelolésekor, amelyeken a fogyatékkal él8, illetve csokkent mozgdsképességli személyek nehézség nélkiil bejelenthetik
érkezésiiket a repiilStérre, és kérhetik a segitségnytijtast.

Az 1107/2006/EK rendelet 9. cikkének (1) bekezdésével osszhangban a repiilSterek vezetésének a segitségnyujtasra
vonatkozé mindségi kovetelmények elfogaddsa sordn egyiitt kell mékodniik a fogyatékkal él6, illetve csokkent
mozgasképességli személyeket képvisel§ szervezetekkel (mds szervek mellett).

Az ECAC 30. sz. dokumentuménak 5-D. melléklete kimondja, hogy a repiil6tér vezetésének és a 1égi fuvarozdknak képzési

programjaik, szabdlyzataik és eljdrdsaik kidolgozdsa sordn egyiitt kell mtikodniiik a fogyatékkal €16, illetve csokkent
mozgasképességli személyeket képvisel§ szervezetekkel.

(") Lasd az 1107/2006/EK rendelet (4) preambulumbekezdését.
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Amikor a légi fuvarozdk és a repulStér vezetése konzultdlnak a fogyatékkal €16, illetve csokkent mozgasképességii
személyek szervezeteivel, célszerti a fogyatékkal €16, illetve csokkent mozgdsképességti személyek széles korét képvisel§
kiilonboz8 szervezetekkel egyiittmtikodni.

Ajénlatos, hogy a repiilterek vezetése és a légi fuvarozok a fogyatékkal é16, illetve csokkent mozgdsképességii személyeket
képviseld szervezeteket is bevonjdk a szolgéltatdsok kialakitdsiba és értékelésébe, ideértve a segitségnytijtas, a létesitmények
és a berendezések biztositdsdnak kialakitdsat és értékelését is.

2.5. Az egyes utasok egyéni igényeinek megfeleld, zo6kkenGmentes, magas szinvonald segitségnyijtds

Az 1107/2006EK rendelet 7. cikkének (7) bekezdése értelmében a segitségnytjtasnak a lehetd legteljesebb mértékben meg
kell felelnie az utas egyéni igényeinek.

Nevezetesen ha valamennyi fogyatékkal él6, illetve csokkent mozgdsképességii személy szdmdra biztositanak egy
kerekesszéket kisérével, az olyan egyszerdisitett megkozelitésnek szdmit, amely figyelmen kivil hagyja az igények
sokféleségét. A segitségnyujtds magdban foglalhatja példaul a latdssérillt utasok részére Gitmutatds nydjtdsat, valamint a
nagyothallé utasok szdmdra az alapvet§ informdciok érthetS formdban torténd nyujtdsit. A segitségnydjtdst tgy kell
megszervezni, hogy a fennakaddsok és a késlekedések kizdrhat6k legyenek, mikozben gondoskodni kell az EU-n beliili
magas szinvonali és egységes szolgdltatasrdl (¥). Ez megfelel6, kényelmes, biztonsigos és zokkendmentes
segitségnytjtisként értendS. Ezért amennyire csak lehetséges el kell keriilni az egyik segitségnydjtotél a madsik
segitségnydjtora valo dtruhdzdst, mivel az ilyen dtruhdzdsok gyakran késlekedéseket okozhatnak, és arra kényszerithetik az
utasokat, hogy 1j kisérékre varakozzanak. A segitségnyuijtasban részesiil§ utast soha nem szabad magara hagyni, segitség
nélkiil vagy kiséret nélkiil hagyni (%), kivéve, ha az utassal masként dllapodnak meg.

2.6. Erthetd formdban torténd informéciészolgdltatds

A 1égi fuvarozdknak és a repulStér vezetésének valamennyi lényeges informdcidt olyan alternativ formdkban is
biztositaniuk kell a 1égi utasok szdmadra, amely a fogyatékkal é16 és a csokkent mozgdsképességii utasok szdmara is érthetd.
Az utasoknak nyujtott informacidknak alapértelmezés szerint akaddlymentesen hozzaférhet6nek kell lenniiik a fogyatékkal
€16 személyek szdmdra (killonosen a webes alkalmazdsoknak, a jegykiad6 automatdknak és az tigyfélszolgalatoknak), és
2025. junius 28-t6l 6sszhangba kell hozni azokat az (EU) 2019/882 irdnyelv akaddlymentességi kovetelményeivel.

Az alternativ formak” azt jelentik, hogy az informéciokat egyidejtileg killonboz8 formdkban bocsatjak rendelkezésre, hogy
azok mindenki szdmadra akaddlymentesen hozzéférhetSek legyenek (példdul ha az informadci6t képernydn és akusztikus
moédon is biztositjak, az a vak és a siket utasok szdmdra egyardnt hozzéaférhetd lesz). Az akaddlymentesen hozzéférhetd
formak tobbek kozott a kovetkezSket foglaljdk magukban: nagybetiis nyomtatds; Braille-irdsos véltozat; dombornyomott
karakterek; konnyen érthetd véltozatok; audioformatumok, példdul weboldalak; mobilalkalmazdsok; videoformdtum
(feliratokkal, valamint nemzetkozi és nemzeti jelnyelvi tolmdacsoldssal) és egyéb elektronikus formdtum. A nagyothalld
személyek tdjékoztatdsa megkonnyithetd mdagneses tekercsek és vizualis informdciok (pl. piktogramok) haszndlatival. A
megadott informdciok példdul adott esetben megjelenithet6k monitorokon. Bevalt gyakorlat, hogy a repiilStér nyitvatartdsi
ideje alatt a nemzeti és nemzetkozi jelnyelvet jol ismer6 repiil6téri személyzetet biztositanak. A tdjékoztatdst legalabb
azokon a nyelveken kell megadni, mint a tobbi utas szdmadra rendelkezésre bocsétott informdacidkat ().

Az 1107/2006/EK rendelet 4. cikkének (3) bekezdése értelmében a légi fuvarozok és képviselGik kotelesek — érthetd
formaban kozzétenni a fogyatékkal é16 személyekre és a csokkent mozgasképességti személyekre alkalmazandé biztonsagi
szabdlyokat, valamint a fuvarozdsukra vonatkozd korldtozdsokat. Ennek az informdciénak akaddlymentesen
hozzaférhetnek, egyértelmiinek és konnyen megtaldlhaténak kell lennie (legalabbis a 1égi fuvarozdk és képviselGik
honlapjan).

Az 1107/2006/EK rendelet II. melléklete értelmében a 1égi fuvarozdknak tovabba érthet§ formdban kozolniiik kell a
repiilGjaratra vonatkozé valamennyi lényeges informaciot.

Az 1107/2006[EK rendelet 5. cikkének (2) bekezdése és I. melléklete értelmében a repiilGtér vezetése koteles érthetd
formaban a repilSterek kijelolt érkezési és tdvozdsi pontjain biztositani a fogyatékkal ¢él6, illetve csokkent
mozgasképességli személyek szdmdra azokat az alapvet§ informdacidkat a repiil§térrdl, amelyekre a repiilGjaratok
igénybevételéhez sziikségiik van.

() Lasd az 1107/2006/EK rendelet (5) preambulumbekezdését.

(") Az ECAC 30. sz. dokumentumdnak 5-D. melléklete el6irja, hogy a segitségnytijtdsra szoruld, fogyatékkal €6, illetve csokkent
mozgdsképességli személyek nem maradhatnak feliigyelet nélkiil 30 percnél hosszabb ideig.

(**) Lasd az 1107/2006/EK rendelet (13) preambulumbekezdését.
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Az 1107/2006/EK rendelet I. melléklete értelmében a repiil6tér vezetésének érthetS formdban kell kozolnie azokat az
informdci6kat, amelyekre a fogyatékkal €18, illetve csokkent mozgdsképességli személyeknek sziikségik van a
repiiljératuk igénybevételéhez.

2025. junius 28-t6l a repilStér vezetésének és a légi fuvarozéknak az (EU) 2019/882 irdnyelvben meghatdrozott
akaddlymentességi kovetelményekkel Gsszhangban kell kozlekedési informdcidkat (tobbek kozott valds idejii utazdsi
informdcidkat) szolgaltatniuk. Ez a kotelezettség a weboldalakra, a mobileszkoz-alapi szolgéltatdsokra, az intelligens
jegyértékesitésre, az onkiszolgalé termindlokra és a jegykiadé automatdkra is vonatkozik.

3. AZ 1107/2006/EK RENDELET HATALYA

3.1. Teriileti hatily

Az 1107/2006/EK rendelet 1. cikkének (2) bekezdése kimondja, hogy a rendeletet azokra a fogyatékkal él6, illetve csokkent
mozgéasképességli személyekre kell alkalmazni, akik kereskedelmi légi utasszallitdst vesznek igénybe vagy szdndékoznak
igénybe venni repiil6téri indulds, dtszdllds vagy érkezés esetén, amennyiben a repiilStér a Szerz6dés hatdlya ald tartozd
tagéllami teriileten talalhat6 (*f).

Az 1107/2006/EK rendelet 1. cikkének (3) bekezdése kiterjeszti a rendelet 3., 4. és 10. cikkét azokra az utasokra, akik
harmadik orszdgban taldlhaté repiil6térr6l tavoznak és a Szerzédés hatdlya ald tartozd tagillami teriileten taldlhatd
repiil6térre érkeznek, amennyiben az tizemeltetd légi fuvarozé unids légi fuvarozé. Az 1107/2006/EK rendelet ezért nem
alkalmazand6 a nem uni6s légi fuvarozok (azaz a valamely unids tagdllam dltal kidllitott mdkodési engedéllyel nem
rendelkez§ 1égi fuvarozok) éltal tizemeltetett, harmadik orszgbeli reptil§térrdl az EU teriiletén taldlhat repiiltérre tartd
1égi jaratokra.

3.2.  Személyi hatily

3.2.1. A fogyatékkal €0, illetve csokkent mozgdsképességii személyek fogalmdnak meghatdrozdsa

Az 1107/2006/EK rendelet 2. cikkének a) pontja a kovetkez8képpen hatdrozza meg a ,fogyatékkal €18, illetve csokkent
mozgasképességli személy” fogalmat: ,barmely személy, akinek mozgdsképessége a kozlekedés sordn barmilyen fizikai
(érzék- vagy mozgdsszervi, dllandé vagy idGleges) fogyatékossdg, értelmi fogyatékossdg vagy sériilés, vagy mds
fogyatékossighoz vezetd ok, illetve kor miatt korlatozott, és akinek helyzete kell§ figyelmet igényel, és sziikségessé teszi az
osszes utas rendelkezésére 4ll6 szolgdltatds hozzdigazitdsit az érintett személy egyéni igényeihez”.

A fogyatékkal €16 személyek nem alkotnak homogén csoportot, és eltérd szitkségleteik vannak. Némelyikitknek egynél tobb
fogyatékossaga is lehet. Néhany fogyatékossag lathatd, de sok fogyatékossag rejtett, és masok szdmara nem lathaté azonnal
(pl. egyes kognitiv neuroldgiai dllapotok és kromikus betegségek) (V). Szdmos repiil6tér megvaldsitotta azt a bevalt
gyakorlatot, hogy a rejtett fogyatékossdggal él6 személyek szdmdra lehet6vé teszi, hogy megfelelSen kialakitott szijak,
karkotdk vagy hasonlok viselésével azonositsak magukat segitségnyujtasra szoruloként.

Az 1107/2006/EK rendelet alkalmazasdban a fogyatékossdg lehet dllandé vagy néha csak iddleges (pl. torott végtag). A
fogyatékossdg tiinetei lehetnek idészakosak, igy el6fordulhat, hogy az érintett személyek bizonyos idGszakokban
ténylegesen cselekvSképtelenek vagy csokkent mozgdsképességtiek, mig mdskor tokéletesen cselekvSképesek.

(") Az Eur6pai Unié mikodésérdl szold szerz6dés (EUMSZ) 355. cikke szerint az unids jog nem alkalmazandé az EUMSZ IL
mellékletében felsorolt orszdgokra és teriiletekre (ldsd az EUMSZ II. mellékletét https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/?
uri=celex%3A12007L%2FTXT). Ezekre az orszdgokra és teriiletekre az EUMSZ negyedik részében meghatdrozott kiilonleges tarsuldsi
megallapoddsok vonatkoznak. Ezenkiviil Dania csatlakozdsi okmanya szerint az unids jog nem alkalmazandé a Ferder-szigetekre. A
Feroer-szigeteket ezért az 1107/2006/EK rendelet értelmében harmadik orszdgnak kell tekinteni.

Ezzel ellentétben az EUMSZ 355. cikke alapjdn a Szerz8dések rendelkezéseit alkalmazni kell Franciaorszdg tengerentuli megyéire (azaz
Guadeloupe, Francia Guyana, Martinique, Réunion, Saint-Barthélemy és Saint-Martin), az Azori-szigetekre, Madeirdra és a Kandri-
szigetekre. Ezek a teriiletek tehdt az 1107/2006/EK rendelet értelmében a SzerzGdés hatélya ald tartozé tagéllam részét képezik.

Az 1107/2006[EK rendelet Izlandra és Norvégidra is vonatkozik (az EGT-megéllapodds értelmében), valamint Svdjcra, az Eur6pai
Kozosség és a Svéjci Allamszovetség kozott létrejott, 1égi kozlekedésre vonatkozo, 1999. évi megéllapodas értelmében).

(") A RepiilSterek Nemzetkozi Tandcsa (ACI) Eurpa 2024-ben kozzétette ,A ldthatatlan fogyatékossdggal él6 utasok segitése” cimd
irinymutatdsait a repiilGterek vezetése szdmara. Ezek az irdnymutatdsok ismertetik a leggyakoribb rejtett fogyatékossdgokat, és
gyakorlati irdnymutatdst nytjtanak arra vonatkozdan, hogy miként lehet segiteni az ilyen fogyatékkal él6 személyeket: https://www.
aci-europe.org/downloads/publications/ACI%20EUROPE%20Guidance%200n%20assisting%20passengers%20with%20non-visible%
20disabilities%202024.pdf.
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A repiilSterek novekvs mérete és Osszetettsége, valamint a beszallokapuhoz valé megérkezésre rendelkezésre allo id6
korldtozottsiga miatt el6fordulhat, hogy az egyébként onelldté személyek segitséget kérnek. Bdr meglehet, hogy nincs
sziikségiik segitségre mindennapi életitk sordn, el6fordulhat, hogy korlatozott idén beliil nem tudnak nagy tdvolsigokat
gyalogosan megtenni a repiilStereken.

Ezért ajinlatos, hogy a repiil6tér vezetése felhaszndlébardt, konnyti eligazoddst biztosit6 repiilétér-kialakitast és egyértelmd
jelzéseket haszndljon; hogy minimdlisra csokkentsék a nagy sétatdvolsdgokat; valamint hogy tdjékoztassik az utasokat
jarataik fontos adatairdl (pl. a beszéllokapurdl) és az adatokban bekovetkezett valtozdsokrol, amint ezek az informacidk
rendelkezésre allnak.

Amikor fogyatékkal €16, illetve csokkent mozgdsképességii személyek kérnek segitséget, minden egyes kérést érdemben
értékelni kell annak biztositdsa érdekében, hogy a segitségnydjtds ardnyos legyen az érintett személy tényleges
szitkségleteivel az adott (repiil6téri vagy repiil6gépi) kornyezetben és repiilési feltételek kozott, de elvdrds, hogy a
segitségnytjtdst indokolatlan korldtozdsok nélkiil kell biztositani. Ebben az dsszeftiggésben érdemes hangsilyozni, hogy
eléfordulhat, hogy egyes utasoknak csak a repiil6téren (vagy a repiil6tér méretétdl és sajatossdgaitdl fiiggen akdr csak
bizonyos repiilStereken) van szitksége segitségre, a repiil6gép fedélzetén azonban nincs.

Ez azt jelenti, hogy ha egy légi fuvarozd a repiilésbiztonsdgi szabdlyoknak valé megfelelés érdekében korldtozza a
fogyatékkal él6 utasok szdmdt a fedélzeten, csak azokra az utasokra alkalmazhatja ezeket a korldtozdsokat, akiknek
segitségre van sziikségiik a fedélzeten, nem pedig azokra a fogyatékkal €6, illetve csokkent mozgdsképességii személyekre,
akiknek csak a repulStéren van sziikségitk segitségre a beszdllokapu eléréséhez és érkezésitket kovetGen a repiilStér
elhagydsihoz.

3.2.2. Igazolds kérése a fogyatékkal élG, illetve csokkent mozgdsképességii személyektl orvosi kezelésre szoruld
dllapotukrél

Az 1107/2006/EK rendelet nem irja el a fogyatékkal €16, illetve csokkent mozgdsképességii személyek szdmdra, hogy a
segitségnyujtds irdnti kérelmitk aldtdmasztdsdra bizonyitsak dllapotukat. A 1égi fuvarozék ezért nem kérhetnek ilyen
bizonyitékot a segitségnyujtas eldfeltételeként.

Részletes kiilon vizsgdlatot lehet azonban végezni, ha a 1égi fuvarozé vagy képviselGje, az utazdsszervezd, a repiil6tér
vezetése vagy a repiil6tér vezetése nevében kiilonleges segitséget nyujt6 tarsasdg alapos okkal feltételezi, hogy az utas az
ingyenes segitségnyujtisban valé részesedés céljabol esetleg visszaél. Az ilyen vizsgdlatot a lehet§ legnagyobb
koriiltekintéssel és Gvatossdggal kell kezelni, figyelembe véve az érintett utas méltdsdgat és magdnélethez val6 jogdt.
Visszaélés észlelése esetén a segitségnydjtds megtagadhaté.

Ha az utas orvosi kezelésre szorulé allapota veszélyezteti a biztonsdgos szallitdsit vagy mds utasok és a személyzet
egészségét (¥), a légi fuvarozo, képviselGje vagy az utazdsszervezd orvosi alkalmassdgi igazoldst kérhet az arrdl vald
meggy6z8dés érdekében, hogy az utas alkalmas az utazdsra. Bevélt gyakorlat, hogy a 1égi fuvarozok elfogadjak a ,gyakran
repiil§ személy mindsitésti orvosi alkalmassdgi igazolokdrtyat”, amelyen orvos igazolja, hogy a krénikus betegségben
szenved§ utas alkalmas a repiilésre, és a kdrtya érvényességi idején belill nem lesz sziikség minden egyes utazdshoz orvosi
alkalmassagi igazoldst beszerezni (*%).

Ha megallapitast nyer, hogy valamely személy egészségiigyi szempontbdl nem alkalmas a repiilésre (akdr azért, mert fenndll
annak a veszélye, hogy a szdllitdist nem lehet biztonsdgosan lebonyolitani, akdr azért, mert veszélyeztetheti a jdrat
biztonsagat), a 1égi fuvarozo jogosult megtagadni e személy szallitasat (*).

A 261/2004[EK eurbpai parlamenti és tandcsi rendelet 2. cikkének j) pontja () azt is el6irja, hogy a légitarsasigok
megtagadhatjdk a repiilésre orvosilag nem alkalmas személyek szdllitasat. Igy a beszdllis megtagadasihoz kapcsolodo,
a 261/2004[EK rendelet szerinti utasjogok nem alkalmazanddék azokra a személyekre, akiktSl a beszélldst észszerii
indokok alapjan tagadjak meg (ideértve azt az esetet is, amikor a visszautasitds oka az volt, hogy az érintett személyt
orvosilag alkalmatlannak taldltak repiilésre).

(") Az IATA 700. sz. hatdrozata (A korldtozottan cselekvSképes vagy cselekvSképtelen utasok elfogaddsa és szillitdsa) (22. kiadds, 2022.
junius) meghatdrozza azokat a koriilményeket, amelyek fennélldsa esetén helyénval6 lehet megkovetelni az érintett utastdl az orvosi
alkalmassdgi igazoldst.

(**) Lasd az IATA 700. sz. hatdrozatdnak (A korldtozottan cselekvéképes vagy cselekvSképtelen utasok elfogaddsa és széllitdsa) (22. kiadds,
2002. jinius) 3.1.3. pontjit a gyakori utazok orvosi kdrtydjar6l (FREMEC).

() A 1égi jérmtvek iizemben tartisdhoz kapcsolodd mdszaki kovetelményeknek és igazgatdsi eljdrdsoknak a 216/2008/EK eurdpai
parlamenti és tandcsi rendelet értelmében torténé meghatdrozdsardl szol6, 2012. oktdber 5-i 965/2012/EU bizottsdgi rendelet A.
alrésze IV. mellékletben meghatdrozott CAT.GEN.MPA.105 (A [jérat]parancsnok feladatai) szerint (HL L 296., 2012.10.25., 1. o., ELL:
http://data.europa.eu/eli/reg/2012/96 5/0j).

(*') Az Eurdpai Parlament és a Tandcs 261/2004/EK rendelete (2004. februdr 11.) visszautasitott beszdllds és légijaratok torlése vagy
hosszt késése esetén az utasoknak nyutjtandd kartalanitds és segitség kozos szabdlyainak megallapitdsardl, és a 295/91/EGK rendelet
hatdlyon kiviil helyezésérdl (HL L 46., 2004.2.17., 1. o., ELL: http://data.europa.eu/eli/reg/2004/261/0j).
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3.2.3. A csokkent mozgdsképesség lehetséges okait jelentd tényezok

3.2.3.1.  Eletkor

Az id6s korral jir6 fogyatékossigok az dtlagos utasokéndl nagyobb mértékd csokkent mozgdsképességet
eredményezhetnek. Szitkség esetén az ilyen csokkent mozgasképességet megfeleld segitségnytjtassal kell kezelni.

Tobb légi fuvarozd nyujt tn. kiséré nélkili kiskort” szolgaltatdst, amely lehet6vé teszi a gyermekek szdmara, hogy felnétt,
hozzétartozo vagy gydm nélkiil, a légitdrsasdg személyzetének feliigyelete mellett egyediil utazzanak. Az ilyen kisérd nélkiili
kiskortiak nem tartoznak az 1107/2006/EK rendelet hatdlya ald, és a fogyatékkal €16, illetve csokkent mozgdsképességti
személyeknek nyujtott segitség nem helyettesitheti a ,kiséré nélkiili kiskor” szolgaltatdst.

Az 1107/2006/EK rendelet szerint a segitségnyujtasbol nem zdrhatdk ki azok a feln6ttek, akik olyan kisgyermekekkel
(kiilonosen csecsemdkkel) utaznak, akiknek az életkora korldtozhatja mozgdsukat a repiiltéren (pl. a nagy repiilStereken
rovid id6n belil nem tudnak megbirkézni a nagy tdvolsigokkal, vagy felvondk hidnydban lépcsét haszndlni). Ilyen
helyzetekben segitséget lehet nydjtani poggyaszuk repiil6téri szdllitdsdhoz annak érdekében, hogy a kisér§ felndtt a
kisgyermekek mobilitdsinak segitésére dsszpontosithasson.

3.2.3.2.  Terhesség

A légi fuvarozok nem kotelesek terhes utasokat széllitani, ha egészségiigyi vagy biztonsdgi okok nem teszik lehetévé
szamukra a repiilést. A terhesség az 1107/2006/EK rendelet hatdlya ald tartozénak tekinthetd azonban, ha a varandés utas
mobilitdsa érintett (pl. a nagy repiilStereken valé gyors és konnyti dthaladds képessége tekintetében), és kiilonosen a
csatlakozd pontokon.

3.2.3.3.  Elhizott személyek

Ha az elhizott személyek allapota egyértelmden csokkenti mobilitdsukat (pl. azdltal, hogy megakadalyozza ket abban,
hogy konnyen dthaladjanak a repilGtéren vagy a repiil6gép kornyezetén), csokkent mozgdsképességli személynek
tekinthetSk. A csokkent mozgdsképességtli személyek barmely mds kategéridjahoz hasonléan a biztonsdgi kovetelmények
korldtozhatjak az elhizott személyek 1égi kozlekedéshez valé hozzaférését (pl. a megfelel6 til6hely hidnya miatt, figgetleniil
attdl, hogy maga az ilés vagy a biztonsdgi 6v mérete vagy robusztussiga tekintetében nem megfelel az ilghely).

4. KEPZES

A képzés fontos eleme az 1107/2006/EK rendelet kovetelményeinek valdé megfelelés biztositdsinak. A légi fuvarozok és a
replilétér vezetése (beleértve a nevitkben eljard alvallalkozékat is) kozvetlenil az utazdkozonséggel foglalkozé
személyzetének megfelel§ szint( képzésben kell részesiilniiik.

A repiil6tér vezetésének és a légi fuvarozoknak a személyzetiik képzésének megszervezésekor figyelembe kell venniiik az
ECAC 30. sz. dokumentuma I. részének 5. szakaszdt (*).

A képzést az adott munkakori kovetelményekhez kell igazitani, és a képzésnek figyelembe kell vennie az 1107/2006/EK
rendeletben vagy mds nemzetkozi, unids vagy nemzeti jogszabalyokban el6irt vonatkozd jogi kotelezettségeket.

Az 1107/2006/EK rendelet 11. cikkével osszhangban a képzési kotelezettségeknek hirom szintje van:

a) a repil6tér vezetése és légi fuvarozdk nevében dolgozd, a fogyatékkal él6, illetve csokkent mozgasképességti
személyeknek kozvetlen segitséget nytjté személyzetnek (beleértve az alvéllalkozok dltal alkalmazottakat is) olyan
képzésben kell részesiilnie, amely konkrét és hatékony ismereteket biztosit szimukra arrél, hogy miként elégitsék ki az
ilyen utasok igényeit (%%).

(*?) Lésd az 1107/2006/EK rendelet (10) preambulumbekezdését.

(¥) Példaul a légi fuvarozok foglaldsi igynokeit és telefonos tigyfélszolgalatdnak személyzetét kiilon képzésben kell részesiteni arrdl, hogy
hogyan kérhetnek informdciét a fogyatékossdgrol vagy a mobilitds csokkenésérdl; melyek a tipikus segitségnytjtdsi igényei az adott
fogyatékkal vagy mozgdskorldtozottsiggal ¢él6 személynek; valamint hogy hogyan kell rogziteni a segitségnyujtassal kapcsolatos
informdcidkat, és hogyan kell biztositani azok helyes tovabbitdsat.

A fogyatékkal €18, illetve csokkent mozgdsképességii személyeknek nytjtott segitség egészségiigyi és biztonsdgi vonatkozdsait is meg
kell tanitani annak biztositdsa érdekében, hogy a segitségnyujtds ne veszélyeztesse a személyzet egészségét és biztonsagat;
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b) a repil6tér vezetése vagy a légi fuvarozék nevében a repiilGtéren dolgozd, az utazdkozonséggel kozvetlen
kapcsolatban 4116 személyzetnek képzésben kell részesiilnie a fogyatékkal él6k egyenjogusdgardl, és a fogyatékossiggal
kapcsolatos tudatossdg novelésérdl (). Az e képzési kotelezettséghez kapcsoléddan biztositott  képzésnek
alacsonyabbak a kovetelményel, a szintje pedig dltaldnosabb, mint a fogyatékkal €16, illetve csokkent mozgasképességti
személyeknek kozvetlen segitséget nytjté (az el6z6 bekezdésben emlitett) személyzet képzése. Ugyanakkor a
személyzet nagyobb csoportjira vonatkozik.

¢) alégifuvarozok és a repill6tér vezetése valamennyi tij alkalmazottjdnak (beleértve azokat is, akik nem allnak kozvetlen
kapcsolatban az utazokozonséggel) (¥) fogyatékossaggal kapcsolatos képzésben kell részesiilnie. A képzés szintjének és
intenzitdsdnak attdl kell fiiggenie, hogy a személyzet kozvetlen kapcsolatban dll-e az utaz6kozonséggel. llyen kapcsolat
hidnydban a képzés lehet az 1107/2006/EK rendelet 11. cikkében meghatdrozott hirom képzési tipus kozil a
legkevésbé megterhel6 és legaltaldnosabb képzés.

A repiil8tér vezetésének és a 1égi fuvarozoknak biztositaniuk kell, hogy személyzetitk minden tagja rendszeresen vegyen
részt ismeretfrissit képzéseken.

A 1égi kozlekedésben részt vevd valamennyi alkalmazottnak megfelel6 képzésben kell részesiilnie. Az utazasi iroddknak
példaul azért kell képzésben részesiilniitk, hogy megértsék a fogyatékkal €16, illetve csokkent mozgasképességii személyek
kiillonbozd kategoridi altal igényelt szitkségleteket és segitségnyijtds tipusit. A biztonsdgi személyzetnek hasonldképpen
azért kell képzésben részesiilnie, hogy a biztonsdgi ellenérzéseket a fogyatékkal él6, illetve csokkent mozgdsképességi
személyek méltosaganak lehetS legnagyobb mértékd tiszteletben tartdsa mellett végezzék el.

A képzési programok tartalmardl konzultdlni kell a fogyatékkal él6, illetve csokkent mozgdsképességii személyeket
képvisel§ szervezetekkel. A repiil6tér- és légijarmi-iizembentartéknak mérlegelnitik kell, hogy ezeket a szervezeteket
bevonjdk képzési programjaik tartalmdnak értékelésébe és — amennyiben lehetséges — magdnak a képzésnek a
biztositdsdba (*).

Az ECAC 30. sz. dokumentuma 1. részének 5. szakasza irdnymutatdsokat tartalmaz azon kiilonboz8 képzési programok
hatalyarol, tartalmarél és megszervezésérdl (¥), amelyeket a 1égi fuvarozdéknak és a repiil6tér vezetésének figyelembe kell
venniiik képzési programjaik kialakitdsakor (*¥).

5. AZ UTAZAS ELOKESZITESERE VONATKOZO SZABALYOK

5.1.  ArepiilGterek és a 1égi fuvarozok weboldalainak, valamint mobileszk6z-alapd szolgiltatisainak — ideértve a
mobilalkalmazisokat is — akaddlymentessége

A weboldalak és a mobileszkoz-alapt szolgaltatdsok (beleértve a repiilSterek és a légi fuvarozék mobilalkalmazdsait is)
kulcsszerepet jatszanak abban, hogy tdjékoztassik az tigyfeleket, amikor repiilGjegyeket foglalnak le és segitségnyujtasi
igényeket jelentenek be. Az ilyen akaddlymentes weboldalak kialakitdsakor mindig figyelembe kell venni a fogyatékkal él8,
illetve csokkent mozgasképességii személyek igényeinek kielégitésére vonatkozd meglévs nemzetkozi irdnymutatdsokat (%)
és unios el8irdsokat (*%). Az ECAC 30. sz. dokumentuma I. része 5. szakaszdnak 5-]. melléklete részletesen leirja azokat az
el6irdsokat, amelyeket a repiilGtereknek és a 1égi fuvarozoknak kovetniiik kell annak érdekében, hogy weboldalaikat és
mobilalkalmazdsaikat akaddlymentesen hozzaférhet6vé tegyék a fogyatékkal €16, illetve csokkent mozgdsképességii
személyek szdmdra. Ezek az elSirdsok killonosen azt irjak el8, hogy a fogyatékkal €16, illetve csokkent mozgasképességti
személyek tdjékoztatdsanak konnyen megtaldlhaténak kell lennie, és egyetlen olyan oldalon kell elhelyezkednie, amely nem
tobb, mint egy kattintdssal elérhetS a légi fuvarozé vagy a repiil6tér weboldaldnak honlapjdrdl. 2025. junius 28-tdl a
repiilGterek vezetése és a légi fuvarozék — az (EU) 2019/882 irdnyelv 2. cikke (2) bekezdése c) pontjdnak i. és ii. alpontjaval
osszhangban — kotelesek a honlapjaikat és a mobileszkoz-alapt szolgdltatdsaikat (ideértve a mobilalkalmazdsokat is) a
fogyatékkal é18, illetve csokkent mozgdsképességli személyek szdmdra minden mds utassal egyenl§ mddon
akadalymentesen hozzaférhet6vé tenni.

(*") Ebbe a kategéridba kell tartozniuk a légi jarmtvek parancsnokainak is, hogy megalapozott dontéseket hozhassanak a fogyatékkal é16,
illetve csokkent mozgdsképességti személyek beszéllasdrol. Kiilonds figyelmet kell forditani a ,rejtett fogyatékossagokkal” kapcsolatos
képzésiikre;

(*) A foldi kiszolgdlo személyzetet példaul ki kell képezni a mozgdst segits berendezések kezelésére.

(*) Lésd az ECAC 30. sz. dokumentuma L. része 5. szakaszdhoz tartozd 5-G. mellékletet.

(¥) Lésd kiilonosen az ECAC 30. sz. dokumentuma I. része 5. szakaszdhoz tartozo 5-G. mellékletet.

(**) Lasd az 1107/2006/EK rendelet (10) preambulumbekezdését.

(*) Jelenleg a webtartalmak akaddlymentes hozziférhet8ségére vonatkozé irdnymutatdsok (WCAG) 2.1.. https:/fwww.w3.org/TR/
WCAG21/.

(**) Lasd példaul az IKT-akadalymentességre vonatkozd harmonizélt eurdpai szabvanyt (EN 301 549): https:/[www.etsi.org/human-
factors-accessibility/en-301-549-v3-the-harmonized-european-standard-for-ict-accessibility.
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5.2. Téajékoztatis a légitirsasigok fogyatékkal élG, illetve csokkent mozgisképességii személyek szallitdsdval
kapcsolatos biztonsagi szabalyairél és korldtozasairdl

Az 1107/2006/EK rendelet 4. cikkének (3) bekezdése megdllapitja, hogy a légi fuvarozoé vagy képviselGje ,koteles — érthetd
formaban ¢és legaldbb azokon a nyelveken, amelyeken a tobbi utassal kozolték az informaciét — kozzétenni a fogyatékkal €16
személyek és a csokkent mozgdsképességli személyek fuvarozdsa sordn alkalmazott biztonsdgi szabdlyokat, valamint
a fuvarozdsukra vagy mozgdst segit6 berendezéseik fuvarozdsdra vonatkozd, a repiil6gép mérete miatt sziikséges
korlatozasokat”. Az utazdsszervezd ugyanakkor ,ezeket a biztonsdgi szabdlyokat és korlatozasokat koteles rendelkezésre
bocsdtani mindazon repiilGjaratok vonatkozasiban, amelyek az dltala szervezett, értékesitett vagy értékesitésre felkinalt
szervezett utazasi formakban szerepelnek”.

Ezeknek az informdcidknak legaldbb (*') a kovetkezSket kell tartalmazniuk: a biztonsagi kovetelményekkel vagy a légi jarmd
méretével Osszefiiggd korldtozasok; olyan helyzetek, amikor a kisér6 személynek biztonsagi segitséget kell nydjtania; az
akadalymentes mellékhelyiségek hidnya; mozgathatd, folyosé oldali kartdimaszok hidnya; az iilés méretei és az iilések
kozotti folyosé mérete a biztonsdgi kovetelményekhez kapcsoldddan, illetve a légi jarmii mérete; a repillGgépen beliili
akaddlymentességre vonatkozé informadciok; a légitarsasdg rendelkezik-e fedélzeti kerekesszékekkel a mellékhelyiségekbe
val6 bejutds céljara; az orvosi segédeszkozok és az elismert vezetSkutydk szallitdsara vonatkozé informdcidk; az orvosi
oxigén biztositdsdra vonatkoz6 informéciok; a segitség igénybevételének mddja; valamint a panasztétel médja. A nyelvnek
egyszertinek és érthetnek kell lennie. A 1égi fuvarozéknak ezeket az informdcidkat honlapjaikon és tigyfélszolgalatukon
keresztiil konnyen hozzaférhet6vé kell tenniitk annak érdekében, hogy a fogyatékkal €16, illetve csokkent mozgasképességii
személyek a biztonsagi eljdrasok és a fedélzeten nytjtott segitség alapjan megalapozott dontést hozhassanak arrél, hogy egy
adott jaraton utazzanak-e vagy sem.

Az ilyen tdjékoztatdst lehetGség szerint még azeldtt az utasok rendelkezésére kell bocsdtani, hogy foglaldst végeznének,
vagy legaldbb akkor, amikor az informdci6 elérhet6vé valik.

5.3.  Foglalds

.....

kozott képviselSiken és az utazdsszervezkon keresztilli) értesitését, valamint hogy lehet6vé tegyék a legnagyobb mértékd
akaddlymentességet a fogyatékkal €16, illetve csokkent mozgdsképességli személyek részére, az iigyfelek szdmadra lehet6vé
kell tenni, hogy telefonon vagy az interneten keresztiil foglalhassanak. Azoknak a légi fuvarozéknak, képviselGiknek és az
utazdsszervezknek, amelyek arra 0sztonzik az tigyfeleket, hogy kizdrélag weboldalon foglaljanak, figyelembe kell venniiik
azt a tényt, hogy egyes személyek fogyatékossaguk miatt esetleg nem tudnak hozzaférni weboldalaikhoz (*?).

Azok a személyek azonban, akik weboldalakon keresztiil foglaljak le jegyiiket, elényben részesithetik, hogy a sajitos
igényeik miatt szitkséges segitséget telefonon fejtsék ki. Ez lehetévé teszi a foglaldsi igynokok szdmadra, hogy relevans
kiillon ingyenesen hivhatd telefonvonalakat hoznak létre (ideértve a nemzeti jelnyelven miikodS videokozvetitési
szolgaltatdsokat is), és olyan csapattal rendelkeznek, amely a segitségnyujtasi kérelmekkel kapcsolatos akadalymentességi
kérdések kezelésére szakosodott. A fogyatékkal €16, illetve csokkent mozgasképességii személy helyfoglalasinak kiadasat
megel6z8en a légi fuvarozdknak, képviselSiknek és az utazdsszervezSknek lehet@ségeikhez mérten mindent meg kell
tenniiik, hogy meggy6z6djenek arrdl, fenndll-e olyan biztonsdgi ok, amely meggdtolnd, hogy az érintett utasok az adott
jaratra felszalljanak ().

Tandcsos, hogy az egyéb kozvetitSk is ugyanezt a megkozelitést kovessék. Ahhoz, hogy az utasok megfelel§ tdjékoztatast
kaphassanak, alapvet$ fontossdgt, hogy a 1égi fuvarozok idében megosszék az egyéb kozvetitdkkel az informacidkat.

A 1égi fuvarozok képviselSinek figyelmeztetniiik kell az iigyfeleket, hogy repiilés el6tt ellendrizzék a légi fuvarozé
biztonsdgi és védelmi korldtozdsait, mivel az ilyen korldtozdsok hatdssal lehetnek az orvosi vagy mozgist segité
berendezések (pl. mozgdst segit§ berendezések bizonyos tipusii akkumuldtorai) szallitisira. A mozgdst segit§
berendezésekkel torténd utazas esetén a légi fuvarozok képviselSinek tandcsot kell adniuk a mozgast segit§ berendezések
elvesztésére vagy megrongdloddsdra vonatkozé felelGsségi szabdlyokkal kapcsolatban, hogy az tigyfelek mérlegelhessék,
hogy tegyenek-e kiilonleges érdekeltségi nyilatkozatot (**), vagy kossenek-e megfelel§ biztositasi kotvényt.

(*") Ldsd az ECAC 30. sz. dokumentuma 1. részének 5. szakaszdhoz tartozé 5-J. mellékletet.

(*) Fontoldra kell venni egy szoveges iizenetek telefonvonalon torténd kiildését lehet6vé tevd telefon biztositdsat is, amely lehetGvé teszi a
siketek és halldssériilt személyek szdmdra az akaddlymentességet.

(*’) Ldsd az 1107/2006/EK rendelet (2) preambulumbekezdését.

(*Y Lasd ezen értelmezd irdnymutatdsok 9. fejezetét a kiilonleges érdekeltségi nyilatkozatok témdjardl.
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A fogyatékkal €18, illetve csokkent mozgdsképességli személyek szdmdra csatlakozo jaratok felkinaldsakor a 1égi
fuvarozoknak és az utazdsi iroddknak biztositaniuk kell, hogy az utasoknak elegendd idejitk legyen csatlakozé jdratuk
elérésére, figyelembe véve azt a tényt, hogy el6fordulhat, hogy tobb id6re lesz sziikségiik, mint a tobbi utasnak.

5.4. A segitségnyijtisi igények elGzetes bejelentése

Az el8zetes bejelentés elengedhetetlen annak biztositdsdhoz, hogy a segitségnytjtast igénylS, fogyatékkal €16, illetve
csokkent mozgdsképességii személyek megfelels segitséget kapjanak. Ez azt jelenti, hogy a felels személyzet tisztidban van
e személyek szitkségleteivel, és készen 4ll és képes biztositani a sziikséges berendezéseket; valamint hogy a légi fuvarozok és
a repiill6tér vezetése erdforrdsait hatékonyan hasznaljdk fel.

5.4.1. A segitségnyiijtds sziikségességének eldzetes bejelentése

Az 1107/2006/EK rendelet 7. cikkének (1) és (2) bekezdése értelmében a fogyatékkal él8, illetve csokkent mozgdsképesség(i
személyeknek ahhoz, hogy jogosultak legyenek a megfelel§ segitségnyujtdsra, elGzetesen, a jdrat kozzétett induldsi
id8pontja el6tt legalabb 48 oraval be kell jelenteniitk segitségnyujtdsi igényeiket, és adott esetben a mozgdst segits
berendezéseik szallitdsdnak sziikségességét (), valamint azt, hogy szitkségiik van arra, hogy elismert vezetSkutydjuk
kisérje Gket. Ilyen esetekben a repiilStér vezetése felelGs annak biztositdsaért, hogy a segitségnytjtds oly médon torténjen,
hogy az érintett személy igénybe tudja venni azt a jaratot, amelyre helyfoglaldssal rendelkezik.

Az el6zetes bejelentésnek minden esetben dijmentesnek kell lennie, fliggetleniil a foglalds vagy az el8zetes bejelentés
modjat6l. Példdul nem kovetelhet6 meg az utasokt6l, hogy emelt dijas telefonvonalakat haszndljanak segitségnyujtdsi
szitkségleteik elGzetes bejelentésére.

Ha a fogyatékkal é18, illetve csokkent mozgdsképességii személy nem jelenti be el6zetesen a segitségnyujtdsi igényt, vagy azt
a kozzétett induldsi id6pont el6tt kevesebb mint 48 6rdval elSre jelenti be, a repiilStér vezetésének az 1107/2006/EK
rendelet 7. cikkének (3) bekezdése értelmében akkor is minden észszerdi erdfeszitést meg kell tennie annak érdekében,
hogy az érintett személy igénybe vehesse azt a jdratot, amelyre helyfoglaldssal rendelkezik. A megfelel§ segitségnyujtds
érdekében a kovetkezd informdcidkat kell megosztani a légi fuvarozdval:

a)  asegitségnyujtasi igények jellege és leirdsa (killonosen a kisér§ személyek tekintetében), a poggydsz és lehetGség szerint
annak feltiintetése, hogy mikor és hol van sziikség segitségre;

b) a mozgést segit§ berendezések leirdsa, ideértve a mennyiséget, a modellt, a méretet, a tomeget, az elem tipusit és a
wattOra-besoroldst, valamint a haszndlati utasitast (ha rendelkezésre 4ll);

¢) barmely orvosi segédeszkoz (pl. orvosi oxigén, 1élegeztetGgép vagy légzdmaszk) leirdsa;
d) hogy az utast kiséri-e elismert vezetSkutya;
e¢) hogy sziikség van-e fedélzeti kerekesszékre (*°).

Minden fogyatékossdg eltér, ezért a fogyatékkal él8, illetve csokkent mozgasképességii személyek szdmadra lehet§vé kell
tenni, hogy a segitségnyujtds irdnti kérelmiik kiegészitéseként tovdbbi informdacidkat nydjtsanak. Bevalt gyakorlat a 1égi
fuvarozok, képvisel6ik és az utazdsszervezdk szdmdra, hogy lehetévé teszik a fogyatékkal él8, illetve csokkent
mozgasképességli személyek szdmdra, hogy az elGzetes bejelentésitk részeként a ,szabad szoveg’nek kijelolt helyen
feltiintessék a tovabbi informaciokat — a Nemzetkozi Légiszallitdsi Szovetség (IATA) specidlis szolgéltatdsigénylési (SSR)
kédja mellett, amely éltalinossdgban irja le segitségnyujtdsi igényiiket. Ezenkiviil a fogyatékkal é18, illetve csokkent
mozgasképességli személyek szamdra azt is lehet6vé kell tenni, hogy konnyen benytjthassik az ilyen tovabbi
informdcidkat az eredeti segitségnydjtdsi kérelem benydjtdsa utdn, tobbek kozott a 1égi fuvarozé honlapjanak a
Jfoglaldsom kezelése” oldaldn keresztiil; e-mailben a légi fuvarozénak vagy képvisel6jének vagy az utazdsszervezdnek; a
1égi fuvarozéhoz, annak képviselGjéhez vagy az utazdsszervez6hoz intézett telefonhivds ttjan.

(**) Lasd az 1107/2006/EK rendelet 1. és II. mellékletét.

(*) Az 1107/2006/EK rendelet nem kotelezi kifejezetten a légi fuvarozokat fedélzeti kerekesszékek szdllitdsira. Az ECAC 30. sz.
dokumentuma I. része 5. szakaszdnak 5.5. pontja azonban azt ajnlja az ECAC-tagdllamoknak, hogy kotelezzék a légi fuvarozokat
arra, hogy legaldbb egy kerekesszéket széllitsanak az 1j légi jarmtveken és jelentGs feldjitdson dtesett légi jarmiiveken, amennyiben a
szoban forgd 1égi jarmd 100 vagy anndl tobb iiléssel rendelkezik.

Az 1107/2006[EK rendelet 1I. melléklete elirja a légi fuvarozok szdmadra, hogy szitkség esetén nydjtsanak megfelel§ segitséget a
fogyatékkal €16, illetve csokkent mozgdsképességii személyeknek az iilésiikt6l a mosddhelyiséghez valé eljutds sordn, és a fedélzeti
kerekesszékek jelentik az ilyen segitségnyujtds biztositasdnak 6 eszkozét.
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A fogyatékkal él6, illetve csokkent mozgdsképességli személyeket képvisel§ szervezeteknek, a nemzeti végrehajté
szerveknek, a légi fuvarozoknak, az utazaskozvetitSknek és a repiilStér vezetésének aktiv szerepet kell jdtszaniuk a
tudatossdg novelésében, és 6sztonozniiik kell a fogyatékkal €16, illetve csokkent mozgdsképességii személyeket arra, hogy
lehet6ség szerint id6ben jelentsék be elGzetesen segitségnyuijtasi igényeiket. Ennek soran figyelmeztetniiik kell az igényeik
elézetes bejelentése elmulasztdsinak lehetséges negativ kovetkezményeire. A fogyatékkal €16, illetve csokkent
mozgasképességii személyeket tovabba osztonozni kell, hogy el6zetesen jelentsék be segitségnyijtasi igényeiket — lehetéleg
a jdratfoglalds id6pontjdban, és minden esetben legaldbb 48 odrdval a jdratuk tervezett induldsa eldtt. E célbdl a
segitségnyujtdsi igények elGzetes bejelentésének modjira és az elGzetes bejelentés elmulasztdsanak lehetséges negativ
kovetkezményeire vonatkozd informdciokat tartalmazé tdrcaméretd kdrtydkat lehetne osztani a repiilStéren azoknak az
utasoknak, akik nem jelentették be el6zetesen segitségnydjtasi igényiiket ().

Annak érdekében, hogy az utasok bizonyitani tudjak, hogy segitségnyujtasi igényeiket kell§ id6ben el8zetesen bejelentették,
bevilt gyakorlat a 1égi fuvarozok, az utazdsi iroddk és az utazdsszervezdk, valamint a segitségnytjtdssal kapcsolatos elGzetes
bejelentésekrdl értesiils egyéb kozvetit6k szdmadra, hogy errdl irdsbeli megerdsitést adjanak az utasnak (példaul elektronikus
formatumban [pl. e-mailben]) vagy a beszdllokdrtydn). Ha az értesitésnek a légi fuvarozd, az utazdsi iroda, az

utazdsszervezd és a repulStér vezetése kozotti dtaddsa meghiusul, az utas meggy8z6 bizonyitékként bemutathatja az arra
vonatkoz6 irasbeli megerGsitést, hogy kell§ id8ben és egyeztetett médon el8zetesen bejelentette segitségnyujtdsi igényét.

5.4.2. A légi fuvarozék, képviseldik és az utazdsszervezék azon kitelezettsége, hogy megkonnyitsék az elézetes
bejelentést, és tovdbbitsdk azt a megfeleld szereploknek

Az 1107/2006/EK rendelet 6. cikkének (1) bekezdése el6irja, hogy a 1égi fuvarozok, képviselSik és az utazdsszervezdk
kotelesek minden sziikséges intézkedést megtenni annak érdekében, hogy a Szerz8dés hatdlya ald tartozé tagdllami
teriileten taldlhaté valamennyi értékesitési pontjukon fogadjik a fogyatékkal él§ vagy csokkent mozgasképességii
személyek segitségnyujtasi igényeire vonatkozé bejelentéseket. Ez a kotelezettség a telefonos és internetes értékesitésekre is
vonatkozik.

A t6bbi kozvetitS szdmdra is bevalt gyakorlat az 1107/2006/EK rendelet 6. cikkének (1) bekezdésében emlitett szabélyok
kovetése.

Alternativ kommunikacios eszkozoket (pl. webes foglaldsi oldal, internetes csevegés, e-mail és kozvetlen telefonvonal (*%))
kell biztositani a fogyatékkal él6, illetve csokkent mozgasképességli személyek szamadra, hogy el6zetesen bejelenthessék
segitségnyujtdsi igényeiket. Ez biztositani fogja a fogyatékkal €I, illetve csokkent mozgdsképességii személyek
segitségnytjtishoz val6, az 1107/2006/EK rendelet 7. cikkének (1) bekezdésében és 10. cikkében meghatdrozott joganak
hatékony alkalmazdsat.

A foldi segitségnyijtds irdnti igény gyakran a repiilGtéri termindlok elrendezésével és a jellemzd gyalogos tavolsdgokkal fiigg
ossze. Ezért el6fordulhat, hogy az utasnak induldskor van sziiksége segitségre, és nem érkezéskor vagy az atszallasok alatt —
vagy forditva. Az utasok szdmara ezért lehet6vé kell tenni, hogy el6zetesen bejelenthessék, milyen segitségre van szikségiik
az egyes jaratszegmensek kiinduldsi és/vagy érkezési repiilGterein, avégett, hogy az egyes repiilSterek vezetése jobban

eloszthassa erdforrdsait és jobb mindségii segitséget nytjthasson.

A légitarsasigok foglaldsi iigynokeinek tisztdban kell lenniitk azokkal a szabdlyokkal és korldtozdsokkal, amelyek
megakaddlyozhatjak az utas szallitdsdt vagy a sziikséges segitségnyujtast. Azt is lehet6vé kell tenni szdmukra, hogy az
utastél minden olyan relevans informdci6t bekérhessenek, amely az igényelt segitségnyujtds jellegének megéllapitisihoz
sziikséges.

A légi fuvarozdknak, amellett, hogy sajat értékesitési iigynokeiknek és a segitségnyijtast igénylS utasokkal kapcsolatban
1év@ érintett tigyfélszolgalati személyzetnek segitséget nydjtanak, proaktivan egyiitt kell mtikodniiik az utazdsi irodak és
utazdsszervez6k hdlozatdval annak érdekében, hogy biztositsdk a segitséget igényl6 utasoktdl valé megfelel§
informacidgyijtést.

Tandcsos, hogy mads, fiiggetlen kozvetitGk tisztdban legyenek azokkal a szabédlyokkal és korldtozasokkal, amelyek
megakadalyozhatjdk a fogyatékkal €15, illetve csokkent mozgdsképességli személyek szdllitdsit vagy a sziikséges
segitségnyujtast. Azt is lehetévé kell tenni szdmukra, hogy az utast6l minden olyan relevdns informdaciét bekérhessenek,
amely az igényelt segitségnytijtas jellegének megéllapitisdhoz sziikséges. Ezen informdciok idében torténd kozlése a 1égi
fuvarozok és az emlitett fuggetlen kozvetit6k kozott elengedhetetlen ahhoz, hogy az utasok megfelel§ tdjékoztatast
kapjanak (kiilonosen olyan koriilmények kozott, amikor kiilonleges feltételek és jogok alkalmazanddk).

(*’) Lasd az ECAC 30. sz. dokumentuma 1. részének 5. szakaszdhoz tartozé 5-H. mellékletet.
(**) Lasd az ECAC 30. sz. dokumentuma I. részének 5. szakaszdhoz tartozé 5-J. mellékletet.

ELL http://data.europa.eu/eli/C/2024/5992/oj 13/32



HU HL C, 2024.10.4.

Az 1107/2006/EK rendelet 7. cikkének (1) bekezdése kimondja, hogy amennyiben az oda- és visszadtra vonatkozd
szerz6dést ugyanazon légi fuvarozéndl kototték, az utas segitségnytjtdssal kapcsolatos egyéni igényeinek bejelentése
kiterjed a visszautazashoz igénybe vett jératra is. Ez azt jelenti, hogy a fogyatékkal é16, illetve csokkent mozgdsképességii
személyeknek nem kell ismételten el6re bejelenteniiik sziikségleteiket a visszautazdshoz igénybe vett jarat esetében. Bevalt
gyakorlat, hogy (az utas hozzdjdruldsdval) nyilvantartdsba veszik azon tartésan fogyatékos vagy mozgdskorldtozott utasok
segitségnyujtdsi igényeit, akik gyakran utaznak ugyanazzal a 1égi fuvarozéval, és ezt az informdciét felhasznaljak késGbbi
foglalasokhoz annak érdekében, hogy ne legyen sziikséges 1j el6zetes bejelentést tenni minden alkalommal, ha az érintett
utas jaratot foglal.

.....

sordn torténd gytijtését és taroldsat, valamint az adatoknak a repiilGtér vezetésének vagy az tizemeltetd 1égi fuvarozonak a
segitségnyujtasi kotelezettségek teljesitése érdekében torténd tovabbitdsat is — teljes mértékben tiszteletben kell tartani az
unids adatvédelmi jogszabalyokat (*°).

5.5. A foglalds vagy a beszillds megtagaddsa

A fogyatékkal él6, illetve csokkent mozgasképességli személyek helyfoglaldsinak vagy beszallisinak megtagaddsira
vonatkoz6 tilalom az 1107/2006/EK rendelet 3. cikkében foglalt irdnyad6 elvek egyike (*).

Az 1107/2006/EK rendelet 4. cikkének (1) bekezdése két eltérést hatdroz meg ettdl az elvtdl: a) amennyiben nem lehetséges
az érintett személy szallitdsa és a jog vagy a légi fuvarozé légi fuvarozdsi engedélyét kidllit6 hat6sdg altal el8irt biztonsagi
kovetelményeknek valé megfelelés; b) ha a repiil6gép vagy ajtoinak mérete kovetkeztében az érintett személy beszéllitasa
vagy széllitdsa fizikailag lehetetlen.

Ezt a két eltérést csak akkor szabad alkalmazni, ha az érintett személy utazdsinak lehet6vé tételére irdnyul6 valamennyi
észszer(i lehetGséget mérlegelték, és ugy taldltdk, hogy azok nem kivitelezhet8k.

A biztonsagi kovetelmények sok esetben a biztonsdgi asszisztensként eljard kisérd személy segitségével teljesithetdk. Ilyen
esetekben a 1égi fuvarozd, annak képviselGje vagy az utazdsszervezd (az 1107/2006/EK rendelet 4. cikkének (2) bekezdése
alapjan) kérheti, hogy az utast olyan személy kisérje, aki képes biztositani a sziikséges biztonsagi segitségnyujtdst.

.....

segitségnyujtasi igényekrdl, 6nmagaban nem indokolja a helyfoglalds vagy az utasok beszélldsdnak megtagadasat.

Az 1107/2006/EK rendelet 4. cikkének (3) bekezdése el6irja, hogy a 1égi fuvarozok kotelesek érthetd formaban kozzétenni
a fogyatékkal €él6 személyek és a csokkent mozgdsképességli személyek fuvarozdsa sordn alkalmazott biztonsdgi
szabalyokat, valamint a mozgast segit6 berendezéseik fuvarozdsira vonatkozd, a repil6gép mérete miatt sziikséges
korldtozdsokat annak érdekében, hogy az utasok megalapozott dontést hozhassanak arrdl, hogy hogyan foglalhatnak
jaratot anélkiil, hogy fenndllna a beszdllds megtagaddsanak kockdzata, valamint hogy meg lehessen akadalyozni, hogy a
1égi fuvarozok megtagadjak a fogyatékkal €16, illetve csokkent mozgasképességii személyek beszalldsat.

Ha egy 1égi fuvarozé a 4. cikk (1) bekezdésében meghatdrozott okbdl megtagadja a helyfoglaldst vagy a beszéllast, a 1égi
fuvarozét, annak képviselGjét és az utazdsszervezSt ugyanezen rendelkezés kotelezi arra, hogy észszer( eréfeszitéseket
tegyen annak érdekében, hogy az utas szdmdra elfogadhat6 alternativ lehetSséget kindljon. Bevdlt gyakorlat az egyéb
kozvetit6k szdmara ugyanezt a gyakorlatot kovetni.

A 1égi fuvarozok kotelesek tdjékoztatni a fogyatékkal €16, illetve csokkent mozgdsképességii személyeket (lehetSleg a
bejelentést megel3z6 szakaszban, de minden esetben a lehetd leghamarabb), ha a 4. cikk (1) bekezdésében meghatirozott
két eltérés valamelyikére fognak hivatkozni. Az érintett utas ezt kovetSen képes lesz alternativ megolddshoz folyamodni.
Ez az 1107/2006/EK rendelet 4. cikke (4) bekezdésének szovegébdl kovetkezik, amely el6irja, hogy az informacidkat
,haladéktalanul” kell megadni.

A 1égi fuvarozoknak ezért el6zetesen tdjékoztatniuk kell az utasokat minden olyan relevans korilményrdl (példéul az
tizemeltet§ fuvarozé vagy a légi jarmd megvaltozdsa), amely befolyasolhatja a fogyatékkal ¢él6, illetve csokkent
mozgésképességli személyek szdllitdsdra vald képességiiket.

(**) Lasd az 1107/2006/EK rendelet (12) preambulumbekezdését. Lisd még az Eur6pai Parlament és a Tandcs (EU) 2016/679 rendeletét
(2016. dprilis 27.) a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad
dramldsardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatdlyon kiviil helyezésérdl (4ltaldnos adatvédelmi rendelet) (HL L 119., 2016.5.4., 1. o,
ELL http:[/data.europa.eu/eli/reg/2016/679/0j).

(*) Lasd ezen irdnymutatdsok 2.1.1. pontjat.
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Az 1107/2006/EK rendelet 4. cikkének (1) bekezdése értelmében, ha az utastél a beszallast fogyatékossdg vagy csokkent
mozgdsképesség miatt tagadjak meg, az utasnak és az utast a 1égi fuvarozé kérésére biztonsdgi asszisztensként kisérg
személynek (a 261/2004/EK rendelet 8. cikkével 6sszhangban) az alabbiak kozotti vélasztast ajanljdk fel: vagy i. a jegy
drdnak teljes visszatéritése (és tobbmegdllds jaratok esetében a visszaszdllitdshoz vald jog), vagy ii. alternativ jirat. A
visszaszallitishoz vagy az alternativ jarathoz vald jog feltétele, hogy a fogyatékkal él6, illetve csokkent mozgdsképességii
utas eleget tudjon tenni a visszaszéllitasra vagy az alternativ jaratra vonatkozé kotelez§ biztonsagi kovetelményeknek.

Ha egy 1égi fuvarozé az 1107/2006/EK rendelet rendelkezéseinek megsértésével megtagadja egy fogyatékkal €16, illetve
csokkent mozgdsképességli személy beszdlldsdt, az érintett személy jogosult kdrtalanitisra (a 261/2004/EK
rendelet 7. cikkével sszhangban); dtfoglaldsra vagy a jegydr visszatéritésére; valamint segitségnyujtdsra (a 261/2004/EK
rendelet 8. és 9. cikkével osszhangban) (*).

Az 1107/2006/EK rendelet 4. cikkének (4) bekezdése értelmében annak a légi fuvarozénak, képviselGjének vagy
utazdsszervezOnek, aki fogyatékossdg vagy csokkent mozgdsképesség miatt tagadja meg a helyfoglalds kiadasit,
haladéktalanul tdjékoztatnia kell a fogyatékkal él6, illetve csokkent mozgdsképességli személyt ennek okairdl. Ez a
rendelkezés megakadalyozza a fogyatékkal €18, illetve csokkent mozgasképességli személyek széllitdsinak onkényes
megtagaddsat. A 1égi fuvarozéknak egyértelmii és pontos magyardzatot kell adniuk az elutasitdsra, kiilon hivatkozva a
vonatkozé nemzeti, nemzetkozi vagy unibs biztonsigi jogszabalyokra vagy az illetékes hatdsdg hatdrozatdra.
Az 1107/2006[EK rendelet 4. cikkének (1) bekezdésére val6 dltalinos hivatkozds nem elegendd. Adott esetben a légi
fuvarozoknak meg kell hatdrozniuk, hogy a 1égi jarmd mely jellemzdi teszik fizikailag lehetetlenné a fogyatékkal é18, illetve
csokkent mozgdsképességli személyek beszdlldsit vagy szdllitdsit. Tandcsos, hogy a kozvetit6k is ugyanezt a szabdlyt
kovessék.

Az 1107/2006/EK rendelet 4. cikkének (4) bekezdése elSirja a 1égi fuvarozd, annak képviselGje vagy az utazdsszervezd
szdmadra, hogy kérésre a kérést kovet 6t munkanapon beliil irdsban kozolje a megtagadds indokait az érintett személlyel.
Tovabba a kozvetit6k szdmara is bevalt gyakorlat ugyanezt a megkozelitést kovetni.

A 1égi fuvarozoknak, képviselGiknek és az utazdsszervezSknek képesnek kell lenniiik arra, hogy megindokoljak a nemzeti
végrehajtd szerveknek (vagy szitkség esetén barmely vilasztottbirdsagi eljdrds és/vagy igazsdgszolgaltatdsi forum el6tt) a
helyfoglalds kiaddsianak vagy a fogyatékkal €16, illetve csokkent mozgdsképességli személyek beszdlldsanak
az 1107/2006/EK rendelet alapjdn torténd megtagaddsat. A vonatkozd informdcidkat ezért rogziteni kell és megfelelS
ideig meg kell Grizni, még akkor is, ha az utas nem kéri az indokok irdsban torténd kozlését. Mivel az 1107/2006/EK
rendelet nem tartalmaz kifejezett szabalyokat a hatdrid6kre vonatkozdan, ezeknek a szerveknek a vonatkozd nemzeti
jogszabalyokban meghatdrozott ideig meg kell Grizniiik a vonatkozé informécidkat.

5.6. A biztonsigi asszisztensként eljiré kiséré személy irdnti kovetelmény

A megkiilonboztetésmentesség dltaldnos elve megakadalyozza a 1égi fuvarozét, annak képviselGjét vagy az utazdsszervezdt
abban, hogy kiilonleges feltételeket szabjon meg a fogyatékkal €18, illetve csokkent mozgasképességti személyek utazdsara
vonatkozdan.

A 1égi fuvarozé, annak képviselGje vagy az utazdsszervezd csak akkor kovetelheti meg a fogyatékkal €16, illetve csokkent
mozgasképességli személyektdl, hogy kisér6vel utazzanak, ha nem onelldtok, és széllitdsuk biztonsdgi kockdzatot jelent,
mivel nem képesek onédlléan megfelelni az alkalmazand6 biztonsdgi kovetelményeknek (*). Ilyen koriilmények kozott a
légi fuvarozé vagy annak képviselGje, vagy az utazdsszervez$ (az 1107/2006/EK rendelet 4. cikkének (2) bekezdése
értelmében) elGirhatja, hogy a fogyatékkal él6, illetve csokkent mozgdsképességii személyeket olyan személy kisérje, aki
képes az alkalmazandé biztonsdgi kovetelmények teljesitéséhez sziikséges segitség nytjtdsdra (biztonsdgi asszisztens).

A 1égi fuvarozéknak tdjékoztatniuk kell tigyfeleiket azokrdl a feltételekrsl, amelyek fenndlldsa esetén kérik, hogy a
fogyatékkal él6, illetve csokkent mozgasképességti személlyel biztonsdgi asszisztens utazzon.

A fogyatékkal é16, illetve csokkent mozgdsképességti személyektd] nem tagadhaté meg a szdllitds, illetve nem kovetelhetd
meg a biztonsdgi asszisztenssel valé utazds t6litk pusztdn azért, mert 6ndlléan nem képesek a 1égi jarmd fedélzetén a
kényelmiikkel kapcsolatos tevékenységeket végezni (példdul nem képesek egyediil enni vagy haszndlni a mellékhelyiséget).
Az utasnak kell eldontenie, hogy olyan személlyel utazik-e, aki segiti a személyes kényelemmel kapcsolatos
tevékenységekben. A kabinszemélyzetnek azonban nem kell személyes segitséget nydjtania a fogyatékkal €16, illetve
csokkent mozgdsképességli személyeknek (példdul étkezéshez vagy ivashoz; segitségnydjtds a mosdéban vagy a
mellékhelyiség haszndlatdban, ha az utas nem képes segitség nélkiil haszndlni a mellékhelyiségeket; vagy gyogyszer
beaddsdhoz).

(*') Lasd a 261/2004/EK rendelet 2. cikkének j) pontjat és 4. cikkének (3) bekezdését.

(*?) Ide tartozik minden olyan személy, aki nem tudja becsatolni és kicsatolni biztonsagi 6vét; segitség nélkiil elhagyni iilGhelyét és elérni a
vészkijiratot; kiemelni és felvenni a mentSmellényt; segitség nélkiil felvenni az oxigénmaszkot; vagy megérteni a biztonsdgi
tajékoztatdt, valamint a személyzet dltal vészhelyzetben adott tandcsokat és utasitdsokat (ideértve az akaddlymentes formaban kozolt
informdcidkat is).

ELL http://data.europa.eu/eli/C/2024/5992/oj 15/32



HU HL C, 2024.10.4.

Annak érdekében, hogy segitsék a 1égi fuvarozokat, képviselGjiiket vagy az utazdsszervezSt annak meghatarozasaban, hogy
a fogyatékkal €16, illetve csokkent mozgasképességii személyek utazhatnak-e kisérg nélkiil, kérdéseket kell feltenniitk nekik
az alkalmazand¢ biztonsdgi szabélyokban meghatdrozott kritériumokkal kapcsolatban, és nem szabad feltételezniiik, hogy
fuggetleniil képesek megfelelni a biztonsagi szabalyoknak.

Az 1007/2006/EK rendelet 4. cikkének (4) bekezdése értelmében a légi fuvarozoknak, képvisel6iknek vagy az utazdsszer-
vez8knek részletes indokoldst kell adniuk, ha a fogyatékkal él6, illetve csokkent mozgdsképességti személyektdl elvarjak,
hogy kisérével kozlekedjenek.

A sajitos koriilményektdl fiiggGen bevélt gyakorlat lehet, ha a 1égi fuvarozok lehetévé teszik a fogyatékkal €16, illetve
csokkent mozgasképességli személyek szdmdra, hogy a repiilGjaraton egy mdsik utas segitségét kérjék és kapjak meg, aki
onkéntesként ellatja a kisérg személy feladatat.

Ha egy légi fuvarozé eldirja, hogy a fogyatékkal él8, illetve csokkent mozgasképességii személyt biztonsdgi asszisztensnek
kell kisérnie, bevalt gyakorlat, hogy a 1égi fuvarozé ingyenes szallitast kinal a biztonsagi asszisztensként eljaré kisérg
személy szdmdra (). Mds kozlekedési mddok (azaz vasit, buszos és tdvolsagi buszos és vizi kozlekedés) esetében mar
létezik az ahhoz valé jog, hogy az ilyen kisérd biztonsagi asszisztenseket ingyenesen széllitsak.

A fogyatékkal €6, illetve csokkent mozgdsképességti személyeket teljeskortien tdjékoztatni kell a biztonsagi asszisztens
szdllitdsdinak  jdrulékos  koltségeirsl,  amennyiben  valamely  légi  fuvaroz6  az  1107/2006/EK
rendelet 4. cikkének (2) bekezdésére hivatkozva megkoveteli, hogy Sket biztonsagi asszisztensként eljaré személy kisérje.

5.7.  Utazds elismert vezetGkutydval

Az 1107/2006/EK rendelet 7. cikkének (2) bekezdése és II. melléklete kimondja, hogy abban az esetben, ha a fogyatékkal
€18, illetve csokkent mozgdsképességii személy elismert vezetSkutya hasznélatdt igényli, a repiilGterek vezetésének és a légi
fuvarozoknak a kutya részére is helyet kell biztositaniuk — feltéve, hogy i. ez a személy el6zetesen bejelenti a légi
fuvarozonak vagy képviselGjének vagy az utazdsszervezdének, hogy elismert vezetSkutyaval fog utazni; és ii. a széban forgd
kutya bejelentése és szdllitdsa a vezetSkutydk repiil6gép fedélzetén torténd szallitdsdra vonatkozd, alkalmazand6 nemzeti
szabdlyoknak megfelelGen torténik.

Az 1107/2006[EK rendelet az ,elismert vezetSkutydk” kifejezést haszndlja annak egyértelmdivé tételére, hogy az ilyen
kutydkat i. a fogyatékkal él§ személy egyéni szitkségleteinek kielégitésére valasztottdk ki és képezték ki; és ii. és a
gazddjuknak a mindennapi tevékenységeik elldtdsa sordn torténd segitésekor az elsajatitott képességeket és készségeket
haszndljak. Annak biztositdsa érdekében, hogy az ilyen kutyak ne jelentsenek repiilésbiztonsagi kockdzatot, amellett, hogy
kiképzik Sket a gazddik segitésével jar6 konkrét feladatok elldtdsdra, arra is kiképzik Sket, hogy biztonsdgosan mozogjanak
a nyilvdnos tereken és engedelmeskedjenek gazddjuknak. A 1égi kozlekedés biztonsdga érdekében a 1égi fuvarozé kérheti a
kutya gazdajat6l annak igazoldsat, hogy a kutya megkapta a sziikséges képzést.

A vezetSkutydk kozé nemcsak a vakok vagy a latdssériilt személyek vakvezetd kutydi tartoznak, hanem azok a kutydk is,
amelyek egyéb tipust fogyatékossaggal é16 személyeket segitenek. Ilyenek példdul a siketeket és nagyothallé személyeket
segit un. halldssériilteket segité kutydk vagy a mozgdst segit§ kutydk, amelyek testi fogyatékossdggal él6 személyeket
segitenek (pl. egyenstilyt és stabilitdst biztositanak szdmukra).

Jelenleg nem léteznek a vezetSkutydk képzésére vagy tanusitdsira vonatkoz6 unids szinti szabalyok. Ez akadalyozhatja a
1égi fuvarozokat és a repiil6tér vezetését annak értékelésében, hogy egy kutya elismert vezetSkutyanak mingsiil-e. Tandcsos
lenne a nemzeti végrehajtd szerveknek, az dgazati szervezeteknek, a fogyatékkal €16, illetve csokkent mozgasképességii
személyek szervezeteinek, valamint a vezetSkutydk képzésével foglalkozé szervezeteknek megillapodniuk az annak
értékelésére szolgalé harmonizalt szabalyokrdl, hogy a kutya megkapta-e az elismert vezetSkutya mindsitéshez sziikséges
képzést.

(V) Lasd az ECAC 30. sz. dokumentuma I részének 5. szakaszdhoz tartozé 5-H. melléklet 4.2.4.2. pontjit. A Bizottsdg
2023. november 29-én a 261/2004/EK, az 1107/2006/EK, az 1177/2010/EU, a 181/2011/EU és az (EU) 2021/782 rendeletnek az
utasjogok Unidn belili érvényesitése tekintetében torténd modositdsardl szolé eurdpai parlamenti és tandcsi rendeletre irdnyuld
jogalkotdsi javaslatot nydtjtott be, COM(2023) 753 final. A javaslat szerint a 1égi fuvarozéknak dijmentesen kell szallitaniuk az ilyen
kisérd biztonsdgi asszisztenseket, és — amennyiben ez megoldhaté — a fogyatékkal é18, illetve csokkent mozgdsképességii személy
mellett kell iil6helyet biztositani résziikre az alkalmazandd repiilésbiztonsagi kovetelményeknek valé megfelelés érdekében.
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Az 576/2013/EU eurdpai parlamenti és tandcsi rendelet (**) el6ir bizonyos kovetelményeket, amelyeknek teljesiilniiik kell a
kutydk tagallamok kozotti utazdsdnak elSfeltételeként, kiilonos tekintettel az el8irt azonositdsi rendszerekre és az oltottsag
igazoldsara. Az dgazatnak és az érintett érdekelt feleknek (nevezetesen a fogyatékkal €16, illetve csokkent mozgasképességi
személyek szovetségeinek) ajanlott tevékenyen felhivniuk a figyelmet a vezetSkutydk gazdait terheld ezen kovetelményekre.

5.8. Helyfoglalds

Az 1107/2006/EK rendelet II. melléklete értelmében a légi fuvarozdknak kérésre és a biztonsdgi kovetelmények szabta
keretek kozott, valamint a rendelkezésre 4ll6 helyek fiuggvényében minden észszer(i intézkedést meg kell tenniiik a
fogyatékkal é18, illetve csokkent mozgdsképességti személyek sajdtos igényeinek figyelembevételére az iiléshelyek kiosztdsa
sordn.

A 1égi fuvarozéknak a fogyatékkal €16, illetve csokkent mozgasképességii személyek szdmadra kijelolt wl6helyekkel kell
rendelkezniiik. Bevalt gyakorlat, hogy a légi fuvarozok ezeket az il6helyeket ingyenesen a fogyatékkal él8, illetve csokkent
mozgasképességii személyek szdmdra tartsdk fenn a jarat induldsi idejéig, és biztositsdk, hogy ezek legyenck az utolsé
olyan iiléshelyek, amelyeket olyan utasoknak adnak ki, akiknek nincs sziikségiik segitségre.

Azoknak a légi fuvarozéknak, amelyek a jarat induldsa el6tt osztjak ki a helyeket, lehetévé kell tenniitk a fogyatékkal €16,
illetve csokkent mozgdsképességli személyek szdmdra, hogy el6zetesen le tudjak foglalni az igényeiknek leginkdbb
megfeleld iiléseket, figyelemmel a biztonsagi korlatozasokra is.

Az emlitett rendelet 10. cikke és II. melléklete értelmében az el8zetes helyfoglaldsért dijat felszamit6 1égi fuvarozoknak a
fogyatékkal €6, illetve csokkent mozgdsképességli személyek esetében el kell engedniiik az ilyen el8zetes foglaldsi dijakat,
hogy ki tudjdk valasztani az igényeiknek leginkabb megfelel iil6helyet. Az il6helyek valamennyi utas szdmadra torténd
kiosztdsara megfelel§ biztonsdgi kovetelmények vonatkoznak. A fogyatékkal €16, illetve csokkent mozgasképességii
személyek nem iiltethet6k olyan iilésekbe és nem foglalhatnak el olyan iiléseket, amelyekbdl kozvetleniil elérhetdk a
vészkijaratok, illetve ahol jelenlétiik akadalyozhatjia a személyzet tagjait feladataik elldtdsdban, akaddlyozhatja a
vészhelyzeti berendezésekhez valé hozzaférést vagy akaddlyozhatja a 1égi jarmd vészkitiritését (¥). A 1égi fuvarozéknak
honlapjukon kozzé kell tenniiik a fogyatékkal €16, illetve csokkent mozgdsképességli személyekre vonatkozé helykiosztasi
politikdjukat. Amikor egy személy tdjékoztatja a 1égi fuvarozét vagy annak képviselGjét, vagy az utazdsszervezdt a
fogyatékossdganak jellegérél, az utébbinak tdjékoztatnia kell az utast a rendelkezésre 4ll6, leginkdbb megkozelithets
tilésekrdl, és megfeleld wlést kell biztositania az utas szdmdra (példdul mozgathaté kartdmaszokkal elldtottak, a
mosdodhelyiség kozelében 1év8k, valamint a fogyatékkal €16 személy és a biztonsagi asszisztens szdmdra szomszédos
iil6helyek).

Az il6helyeket szitkség esetén tjra ki kell osztani annak biztositdsa érdekében, hogy a fogyatékkal €16, illetve csokkent
mozgasképességli személyek és biztonsdgi asszisztenseik megfelel§ iil6helyekkel rendelkezzenek.

A fogyatékkal €16, illetve csokkent mozgasképességii személyek szdmdra minden koriilmények kozott egyértelmiivé kell
tenni, hogy a kiosztott iil6helyek nem garantdlhatok, mivel mtikodési tényezdk (pl. repiil6gépvaltas) befolyasolhatjak az
tléstervet. Ilyen koriilmények kozott azonban minden erdfeszitést meg kell tenni a fogyatékkal €6 személyek
szitkségleteinek kielégitése érdekében (pl. torekedni kell arra, hogy hasonlé iléshelyet osszanak ki szamukra).

Emellett annak érdekében, hogy a légi fuvarozék megfelels helyeket oszthassanak ki szdmukra, alapvets fontossagu, hogy a
fogyatékkal €16, illetve csokkent mozgdsképességti személyek bejelentsék segitségnytjtasi igényeiket. Idedlis esetben ezt a
jaratuk foglalaskor, de legkésébb 48 6raval a jaratuk menetrend szerinti induldsa el6tt kell megtenniiik.

5.9. Informdciék tovibbitdsa a repiilGtérnek és az iizemeltetd 1égi fuvarozénak

A légi fuvarozok, azok képvisel6i és az utazdsszervezdk felel@ssége, hogy a fogyatékkal ¢él6, illetve csokkent
mozgéasképességli személyektSl gytjtott valamennyi informdciot tovabbitsak mind az induldsi, érkezési és tranzitre-
pillSterek vezetésének, mind pedig az tizemeltetS 1égi fuvarozénak (ha a helyfoglalds nem az adott légi fuvarozéndl
tortént). Az 1107/2006/EK rendelet 6. cikkének (2) bekezdése kimondja, hogy ha az utas a jdrat kozzétett induldsi
idépontja el6tt legaldbb 48 6rdn belill bejelenti a segitségnyuijtds irdnti igényét, akkor a légi fuvarozénak, képviselGinek
vagy az utazdsszervezSknek a jdrat kozzétett induldsi id6pontja elStt legaldbb 36 6rdval tovébbitaniuk kell a vonatkozd
informdcidkat. A 6. cikk (3) bekezdése kimondja, hogy minden mds esetben a lehet§ leghamarabb tovébbitaniuk kell az
informdci6kat.

(*) Az Eurdpai Parlament és a Tandcs 576/2013/EU rendelete (2013. jlnius 12.) a kedvtelésbdl tartott dllatok nem kereskedelmi cél
mozgdsardl és a 998/2003/EK rendelet hatdlyon kiviil helyezésér6l (HL L 178., 2013.6.28., 1. o., ELL http://data.europa.eu/eli/reg/
2013/5760j).

() Lasd a légi jarmtvek tizemben tartdsdhoz kapcsolédé miiszaki kovetelményeknek és igazgatdsi eljdrdsoknak a 216/2008EK eurdpai
parlamenti és tandcsi rendelet értelmében torténé meghatdrozdsir6l sz6l6, 2012. oktéber 5-i 965/2012/EU bizottsdgi rendelet
IV. mellékletében a CAT.OPMPA.155 AMC1 c) pontjat (HL L 296., 2012.10.25., 1. o., ELL: http://data.europa.eu/eli/reg/2012/965/
2014-02-17).
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Az 1107/2006/EK rendelet 6. cikke (4) bekezdésének megfelelGen a repiilGjarat induldsit kovetGen az iizemeltetd légi
fuvarozé a lehetS leghamarabb tdjékoztatja a rendeltetési repiilGtér vezetését az adott jdraton utazd, az érkezési
repiil6téren segitségre igényt tartd fogyatékkal é16, illetve csokkent mozgasképességii személyek szamdrdl és a kért segitség
jellegérdl. Ez a kovetelmény csak akkor alkalmazandd, ha a rendeltetési repiil6tér a Szerz8dés hatdlya ald tartozé tagallam
teriiletén taldlhatd.

A megfelel szintd segitségnyjts biztositdsa érdekében a fogyatékkal €16, illetve csokkent mozgdsképességli személyek
kérelmeit nyilvdntartisba kell venni, és a nemzetkozileg elfogadott IATA SSR-kddok hasznélatdval tovébbitani kell az
tizemeltet 1égi fuvarozdnak és a repiilGterek vezetésének (*f).

Amennyiben lehetséges, az utas részletes igényeire vonatkozé informdacidkat az Gn. Passengers Assistance List (PAL) |
Change Assistance List (CAL) (a csokkent mozgdsképességli utasok listdja/valtozdsok listdja) iizenetkiild§ rendszerben
lathat6 ,szabad szoveg” rovat haszndlatdval kell tovabbitani, vagy barmely mds, az érdekelt felek dltal egyeztetett megfeleld
formatumban. Ez kiilonosen fontos azon személyek esetében, akiknek az igényei Gsszetettek, és az IATA-kddok segitségével
nem azonosithaték konnyen. Példdul a ,rejtett fogyatékossdggal €16 személyek” nagyon tdg kategéridt jelentenek, amely a
segité személyzet szdmdra kevésbé nyilvanvald, de ugyanazon IATA-kdd ald tartozod, eltér szitkségletekkel rendelkezd
személyeket foglalja magdban.

A fogyatékkal €16, illetve csokkent mozgdsképességli személyek szdmara olyan megoldasokat kell kindlni, amelyek lehetévé
teszik szamukra, hogy a legkonnyebben, legnyilvanvalobb és legérthet6bb médon eldre be tudjdk jelenteni szitkségleteiket.
Ezeket az informdcidkat a lehetd leghamarabb meg kell osztani a résziikre torténd segitségnyujtisban érintett valamennyi
személlyel.

6. SEGITSEGNYUJTAS A REPULOTEREN

6.1. Talilkozépontok kijellése

Az 1107/2006/EK rendelet 5. cikkének (1) bekezdése el6irja, hogy a repiilSterek vezetésének hivatalosan kijel6lt érkezési és
tavozdsi pontokat kell biztositaniuk, amelyeken a fogyatékkal €16 vagy csokkent mozgasképességti személyek nehézség
nélkiil bejelenthetik érkezésiiket a repiilGtérre, és kérhetik a segitségnytjtst. Ezeket a pontokat a repiilStér haszndl6ival
egyiittmiikodve, a repil6tér hasznaldinak bizottsgdn (¥) (amennyiben van ilyen bizottsdg) és a fogyatékkal él6, illetve
csokkent mozgdsképességii személyeket képviselS érintett szervezeteken keresztiil kell kijel6lni, figyelembe véve a helyi
korilményeket.

Az 1107/2006/EK rendelet 5. cikkének (1) bekezdése azt is elirja, hogy e pontoknak a repiil6tér teriiletén beliil vagy a
repiilétér vezetésének kozvetlen ellendrzése alatt dll6 helyen, mind a terminalépiileteken beliill, mind azokon kiviil kell
elhelyezkedniiik. Ez azt jelenti, hogy ilyen pontokat kell kialakitani legaldbb a termindlépiiletek f8bejdratindl; az
utasfelvételi pultoknal; a vastt-, helyiérdekd vasat-, foldalatti-, buszallomdsokon; a taxidllomdsokon és mds kiszallasi
pontokon; valamint a repiil6téri autdparkolokban (*4).

Az 1107/2006/EK rendelet 5. cikkének (2) bekezdése el6irja, hogy az érkezési és tavozasi pontokat megfeleld jelzéssel kell
elldtni, és azoknak — érthetd formédban — alapvetd informdacidval (*) kell szolgdlniuk a repiil6térrdl. Ezeknek az alapvetd
informacidknak magukban kell foglalniuk a repiil6tér elrendezését és akaddlymentességi jellemzdit (példdul a repiilStéren
belilli varhaté maximalis gyalogos tdvolsdg, valamint az olyan akadilyok, mint a 1épcsSk, a keskeny ajtok vagy a
folyamatban 1év6 munkdlatok); a repiil6téren a fogyatékkal €6, illetve csokkent mozgdsképességli személyek szdmadra
rendelkezésre ll6 valamennyi szolgaltatds részleteit; valamint annak a vallalatnak az elérhetdségeit, amely a repiilGtéren
ténylegesen segitséget nyujt a fogyatékkal €16, illetve csokkent mozgdsképességti személyek szdmdra. Ugyanezeknek az
informdacidknak a repiil6tér honlapjan is elérhet6nek kell lenniiik, hogy az utasok még utazdsuk el6tt betekinthessenek
azokba.

A jelzéseknek félreérthetetleneknek és egyértelmiieknek kell lenniiik, és lehet6leg a nemzetkozi jelzési szabvanyokat kell
hasznalni.

Bevélt gyakorlat a légi fuvarozok, képvisel6ik és az utazdsszervez8k szdmdra a fogyatékkal él6, illetve csokkent
mozgéasképességli személyek tdjékoztatdsa arrdl, hogy jdrataik induldsival, érkezésével, valamint a csatlakozd jiratokkal
kapcsolatban fontos megtekinteniiik az adott repiilGterek weboldalait.

(*) Az IATA SSR-kédok magyardzatat lasd az ECAC 30. sz. dokumentuma L. része 5. szakaszdnak 5.8.1. pontjaban.

(*) Az 1107/2006/EK rendelet 2. cikkének g) pontja a kovetkezéképpen hatdrozza meg ,a repiil6tér haszndléja” fogalmét: ,minden olyan
természetes vagy jogi személy, akinek, illetve amelynek feladata 1égi kozlekedés titjdn utasok fuvarozdsa a kérdéses repiilStérre vagy
repiill6térr6l.” A 2. cikk h) pontja a kovetkez8képpen hatdrozza meg ,a repiilGtér haszndl6inak bizottsiga” fogalmat: ,a repiil6tér
hasznaléi vagy az azokat képvisel§ szervezetek képvisel6ibdl all6 bizottsdg.”

(**) Ldsd az 1107/2006/EK rendelet (5) preambulumbekezdését.

(*) Az ECAC 30. sz. dokumentuma L része 5. szakaszdhoz tartozé 5-K. melléklet nagyon részletes irinymutatdst nyujt a repiilGterek
vezetése szdmara a repiilStéri hivdsi pontok feldllitdsdhoz és jelzéséhez.
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6.2. Kinek kell segitséget nydjtania a fogyatékkal él6, illetve csokkent mozgdsképességii személyek szamdra a
repiilGtereken?

Az 1107/2006[EK rendelet 8. cikkének (1) bekezdése értelmében a repill6tér vezetése felel6s a repiilStereken torténd
segitségnyujtds biztositdsdért. A repulStér vezetése kozponti szerepet jatszik valamennyi repiilGtéri szolgdltatds
nyGjtdsdban. Ezért a vezetés a legalkalmasabb annak biztositdsira, hogy a fogyatékkal ¢él6, illetve csokkent
mozgisképességli  személyek  magas  szinvonali  segitségnydjtisban  részesiilienek. Az 1107/2006/EK
rendelet 8. cikkének (2) bekezdése értelmében a repilStér vezetése vagy maga kozvetleniil nyijtia a rendelet
I. mellékletében felsorolt segitséget a fogyatékkal é16, illetve csokkent mozgdsképességti személyeknek; vagy szerzédik egy
vagy tobb harmadik féllel a segitségnyujtds biztositdsa érdekében. Mindkét esetben a repiil6tér vezetése felelds a
segitségnyujtdsért, és a segitségnyujtdsnak meg kell felelnie a repiil6tér vezetése édltal az 1107/2006/EK rendelettel
osszhangban meghatdrozott mindségi el6irdsoknak (*°).

A repiilStér haszndléinak bizottsdga, s6t az egyes légi fuvarozok is felkérhetik a repiil6tér vezetését, hogy kosson ilyen
szerzGdést.

Ha a repiil8tér vezetése visszautasitja, hogy harmadik féllel szerzdjon a fogyatékkal él6, illetve csokkent mozgasképességti
személyeknek biztositandd segitségnyujtds elldtdsdra, ezt az 1107/2006/EK rendelet 8. cikkének (2) bekezdésével
osszhangban irdsban indokolnia kell.

Az 1107/2006/EK rendelet 8. cikkének (2) bekezdése értelmében, ha a repiil6tér vezetése gy dont, hogy harmadik féllel
szerz6dik a fogyatékkal €6, illetve csokkent mozgdsképességii személyeknek biztositandé segitségnyjtds elldtdsira, ezt a
repill6tér haszndl6ival egyiittmtikodve kell megtennie (a repiiltér haszndldinak bizottsdga kozremiikodésével,
amennyiben létezik ilyen bizottsdg). Ezért egyeztetni kell a repiil6tér hasznaléival az ilyen szerzédés tartalmdrdl (pl. a
minimdlis szolgdltatdsi kovetelmények; a foglalkoztatottak szdma; valamint a szerz6d6 fél altal haszndlandd,
segitségnytjtdsra kijelolt felszerelések), tovabbd a harmadik fél szerz6dg fél kivalasztdsardl (azaz az ajdnlatok értékelése és
a szerzG6dés odaitélése).

6.3. A repiilGtér haszndloira kiszabott, a segitségnyjtds finanszirozdsira szolgilo kiilon dij

Az 1107/2006/EK rendelet 8. cikkének (1) bekezdése el8irja, hogy a fogyatékkal €16, illetve csokkent mozgdsképességii
személyek szdmadra a segitségnyujtast anélkiil kell biztositani, hogy tovabbi dijat szdmolndnak fel szdmukra.

Ha a repiilStér vezetése nem akarja egyedil viselni az ilyen segitségnyujtds koltségeit, (az 1107/2006/EK rendelet 8.
cikkének (3) bekezdése értelmében) megkiilonboztetésmentesen kiilon dijat réhat ki a repiilSteret haszndlé minden egyes
1égi fuvarozoéra. Ennek a kiilon dijnak ardnyosnak kell lennie az egyes légi fuvarozok éltal a repiilStérre és a repiilGtérrdl
széllitott utasok szdmadval, és ezt a segitségnyujtast gy kell finanszirozni, hogy annak terhe egyenl@en oszoljon meg a
repiilSteret haszndlé valamennyi utas kozott, és elkeriilhetd legyen a fogyatékkal él6, illetve csokkent mozgdsképességii
személyek széllitdsaban val6 ellenérdekeltség.

Az 1107/2006[EK rendelet 8. cikkének (4) bekezdésével dsszhangban a kiilon dijnak észszertinek, koltségalapiinak és
atlathatonak kell lennie.

Annak biztositdsa érdekében, hogy a 1égi fuvarozoknak felszdmitott kiilon dijak koltségalapiiak legyenek (azaz hogy
ardnyosak legyenek a fogyatékkal él§ vagy csokkent mozgdsképességii személyeknek nyujtott segitséggel), és hogy e dijakat
ne fordithassdk a repill6tér vezetése dltal nem e segitségnyujtdssal Osszefiiggésben végzett egyéb tevékenységek
finanszirozdsdra, a dijakat teljesen dtldthaté médon kell meghatdrozni és alkalmazni (*').

Az 1107/2006EK rendelet 8. cikkének (4) bekezdése értelmében a kiilon dijat a repiilStér vezetése dllapitja meg a repiil6tér
haszndléival egytittmiikodve, a repiil6tér haszndléinak bizottsgdn (ha van ilyen bizottsdg) vagy barmely mds megfelel§
szervezeten keresztiil.

(**) Lésd az aldbbi 6.5. pontot.
(") Lasd az 1107/2006/EK rendelet (9) preambulumbekezdését.
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Bevilt gyakorlat a repiil6tér vezetése altal vezetett konzultdciot folytatni a repiil6tér haszndléival, és eszmecserét folytatni a
kiilon dij kiszdmitdsdnak elemeirdl. A kiilon dij elsg alkalommal torténd kivetése vagy a dij feliilvizsgélata el6tt a repiil6tér
vezetésének megfelel§ mdodon el6zetesen értesitenie kell a repiiltér haszndloit és lehetGséget kell adni szamukra
allaspontjuk kifejtésére. A repiil6tér haszndldi szamdra atlithatéd és megfelel§ pénziigyi, mtikodési és egyéb relevans
informdci6kat kell biztositani, hogy megalapozott észrevételeket tehessenek. Ezeket az informdcidkat kellGen részletes
szinten kell nydjtani ahhoz, hogy az érdekelt felek megérthessék a koltségek, a szolgdltatdsi szintek és a koltségtényezSk
kozotti kapesolatot. A konzultacidknak dltaldnossagban tisztdzniuk kell a javaslatok jellegét, a legvaldszintibb érintett
feleket, azokat a konkrét kérdéseket, amelyekkel kapcsolatban visszajelzést kérnek, valamint a kért visszajelzés
benydjtasinak hatdridejét. Minden érdekelt fél szamdra lehetdséget kell biztositani dlldspontja ismertetésére. A dontést
megfelelden indokolni kell. A felhasznalok részére észszerd elGzetes értesitéssel kell szolgdlni a dijak feluilvizsgélatdra vagy
az Uj dijak kivetésére vonatkozo végsd dontésrdl.

Amikor a repilStér vezetése konzultdl a repulStér haszndléinak bizottsdgdval vagy a repiilGtér egyes haszndldival a
fogyatékkal €16, illetve csokkent mozgasképességli személyeknek torténd segitségnyujtds finanszirozdsa céljabol
felszamitandé kiilon dijrdl, legaldbb a kovetkezd informdcidkat rendelkezésre kell bocsdtania: a felszdmitott kiilon dij
ellenében nytjtott szolgaltatdsok és infrastruktira felsoroldsa; a kiilon dij kivetéséhez haszndlt médszer; a kilon dijbél
szarmaz6 bevétel; valamint az érintett szolgaltatasok 9sszkoltsége.

A fogyatékkal él6, illetve csokkent mozgdsképességli személyeknek torténd segitségnydjtds finanszirozdsa céljabol
felszdmitando kilon dij kivetésének részeként a segitségnyujtdsra vonatkozdan hatékonysagi célokat is meg kell hatdrozni.
Ezeket évente feliil kell vizsgalni a fogyatékkal €6, illetve csokkent mozgdsképességti személyeket képviseld szovetségekkel
és a 1égi fuvarozdkkal egyeztetve.

A repiiltér vezetése dltal vezetett hatékony konzultdciot kell folytatni a repiil6tér hasznéldival, és eszmecserét kell folytatni
a kiilon dij kiszdmitdsdnak elemeirSl. A repiil6tér vezetése azonban jogosult arra, hogy a konzultdcids folyamat végén
végleges dontést hozzon a dij kiszdmitdsarol és az dltala megfelel6nek itélt kilon dij 6sszegérél.

Az 1107/2006/EK rendelet 8. cikkének (5) bekezdése értelmében a repiil6tér vezetése — a jelenlegi kereskedelmi
gyakorlattal 6sszhangban — elkiloniti a fogyatékkal €16, illetve csokkent mozgdsképességli személyeknek biztositott
segitségnyujtdssal kapcsolatos tevékenységeinek szamvitelét egyéb tevékenységeinek szamvitelétsl. A 8. cikk (6) bekezdése
értelmében a végrehajtdsi szervek és a repiiltér haszndl6i rendelkezésére kell bocsatani azon beszedett dijak és a felmeriilt
kiaddsok konyvvizsgdlt éves kimutatdsit, amelyek a fogyatékkal €16, illetve csokkent mozgdsképességli személyeknek
biztositott segitségnyujtishoz kapcsolodnak.

Példdk az e kiilon dij keretében fedezhetS koltségtipusokra: kozvetlen segitségnyijtasi koltségek (a segitségnytijtds napi
miikodtetésének koltségei, pl. a segitd személyzet fizetése); a segitségnytijtds egyéb jirulékos koltségei (pl. karbantartdsi
koltségek, fogydanyagok beszerzése, helyiség bérlése példaul avégett, hogy a segitségnyujtast ellaté személyzet
rendelkezzen elosztéirodaval); a segitségnytjtashoz sziikséges eszkozokre forditott tékekiaddsok (*2); a fogyatékkal €6,
illetve csokkent mozgasképességti személyek segitésére haszndlt berendezések t6kekiaddsai; az infrastruktira kiépitésének
vagy annak érdekében torténd utdlagos atalakitasinak koltsége, hogy az az emlitett személyek szdmdra akadalymentes
legyen; a repiil6téri személyzet fogyatékossdggal kapcsolatos tudatossdg és segitségnytijtds terén torténé képzésének
koltségei; valamint az adminisztrativ koltségek (példdul az az id6, amelyet a repiilStéri személyzet a segitségnyujtdsi
palyazat kidolgozdsdra és a szerz8dés lebonyolitdsdra fordit).

Ami a nem kizdrélag a fogyatékkal €16, illetve csokkent mozgasképességii személyek altal haszndlt mobilitdsi infrastruktira
(pl. felvonok és szillitoszalagok) finanszirozdsat illeti, a fogyatékkal €16, illetve csokkent mozgdsképességti személyeknek
biztositott segitségnyujtissal kapcsolatos tevékenységek szamvitelének az egyéb tevékenységek szamvitelétSl vald
elkiilonitésére irdnyuld kotelezettségnek magédban kell foglalnia, hogy e mobilitdsi infrastruktiirinak csak egy része (amely
ardnyban 4ll a fogyatékkal é18, illetve csokkent mozgdsképességili személyek dltali haszndlatnak a széban forgd mobilitdsi
infrastruktira teljes haszndlatdhoz viszonyitott aranyaval) finanszirozhaté a kiilon dijbol.

(*) Az 1107/2006[EK rendelet lehet6vé teszi a sajattSke-koltség figyelembevételét a koltségszdmitds sordn. A sajit t6ke koltsége alatt a
véllalkozds nyereségének a tGkebefektetdi kozotti varhatd felosztasat kell érteni. Az a megtériilési rata, amelyet a repiil6tér fizet a
sajattGke-befektetSinek azért, hogy tdlik sajat t6két (nettd eszkozoket) szerezzen.
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6.4. Segitségnydjtis a repiilGtéren ()

Elzetes bejelentés és megfeleld segitségnytijtds

A repiil6tér vezetése koteles segitséget nyujtani a fogyatékkal élg, illetve csokkent mozgdsképességti személyeknek annak
érdekében, hogy lehet6vé tegye szamukra a repiil6tér egy kijelolt érkezési pontjatdl a repiil6gépig, tovabba a repiil6géptdl
a repiill6tér egy kijelolt tdvozdsi pontjdig torténd eljutast. Ebbe beletartozik a be- és kiszallds is.

Az 1107/2006EK rendelet 7. cikkének (7) bekezdése értelmében a segitségnytjtdsnak a lehetd legteljesebb mértékben meg
kell felelnie az utas egyéni igényeinek és a segitségnytjtast gy kell megszervezni, hogy a fennakaddsok és a késlekedések
kizdrhat6k legyenek (*%).

Ha az utas megfelel6 modon elére bejelentette a segitségnytjtds irdnti igényét, akkor az 1107/2006/EK
rendelet 7. cikkének (1) bekezdésével 6sszhangban a repiilGtér vezetése koteles segitséget nydjtani oly méddon, ,hogy az
érintett személy felszallhasson [...] a repiilGjaratra”.

Az 1107/2006/EK rendelet 7. cikkének (5) bekezdése értelmében ugyanez a szabdly vonatkozik az dtszallé utasokra is. Ha
az utas megfelel6 modon el6re bejelentette a segitségnyuijtds irdnti igényét, akkor a repiil6tér vezetése koteles biztositani,
hogy az érintett utas felszallhasson a csatlakoz6 jaratra.

Azon utasok esetében, akik nem jelentették be megfelel6 modon eldre segitségnytjtds irdnti igényiiket, a repiilStér vezetése
koteles minden ,észszertien elvarhatd 1épést” megtenni annak érdekében, hogy az érintett személy részére sziikséges
segitségnytjtdst oly modon biztositsa, hogy az felszéllhasson a repiilGjdratra. Ezért a segitségnytijtds sordn megengedett
els6bbséget biztositani azoknak a fogyatékkal élg, illetve csokkent mozgdsképességii személyeknek, akik megfelel6 médon
eldre bejelentették segitségnyujtds irdnti igényiiket, feltéve, hogy minden észszerti eréfeszitést megtesznek annak érdekében
is, hogy segitséget nyujtsanak azoknak az utasoknak is, akik nem jelentették be megfelelGen el6re, hogy segitségre
szorulnak.

Az ECAC 30. sz. dokumentuma I része 5. szakaszdnak 5-D. melléklete (**) minGségi el6irdsokat tartalmaz arra a
szolgaltatdsra vonatkozdan, amelyet a repiilSterek vezetésének biztositaniuk kell az induld és érkezd, fogyatékkal €6,
illetve csokkent mozgasképességti személyek szdmara.

Az 1107/2006/EK rendelet I. melléklete értelmében a repiil6téri segitségnyujtds magdban foglalja annak lehet6vé tételét,
hogy a fogyatékkal €6, illetve csokkent mozgdsképességti személyek a kijelolt pontokon bejelenthessék a repiilGtérre vald
megérkezésitk tényét és kérhessék a segitségnyijtast; a kijelolt pontrdl eljuthassanak az utasfelvételi pulthoz;
utasfelvételben részesiilhessenek és feladhassik poggydszukat; valamint hogy az utasfelvételi pulttdl eljuthassanak
a repiil6gépig (beleértve a bevandorldsi, vimvizsgélati és biztonsagi eljdrasokon val6 dtesést is).

Az 1107/2006/EK rendelet 7. cikkének (7) bekezdésében szerepld ,megfelel§ segitségnytjtds” kifejezés haszndlata azt
jelenti, hogy a segitségnytijtdsnak magdban kell foglalnia a kézipoggydszokkal kapcsolatos segitségnyjtast is, ha az utasok
azt az utasfelvétel, a biztonsdgi, a vimvizsgalati, a bevandorldsi eljarasok és a beszallds sordn igénylik.

A fogyatékkal €16, illetve csikkent mozgdsképességti, induld személyek részére biztositott segitségnyiijtds feltételei

A repill6tér vezetésének nemcsak ahhoz van szitksége iddre, hogy felkésziljon a fogyatékkal él6, illetve csokkent
mozgasképességli személyek segitésére, hanem hogy biztositsa a jaratok pontos iizemeltetését.

Ennek megfelelGen, valamint annak érdekében, hogy a repiiltér vezetésétdl segitséget kaphassanak, az 1107/2006/EK
rendelet 7. cikkének (4) bekezdése el6irja a fogyatékkal €6, illetve csokkent mozgdsképességti személyek szdmara, hogy az
alabbi lehetdségek kozil valasszanak:

a) az érintett személy bejelentkezik utasfelvételre a 1égi fuvarozo, annak képviselGje vagy az utazdsszervezd dltal elGre és
irdsban (akdr elektronikus Gton) megjelolt id6pontban; vagy (megjelolt idSpont hidnydban) legalibb egy ordval a
kozzétett induldsi idGpont el6tt; vagy

(’) A repiilSterek vezetésének az 1107/2006/EK rendeletben felsorolt segitségnydjtdsi feladatai mellett az utasok multimodalis
utazdsokkal sszefiigg$ jogairdl sz6lé eurdpai parlamenti és tandcsi rendeletre irdnyuld, 2023. november 29-i bizottsdgi javaslat
(COM(2023) 752 final) arra kotelezné az egyetlen multimodélis szerz8déseket kindlé fuvarozoékat, hogy miikodjenek egyiitt az
llomds-tizemeltet$ szervekkel annak érdekében, hogy egyetlen multimodélis szerz8dések alkalmazdsdval segitsék a fogyatékkal é16,
illetve csokkent mozgdsképességii személyeket, kiilondsen, ha az 4ltaluk igénybe vett csatlakozds az egyik kozlekedési modrél egy
masik kozlekedési modra szdl. Az egyetlen multimodalis szerz6déseket kindlé fuvarozéknak és az dllomds-iizemeltetd szerveknek
biztositaniuk kell, hogy a fogyatékkal él6, illetve csokkent mozgdsképességli személyeknek az egyetlen multimoddlis szerzédések
alkalmazdsdval csak egyszer kelljen elGzetesen bejelenteniiik segitségnytjtasi igényiiket. A fuvarozdknak és az dllomdsiizemeltetGknek
egyablakos kapcsolattartd pontokat kell létrehozniuk és mikodtetniiik a javaslat 1. mellékletében felsorolt egyes multimodalis
csomépontokon, hogy fogadjik a fogyatékkal €16, illetve csokkent mozgdsképességli személyek segitségnydjtds irdnti kérelmeit, és
tovabbitsdk azokat a segitségnyujtdsért felelGs szervezeteknek.

(*Y) Lésd az 1107/2006/EK rendelet (5) preambulumbekezdését.

(**) Lasd az ECAC 30. sz. dokumentuma L. része 5. szakaszdhoz tartozé 5-D. melléklet 2., 3. és 4. oldalét.
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b) az érintett személy megérkezik a repulStér kijelolt érkezési vagy tdvozdsi pontjdra: (*°) a 1égi fuvarozd, annak
képviselGje vagy az utazdsszervezd dltal el6re és irdsban (akdr elektronikus titon) megjelolt id6pontban; vagy
(megjelolt idGpont hidnydban) legaldbb két 6raval a kozzétett induldsi idGpont elétt.

Kerekesszékek biztositdsa a repiil6téren a fogyatékkal él6, illetve csokkent mozgdsképességii személyek zokkendmentes szdllitdsdnak
biztositdsa érdekében

A repill6tér vezetése kérés esetén koteles kerekesszékeket rendelkezésre bocsitani annak érdekében, hogy biztositsa a
fogyatékkal €18, illetve csokkent mozgdsképességli személyek zokkenSmentes széllitdsit a repiiltér kijelolt érkezési
pontjatdl a repiil6gépre torténd beszalldsig, valamint a repill6géprdl vald kiszallastol a repiil6tér elhagydsaig. A repiilStér
vezetésének figyelembe kell vennie, hogy a fogyatékkal €16, illetve csokkent mozgdsképességti személyek eltérd igényekkel
rendelkezhetnek, valamint azoknak az utasoknak a szdmdt, akik esetében el6fordulhat, hogy ilyen segitséget igényelnek.
Elfogadott, hogy a repiil6tér mérete befolydsolhatja a kiilonféle tipust kerekesszékek rendelkezésre dlldsat. El6fordulhat,
hogy a kisebb regiondlis repiilGtereken korldtozottabb a vilaszték, de a nagyobb repiilStereken vérhatdan szélesebb
vélaszték all rendelkezésre a kerekesszékekbdl az ilyen utasok sziikségleteinek kielégitésére (). Még ha a kerekesszékek
valasztéka korldtozott is, a repiilStér vezetésének akkor is biztositania kell, hogy a rendelkezésre allo kerekesszékek a
lehetd legkényelmesebbek és biztonsdgosak legyenek.

Azokban az esetekben, amikor a fogyatékkal él6, illetve csokkent mozgdsképességli személyek sajat kerekesszékkel
érkeznek a repiilStérre, bevialt gyakorlat, hogy a repiiltér vezetése lehetévé teszi szdmukra (amennyiben lehetséges és
feltéve, hogy ezéltal a hatdlyos biztonsdgi el6irdsok nem sériilnek), hogy a sajat kerekesszékiiket hasznaljak a repiil6gépre
torténd beszéllasig, kiilondsen akkor, ha a repiilStéren rendelkezésre all6 kerekesszékek tipusai nem megfelelGek az érintett
utas sajatos fogyatékossdga szempontjdbdl. Hasonloképpen (és amennyiben megvaldsithatd, figyelembe véve a biztonsaggal
kapcsolatos kezelési eljdrdsokat), a fogyatékkal €16, illetve csokkent mozgdsképességii személyeknek kozvetleniil a kiszallds
utan meg kell kapniuk sajat mozgast segit6 berendezésiiket, és nem kotelezhet6k arra, hogy azokat a poggydszfelvételi
teremben vegyék fel.

A fogyatékkal €15, illetve csokkent mozgdsképességii személyek mozgdst segitd berendezéseinek foldi kezelése

Az 1107/2006/EK rendelet I. melléklete elSirja, hogy a repiil6tér vezetése felelds a fogyatékkal €16, illetve csokkent
mozgasképességli személyek mozgdast segitG berendezéseinek foldi kezeléséért. Ez magdban foglalja az elektromos
kerekesszékek f6ldi kezelését is — 48 ords elGzetes értesités esetén, és a veszélyes drukra vonatkozé hatdlyos jogszabédlyok
szerint.

A fogyatékkal €13, illetve csikkent mozgdsképességil személyek megrongdlddott vagy elveszett mozgdst segitd berendezésének ideiglenes
helyettesitése

Az 1107/2006[EK rendelet I. melléklete értelmében a repiiltér vezetésének készen kell dllnia a megrongdlédott vagy
elveszett mozgast segitd berendezés ideiglenes helyettesitésére, bar nem feltétleniil az eredetivel azonos berendezéssel.
Az 1107/2006[EK rendelet 7. cikkének (7) bekezdésében meghatdrozott kovetelménnyel 6sszhangban és a ,megfeleld
segitségnyjtds” biztositdsa érdekében a helyettesitG berendezésnek a lehet§ leginkdbb hasonlénak kell lennie a
megrongalodott vagy elveszett mozgdst segit6 berendezéshez, és ki kell elégitenie az egyes utasok egyéni igényeit.
Az 1107/2006/EK rendelet 8. cikkének (1) bekezdésével 6sszhangban a helyettesit§ berendezést kiilon dij felszamoldsa
nélkiil kell biztositani. Bevalt gyakorlat lehetGvé tenni az érintett utas szdmadra, hogy az ideiglenes helyettesit6 berendezést
a kdrosodott berendezés megjavitdsaig vagy lecseréléséig megtartsa.

Segitségnyiljtds az utasfelvételi létesitményekben

Az utasfelvételi létesitményeket tigy kell kialakitani, hogy azok akaddlymentesen hozzaférhetSek legyenek a kerekesszéket
haszndlé utasok, valamint a kilonbozd fogyatékossdggal €16 jaroképes személyek szdmadra. Biztositani kell, hogy a
személyzet jelnyelven vagy alternativ kommunikacids eszk6zon keresztiil kommunikilhasson a siket és nagyothall6
utasokkal.

(*%) Lésd az érkezési vagy tdvozdsi pontok kijelolésérdl sz616 6.1. pontot.
(*’) Ez az 1107/2006/EK rendelet 7. cikkének (7) bekezdésében foglalt azon kotelezettségbdl kovetkezik, hogy a segitségnyujtdsnak a
lehetd legteljesebb mértékben meg kell felelnie az utas egyéni igényeinek.
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Amennyiben egy repiilGtér vagy légitdrsasdg onkiszolgdlé utasfelvételi berendezéseket haszndl, az (EU) 2019/882 irdnyelv
akaddlymentességi  kovetelményei  2025. jonius 28-t6] alkalmazandék. Az (EU) 2019/882 irdnyelv
32. cikkének (2) bekezdése azonban dtmeneti intézkedést tartalmaz: A tagéllamok el6irhatjak, hogy a szolgdltatok éltal a
szolgdltatdsok nyujtasdhoz 2025. jinius 28. el6tt jogszertien hasznalt 6nkiszolgdlé termindlok tovdbbra is haszndlatban
maradhatnak a hasonl6 szolgéltatdsok nytjtasahoz, gazdasdgilag hasznos élettartamuk végéig, de legfeljebb a hasznalatba
vételiiket kovetd 20 évig. Bevalt gyakorlat, hogy a fogyatékkal él6, illetve csokkent mozgdsképességii személyek szdmadra
kiilon utasfelvételi és kiszdllasi pultokat biztositanak annak érdekében, hogy csokkenjen a sorbandlldsi id8 azon személyek
esetében, akik nem tudnak hosszabb ideig 4llni.

Segitségnyijtds a bevdndorldsi, vamvizsgdlati és biztonsdgi eljdrdsokban

Bevilt gyakorlat, hogy a bevindorldsi, vimvizsgdlati és biztonsdgi eljardsokat a fogyatékkal €l5, illetve csokkent
mozgasképességii személyek igényeihez igazitjdk annak érdekében, hogy megkonnyitsék a biztonsdgos és méltsagteljes
vamkezelésiiket (*%).

Segitségnyiijtds beszdlldskor

Az 1107/2006/EK rendelet 10. cikke és I. melléklete értelmében a repiilStér vezetésének segitséget kell nydjtania a
fogyatékkal €16 és a csokkent mozgasképességii személyeknek a repiil6gépre vald felszalldsahoz, a repiil6gép ajtajatdl az
tilésiikig val6 eljutdshoz, valamint a csomagjaiknak a repiil6gépen val elhelyezéséhez is.

A beszdlldssal kapcsolatos informdciokat az érzékszervekre hat6 killonbozd eszkozokkel kell biztositani (pl. hangszéron
bemondott kozleményekkel és irdsban kijelz6tablakon).

//////

sz0l6, nem kotelezd erejli kézikonyve (a tovabbiakban: ICAO-kézikonyv) () kimondja, hogy azoknak a fogyatékkal €16
személyeknek, akik gy azonositjdk 6nmagukat, hogy segitségre vagy tobb id6re van szitkségiik a beszdllashoz, lehetéséget
kell biztositani arra, hogy kiilon el6zetesen beszallhassanak (azaz az Osszes tobbi utas el6tt), mert ez altaldban
méltdsagteljesebb és kevésbé stresszes beszallasi modot jelent az érintett személy szdmara, és hatékonyabb is a 1égitdrsasdg
szamdra. Az ilyen el6zetes beszéllds attdl fugg, hogy az érintett utas id6ben megjelenik-e a kapundl, valamint a biztonsagi
megfontoldsoktdl is.

Segitségnyiijtds érkezéskor

Az 1107/2006/EK rendelet 10. cikke és I. melléklete értelmében a repiilStér vezetése érkezéskor segitséget biztosit a
fogyatékkal €16, illetve csokkent mozgdsképességli személyeknek ahhoz, hogy a repiil6gépen magukhoz vehessék
poggyaszukat; {ilésiiktsl eljuthassanak a repiil6gép ajtajdig; elhagyhassdk a repiil6gépet; a repiil6géptdl eljuthassanak a
poggyaszfelvételi teremig és felvehessék poggydszukat; dteshessenek a bevandorlasi és vamvizsgilati eljardsokon; valamint
a poggyaszfelvételi teremtdl eljuthassanak egy kijel6lt pontig.

Bevilt gyakorlat, hogy a 1égi fuvarozé kabinszemélyzete a kiszélldskor gondoskodik arrél, hogy a repiil6gép ajtajandl
varakozo repiilGtéri segitSk és a segitségre szoruld utasok azonositsak egymast. Ez segit elkeriilni a zavaros helyzeteket
vagy a segitségnytjtds elmulasztdsdt, példdul amikor a segitségnyjté személyzet nem tudja azonnal azonositani a
segitségre szoruld utasokat (mint példdul a rejtett fogyatékossdggal €16 személyek esetében).

Az 1107/2006/EK rendelet 7. cikkének (7) bekezdése szerinti ,megfeleld segitségnytijtds” kovetelményével 6sszhangban a
poggyaszcsarnoktol egy kijelolt pontig torténd eljutdshoz nytjtott segitségnek magdban kell foglalnia a fogyatékkal él,
illetve csokkent mozgdsképességii személyeknek a poggydszterembdl egy kijelolt pontra torténd szallitdsat poggyaszukkal
egylitt, amennyiben ezt kérik.

Az elismert vezetGkutydk elhelyezése

Az 1107/2006/EK rendelet 7. cikkének (2) bekezdése megéllapitja, hogy amikor elismert vezetSkutya hasznalatdra van
szitkség, ennek a kovetelménynek eleget kell tenni, amennyiben errél értesitették a 1égi fuvarozét, annak képviselGjét vagy
az utazdsszervezGt a vezetSkutydk repiil6gépeken torténd széllitdsdra alkalmazandé nemzeti el6irdsoknak megfelelSen (ha
ilyen el6irdsok léteznek). Az 1107/2006/EK rendelet I. melléklete el6irja, hogy az elismert vezetSkutydk foldi kezelése a
repiiltér vezetésének a feladata.

(%) Ldsd: az Eurdpai Parlament és a Tandcs 300/2008/EK rendelete (2008. mdrcius 11.) a polgdri 1égi kozlekedés védelmének kozos
szabdlyairdl és a 2320/2002/EK rendelet hatdlyon kiviil helyezésérél (HL L 97., 2008.4.9., 72. o., ELL http://data.europa.eu]eli/reg/
2008,300/0j).

kézikonyvének (9984. sz. dokumentum) 7.3. pontjat, els6 kiadds, 2013.
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Helyénval6 egy jol karbantartott teriiletet biztositani a vezetSkutydk szamadra kutyavécé céljara.

»Akaddlymentességi napok”: a repiildterek és a légi fuvarozék bevdlt gyakorlata a fogyatékkal €16 személyek légi kozlekedéssel vald
megismerkedésének segitésére

Szédmos repiil6tér és 1égi fuvarozé bevezette mér az ,akaddlymentességi napok” szervezésének bevalt gyakorlatdt, amely azt
a célt szolgdlja, hogy a fogyatékkal €16, illetve csokkent mozgdsképességii személyek az utazdsuk elStt megismerked-
hessenek a repiil§téri és a fedélzeti kornyezettel.

6.5. RepiilGtéri mingségi kovetelmények

Egyeztetés a repiiltér haszndléival, valamint a fogyatékkal €16, illetve csokkent mozgdsképességii személyek képviseldivel

Az 1107/2006/EK rendelet 9. cikkének (1) bekezdése értelmében azoknak a repiilStereknek, amelyeknek az éves
kereskedelmi utasforgalma legaldbb 150 000 {6, mindségi kovetelményekkel kell rendelkezniiik az 1107/2006/EK rendelet
I. mellékletében meghatdrozott segitségnytjtdsra vonatkozdan. A repiilSterek vezetésének kell meghatdroznia ezeket a
mindségi kovetelményeket és a biztositdsukhoz szitkséges erdforrdsokat, (ha létezik) a repiil6tér haszndldinak bizottsdgan
keresztiil, a légi fuvarozokkal, valamint a fogyatékkal él6, illetve csokkent mozgdsképességii utasokat képvisel§
szervezetekkel egytittm@ikodve (**). Ha egy repiil6tér nem rendelkezik a repiil6tér haszndldinak bizottsigaval, akkor a
repiil6tér vezetésének alternativ egyeztetési formarol kell gondoskodnia, amelybe valamennyi, az érintett repiil§térrél vagy
repiil8térre utasokat szallité 1égi fuvarozot be kell vonni.

A repill6tér vezetésének rendszeres taldlkozokat kell szerveznie a fogyatékkal €16, illetve csokkent mozgasképességii
személyek képviselGivel; és egyeztetnie kell velik a mingségi kovetelmények megallapitdsardl; a teljesitmény mindségi
kovetelmények alapjan torténd feluilvizsgdlatdrdl; a teljesitményfigyel6 rendszerek feliilvizsgalatdrdl; a szerzédések
szolgdltatok részére torténd odaitélésérdl (kivéve az ilyen szerzédések iizleti szempontbdl bizalmas részét); valamint a
terminalok, a berendezések és a szolgdltatdsok akaddlymentességével és a képzési programokkal kapcsolatos tandcsadasrol.

Bevilt gyakorlat felkérni a fogyatékkal €16, illetve csokkent mozgasképességii személyeket a mindségi kovetelményeknek
valé megfelelés ellendrzésére.

A minGségi kovetelményekrdl sz6l6 dokumentumokban egyértelmden fel kell tiintetni, hogy egyeztetésre keriilt sor,
valamint fel kell sorolni, hogy kivel egyeztettek (pl. a repil6tér haszndldi és a fogyatékkal ¢él6, illetve csokkent
mozgasképességii személyek képviselsi); hogy mikor keriilt sor az egyeztetésre; és hogyan vették figyelembe az egyeztetés
soran kifejtett véleményeket.

A mindségi kivetelmények tartalma

Az 1107/2006/EK rendelet 9. cikkének (2) bekezdése kimondja, hogy teljes mértékben figyelembe kell venni a
nemzetkozileg elismert politikdkat és magatartdsi kddexeket (kiilonosen az ECAC csokkent mozgdsképességtli személyek

;;;;;;

tartalmaz az 1107/2006/EK rendelet I. mellékletében meghatdrozott segitségnyujtdssal kapcsolatban.

Kotelez§ erejii mindségi kovetelmények

A repiilSterek vezetését kotik az 1107/2006/EK rendelet 9. cikkének (1) bekezdésében meghatdrozott, a segitségnytjtasra
vonatkoz6 mindségi kovetelmények, a rendelet 14. cikke (1) bekezdésével osszhangban, amely el8irja a nemzeti végrehajtd
szervek szdmdra, hogy hozzdk meg azokat az intézkedéseket, amelyek biztositjdk mindségi kovetelményeknek vald
megfelelést.

A mindségi kivetelmények kozzététele

Az 1107/2006/EK rendelet 9. cikkének (3) bekezdése értelmében a repiilGtér vezetése koteles kozzétenni a
segitségnyujtisra vonatkozé mindségi kovetelményeket megallapité dokumentumokat. Az utasok szdmdra lehet6vé kell
tenni, hogy gyorsan és konnyen megtaldljdk ezeket a mingségi kovetelményeket a repiil6tér honlapjan.

(*) A repiil6tér vezetésének ezért figyelembe kell vennie a repiil6tér haszndl6i bizottsdganak véleményét a fogyatékkal €16, illetve csokkent
mozgdsképességli személyek segitése érdekében beszerzendd berendezésekrdl.
(*") Lasd még az ECAC 30. sz. dokumentuma I. részének 5. szakaszdhoz tartoz6 5-C. mellékletet.
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A teljesitmény mindségi kovetelmények alapjdn torténd feliilvizsgdlata

Rendszeresen feliil kell vizsgalni a szolgdltaté teljesitményét a minGségi kovetelmények alapjan. A szolgaltatoktol ,elvart,
hogy bevezessék sajit teljesitményfigyel6 rendszereiket és a repulStéri kozosség dltal el6irt észszeri adatokat
biztositsanak” (°?).

A repiil6tér vezetésének gyjtenie kell a mindségi kovetelményeket tartalmazé dokumentummal kapcsolatos teljesitményt
mér6 adatokat, és évente be kell nydjtaniuk azokat a nemzeti végrehajté szervek szdmdra. A nemzeti végrehajtd
szerveknek benytjtott adatoknak tartalmazniuk kell a teljesitményre vonatkozd, az ECAC kvantitativ mérészdmain alapul6
adatokat (?); az utasok korében végzett felmérések eredményeit; a fogyatékkal €16, illetve csokkent mozgdsképességii
személyek képviselSivel folytatott taldlkozok Osszefoglaldit; az olyan eseményeket, amikor az utas a jdratot vagy a
csatlakozodjdratot lekéste; valamint az olyan eseményeket, amikor az érkezd utasoknak az érkezést kovetS 45 percen beliil
nem allt rendelkezésiikre segitség a kapunal.

Bevidlt gyakorlat, hogy a repiil6tér vezetése e célbdl eszkozoket (pl. olyan szoftverrendszereket, amelyek valds idejid
betekintést biztositanak az érdekelt feleknek a fogyatékkal él6, illetve csokkent mozgasképességii személyeknek nydjtott
segitséggel kapcsolatos {6 teljesitménymutatokba és teljesitményadatokba) vezet be. Ez segit biztositani, hogy az utasoknak
nyujtott segitségre vonatkozd informdcidkat pontosan tovabbitsik; hogy a repiilStér vezetése dltal a fogyatékkal él6, illetve
csokkent mozgasképességili személyeknek biztositott segitségnydjtdsért megéllapitott kiilon dijak észszertiek és
koltségalaptiak legyenek; és hogy a mindségi kovetelményeknek valé megfelelést pontosan ellendrizzék. Ezeknek az
eszkozoknek az egyes utasoknak nytjtott szolgaltatdsok mérésével kell figyelemmel kisérniitk a mindségi kovetelményeket.

6.6. A légi fuvarozdok azon kotelezettsége, hogy késések és jarattorlések esetén kiilonos figyelmet forditsanak a
fogyatékkal é16, illetve csokkent mozgisképességii személyekre

Az 1107/2006/EK rendeletnek a fogyatékkal €16, illetve csokkent mozgasképességii személyek részére a repiilStereken
biztositand6 segitségnytjtdsra vonatkozé kovetelményein tdlmenSen a 261/2004/EK rendelet 9. cikkének (1)
és (2) bekezdése el6irja, hogy az iizemeltet§ 1égi fuvarozé killonosen figyelmet fordit a csokkent mozgdsképességii
személyek és az Sket kisér§ személyek sziikségleteire visszautasitott beszallds, jarat torlése vagy barmilyen idGtartami
késés esetében. Minden utas jogosult elldtdsra, példaul étkezésre és frissitGkre (a vdrakozdsi idGvel észszerdi ardnyban);
széllodai elhelyezésre, ha éjszakai ott-tartdzkodas szitkséges; valamint két telefonhivds ingyenes lebonyolitisira és az
e-mail eszkozok hasznélatdra. A 261/2004/EK rendelet 11. cikkének (2) bekezdése értelmében azonban elsGbbséget kell
biztositani a fogyatékkal é18, illetve csokkent mozgdsképességii személyek sziikségleteinek.

Az utasok szdmdra ingyenesen, egyértelmid és akadadlymentesen hozzaférhet§ médon (tobbek kozott elektronikus
kommunikaciés eszkozok révén) kell biztositani az ilyen elldtast. A 1égi fuvarozdknak tovdbbd olyan eljardsokat kell
alkalmazniuk, amelyek arra irdnyulnak, hogy tevékenyen kindljanak elldtist a fogyatékkal él6, illetve csokkent
mozgasképességii személyek szdmadra adott jératon, és els6bbségként biztositsdk szdmukra az ellatdst. Mindez tehdt azt
jelenti, hogy nem szabad hagyni, hogy az utasoknak sajat maguknak kelljen gondoskodniuk ezekrél (példaul széllasrol és
étkezésrGl, és ezekért fizetniiik). Az tzemeltet§ légi fuvarozoknak ehelyett tevékenyen kinalniuk kell az elldtdst. Az
tizemeltetS 1égi fuvarozéknak lehet8ség szerint biztositaniuk kell azt is, hogy a kindlt szdllas akaddlymentes legyen a
fogyatékkal é16 személyek és vezetSkutydik szdmdra.

Ami a visszautasitott beszdllds, és a 1égi jaratok hossza késése vagy torlése esetén alkalmazandé kovetelményeket illeti,
bevdlt gyakorlat a repiil6tér vezetése és a légi fuvarozék szamdra vészhelyzeti terveket kidolgozni és fenntartani, hogy
minimélisra lehessen csokkenteni a jelentds jaratmegszakitasoknak a repiilStereken a fogyatékkal é18, illetve csokkent
mozgéasképességli személyekre gyakorolt hatdst (példdul a repiil6tér kozelében taldlhaté akaddlymentes szdlldshelyek
jegyzékével; az orvosi segédeszkozok potencidlis szolgdltatdinak jegyzékével; valamint az elektromos orvosi

s

segédeszkozok toltdallomasainak adataival).

6.7. A segitG személyzet egészsége és biztonsiga

A fogyatékkal él, illetve csokkent mozgasképességli személyeknek segitséget nyujtd repiilStéri személyzet egészségét és
biztonsdgdt nem szabad veszélyeztetni. A segitségnyujtds sordn példdul a repiilGtéri személyzetnek lehetSség szerint
mechanikus segédeszkozoket kell haszndlnia, példaul foldi kerekesszékeket, beszdlld kerekesszékeket, rdmpdkat és
felvonokat; és a fogyatékkal él6, illetve csokkent mozgasképességli személyek kézi emelését pedig kivételes esetekre kell
korldtozni.

(*) Lasd az 1107/2006/EK rendelet 9. cikkének (2) bekezdését, osszefiiggésben az ECAC foldi kiszolgdldsra vonatkozé magatartdsi
kédexének 9.1. pontjaval.
(**) Lasd az ECAC 30. sz. dokumentuma I. részének 5. szakaszahoz tartozé 5-C. melléklet 7.5. pontjat.
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Amennyiben a tagdllamok nemzeti szabalyokkal rendelkeznek a munkavallalok egészségének és biztonsiganak védelme
tekintetében fenndllé munkaltaté6i kotelezettségekre vonatkozodan, ezeket a szabalyokat kell kovetni a segitségnyujts sordn.

7. A FOGYATEKKAL ELO, ILLETVE CSOKKENT MOZGASKEPESSEGU SZEMELYEK BESZALLASANAK
MEGTAGADASA ES A BESZALLAS AZON FELTETELHEZ KOTESE, HOGY AZ ILYEN UTASOK BIZTONSAGI
ASSZISZTENSSEL UTAZZANAK

A helyfoglalds vagy a beszdllds megtagaddsar6l sz6lo 5.5. pont azokra a helyzetekre is alkalmazandd, amikor a 1égi
fuvarozé a biztonsagi kovetelmények miatt tagadja meg az utas beszdlldsdt; vagy az érintett utas szdllitdsat ahhoz a
feltételhez koti, hogy az utast olyan személy kisérje, aki képes az alkalmazand6 biztonsdgi kovetelmények teljesitéséhez
szitkséges segitség nyujtésara.

8. A LEGI FUVAROZO ALTAL NYUJTOTT SEGITSEG

A 1égi fuvarozénak az 1107/2006/EK rendelet II. mellékletében felsorolt segitséget abban az esetben kell biztositania a
fogyatékkal €6, illetve csokkent mozgdsképességii személyek szamdra, ha az utas a jarat kozzétett induldsi id6pontja el8tt
legaldbb 48 6ran belill bejelentette a segitségnydjtds irdnti igényét; elézetesen bejelentette, hogy vezetSkutydval utazik; és
az emlitett rendelet 7. cikkének (4) bekezdésében meghatdrozott idépontban egy kijelolt érkezési vagy induldsi ponton,
majd késébb az utasfelvételi pultndl jelentkezett. Az 1107/2006/EK rendelet 10. cikke értelmében a légi fuvarozo
téritésmentesen biztositja a rendelet II. mellékletében felsorolt segitséget.

Hangstlyozni kell, hogy a kabinszemélyzet tagjainak elsGdleges felelGssége a 1égi jarmii fedélzetén tart6zkodd valamennyi
utas biztonsdga. Biztositjdk a fedélzeti biztonsdgi kovetelmények betartdsdt, valamint veszélyhelyzetek és napi miiveletek
sordn megszervezik a biztonsdgi segitségnyujtast. Minden olyan intézkedés, amely veszélyeztetheti feladataik elldtdsit vagy
egészségi alkalmassdgukat (ideértve az egészségiigyi és biztonsdgi megfontoldsokat is), hatdssal lehet a fedélzeten
tartozkodé valamennyi utas biztonsdgira. A kabinszemélyzet nem koteles a fogyatékkal €16, illetve csokkent
mozgasképességli személyek szdmara olyan személyi segitséget nydjtani (pl. étkezéshez vagy ivashoz), amely tdlmutat a
tobbi utasnak nyujtott szolgédltatdson. Ugyanakkor elvdrhatd t6lik, hogy a vak személyeknek segitséget nyijtsanak az
ételtdrolé edények felnyitdsdhoz és az étkezési koriilmények leirdsdval. Hasonloképpen a kabinszemélyzet nem koteles
segitséget nytjtani a mosdéhelyiségben vagy a mellékhelyiségek haszndlatdban (olyan esetekben, amikor az utas nem képes
hasznélni a mellékhelyiségeket segitség nélkiil). A kabinszemélyzett8l ugyanakkor elvirhatd, hogy segitséget nytjtson az
utasoknak abban, hogy (ha a 1égi jarm fel van ilyennel szerelve) fedélzeti kerekesszékben vagy alternativ médszerekkel
végighaladjon az utastéren. A kabinszemélyzetnek nem kell orvosi ellatdst nydjtania (sem pedig gybgyszereket beadnia a
fogyatékkal €18, illetve csokkent mozgdsképességli személyek szdmdra). Ha egy fogyatékkal ¢él6, illetve csokkent
mozgéasképességli személy segitség nélkiil nem tudja elvégezni ezeket a feladatokat, de a repiilés sordn e feladatok koziil
egyet vagy tobbet el kell végeznie, akkor az adott személyt olyan asszisztensnek kell kisérnie, aki képes a sziikséges segitség
nyujtasara.

Ami a poggyasz széllitdsat illeti: amellett, hogy 1égi fuvarozok kotelesek fogyatékkal él6 vagy csokkent mozgdsképességi
személyenként az orvosi segédeszkozok mellett két darab mozgdst segitd berendezést dijmentesen szallitani (ahogyan azt
az alabbi 8.2. és 8.3. pont részletesebben ismerteti), a sulykorldtozdsi szabdlyok ugyanolyan médon érvényesek a
fogyatékkal €16, illetve csokkent mozgdsképességti személyekre, mint a tobbi utasra (azaz ugyanakkora dijat kell fizetniiik a
talstlyos poggydsz utdn, mint a t6bbi utasnak). Az 1107/2006/EK rendelet II. melléklete értelmében a stlykorldtozdsokra
vonatkozé szabalyok nem alkalmazanddk az orvosi és mozgast segitS eszkozok szdllitdsara, amennyiben tiszteletben
tartjdk a fogyatékkal €16 vagy csokkent mozgdsképességli személyenként két darab mozgést segit6 berendezés széllitdsat
lehetdvé tevd korlatozdst, és betartjak a veszélyes druk szdllitdsdval, a repiilésbiztonsdggal vagy a 1égi jarmii méretével és
tandsitdsaval kapcsolatos, alkalmazandé korldtozdsokat.

8.1. Az elismert vezetGkutydk szillitdsa az utastérben

Az dllatok 5.7. pontban emlitett mozgdsira vonatkozé nemzeti és unids jogszabélyokra (%) is figyelemmel
az 1107/2006/EK rendelet 10. cikke és II. melléklete értelmében lehet6vé kell tenni, hogy az elismert vezetSkutydk tovabbi
dij felszamitdsa nélkiil az utastérben utazzanak.

(* Lasd kiilonosen az 576/2013/EU rendeletet.
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Az elismert vezetSkutydk altaldban a gazddjuk tlShelye el6tti téren, a padlén ilnek. Ha egy vezetSkutya nem tud
elhelyezkedni a gazddja illShelye elStt (példdul azért mert tdl nagy), akkor a légi fuvarozénak az 1107/2006/EK
rendelet 10. cikke és I melléklete értelmében megfelel6 alternativ megolddst kell kindlnia a kutya tovabbi dijak
felszamitdsa nélkiili elhelyezésére. Ide tartozhat példaul az a megoldds, amikor a vezetSkutya szdmadra a fogyatékkal é16
személy til6helye melletti iilést biztositjdk dijmentesen.

1.7

8.2. A mozgist segitd berendezések szillitisa

Az 1107/2006/EK rendelet 10. cikke és Il melléklete értelmében a légi fuvarozé fogyatékkal él6 vagy csokkent
mozgdsképességii személyenként legfeljebb két darab mozgdst segité berendezést (amely lehet elektromos kerekesszék is)
koteles ingyenesen szallitani.

Az érintett személynek a légi jarat menetrend szerinti induldsi id6pontja el6tt legaldbb 48 6réval értesitenie kell a 1égi
fuvarozot az elektromos kerekesszékek széllitasarol. Az ilyen elektromos kerekesszékek szallitdsdra a repiil6gép fedélzetén
rendelkezésre dllo hely fiiggvényében esetleg korldtozdsok mellett keriil sor. Emellett szdllitdsuk a veszélyes drukra
vonatkozé hatdlyos jogszabdlyok szerint torténik.

Az 1107/2006/EK rendelet nem hatdrozza meg a ,mozgist segitd berendezés” fogalmat. Ez a kifejezés azonban
értelmezhetd agy, hogy az barmely olyan berendezést jelent, amely a fogyatékkal él6, illetve csokkent mozgasképességii
személyek mobilitdsdnak segitésére szolgdl. A mozgést segitd berendezések ingyenes szdllitsa nem korldtozédik csupdn
azokra a berendezésekre, amelyekre a repiilés sordn sziikség van, hanem a rendeltetési helyen sziikséges mozgdst segité
berendezésekre is kiterjed. Az elektromos kerekesszékek igen gyakran nem szallithatk a repiil6gép utasterében, ezért
az 1107/2006/EK rendelet II. mellékletébe, a dijmentesen szdllitandd, mozgést segit6 berendezések kategéridjaba vald
felvételitk azt jelenti, hogy ebbe a kategéridba olyan tdrgyak is beletartoznak, amelyekre a repiilés sordn nem, hanem
inkdbb a rendeltetési helyen van szitkség.

A szitkséges segitségnyuijtds biztositdsa érdekében a légi fuvarozoknak, képviselGiknek és az utazdsszervezSknek elGzetesen
fel kell kérniiik a mozgast segitS berendezésiikkel utazé, fogyatékkal él6, illetve csokkent mozgdsképességli személyeket,
hogy bocsassak rendelkezésre a berendezés széllitdsaval kapcsolatos valamennyi sziikséges informaciét.

A mozgast segit§ eszkozok szdllitdsara vonatkozd IATA-irdnymutatas () egy IATA-kezdeményezés eredménye, amelynek
célja, hogy Osszefogja a mozgdst segitS berendezések szdllitasdban részt vevs érdekelt feleket (koztitk a fogyatékkal €16
személyek képviselSit, a 1égi fuvarozdkat, a foldi kiszolgdldsi szolgaltatdkat, a repiilGtereket, a szabdlyozokat, a
tudomdnyos koroket és a mobilitdsi berendezések gyartdit) a mozgdst segitG berendezések biztonsdgos széllitdsdval
kapcsolatos bevalt gyakorlatok Gsszegytijtése érdekében. Az irdnymutatds ajanldsokat tartalmaz, amelyek segitik a 1égi
fuvarozokat és a repiilSterek vezetését a mozgdst segité berendezések szillitdsaval kapcsolatos kotelezettségeik
teljesitésében; és azon esetek szdmdnak lehetd legkisebbre csokkentésében, amikor a légi fuvarozé megtagadja a mozgdst
segitd berendezések széllitdsat, vagy amikor a mozgast segitd berendezések elvesznek vagy megrongédlodnak.

8.3. Az orvosi segédeszk6zok szdllitisa

Az 1107/2006/EK rendelet 10. cikke és II. melléklete értelmében a 1égi fuvarozéknak dijmentesen kell széllitaniuk a
fogyatékkal €18, illetve csokkent mozgasképességti személyek orvosi segédeszkozeit.

Tekintettel arra, hogy az 1107/2006/EK rendelet az utasok széles korét kivanja lefedni, nincs meghatdrozva sem az orvosi
segédeszkozok fogalma, sem az ilyen eszkozok szdllithaté mennyisége (ellentétben a mozgdst segitd berendezésekkel,
amelyek esetében a 8.2. pontban fentebb megéllapitottaknak megfelelGen a szallithaté mennyiség két darab berendezésre
korlatozddik). Az ilyen segédeszkozok szallitdsara vonatkoz6 minden egyes kérelem koriilményeit annak egyéni érdemei
alapjdn és az utas sziikségleteinek figyelembevételével kell mérlegelni.

A veszélyes drukra vonatkozd jogszabdlyok hatdssal lehetnek az orvosi segédeszkozok szllitdsira: a 300/2008/EK
rendelettel 6sszhangban bizonyos mennyiség feletti folyékony halmazillapotd gydgyszer vagy fecskenddk csak akkor
széllithatok a kézipoggydszban, ha orvosi igazoldst mutatnak be, amely igazolja, hogy a berendezés vagy a gydgyszer
hasznélata az at sordn elengedhetetlen.

(*) IATA Guidance on the Transport of Mobility Aids (IATA irdnymutatds a mozgdst segitG eszkozok szallitdsirol) — elsG kiadas,
2023. februdr,
https:/[www.iata.org/contentassets/7b3762815ac44a10b83ccf5560c1b308/iata-guidance-on-the-transport-of-mobility-aids-final-
feb2023.pdf.
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A légi fuvarozoknak téritésmentesen kell szallitaniuk a fogyatékkal €16 személyek orvosi oxigénjét az utastérben, feltéve,
hogy a berendezések megfelelnek a veszélyes druk széllitdsdval kapcsolatos és az ICAO a veszélyes druk repiil6gépen
torténd, biztonsagos széllitasdhoz kiadott mdszaki utasitdsain alapuld jogszabalyi kovetelményeknek (°); valamint hogy a
légi fuvarozo részére el8zetesen bejelentették az igényt. A 1égi fuvarozdok donthetnek gy is, hogy kozvetleniil az utasok
szamadra biztositanak orvosi oxigént. Erre azonban nem kotelesek, és az orvosi oxigén biztositdsdért dijat szamithatnak fel.
Ha a légi fuvarozok ugy dontenek, hogy orvosi oxigént biztositanak utasaiknak, bevalt gyakorlat, hogy azt kedvezményes
aron kindljdk fel. A 1égi fuvarozoknak kozzé kell tenniitk az orvosi oxigén biztositdsaért felszamitott dijakat. A légi
fuvarozok el6zetes bejelentést kérhetnek az oxigénigényrdl, ha egy fogyatékkal él6 személy a repiilés teljes idStartama alatt
a légi fuvaroz¢ éltal biztositott oxigénellatast kivanja igénybe venni.

A légi fuvarozok feladata, hogy a 965/2012/EU bizottsdgi rendeletben meghatdrozott, a veszélyes druk légi szallitasara
vonatkozé rendelkezésekkel 6sszhangban az utasok rendelkezésére bocsdssanak minden relevans informéciot.

8.4. A fogyatékkal é1, illetve csokkent mozgisképességii személyek sajtos igényeinek megfeleld iilGhelyek ()

Az 1107/2006/EK rendelet 10. cikke és II. melléklete értelmében a légi fuvarozdknak kérésre és a biztonsagi kovetelmények
szabta keretek kozott, valamint a rendelkezésre all6 helyek fuggvényében minden ésszerti intézkedést meg kell tenniiik a
fogyatékkal €18, illetve csokkent mozgasképességli személyek igényeinek figyelembevételére az iiléshelyek kiosztdsa
soran (*).

A fogyatékkal él6, illetve csokkent mozgdsképességli személyek szdmadra ezért biztositani kell a megfelel§ til6helyekhez
val6 hozziférést, amennyiben az a foglalds id6pontjdban lehetséges. Az 1107/2006/EK rendelet 10. cikkével és
II. mellékletével Gsszhangban a megfelel§ iiléshez val6 hozzaférésért nem szamithaté fel szdmukra dij. A 1égi fuvarozdéknak
az ilShelyek fogyatékkal €18, illetve csokkent mozgdsképességli személyek részére torténd kiosztdsira alkalmazott
politikdinak dtlathat6aknak kell lenniiik. A 1égi fuvarozdknak kozzé kell tenniiik a ,megfeleld iilés” kérelmezésére szolgald
eljdrasaikat a honlapjukon.

A légi fuvarozok tdjékoztatdst kérhetnek a fogyatékossagrol vagy a mozgdskorlatozottsagrél annak érdekében, hogy az
érintett személy szdmadra legmegfelel6bb helyet tudjdk kiosztani.

Az ICAO-kézikonyv kimondja (**), hogy ,amennyiben egy személy megallapitja fogyatékossigdnak jellegét, a 1égijarmd-
tizemeltet6nek, miel6tt kioszt egy ilést az érintett utasnak, tdjékoztatnia kell az utast a rendelkezésre dll, leginkdbb
megkozelithetd tilésekrdl, majd az utassal egyiitt meg kell hatdroznia a megfelel§ tiléskiosztast (pl. mozgathaté kartdmldk,
kozeli mosdoéhelyiség, a fogyatékkal é16 személy és az asszisztens szdmdra szomszédos iilShely), a biztonsagi elSirdsokra
figyelemmel. Ha az il6helyeket nem osztjdk ki el6re, bevdlt gyakorlat, hogy a fogyatékkal €I, illetve csokkent
mozgasképességli személyek szdmdra lehet6vé teszik, hogy a biztonsdgi elirdsok betartdsa mellett elGzetesen
beszéllhassanak és kivalaszthassdk az igényeiknek leginkdbb megfelel§ helyet”.

Az iil6helyek kiosztdsdt kovetGen a fogyatékkal €16, illetve csokkent mozgdsképességli személyek a szdmukra
legmegfelel6bb helyekrdl csak biztonsdgi okokbdl iiltethet6k mdshova. RepiilGgépvaltds esetén a fogyatékkal €18, illetve
csokkent mozgdsképességli személyek szdmdra megfeleld wilést kell kiosztani.

8.5. A fogyatékkal €13, illetve csokkent mozgisképességii személyt kisérd személyek iilGhelyei

Az 1107/2006/EK rendelet II. mellékletének megfelelSen a 1égi fuvarozéknak minden észszerti 1épést meg kell tenniiik
azért, hogy a fogyatékkal €6, illetve csokkent mozgdsképességii személyt a segitése céljdbol kisérd személy a fogyatékkal
él6, illetve csokkent mozgdsképességti személy mellett foglalhasson helyet. Emellett a 965/2012/EU bizottsdgi rendelet
alapjén az Eur6pai Uni6 Repiilésbiztonsdgi Ugynoksége (EASA) az utasok kiilonleges kategéridinak szallitdséra vonatkozd
elirast fogadott el, amely tobbek kozott megéllapitja, hogy a fogyatékkal él6, illetve csokkent mozgasképességti
személyeket kisér§ személyeknek az dltaluk kisért, fogyatékkal €16, illetve csokkent mozgdsképességli személyek mellett
kell helyet kapniuk (7).

(") A 9284. sz. ICAO-dokumentum, ,A veszélyes druk repiil6gépen torténd, biztonsdgos széllitdsidhoz kiadott miiszaki utasitisok” az
ICAO 18., ,A veszélyes aruk biztonsdgos légi szdllitdsa” mellékletében meghatdrozott alaprendelkezéseket alkalmazza, amelyet
a 965/2012/EU bizottsgi rendelet is megemlit.

(*’) Lasd még a fenti 5.8. pontot.

(%) Lasd az 1107/2006/EK rendelet II. mellékletét. Példdul egy mozgathat6 kartdmasszal elltott iilést olyan utasnak kell kiosztani, aki nem
tud konnyen dtjutni egy rogzitett, folyosé oldali kartdmaszon; az olyan iilést, amely tovabbi helyet biztosit az utas ldbdnak, olyan utas
szdmdra, aki nem tudja behajlitani a 1dbdt; illetve az olyan ilést, amely mosdéhelyiség vagy kijrat kozelében helyezkedik el,
mozgdskorlatozott utasoknak kiosztani.

(**) Ldsd a Nemzetkozi Polgdri Repiilési Szervezetnek (ICAO) a fogyatékkal €16 személyek 1égi kozlekedéshez valé hozzéférésérdl szold
kézikonyvének (9984. sz. dokumentum) 3.21. pontjat, els§ kiadds, 2013.

() Lasd az Eurépai Unié Repiilésbiztonsigi Ugynoksége (EASA) CAT.OPMPA.155 AMC1 ) el6irdsét:
https:/[www.casa.europa.eu/sites/default/files/dfu/Annex%2011%20t0%20ED%20Decision%20%28 CAT%29%20v13%20%2 8for%
20approval%29.pdf.

A 965/2012/EU rendelet alkalmazdsdban az AMC ,elfogadhat6é megfelelési modozatok™-at jelent; a CAT ,kereskedelmi 1égi szallitds™-t
jelent; az OP pedig ,miivelet”-et.
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Az 1107/2006/EK rendelet 10. cikke és II. melléklete értelmében, ha i egy légi fuvarozé az 1107/2006/EK
rendelet 4. cikkének (2) bekezdésével osszhangban el6irja, hogy a fogyatékkal él6, illetve csokkent mozgasképességii
személyt biztonsagi asszisztens kisérje, és ii. a 1égi fuvarozé a fogyatékkal €16, illetve csokkent mozgdsképességli személy
mellett el tudja helyezni a kisér§ biztonsdgi asszisztenst; akkor a légi fuvarozé nem szdmithat fel tovébbi dijat a kisérg
biztonsagi asszisztens helyfoglaldsdért.

8.6. A repiilGjiratra vonatkozé lényeges informdacidk kozlése

Az 1107/2006EK rendelet 10. cikke és II. melléklete értelmében a légi jaratokra vonatkozé lényeges informacidkat érthet
formdban kell kozolni. Ezeknek mindig magukban kell foglalniuk a 1égi jarmiire vonatkozé biztonsdgi informécidkat is.
2025. junius 28-t6l az informdciokozlésnek meg kell felelnie az (EU) 2019/882 irdnyelvben meghatdrozott szabalyoknak.

8.7. Segitségnydjtis a mosdéhelyiségekhez val6 eljutishoz

Az 1107/2006/EK rendelet 10. cikke és II. melléklete értelmében a kabinszemélyzetnek sziikség esetén megfelel segitséget
kell nydjtania a fogyatékkal él6, illetve csokkent mozgdsképességili személyeknek ahhoz, hogy iilésiiktdl eljuthassanak a
mosdohelyiségekhez.

Az ilyen segitségnyujtds azonban nem veszélyeztetheti a kabinszemélyzet egészségét és biztonsagit. Ezért, megfelel§
berendezés hidnydban a kabinszemélyzet nem kotelezhetd arra, hogy a fogyatékkal €6, illetve csokkent mozgdsképességti
személynek manudlis segitséget nydjtson az {ilésbdl valo felkeléshez és az iilést6l a mosddhelyiségekhez valé eljutdsban.
Erre a célra fedélzeti kerekesszékeket kell elvileg haszndlni, amennyiben rendelkezésre allnak (a cstszodeszkdk vagy az
orvosi emel8k egyenértékd alternativét jelentenek).

A fogyatékkal €16, illetve csokkent mozgasképességii személyek beszalldsit nem lehet megtagadni csupdn azért, mert a
fedélzeti kerekesszék vagy az alternativ eszkoz hidnya miatt nem tudnak segitséget nydjtani szdmukra a mosdéhelyi-
ségekhez vald eljutdshoz. Amennyiben lehetséges, el6zetesen tdjékoztatni kell Sket arrdl, hogy nem 4ll rendelkezésre
fedélzeti kerekesszék vagy alternativ eszkoz, hogy megalapozott dontést hozhassanak arrél, hogy ilyen kortilmények
kozott utazzanak-e vagy sem. Az, hogy a fogyatékkal €l6, illetve csokkent mozgdsképességii személyek nem tudjik
haszndlni a mosdoéhelyiségeket, 6nmagdban nem jelent biztonsdgi kockdzatot, és ezért nem lehet érvényes indok a
széllitisuk megtagaddsara, kiilonosen a rovid tdvon kozlekedd 1égi jaratok esetében.

Az 4 repiilSterek és az Gjonnan atalakitott repiilSterek tervezésével, illetve a meglév6k nagyszabdsa dtalakitasdval
kapcsolatos dontések meghozatala sordn a 1égi fuvarozéknak lehet8ség szerint figyelembe kell venniiik a fogyatékkal €16,
illetve csokkent mozgdsképességii személyek igényeit (). Ez magdban foglalhatja a megfeleld fedélzeti kerekesszék
biztositdsat és akaddlymentes mosddhelyiségek tervezését. Az ECAC 30. sz. dokumentumadnak L. része konkrét ajanldsokat
tartalmaz a fogyatékkal é18, illetve csokkent mozgdsképességtli személyek szitkségleteihez kapcsoldéddan a 1égi jarmtvek
minimalisan sziikséges berendezéseire vonatkozdan (7).

9. MOZGAST SEGITO BERENDEZES ELVESZTESE VAGY MEGRONGALODASA

A mozgiast segit6 berendezések alapvet§ fontossagtak a fogyatékkal él8, illetve csokkent mozgdsképességli személyek
szdmdara ahhoz, hogy mindennapi életitkben 6ndlléak maradjanak. Gyakran méretre gyartottak, és el6fordulhat, hogy
nagyon koltséges kicserélni és megjavittatni Gket.

Az 1107/2006/EK rendelet 12. cikke értelmében ha a repiil6téri kezelés vagy repiil6gép fedélzetén torténd széllitds sordn
mozgast segitd berendezések vagy segit eszkozok elvesznek vagy megrongalddnak, az utast, akihez ezek az eszkozok
tartoznak, kdrtéritésben kell részesiteni, 6sszhangban a nemzetkdzi, uniés és nemzeti jogi el6irdsokkal.

(") Lésd az 1107/2006/EK rendelet (11) preambulumbekezdését.
(") Lasd az ECAC 30. sz. dokumentuma I. részének 5.5. pontjat.
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A nemzetkozi légi fuvarozdsra vonatkozd egyes jogszabélyok egységesitésérdl szold egyezmény (kozismert nevén a
Montreali Egyezmény) szabdlyozza a légi fuvarozoknak a mozgdst segit§ berendezések elvesztéséért vagy
megrongaloddsaért valo felelGsségét (). Az egyezmény kimondja, hogy a 1égi fuvarozok felelések a személyes poggydsz
(beleértve a mozgdst segit berendezéseket is) elvesztéséért vagy megrongalédasdért.

Az 1107/2006/EK rendelet I. mellékletével 6sszhangban a repiilGterek vezetése felelds a mozgdst segitd berendezések f6ldi
kezeléséért. Ez nem érinti a légi fuvarozoknak a Montreali Egyezmény szerinti felelGsségét a mozgést segité berendezések
elvesztése vagy megrongdloddsa esetén fizetend§ kartérités tekintetében. Az 1107/2006/EK rendelet azonban nem
akadalyozza meg a légi fuvarozdkat abban, hogy visszakoveteljék a kifizetett kartérités koltségét, amennyiben a mozgast
segité berendezések elvesztése vagy megrongaloddsa a repillStér vezetésének vagy barmely mds harmadik félnek a
tevékenységébdl ered.

A Montreali Egyezmény 22. cikkének (2) bekezdése korldtozza az elveszett vagy megrongdlodott személyes poggydszért
(beleértve a mozgdst segitS berendezéseket is) jard kartéritést ("*). Az ilyen kdrtérités gyakran nem fedezi a mozgdst segits
berendezés cseréjének vagy javitdsinak valds koltségeit. A 22. cikk (2) bekezdése azt is lehet6vé teszi az utasok szdmdra,
hogy a poggyész légi fuvarozd részére torténd atadasakor a rendeltetési helyen torténd kézbesitéshez fiz6d6 érdekét
kifejez8 kiilon nyilatkozatot tegyen, és sziikség esetén kiegészit8 dijat fizessen. Az utas az emlitett nyilatkozatban felttinteti
a poggydsz értékét; és a poggydsz elvesztése vagy megrongdloddsa esetén a fuvarozd felelds a bejelentett osszeget meg nem
haladé 6sszeg kifizetéséért, kivéve ha bebizonyitja, hogy az 6sszeg meghaladja az utasnak a rendeltetési helyen torténd
kézbesitéshez fiz6d6 tényleges érdekét.

Bevidlt gyakorlat, hogy a 1égi fuvarozdk és képvisel6ik proaktiv médon felajanljdk a fogyatékkal él6, illetve csokkent
mozgasképességii személyek szdmdra azt a lehetdséget, hogy a Montreali Egyezmény 22. cikkének (2) bekezdése szerinti,
az érdekiiket kifejezd killon nyilatkozatot tegyenek — mdr a foglaldskor, de legkésébb akkor, amikor a berendezést tadjdk a
fuvarozénak. Bevilt gyakorlat lehetdvé tenni, hogy ezt a nyilatkozatot téritésmentesen tegyék meg (7).

A mozgast segité berendezésiikkel utazo, fogyatékkal €18, illetve csokkent mozgdsképességii személyek szamara tandcsos
mérlegelni, hogy kiterjesztik-e biztositdsi kotvényiiket a mozgdst segit6 berendezésiik elvesztésére vagy megrongaldddsara.

10. PANASZOK

Az 1107/2006/EK rendelet 15. cikkének (2) bekezdése el6irja, hogy annak a fogyatékkal él8, illetve csokkent
mozgéasképességli személynek, aki tigy véli, hogy az 1107/2006/EK rendelet szerinti jogait megsértették, lehetésége van
arra, hogy el6szor is felhivja a repiil6tér vezetése, vagy (adott esetben) az érintett 1égi fuvarozé figyelmét az tigyre.

Az 1107/2006/EK rendelet 15. cikkének (2) bekezdése értelmében a fogyatékkal €18, illetve csokkent mozgasképességii
személy csak akkor nydjthat be panaszt valamely nemzeti végrehajtd szervhez, ha i. mdr panaszt tett a légi fuvarozénak
vagy a repulStér vezetésének, és ii. az utobbi nem valaszolt észszer(i hatdrid6n beliil a panaszosnak, vagy a panaszos nem
tartja kielégit6nek a valaszt.

A fogyatékkal €16, illetve csokkent mozgdsképességli személy panaszt tehet barmely tagdllamban az 1107/2006/EK
rendelet végrehajtdsaért felel6s nemzeti végrehajté szervek bdrmelyikénél vagy az emlitett rendelettel kapcsolatos
panaszok kezelésére hatdskorrel rendelkezd barmely mds hat6sdgnal (7).

(®) Az EU szerz6d6 fele a nemzetkozi 1égi fuvarozdsra vonatkozd egyes jogszabalyok egységesitésérél szolé egyezménynek. Ldsd: a
Tandcs 2001/539/EK hatdrozata (2001. dprilis 5.) a nemzetkozi 1égi szdllitds egyes szabalyainak egységesitésérdl szol6 egyezménynek
(Montreali Egyezmény) az Eurdpai K6z0sség részérél torténd megkotésérsl (HL L 194., 2001.7.18., 38. o., ELL http:[/data.europa.eu/
eli/dec/2001/539/0j).

(™ A Montreali Egyezmény a kirtéritéshez valé jogot és a fuvarozé felel6sségét 1288 kiilonleges lehivési jogra (SDR) korldtozza
(2024. julius 5-én ez kb. 1 581 EUR-nak felel meg) a poggydsz megsemmisiilése, elvesztése, sériilése vagy késedelme esetén.

(”*) A Bizottsdg 2013-ban a visszautasitott beszdllds és 1égijaratok torlése vagy hosszii késése esetén az utasoknak nyujtandd kdrtalanitds és
segitség kozos szabélyainak megéllapitdsirél szol6 261/2004/EK rendeletnek, valamint a légifuvarozok felelGsségérdl
sz616 2027/97[EK rendeletnek az utasok és poggydszaik 1égi széllitdsa tekintetében torténs moédositdsdrdl sz6l6 rendeletre irdnyul6
javaslatot (COM(2013) 130 final) fogadott el. Elfogaddsa esetén a légi fuvarozdk és képvisel6ik kotelesek lennének felajanlani a
fogyatékkal €6, illetve csokkent mozgdsképességii személyek szdmadra azt a lehetdséget, hogy dijmentesen az érdekiiket kifejezd kiilon
nyilatkozatot tegyenek (ldsd a javaslat 2. cikkének (4) bekezdését). A javasolt rendelet tirsjogalkotdk altali elfogaddsa még fiiggében
van.

(%) Ha a panasz hatdrokon 4tnyulé helyzettel kapcsolatos, a panaszos az Eurépai Fogyaszt6i Kozpontok Hélézatdhoz fordulhat, amely
gyakorlati segitséget nyujthat a panasz megolddsdhoz: https://ec.europa.eu/info/live-work-travel-eu/consumers/resolve-your-
consumer-complaint/european-consumer-centres-network-ecc-net_en#contact-ecc-net.
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Az ilyen panaszok kezelésére azonban nem minden tagdllam valamennyi nemzeti végrehajt szerve rendelkezik
joghatosaggal. Az 1107/2006/EK rendelet 14. cikkének (1) bekezdése értelmében a nemzeti végrehajté szervek csak a
tagdllamuk teriiletén taldlhat6 repiilSterekrdl indulé és oda érkezd légi jaratok tekintetében feleldsek a rendelet
végrehajtasaért.

Bevélt gyakorlat az el6fordulds-alapt megkozelités kovetése, hasonléan a 261/2004/EK rendelet tekintetében a
panaszoknak a nemzeti végrehajté szervek kozotti megosztasdhoz (7).

A repill 6tér vezetése altal nytjtando segitséggel kapcsolatos panaszok esetében: az illetékes nemzeti végrehajté szerv annak
a tagallamnak a végrehajt6 szerve, ahol az érintett repiil§tér talalhaté (7%).

A légi fuvarozd altal nydjtandé segitséggel kapcsolatos panaszok esetében: ha az induldsi hely valamely tagdllamban
taldlhat6, az illetékes nemzeti végrehajt6 szervnek az adott tagdllam nemzeti végrehajtd szervének kell lennie; ha azonban
az induldsi hely a tagdllamokon kiviil taldlhato, és a légi jaratot engedéllyel rendelkezé unids fuvarozé iizemelteti, az
illetékes nemzeti végrehajté szervnek az elsd érkezési tagallam nemzeti végrehajtd szervének kell lennie.

A teriiletiség elve azt jelenti, hogy ha egy jarat sordn vératlan esemény kovetkezik be, a panaszt kezel6 nemzeti végrehajté
szerv kérheti a 1égi fuvarozé mikodési engedélyét kiadd tagallam nemzeti végrehajté szervét, hogy nytjtson segitséget a
panasz megolddsahoz.

Az 1107/2006[EK rendelet 15. cikkének (3) bekezdése értelmében annak a nemzeti végrehajtd szervnek, amelyhez a
panasz beérkezik, de nem rendelkezik hatdskorrel annak kezelésére, tovabbitania kell azt az ilyen hatdskorrel rendelkezd
nemzeti végrehajtd szervnek.

Az 1107/2006/EK rendelet hatékony alkalmazasdnak biztositdsa érdekében a nemzeti végrehajté szerveknek egyiitt kell
mikodniiik és kolcsonosen segiteniitk kell egymdst annak érdekében, hogy az adott fuvarozdval kapcsolatos panaszok
kezeléséért felelds illetékes nemzeti végrehajtd szerv megszerezhesse a panasz megolddsdhoz sziikséges informdcidkat
(teljes mértékben tiszteletben tartva az adatvédelemre vonatkozo unids és nemzeti jogszabdlyokat).

Valamennyi érintett szervezetnek (a légi fuvarozoknak és képviselGiknek, az utazasszervezSknek, a repiil§tér vezetésének és
a nemzeti végrehajtd szerveknek) minden szitkséges intézkedést meg kell tenniiik annak érdekében, hogy a fogyatékkal €6,
illetve csokkent mozgasképességii személyek akadalymentes eszkozokon keresztiil nydjthassdk be panaszaikat.

11. ANEMZETI VEGREHAJTO SZERVEK SZEREPE: A MEGFELELES NYOMON KOVETESE ES ERVENYRE
JUTTATASA

A nemzeti végrehajt6 szerveknek meg kell hozniuk a fogyatékkal él6, illetve csokkent mozgdsképességii személyek jogainak
tiszteletben tartdsahoz sziikséges intézkedéseket. Az 1107/2006/EK rendelet 14. cikkének (1) bekezdése értelmében adott
tagdllam nemzeti végrehajté szerve vagy szervei csak a tagallamuk teriiletén talalhaté repiilSterekrdl induld és oda érkezd
1égi jaratok tekintetében felelGsek a rendelet végrehajtdsaért.

(77) E tekintetben ldsd a nemzeti végrehajté szervek kozott a 261/2004/EK rendelet alapjdn létrejott megallapodast: https:/[transport.ec.
europa.eu|transport-themes/passenger-rights/national-enforcement-bodies-neb_en?msclkid=d61cc23ecf8411ec8e7f093788aace20.
("*) Lasd az 1107/2006/EK rendelet (17) preambulumbekezdését.
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Bevélt gyakorlat, hogy valamennyi nemzeti végrehajté szerv proaktivan nyomon koveti az 1107/2006/EK rendelet
alkalmazasit, és elszdmoltatja a repiilterek vezetését és a 1égi fuvarozékat. A nyomonkovetési tevékenységek magukban
foglalhatjdk a repiilStereken és a légi fuvarozoknal végzett rendszeres ellendrzéseket is; a repiilGterek és a légi fuvarozok
weboldalainak feliilvizsgdlatdt a fogyatékkal él6, illetve csokkent mozgdsképességli személyek szdmdra biztositott
akaddlymentesség és relevins tartalmak szempontjabdl (*). Az uni6s légi fuvarozé miikodési engedélyét kiadé tagéllam
nemzeti végrehajtd szervének nyomon kell kovetnie annak az 1107/2006/EK rendelettel kapcsolatos kereskedelmi
gyakorlatait; ,eljardsi kézikonyveit”; valamint a 1égi fuvarozé dltal a rendeletnek val teljes korii megfelelés biztositdsa
érdekében bevezetett eszkozoket és eljardsokat. Kilonosen figyelemmel kell kisérniitk a légi fuvarozdk biztonsdgi
szabdlyait annak biztositdsa érdekében, hogy azok kizdrélag biztonsagi megfontoldsokon alapuljanak, és biztositaniuk kell,
hogy a légi fuvarozdok mas (pl. kereskedelmi) okokbodl ne csokkentsék a fogyatékkal €16, illetve csokkent mozgasképességii
utasok szdmadt. Azoknak a nemzeti végrehajté szerveknek, amelyek a teriiletitkon az 1107/2006/EK rendeletnek a légi
fuvarozok kereskedelmi gyakorlataihoz, eszkozeihez és eljdrdsaihoz kapcsolédé helytelen alkalmazdsat észlelték, fel kell
hivniuk az uniés 1égi fuvarozé miikodési engedélyét megadé tagallam nemzeti végrehajté szervének figyelmét annak
érdekében, hogy a nemzeti végrehajté szervek (lehet8ség szerint) koordindlhassik a jogellenes gyakorlatok megsziintetését
célz6 intézkedéseket.

Bevilt gyakorlat, hogy a nemzeti végrehajtd szervek rendszeresen konzultdlnak a fogyatékkal él6, illetve csokkent
mozgasképességli személyeket képvisel§ szervezetekkel és az ipardgat képvisel§ szervezetekkel (repiilSterek vezetése, 1égi
fuvarozok és utazdsszervezdk), vagy ezen érdekelt felek képvisel6ibdl dllo tandcsadé testiileteket hoznak létre. Az ilyen,
fogyatékossaggal foglalkozé tandcsadd testiiletek 1étrehozdsakor a nemzeti végrehajt6 szervek (a fogyatékkal €16, illetve
csokkent mozgdsképességti személyeket képvisel§ szervezeteken kiviil) fontoléra vehetik a fogyatékkal €16 személyek 1égi
kozlekedésének megkonnyitésével foglalkozo, ilyen szervezetekhez nem tdrsult szakértdk, valamint a fogyatékkal él8,
illetve csokkent mozgasképességti, gyakran repiil§ és a nemzeti végrehajtd szervek szdmara gyakorlati tandccsal szolgalni
képes nem térsult személyek meghivdsit.

() A Bizottsdg 2023. november 29-én a 261/2004/EK, az 1107/2006/EK, az 1177/2010/EU, a 181/2011/EU és az (EU) 2021/782
rendeletnek az utasjogok Unidn beliili érvényesitése tekintetében torténd mddositdsarol szol6 eurdpai parlamenti és tandcsi rendeletre
irdnyul6 jogalkotdsi javaslatot fogadott el (COM(2023) 753 final). Ez arra kotelezné a 1égi fuvarozdkat, hogy dllapitsik meg az e
rendeletbdl eredd kotelezettségeik teljesitéséhez kapcsolddo szolgaltatismindségi eldirdsokat, és kétévente tegyenek kozzé jelentést a
minGségi elGirdsaik teljesitésér6l. Az ilyen jelentések jelentGsen segitenék a nemzeti végrehajté szerveket végrehajtdsi és
nyomonkovetési feladataik elldtdsaban.
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