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1. REAMHRA

Thainig Rialachdn (CE) Uimh. 1107/2006 6 Pharlaimint na hEorpa agus 6n gCombhairle (') i bhfeidhm an 15 Linasa 2006.
Thdinig sé i bhfeidhm go hiomldn an 26 Iail 2008 (3.

Aithnitear in Airteagail 21 agus 26 de Chairt um Chearta Bunisacha an Aontais Eorpaigh (*) an ceart atd ag daoine faoi
mhichumas chun neamh-idirdheali, chun neamhspledchas, chun lanphdirtic soisialta agus gairmidil, agus chun
rannphdirtiocht i saol an phobail. Cumhdaitear le hAirteagal 9 de Choinbhinsitin na Néisitin Aontaithe ar Chearta Daoine
faoi Mhichumas prionsabal na hinrochtaineachta agus ceanglaitear ar phdirtithe stdit bearta iomchuf a dhéanamh chun a
airithid gur féidir le daoine faoi mhichumas rochtain a fhéil, ar bhonn comhionann le daoine eile, ar shaordidi agus ar
sheirbhisi atd oscailte don phobal n6 a chuirtear ar fiil don phobal, lena n-diritear iompar (¥). T4 rél tidbhachtach ag
Rialachdn (CE) Uimh. 1107/2006 i gcur chun feidhme na gceart bundsach sin toisc go mbunaitear leis rialacha chun
daoine faoi mhichumas agus daoine a bhfuil a soghluaisteacht laghdaithe agus iad ag taisteal d’aer a chosaint ar idirdheald;
agus dirithitear leis go bhfaigheann siad an ctinamh a theastaionn uathu chun go mbeidh siad in ann taisteal ar bhonn
comhionann le saordnaigh eile.

Tugadh isteach le Rialachdn (CE) Uimh. 1107/2006 buntdisti doshéanta do dhaoine faoi mhichumas agus do dhaoine a
bhfuil a soghluaisteacht laghdaithe. Mar sin féin, comhlachtai ndisitinta fortheidhmithe a dhéiledlann le forfheidhmia
Rialachdn (CE) Uimh. 1107/2006, aerfoirt agus aeriomproéiri, rinne siad cuid déd fhordlacha a léirmhinit agus a chur i
bhfeidhm ar bhealaf éagstila. D’thoilsigh an Coimisitin an chéad eagrdn da threoirlinte léirmhinitheacha in 2012 () chun
treoir a thabhairt maidir le léirmhiniG agus cur i bhfeidhm roinnt fordlacha de Rialachdn (CE) Uimh. 1107/2006. T4
ceisteanna ardaithe 6 shin ag na comhlachtai ndisiinta forfheidhmithe, ag na haeriomproéiri, na haerfoirt, na paisinéiri agus
a gcomhlachais nach gcumbhdaitear le treoirlinte léirmhinitheacha 2012. Thdngthas ar an gconcldid freisin sa
mheastdireacht a rinne an Coimisitn le déanai ar Rialachadn (CE) Uimh. 1107/2006 in 2021 gur g4 léirmhinit a dhéanamh
ar thorédlacha ndr cumhdaiodh le treoirlinte léirmhinitheacha 2012 (6).

[ dteannta na n-oibleagdidi a leagtar sios i Rialachdn (CE) Uimh. 1107/2006, ghlac an Chomhdhdil Eorpach um Eitliocht
Shibhialta (ECAC) () roinnt caighdedn agus moltai sa réimse sin. Go hdirithe, t treorafocht i Roinn 5 de Rditeas Beartais
ECAC sa Réimse a bhaineann le hEascti na hEitliochta Sibhialta maidir le hiompar daoine faoi mhichumas agus daoine a
bhfuil a soghluaisteacht laghdaithe a éascti (¥). Sonraitear in Airteagal 9(2) de Rialachdn (CE) Uimh. 1107/2006, nach mér
do chomhlachtai bainistithe aerfoirt, agus a gcaighdedin chdiliochta 4 leagan sios acu, C6d Dea-lompair ECAC a chur san
direamh maidir le Ldimhsedil ar an Talamh do Dhaoine a bhfuil a Soghluaisteacht Laghdaithe, C6d ata ar cheann de na
hiarscribhinni a ghabhann le Doiciméad Uimh. 30, Cuid I, Roinn 5, ECAC. Ina theannta sin, sonraitear in aithris 10 sa
bhrollach a ghabhann le Rialachdn (CE) Uimh. 1107/2006, agus cinamh 4 eagri do dhaoine faoi mhichumas agus do
dhaoine a bhfuil a soghluaisteacht laghdaithe agus oilitiint 4 cur ar a bpearsanra, gur cheart d’aerfoirt agus d’aeriomproiri
aird a thabhairt ar Dhoiciméad Uimh. 30, Cuid [, Roinn 5, ECAC an trdth a ghlacfar Rialachdn (CE) Uimh. 1107/2006.

(") Rialachdn (CE) Uimh. 1107/2006 6 Pharlaimint na hEorpa agus 6n gCombhairle an 5 Itil 2006 maidir leis na cearta atd ag daoine faoi
mhichumas agus daoine a bhfuil a soghluaisteacht laghdaithe agus iad ag taisteal d’aer (IO L 204, 26.7.2006, Ich. 1, ELL http://data.
europa.eu/elijreg/2006/1107oj).

() Té feidhm le hAirteagal 3 agus Airteagal 4 de Rialachdn (CE) Uimh. 1107/2006 én 26 Liil 2007.

() 10 C 326,26.10.2012, Ich. 400, ELI: http://data.curopa.cu/eliftreaty/char_2012/oj.

(*) () https://www.un.org/development/desa/disabilities/convention-on-the-rights-of-persons-with disabilities.html. T4 an tAontas Eorpach
agus a Bhallstdit ina bpdirtithe uile sa Choinbhinsitn.

() Doiciméad Inmhednach Oibre de chuid an Choimisitin an 11 Meitheamh 2012, Treoirlinte Léirmhinitheacha maidir le cur i bhfeidhm
Rialachdn (CE) Uimh. 1107/2006 6 Pharlaimint na hEorpa agus én gCombhairle an 5 Iiiil 2006 maidir leis na cearta atd ag daoine faoi
mhichumas agus ag daoine a bhfuil a soghluaisteacht laghdaithe agus iad ag taisteal d'aer, SWD(2012) 171 final, https://transport.ec.europa.
eu/document/download/4a0673a7-27d2-421e-8cf2-5b59d2816c21_en?filename=2012-06-11-swd-2012-171_en.pdf.

(®) Doiciméad Inmhednach Oibre de chuid an Choimisitin, Meastdireacht ar Rialachdn (CE) Uimh. 1107/2006 6 Pharlaimint na hEorpa agus
don gComhairle an 5 Liil 2006 maidir leis na cearta atd ag daoine faoi mhichumas agus ag daoine a bhfuil a soghluaisteacht laghdaithe agus iad
ag taisteal d'aer, SWD(2021) 417 final. https:|/eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:52021SC0418.

() Is eagraiocht idir-rialtasach é ECAC a bhunaigh an Eagrafocht Eitliochta Sibhialta Idirndisitinta (ICAO) agus Comhairle na hEorpa. Td
44 Bhallstt ann faoi lathair, lena n-diritear gach ceann de 27 mBallstt an Aontais. Is é is aidhm d6 beartais agus cleachtais eitliochta
sibhialta a chomhchuibhit i measc a bhallstdt agus, ag an am céanna, tuiscint ar chiirsaf beartais idir a bhallstdit agus codanna eile den
dombhan a chur chun cinn.

(*) Doiciméad Uimh. 30, Cuid [, Roinn 5, ECAC. Is féidir teacht ar an leagan is déanai den doiciméad (an 130 hEagran, Nollaig 2023) ag:
https:/[www.ecac-ceac.org/images/activities/facilitation[ECAC-Doc_30_Part_I_Facilitation_13th_edition_13_Dec_2023.pdf.
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Piosa breise reachtaiochta de chuid an Aontais lena ndeonaitear cearta do dhaoine faoi mhichumas agus atd dbhartha i
gcomhthéacs an aeriompair is ea Treoir (AE) 2019/882 maidir leis na ceanglais inrochtaineachta le haghaidh tdirgi agus
seirbhis{ (°) (an lonstraim Eorpach um Inrochtaineacht), lena leagtar sios ceanglais inrochtaineachta maidir le priomhthdirg{
agus priomhsheirbhisi. Comhldnaionn ceanglais inrochtaineachta dirithe a shonraitear i dTreoir (AE) 2019/882 Rialachdn
(CE) Uimh. 1107/2006.

Is é is aidhm do na treoirlinte léirmhinitheacha sin fordlacha Rialachdn (CE) Uimh. 1107/2006 a shoiléirii agus dea-
chleachtais a chur chun cinn le cur i bhfeidhm nios fearr agus forfheidhmiti nios éifeachtai agus nios comhsheasmhai
fhordlacha Rialachdn (CE) Uimh. 1107/2006 a dirithiti. Mar sin féin, nil sé i gceist leis na treoirlinte léirmhinitheacha sin
gach fordil a chumhdach ar bhealach uileghabhalach agus ni chruthaitear aon fhordlacha dlithitila nua leo. Ba cheart a
thabhairt faoi deara freisin nach bhfuil treoirlinte léirmhinitheacha ceangailteach 6 thaobh dli de, agus nach ndéanann siad
difear d’aon léirmhinit ar dhli an Aontais dd bhfordiltear ag Ctiirt Bhreithitinais an Aontais Eorpaigh. Tagann na treoirlinte
léirmhinitheacha sin in ionad threoirlinte léirmhinitheacha 2012.

2. TREOIRPHRIONSABAIL

2.1. Té an ceart céanna chun saorghluaiseachta, chun saor-rogha agus chun neamh-idirdhealaithe ag daoine faoi
mhichumas agus ag daoine a bhfuil a soghluaisteacht laghdaithe agus atd ag gach saordnach eile

Luaitear in Aithris 1 de Rialachdn (CE) Uimh. 1107/2006 go bhfuil an ceart céanna chun saorghluaiseachta, chun saoirse
rogha agus chun neamh-idirdhealaithe ag daoine faoi mhichumas agus ag daoine a bhfuil a soghluaisteacht laghdaithe agus
atd ag gach saordnach eile; agus go bhfuil feidhm ag an gceart sin maidir le haerthaisteal amhail réimsi eile den saol.

2.1.1. Cosc ar dhinltii glacadh le hdirithint 6 dhuine faoi mhichumas né 6 dhuine a bhfuil a shoghluaisteacht laghdaithe
16 ar dhiiilti duine faoi mhichumas né duine a bhfuil a shoghluaisteacht laghdaithe a bhorddil

Sonraitear in Airteagal 3 de Rialachdn (CE) Uimh. 1107/2006 nach nditltéidh aeriomprdir nd a ghniomhaire na tionscnéir
turas dirithint daoine faoi mhichumas nd nach nditlt6idh siad daoine a bhfuil a soghluaisteacht laghdaithe a bhordail le
haghaidh eitilte ar fthorais a michumais né a soghluaisteachta laghdaithe.

Beartaitear le hAirteagal 4(1) de Rialachdn (CE) Uimh. 1107/2006, dhd mhaoli ar an toirmeasc a leagtar amach in
Airteagal 3 den Rialachén sin:

(i) i gcds nach féidir an duine lena mbaineann a iompar i gcomhréir leis na ceanglais sibhdilteachta arna mbund leis an
dli idirndisitinta, le dli an Aontais (*%) né leis an dli ndisidnta, né ag an Gdards a d’eisigh deimhniti acroibreora an
aeriomprora;

(i) i gcds nach féidir leis an duine borddil nd iompar a dhéanamh go fisicitiil de dheasca mhéid an aerdrthaigh né a
dhoirse.

Ceanglaitear le hAirteagal 4(3) de Rialachdn (CE) Uimh. 1107/2006 ar aeriompréiri, ar a ngniombhairi agus ar thionscnéir
turas na rialacha sabhdilteachta a bhfuil feidhm acu maidir le hiompar daoine faoi mhichumas agus daoine a bhfuil a
soghluaisteacht laghdaithe a chur ar fdil go poibli. Ba cheart na rialacha sin a bheith simpli, soiléir agus éasca a aimsit (*!).

Luaitear in Airteagal 4(4) de Rialachdn (CE) Uimh. 1107/2006, ma dhidltaionn aeriompréiri, a ngniomhair{ n6 a
dtionscndiri turas dirithint a ghlacadh 6 dhaoine faoi mhichumas agus 6 dhaoine a bhfuil a soghluaisteacht laghdaithe n6
mé dhidltaionn siad daoine faoi mhichumas agus daoine a bhfuil a soghluaisteacht laghdaithe a bhordail, go bhfuil siad
chun iad a chur ar an eolas faoi na ctiseanna sonracha a bhaineann leis an didltd. Ni mér na ctiseanna sin a bheith
bunaithe go heisiach ar cheann amhdin den d4 mhaola a leagtar amach in Airteagal 4 den Rialachdn. I gcds ina bhfuil
ditltd bunaithe ar mhaold a leagtar amach in Airteagal 4(1) de Rialachdn (CE) Uimh. 1107/2006, ceanglaitear le
hAirteagal 4(1) ar aeriompréir né ar a ghniomhaire né ar thionscnéir turas gach iarracht réastnach a dhéanamh rogha
mhalartach inghlactha a mholadh don duine lena mbaineann.

Le hAirteagal 10, i gcomhar le hlarscribhinn II a ghabhann le Rialachdn (CE) Uimh. 1107/2006, cuirtear d’oibleagdid ar
aeriomproiri trealamh soghluaisteachta daoine faoi mhichumas agus daoine a bhfuil a soghluaisteacht laghdaithe a iompar.
Is minic a bhionn jarmhairt{ ag didltG do threalamh soghluaisteachta a iompar atd inchompardide leis na hiarmhairti a
bhaineann le didltt daoine faoi mhichumas agus daoine a bhfuil a soghluaisteacht laghdaithe a iompar.

() Treoir (AE) 2019/882 6 Pharlaimint na hEorpa agus 6n gCombhairle an 17 Aibredn 2019 i nd4il leis na ceanglais inrochtaineachta le
haghaidh tdirgf agus seirbhisi (IO L 151, 7.6.2019, Ich. 70, ELL http://data.europa.eu/eli/dir/2019/882/0j).

(") Rialachdn (AE) Uimh. 965/2012 6n gCoimisitin an 5 Deireadh Fémhair 2012 lena leagtar sios ceanglais theicnidla agus ndsanna
imeachta riarachdin a bhaineann le hoibriochtai aeir de bhun Rialachdn (CE) Uimh. 216/2008 6 Pharlaimint na hEorpa agus 6n
gCombhairle (IO L 296, 25.10.2012, Ich. 1, ELL http://data.europa.eu/eli/reg/2012/965/0j).

(") Féach pointe 5.2.2 le haghaidh na faisnéise {osta ba cheart a thoilsitl.
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Na ctiiseanna a leagtar amach in Airteagal 4(1) agus in Iarscribhinn II a ghabhann le Rialachdn (CE) Uimh. 11072006 a
bhaineann le méid an aerdrthaigh agus a dhoirse agus na rialacha is infheidhme maidir le hiompar sibhailte earrai
conttirteacha d’aer agus reachtaiocht sabhdilteachta eitliochta, ni feidir ach na ctiiseanna sin a agairt chun tidar a thabhairt
le ditiltd do threalamh soghluaisteachta a iompar.

2.1.2. Toirmeasc ar choinniollacha speisialta né ar thdilli speisialta a fhorchur ar dhaoine faoi mhichumas né ar
dhaoine a bhfuil a soghluaisteacht laghdaithe chun taisteal

Le prionsabal gineardlta an neamh-idirdhealaithe a chumhdaitear in Airteagal 1(1) de Rialachdn (CE) Uimh. 1107/2006,
cuirtear cosc ar iomprdiri coinniollacha speisialta a thorchur le haghaidh taisteal do dhaoine faoi mhichumas agus do
dhaoine a bhfuil a soghluaisteacht laghdaithe.

Dad bhri sin, de bhun Airteagal 4(2) de Rialachan (CE) Uimh. 1107/2006, ni théadfaidh aeriompréiri a cheangal ar dhaoine
faoi mhichumas agus ar dhaoine a bhfuil a soghluaisteacht laghdaithe duine eile a bheith in éineacht leo ach amhdin mé
bhionn ctinamh de dhith orthu chun na ceanglais sabhdilteachta is infheidhme a chomhlionadh.

2.2. Cianambh speisialta saor in aisce

Chun deiseanna aerthaistil atd inchompardide leis na deiseanna atd ar féil do shaordnaigh eile a sholdthar do dhaoine faoi
mhichumas agus do dhaoine a bhfuil a soghluaisteacht laghdaithe, ba cheart go bhfaighidis ctinamh chun freastal ar a
riachtanais ar leith ag an aerfort agus ar bord an aerdrthaigh chomh maith (*?). Ar mhaithe le cuimsid sdéisialta, ni mér do
dhaoine faoi mhichumas agus do dhaoine a bhfuil a soghluaisteacht laghdaithe an cinamh sin a fhdil gan aon mhuirear
breise, de bhun Airteagal 8(1) agus Airteagal 10 de Rialachdn (CE) Uimh. 1107/2006. D4 réir sin, ni théadfaidh
aeriomproiri, a ngniomhairi, a ngniombhairf taistil, a dtionscnéiri turas nd comhlachtai bainistithe aerfoirt muirear breise a
ghearradh ar dhuine faoi mhichumas n6 ar dhuine a bhfuil a shoghluaisteacht laghdaithe as cinamh a thabhairt ag an
aerfort né ar bord aerarthaigh.

2.3. Sabhdilteacht eitliochta

Ni mér bunphrionsabal na sdbhdilteachta eitliochta do gach paisinéir agus ball foirne a urramii agus nf féidir é a chur i
mbaol. Mar sin féin, ba cheart a dirithid go gcuirfear an prionsabal sin chun feidhme, nuair is féidir, ar bhealach ina
gcuirfear san direamh riachtanais speisialta daoine faoi mhichumas agus daoine a bhfuil a soghluaisteacht laghdaithe agus a
gceart chun rochtain a fhdil ar iompar ar bhonn comhionann le daoine eile; agus nach mbeidh tionchar diréireach aige sin
ar a gcumas taistil. Ba cheart rialacha sabhdilteachta eitliochta a chur i bhfeidhm ar bhealach trédhearcach agus
comhsheasmhach.

2.4, Combhar le heagraiochtai a dhéanann ionadaiocht ar dhaoine faoi mhichumas agus ar dhaoine a bhfuil a
soghluaisteacht laghdaithe

Go ginearadlta, is iad daoine faoi mhichumas agus daoine a bhfuil a soghluaisteacht laghdaithe is fearr a thuigeann na
riachtanais shonracha atd acu agus iad ag taisteal. D4 bhri sin, is dea-chleachtas é do chomhlachtai bainistithe aerfort agus
d’aeriompréiri idirphlé buan a bhuni le heagraiochtai a n-ionadaithe chun freagairt nios fearr dd riachtanais
soghluaisteachta.

Leis na fordlacha sonracha dd dtagraitear thios de Rialachdn (CE) Uimh. 1107/2006, ceanglaitear go sainrdite ar
chomhlachtai bainistithe aerfort comhoibriti le heagraiochtai a dhéanann ionadaiocht ar dhaoine faoi mhichumas agus ar

dhaoine a bhfuil a soghluaisteacht laghdaithe:

Ceanglaitear le hAirteagal 5(1) de Rialachdn (CE) Uimh. 1107/2006 ar chomhlachtai bainistithe aerfoirt comhoibrit le
heagraiochtai a dhéanann ionadaiocht ar dhaoine faoi mhichumas agus ar dhaoine a bhfuil a soghluaisteacht laghdaithe
agus pointi teacht isteach agus imeachta 4 n-ainmnit acu ag a bhféadfaidh daoine faoi mhichumas né daoine a bhfuil a
soghluaisteacht laghdaithe, gan strd, a thogairt go bhfuil siad tagtha chuig an aerfort agus ctinamh a iarraidh.

I gcomhréir le hAirteagal 9(1) de Rialachdn (CE) Uimh. 1107/2006, nuair a ghlacann comhlachtai bainistithe aerfort
caighdedin chdiliochta le haghaidh ctnaimh, ni mér déibh comhoibrit le heagraiochtai a dhéanann ionadaiocht ar
dhaoine faoi mhichumas agus ar dhaoine a bhfuil a soghluaisteacht laghdaithe (i measc comhlachtai eile).

Luaitear in larscribhinn 5-D a ghabhann le Doiciméad Uimh. 30, ECAC gur cheart do chombhlachtai bainistithe aerfoirt agus
d’aeriomproiri comhoibrit le heagraiochtai a dhéanann ionadaiocht ar dhaoine faoi mhichumas agus ar dhaoine a bhfuil a
soghluaisteacht laghdaithe agus a gcldir oilitina, a mbeartais agus a noésanna imeachta a bhforbairt acu.

(") Féach aithris 4 de Rialachdn (CE) Uimh. 1107/2006.

ELL http://data.europa.eu/eli/C/2024/5992/oj



GA

10 C, 4.10.2024

Nuair a théann aeriomproiri agus comhlachtai bainistithe aerfoirt i gcomhairle le heagraiochtai daoine faoi mhichumas
agus daoine a bhfuil a soghluaisteacht laghdaithe, is fearr dul i dteagmhdil le heagraiochtai éagsila a léirfonn réimse
leathan michumas agus laghduithe ar shoghluaisteacht.

Moltar freisin do chomhlachtai bainistithe aerfort agus d’aeriompréiri rél a thabhairt d’eagraiochtai a dhéanann ionadaiocht
ar dhaoine faoi mhichumas agus ar dhaoine a bhfuil a soghluaisteacht laghdaithe maidir le seirbhisi a dhearadh agus a
mheas, lena n-diritear cinamh, saordidi agus trealamh a sholdthar.

2.5. Cinamh ardchdiliochta gan uaim até oiriiinach do riachtanais ar leith gach paisinéara ar leith

Ni mér an cinamh a chuirfear ar fail a bheith iomchui, a mhéid is féidir, do riachtanais ar leith an phaisinéara aonair de
bhun Airteagal 7(7) de Rialachdn (CE) Uimh. 1107/2006.

Go hdirithe, is cur chuige simplithe é cathaoir rothai ag a bhfuil freastalai a sholdthar do gach duine faoi mhichumas agus do
gach duine a bhfuil a soghluaisteacht laghdaithe, cur chuige lena ndéantar neamhaird ar éagsilacht an riachtanais.
D'théadfai a direamh leis sin, mar shampla, treoir a sholathar do phaisinéiri lagamhairc, agus faisnéis bhunriachtanach a
sholdthar i bhformdid inrochtana do phaisinéiri leathbhodhra. Ba cheart an ctinamh a eagrd ar bhealach a sheachnéidh cur
isteach agus moill, agus ardchaighdedin choibhéiseacha 4 n-dirithit ar fud an Aontais ag an am céanna (*%). Ba cheart é sin a
thuiscint mar chiinamh a sholdthar atd leordhdthanach, compordach, sabhdilte agus gan uaim. Ba cheart, dd bhri sin,
aistrithe 6 sholdthréir ctinaimh amhdin go soldthréir ciinaimh eile a sheachaint a mhéid is féidir, toisc gur minic a bhionn
aistrithe den sért sin ina gctiis le moilleanna agus toisc go gcuireann siad iallach ar phaisinéiri fanacht le freastalaithe nua.
Nior cheart an paisinéir a fhaigheann cinamh a fhdgdil sdinnithe riamh, gan ciinamh nd ina aonair ('¥), mura
gcomhaontaitear a mhalairt leis an bpaisinéir.

2.6. Faisnéis a sholathar i bhformdidi inrochtana

Ba cheart daeriompréiri agus do chomhlachtai bainistithe aerfoirt an fhaisnéis fhior-riachtanach uile a sholdthar
d’aerphaisinéiri i bhformdidi malartacha atd inrochtana freisin do dhaoine faoi mhichumas agus do dhaoine a bhfuil a
soghluaisteacht laghdaithe. Ba cheart an fhaisnéis a chuirtear ar fdil do phaisinéiri a bheith inrochtana do dhaoine faoi
mhichumas mar réamhshocrd (go hdirithe a mhéid a bhaineann le haipeanna suiomhanna gréasdin, meaisini ticéadaithe
agus deasca cabhrach) agus, le héifeacht 6n 28 Meitheamh 2025, ba cheart { a ailinid le ceanglais inrochtaineachta Threoir
(AE) 2019/882.

Ciallaionn ‘formdidi malartacha’ go gcuirtear faisnéis ar fdil i bhformadidi éagstla ag an am céanna, ionas go mbeidh rochtain
ag cach uirthi (mar shampla, mé chuirtear faisnéis ar fdil ar scdiledn agus ar mhodh fuaime freisin, beidh rochtain ag
paisinéiri dalla agus bodhar araon uirthi). I measc na bhformdid{ inrochtana td na nithe seo a leanas, ach nil siad teoranta
déibh: cl6 mor; leagan Braille; carachtair ardaithe atd cabhartha; leaganacha soléite; formdidi fuaime amhail sufomhanna
gréasdin; aipeanna moibileacha; formdid fisedin (feistithe le fotheidil agus ateangaireacht sa teanga chomharthaiochta
idirndisiinta agus ndisitinta) agus formdid leictreonach eile. Is féidir cur in iul faisnéise do dhaoine atd leathbhodhar a
éasct tri theilea-chornai agus faisnéis amhairc a Usdid (e.g. picteagraim). Mar shampla, d'fhéadfai an fhaisnéis a
sholathraitear a thaispedint ar mhonatéiri. Is dea-chleachtas é foireann aerfoirt a bheith ann le linn uaireanta oscailte an
aerfoirt atd liofa sna teangacha comharthajochta ndisiinta agus idirndisiinta. Ba cheart an fhaisnéis a sholdthar sna
teangacha céanna ar a laghad leis an bhfaisnéis a chuirtear ar fil do phaisinéiri eile (**).

De bhun Airteagal 4(3) de Rialachdn (CE) Uimh. 11072006, td aeriompréiri agus a ngniombhair{ leis na rialacha
sdbhailteachta d4 gcuid is infheidhme maidir le daoine faoi mhichumas agus daoine a bhfuil a soghluaisteacht laghdaithe,
chomh maith le haon srianta ar iompar daoine faoi mhichumas né daoine a bhfuil a soghluaisteacht laghdaithe, a chur ar
fail go poibli i bhformdidi inrochtana. Ba cheart an fhaisnéis sin a bheith inrochtana, soiléir agus éasca a aimsia (ar
shuiomhanna gréasdin na n-aeriomproiri agus a ngniombhairi ar a laghad).

De bhun Iarscribhinn II a ghabhann le Rialachdn (CE) Uimh. 1107/2006, ceanglaitear ar aeriomprdiri freisin an fhaisnéis
thior-riachtanach uile a bhaineann le heitilt a chur in itl i bhformdidi inrochtana.

De bhun Airteagal 5(2) agus larscribhinn [ a ghabhann le Rialachdn (CE) Uimh. 1107/2006, ceanglaitear ar chomhlachtai
bainistithe aerfoirt an fhaisnéis bhundsach faoin aerfort a theastaionn 6 dhaoine faoi mhichumas agus 6 dhaoine a bhfuil a
soghluaisteacht laghdaithe chun eitilti a dhéanamh ag pointi ainmnithe teacht isteach agus imeachta aerfort a sholdthar i
bhformadidi inrochtana.

(%) Féach aithris 5 de Rialachdn (CE) Uimh. 1107/2006.

(" Sonraitear in larscribhinn 5-D a ghabhann le Doiciméad Uimh. 30, ECAC ndr cheart daoine faoi mhichumas né daoine a bhfuil a
soghluaisteacht laghdaithe agus a dteastaionn ctinamh uathu a thagdil ina n-aonair ar feadh tréimhse is faide nd 30 néiméad.

(**) Féach aithris 13 de Rialachdn (CE) Uimh. 1107/2006.
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De bhun larscribhinn I a ghabhann le Rialachdn (CE) Uimh. 1107/2006, ni mér do chomhlachtai bainistithe aerfoirt an
thaisnéis a theastaionn 6 dhaoine faoi mhichumas agus 6 dhaoine a bhfuil a soghluaisteacht laghdaithe chun dul ar eitilti a
sholdthar i bhformdidi inrochtana.

On 28 Meitheamh 2025 ar aghaidh, beidh sé de cheangal ar chomhlachtai bainistithe aerfoirt agus ar aeriompréirf faisnéis
iompair a sholdthar (lena n-diritear faisnéis taistil fior-ama) i gcomhréir leis na ceanglais inrochtaineachta a leagtar sios i
dTreoir (AE) 2019/882. T4 feidhm ag an oibleagdid sin freisin maidir le suiomhanna gréasdin, seirbhisi gléas moéibileach-
bhunaithe, ticéadi cliste, teirminéil féinseirbhise agus meaisin{ ticéadaithe.

3. RAON FEIDHME RIALACHAN (CE) UIMH. 1107/2006

3.1. Raon feidhme criochach

Sonraitear in Airteagal 1(2) de Rialachdn (CE) Uimh. 1107/2006 go bhfuil feidhm aige maidir le daoine faoi mhichumas
agus daoine a bhfuil a soghluaisteacht laghdaithe agus a tsdideann né a bheartaionn tsdid a bhaint as aersheirbhisi
trachtéla do phaisinéiri ar imeacht déibh 6 aerfort, ar idirthuras a dhéanamh tri aerfort n6 ar theacht isteach in aerfort
déibh, i gcds ina bhfuil an t-aerfort suite i gcrioch Ballstdit a bhfuil feidhm ag an gConradh maidir leis (*f).

Le hAirteagal 1(3) de Rialachdn (CE) Uimh. 1107/2006, leathnaitear raon feidhme Airteagail 3, 4 agus 10 den Rialachdn
chuig paisinéiri atd ag imeacht 6 aerfort atd lonnaithe i dtriG tir agus atd ag teacht isteach in aerfort atd lonnaithe i gcrioch
Ballstdit a bhfuil feidhm ag an gConradh maidir leis, mds aeriompréir de chuid an Aontais é an t-iomprdir oibritichdin. D4
bhri sin, nil feidhm ag Rialachdn (CE) Uimh. 1107/2006 maidir le heitilt{ arna n-oibrit ag aeriompréirf nach aeriompréiri
de chuid an Aontais iad (i.e. aeriomproiri nach bhfuil ceadiinas oibriochta acu arna eisitiint ag Ballstdt den Aontas) atd ag
taisteal 6 aerfort trit tir chuig aerfort atd lonnaithe ar chrioch an Aontais.

3.2.  Raon feidhme pearsanta

3.2.1. An sainmbhinii ar dhaoine faoi mhichumas agus ar dhaoine a bhfuil a soghluaisteacht laghdaithe

In Airteagal 2, pointe (a), de Rialachdn (CE) Uimh. 1107/2006, sainmhinitear “duine faoi mhichumas’ né ‘duine a bhfuil a
shoghluaisteacht laghdaithe’ mar ‘aon duine a bhfuil a shoghluaisteacht laghdaithe agus é ag tsdid seirbhise iompair, ar
laghdd € a éirfonn mar thoradh ar mhichumas coirp (michumas céadfach né gluaisluaile, cibé acu buan né sealadach), ar
mhichumas né laige intleachta, né aon ni eile is cdis le michumas, né mar thoradh ar aois, agus aon duine a bhfuil aire
iomchuf ag teastdil uaidh mar gheall ar an mbail atd air agus aon duine ar ina leith nach mér na seirbhisi a chuirtear ar féil
do gach paisinéir a oiritint dé riachtanais ar leith’.

Ni grapa aonchinedlach iad daoine faoi mhichumas agus bionn riachtanais éagstila acu. D’théadfadh go mbeadh nios mé nd
michumas amhdin ag cuid acu. T4 roinnt michumas le feicedil, ach td go leor michumas nach mbionn infheicthe agus nil
siad le feicedil ldithreach ag daoine eile (e.g. roinnt riochtai néareolaiocha cognaiocha agus tinnis ainsealacha) (). T4 an
dea-chleachtas curtha chun feidhme ag roinnt aerfort chun an rogha a thabhairt do dhaoine faoi mhichumas nach
michumas infheicthe € iad féin a aithint mar dhaoine a dteastaionn ctinamh uvathu trf ldinnéar, brdisléad né a leithéid atd
deartha go cui a chaitheamh.

Chun criche Rialachdn (CE) Uimh. 1107/2006, is féidir le michumais a bheith ina michumas buan né, uaireanta, gan a
bheith ach ina michumas sealadach (e.g. géag bhriste). Féadfaidh na hairionna a bhaineann le michumais teacht agus
imeacht, ionas go bhféadfaidh daoine a bheith éagumasaithe go dona né soghluaisteacht laghdaithe a bheith acu ag
amanna ar leith ach go mbeidh siad bred cumasach amanna eile.

(") De réir Airteagal 355 den Chonradh ar Fheidhmit an Aontais Eorpaigh (CFAE), nil feidhm ag dli an Aontais maidir leis na tiortha agus
na criocha a liostaitear in Iarscribhinn I a ghabhann le CFAE (féach Iarscribhinn II a ghabhann le CFAE https:/[eur-lex.europa.cu/legal-
content/GA|TXT/[?uri=celex%3A12007L%2FTXT). Ina ionad sin, td na tiortha agus na criocha sin faoi réir na socruithe speisialta
combhlachais a leagtar sios i gcomhréir le Cuid a Ceathair de CFAE. Thairis sin, nil feidhm ag dli an Aontais maidir le hOiledin Fharo,
de réir ghniomh aontachais na Danmhairge. Dd bhri sin, measfar gur triti tir iad Oiledin Fharé de réir bhri Rialachdn (CE)
Uimh. 1107/2006.

Os a choinne sin, de réir Airteagal 355 CFAE, t4 feidhm ag fordlacha na gConarthai maidir leis na ranna Francacha thar lear (i.e.
Guadaldip, Gudin na Fraince, Martinique, La Réunion, Saint-Barthelemy agus Saint-Martin), na hAséir, Maidéara agus na hOiledin
Chandracha. D4 bhri sin, t4 na criocha sin ina gcuid de Bhallstét a bhfuil feidhm ag an gConradh maidir leis de réir bhri Rialachdn (CE)
Uimh. 1107/2006.

T4 Rialachdn (CE) Uimh. 11072006 infheidhme freisin maidir leis an loslainn agus leis an lorua (i gcomhréir le Comhaontd LEE) agus
leis an Eilvéis (i gcomhréir le Comhaontti 1999 idir an Comhphobal Eorpach agus Cénaidhm na hEilvéise maidir le hAeriompar).
D'thoilsigh Combhairle Idirndisitinta na nAerfort (ACI) na hEorpa in 2024 a treoirlinte maidir le bheith ‘Ag cabhrt le paisinéiri faoi
mhichumas nach michumas infheicthe ¢ do chomhlachtai bainistithe aerfort. Déantar cur sios sna treoirlinte sin ar na michumais
nach michumais infheicthe iad is coitianta agus soldthraitear treoir phraiticiil iontu maidir le conas cabhrii le daoine faoi na
michumais sin: https:/[www.aci-europe.org/downloads/publications/ACI%20EUROPE%20Guidance%200n%20assisting%
20passengers%20with%20non-visible%20disabilities%202024.pdf.
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Mar gheall ar mhéid agus castacht mhéadaitheach na n-aerfort agus an teorainn ama atd ar fail chun geata imeachta a bhaint
amach, féadfaidh daoine a bheadh neamhspledch murach sin ctinamh a iarraidh. Cé go mb’théidir nach mbeadh cinamh ag
teastdil uathu ina saol laethdil, b’théidir nach mbeadh siad in ann achair fhada a shidl in aerfoirt laistigh de thréimhse
theoranta ama.

Da bhrf sin, td sé inmholta do chomhlachtai bainistithe aerfoirt tisdid a bhaint as dearadh aerfoirt atd soldimhsithe agus
éasca le hiisdid, agus as comharthafocht shoiléir gan débhrf; sitiléidi fada a {oslaghdd; agus paisinéiri a chur ar an eolas faoi
aon sonraf tdbhachtacha maidir lena n-eitilti agus faoi athruithe ar na sonrai sin (e.g. an geata imeachta) a luaithe a bheidh
an fhaisnéis sin ar féil.

Nuair a iarrann daoine faoi mhichumas né daoine a bhfuil a soghluaisteacht laghdaithe cinamh, ba cheart meastéireacht a
dhéanamh ar gach iarraidh ar a fitintas faoi seach chun a dirithit go mbeidh an ctinamh i gcomhréir le riachtanais iarbhir an
duine lena mbaineann sna ddlai sonracha timpeallachta agus eitilte (a bhaineann le haerfort né le haerdrthach), ach tdthar ag
stil go geuirfear ctinamh ar fail gan srianta michui. Is fiti a chur i bhfios go ldidir sa chomhthéacs sin go bhféadfadh sé nach
mbeadh cinamh ag teastdil 6 roinnt paisinéiri ach amhdin ag an aerfort féin (n6 fiti ag aerfoirt dirithe amhdin, ag brath ar
mhéid agus ar ghnéithe sonracha an aerfoirt) ach nach mbeadh cinamh ag teastdil uathu ar bord an aerérthaigh.

Ciallaionn sé sin, méd chuireann aeriomproéir teorainn le lion na bpaisinéiri faoi mhichumas ar bord chun rialacha
sdbhdilteachta eitliochta a chomhlionadh, nach féidir leis teorainneacha den sort sin a chur i bhfeidhm ach amhdin maidir
le paisinéiri a bhfuil cinamh ag teastdil uathu ar bord agus ni maidir leis na daoine sin atd faoi mhichumas agus daoine a
bhfuil a soghluaisteacht laghdaithe nach bhfuil cinamh ag teastdil uathu ach amhdin ag an aerfort chun an geata imeachta
a bhaint amach agus, tar éis d6ibh teacht isteach, chun imeacht amach as an aerfort.

3.2.2. Cruthiinas a iarraidh ar dhaoine faoi mhichumas né ar dhaoine a bhfuil a soghluaisteacht laghdaithe maidir lena
riocht sldinte

Ni cheanglaitear le Rialachdn (CE) Uimh. 1107/2006 ar dhaoine faoi mhichumas nd ar dhaoine a bhfuil a soghluaisteacht
laghdaithe fianaise a sholdthar maidir leis an riocht ina bhfuil siad chun tdar cui a thabhairt lena n-iarraidh ar chdnamh.
Da bhrf sin, ni cheadaitear d’aeriomproiri fianaise den sért sin a iarraidh mar réamhchoinnioll chun ctinamh a sholdthar.

Mar sin féin, is féidir grinnfhiosriichdn speisialta a dhéanamh ma té forais réasinacha ag aeriompréir né ag a ghniomhaire,
ag tionscndir turas, ag comhlacht bainistithe aerfoirt né ag cuideachta a sholdthraionn ctinamh speisialta thar ceann
combhlacht a bhainistionn aerfort le hamhras a bheith air go bhféadfadh paisinéir mi-tsdid a bhaint as chun tairbhe a
bhaint as cinamh saor in aisce. Ba cheart fiosrichdn den sért sin a ldimhsedil go han-chiramach ar fad, agus dinit agus
ceart chun priobhdideachas an phaisinéara lena mbaineann 4 gcur san direamh. Féadfar cinamh a dhidltd md bhraitear
mi-usdid.

M4 td riocht sldinte ar phaisinéir a chuireann a n-iompar sdbhdilte n6 sldinte paisinéiri eile agus na mball foirne faoi
bhagairt (*%), féadfaidh an t-aeriomproir, a ghniomhaire né an tionscndir turas imréiteach leighis a iarraidh chun a fthéil
amach an bhfuil an paisinéir oiritinach chun dul ar eitilt. Is dea-chleachtas é d’aeriompréirf glacadh le ‘cdrtai imréitigh
leighis daoine a eitlionn go minic’, ina bhfianaionn dochtdir go bhfuil paisinéir a bhfuil riocht ainsealach air in ann dul ar
eitilt, ni bheidh aon ghd imréiteach leighis a fhéil le haghaidh gach turais laistigh de thréimhse bhailiochta an chdrta (*°).

Ma shuitear nach bhfuil duine innitil 6 thaobh leighis de chun dul ar eitilt (toisc go bhfuil baol ann nach féidir an t-lompar a
dhéanamh ar bhealach sdbhdilte n6 toisc go bhféadfadh sé sdbhdilteacht na heitilte a chur i mbaol), td an t-aeriompréir
tdaraithe iompar an duine sin a dhidltd ().

Foridiltear le hAirteagal 2, pointe (j) de Rialachdn (CE) Uimh. 261/2004 6 Pharlaimint na hEorpa agus 6n gCombhairle (*!)
freisin go bhfuil sé ceadaithe d’aerlinte ditltd do dhaoine nach bhfuil dbalta dul ar eitilt, de réir miochaine, a iompar. D4
bhri sin, nil feidhm ag na cearta paisinéiri a bhaineann le cead bordéla a dhidltd faoi Rialachdn (CE) Uimh. 261/2004
maidir le duine a ndidltaitear cead bordala d6 ar fhorais réastinacha (lena n-diritear i gcds inarb ¢ ba chdis leis an ditiltd gur
measadh nach bhfuil oiritinacht liachta chun dul ar eitilt aige).

(**) Sonraitear i Réin 700 6 IATA (Glacadh agus lompar Paisinéiri Eagumasaithe) (an 220 heagran, Meitheamh 2022) na himthosca faoina
bhféadfadh sé a bheith iomchuf a cheangal go ndéanfai imréiteach leighis ar an bpaisinéir lena mbaineann.

(**) Féach pointe 3.1.3 maidir le Cérta Leighis i gCds Daoine a Eitlionn go Minic (FREMEC) i Rin 700 6 IATA (Glacadh agus Iompar
Paisinéirf Eagumasaithe) (an 221 heagran, Meitheamh 2002).

(*) De réir CAT.GEN.MPA.105 (Freagrachtai an cheannasai (ceannasai na heitilte)) a leagtar amach in larscribhinn IV. Fochuid A de
Rialachdn (AE) Uimh. 965/2012 6n gCoimisitin lena leagtar sios ceanglais theicniiila agus nésanna imeachta riarachdin a bhaineann le
hoibriochtai aeir de bhun Rialachdn (CE) Uimh. 216/2008 6 Pharlaimint na hEorpa agus 6n gCombhairle (IO L 296, 25.10.2012, Ich. 1,
ELL http:[/data.europa.eu/eli/reg/2012/965/0j).

(*") Rialachdn (CE) Uimh. 261/2004 6 Pharlaimint na hEorpa agus 6n gCombhairle an 11 Feabhra 2004 lena mbunaitear comhrialacha
maidir le ctiiteamh agus ciinamh do phaisinéiri i gcds nach gceaddfar déibh bordail agus i geds ina geuirfear eitilti ar ceal né i geds ina
gcuirfear moill fhada orthu agus lena n-aisghairtear Rialachdn (CEE) Uimh. 295/91 (IO L 46, 17.2.2004, Ich. 1, ELIL: http://data.europa.
eu/elijreg/2004/261/0j).
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3.2.3. Tosca a d’fhéadfadh a bheith ina gciiis le soghluaisteacht laghdaithe

3.2.3.1. Aois

Is féidir le laguithe atd nasctha leis an tseanaois a bheith ina gctis nfos mo le soghluaisteacht laghdaithe nd mar a bhionn i
geeist leis an ngndthphaisinéir. I gcds inar gd, ni mor aghaidh a thabhairt ar an tsoghluaisteacht laghdaithe sin trf chiinamh
iomchui a chur ar fdil.

Cuireann roinnt aeriompréiri seirbhis mionaoiseach neamhthionlactha ar féil a ligeann do leanaf taisteal ina n-aonar gan
duine fésta, gaol nd caomhnéir faoi mhaoirseacht fhoireann na haerline. Ni chumhdaitear mionaoisigh neamhthionlactha
den sért sin le Rialachan (CE) Uimh. 1107/2006 agus ni féidir cinamh do dhaoine faoi mhichumas nd do dhaoine a bhfuil
a soghluaisteacht laghdaithe a chur in ionad na seirbhise do mhionaoiseach neamhthionlactha.

Nior cheart cdsanna ina bhfuil daoine fdsta atd ag taisteal le leanai 6ga (go hdirithe nafondin) a bhféadfadh a n-aois a
soghluaisteacht ag an aerfort a theorannii (e.g., d'théadfadh sé nach mbeidis in ann déiledil le hachair fhada ag aerfoirt
mhora i mbeagdn ama no staighre a dhreapadh in éagmais ardaitheoiri) a eisiamh 6 sholdthar cinaimh faoi Rialachan (CE)
Uimh. 1107/2006. I gcdsanna den sért sin, féadfar cinamh a sholdthar chun a mbagdiste a iompar ag an aerfort, ionas gur
féidir leis an duine fasta tionlacain diriti ar chinamh a thabhairt do na leanai 6ga ina soghluaisteacht.

3.2.3.2. Toircheas

Nil aon oibleagdid ar aeriompréiri paisinéiri torracha a iompar nuair nach gceadaitear déibh dul ar eitilt ar chiiseanna
sldinte n6 sdbhdilteachta. Mar sin féin, nuair a dhéantar difear do shoghluaisteacht paisinéara atd torrach (e.g. maidir leis an
gcumas gluaiseacht go tapa agus go héasca tri aerfort mér) agus go hdirithe ag pointi nasctha, féadfar a mheas go dtagann sé
sin faoi raon feidhme Rialachdn (CE) Uimh. 1107/2006.

3.2.3.3. Daoine atd murtallach

M4 laghdafonn riocht daoine atd murtallach a soghluaisteacht go soiléir (e.g., tri chosc a chur orthu gluaiseacht go héasca
trid an aerfort né tri thimpeallacht na n-aerdrthai), féadfar iad a mheas mar dhaoine a bhfuil a soghluaisteacht laghdaithe.
Maidir le haon chatagéir eile daoine a bhfuil a soghluaisteacht laghdaithe, féadfaidh ceanglais sdbhdilteachta rochtain ar
aerthaisteal a theorannii do dhaoine atd murtallach (e.g., toisc nach bhfuil suiochdin iomchui ar féil, cibé acu maidir le
méid no stéinseacht an tsuiochdin féin n6 an chreasa sdbhala).

4. OILIUINT

Is gné thabhachtach { an oiliGint chun a dirithii go gcomhlionfar ceanglais Rialachdn (CE) Uimh. 1107/2006. Ni mér
leibhéal iomchui oilitina a chur ar phearsanra aeriomproéiri agus comhlachtai bainistithe aerfoirt (lena n-diritear aon
thochonraitheoir atd ag obair thar a gceann) a dhéiledlann go direach leis an bpobal atd ag taisteal.

Ba cheart do chomhlachtai bainistithe aerfoirt agus d’aeriomproiri aird a thabhairt ar Dhoiciméad Uimh. 30, Cuid I, Roinn
5, ECAC agus oilitint a bpearsanra 4 heagrt acu (*).

Ba cheart an oilitint a chur in oiritiint do na riachtanais phoist ar leith agus ni mér na dualgais dhlithidla dbhartha a leagtar
sfos i Rialachdn (CE) Uimh. 1107/2006 né i reachtaiocht idirndisidnta, reachtaiocht de chuid an Aontais né reachtaiocht
ndisitinta eile a chur san direamh inti.

Ta trf leibhéal oibleagdidi oilitina ann, i gcomhréir le hAirteagal 11 de Rialachan (CE) Uimh. 1107/2006.

(a) maidir le pearsanra a oibrionn thar ceann comhlachtai bainistithe aerfoirt agus aeriompréiri (lena n-diritear iad siid atd
fostaithe ag fochonraitheoiri), a sholdthraionn ciinamh direach do dhaoine faoi mhichumas agus do dhaoine a bhfuil a
soghluaisteacht laghdaithe, ni mér d6ibh oilitiint a théil a thabharfaidh eolas sonrach agus éifeachtach d6ibh ar conas
riachtanais na bpaisinéiri sin a chomhlionadh (¥).

(**) Féach aithris 10 de Rialachdn (CE) Uimh. 1107/2006.

(¥*) Mar shampla, ba cheart oilitint shonrach a chur ar ghniomhairi dirithinte agus ar phearsanra ldrionaid glaonna aeriompréiri maidir le
conas faisnéis a lorg faoi mhichumas né faoi laghdu ar shoghluaisteacht; cad iad na gndthriachtanais chiinaimh a bhionn ag duine atd
faoin michumas sonrach sin né a bhfuil an laghdt sonrach sin ar a shoghluaisteacht; agus conas an fhaisnéis maidir le cinamh a
thaifeadadh agus a dirithiti go gcuirfear ar aghaidh i gceart 1.

Ba cheart na gnéithe sldinte agus sdbhdilteachta a bhaineann le ciinamh a chur ar féil do dhaoine faoi mhichumas agus do dhaoine a
bhfuil a soghluaisteacht laghdaithe a mhiineadh freisin chun a dirithit nach gcuirfear sldinte agus sabhdilteacht na foirne i mbaol agus
ctinamh 4 chur ar fdil ag an am céanna.
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(b) maidir le pearsanra a oibrionn thar ceann chombhlachtai bainistithe aerfoirt né aeriompréiri ag an aerfort, a mbionn
teagmhdil dhireach acu leis an bpobal i gcoitinne a bhionn ag taisteal, ni mér déibh oilidint maidir le comhionannas
michumais agus feasacht ar mhichumas a fhdil (). Nil an oibleagdid oilitina sin chomh dian céanna, agus td leibhéal
na hoilitina nios ginearalta nd an oilidint do phearsanra (sa mhir roimhe seo) a sholdthraionn ctinamh direach do
dhaoine faoi mhichumas agus do dhaoine a bhfuil a soghluaisteacht laghdaithe. Mar sin féin, td feidhm aige maidir le
gripa nios mé pearsanra.

(c) ni mor oilitiint a bhaineann le michumas a chur ar gach fostai nua de chuid aeriompréiri agus de chuid comhlachtai
bainistithe aerfort (lena n-diritear iad sitid nach bhfuil ag obair i dteagmhdil dhireach leis an bpobal atd ag taisteal) (¥).
Ba cheart leibhéal agus déine na hoilitina a bheith ag brath ar ¢é acu atd n6 nach bhfuil teagmhdil dhireach ag an
bhfoireann leis an bpobal atd ag taisteal. Mura mbionn teagmhadil den sért sin ann, d’fhéadfadh sé gurb { an oilitiint an
cinedl oilitina is G atd dian agus is gineardlta de na tri chinedl oiliina a leagtar amach in Airteagal 11 de Rialachédn (CE)
Uimh. 1107/2006.

Ni mér do chomhlachtai bainistithe aerfoirt agus d’aeriompréiri a dirithid go bhfaighidh a bpearsanra uile ctrsai oiliina
athnuachana go rialta.

Ba cheart oiliGint iomchui a chur ar gach ball foirne atd pdirteach san aeriompar. Mar shampla, ba cheart do ghniomhair{
taistil oilitiint a fhdil ionas go dtuigfidh siad na riachtanais agus an cinedl cinaimh a theastajfonn 6 na catagdiri éagsila
daoine faoi mhichumas agus daoine a bhfuil a soghluaisteacht laghdaithe. Ar an gcaoi chéanna, ba cheart oilitiint a chur ar
an bhfoireann slidnddla ionas go ndéanfaidh siad seicedlacha slanddla agus ldnurraim 4 tabhairt do dhinit daoine faoi
mhichumas agus daoine a bhfuil a soghluaisteacht laghdaithe.

Ba cheart dul i gcombhairle le heagraiochtai a dhéanann ionadaiocht ar dhaoine faoi mhichumas agus ar dhaoine a bhfuil a
soghluaisteacht laghdaithe maidir le hdbhar na gcldr oilitina. Ba cheart d’oibreoir{ aerfoirt agus aerarthai breithnit a
dhéanamh ar na heagraiochtai sin a bheith rannphdirteach maidir le meastéireacht a dhéanamh ar dbhar a gcldr oilitina
agus, i gcds inar féidir, maidir le solathar na hoilitina féin (*¢).

Ta treoirlinte i nDoiciméad Uimh. 30, Cuid I, Roinn 5, ECAC maidir le raon feidhme, dbhar agus eagrii na gcldr oilitina
éagsuil () ar cheart d’aeriompréiri agus do chomhlachtai bainistithe aerfoirt a chur san direamh agus a gcldir oilitna 4
gceapadh acu (%).

5. RIALACHA IS INFHEIDHME MAIDIR LE HULLMHU AN TURAIS

5.1. Inrochtaineacht suiomhanna gréasdin aerfort agus aeriompréiri agus seirbhisi gléas méibileach-bhunaithe
lena n-diritear feidhmchldir mhoéibileacha

Ta rdl larnach ag suiomhanna gréasdin agus ag seirbhisi gléas moibileach-bhunaithe (lena n-diritear feidhmchldir
mhoibileacha aerfort agus aeriomproiri) maidir le faisnéis a chur ar fail do chustaiméiri nuair a chuireann siad ticéid eitilte
in dirithe agus nuair a thugann siad fogra faoi riachtanais chiinaimh. Agus sufomhanna gréasdin inrochtana den sort sin 4
ndearadh, ba cheart treoirlinte idirndisitinta (*) agus caighdedin AE (*) atd ann cheana a chur san direamh i gcénai chun
freastal ar riachtanais daoine faoi mhichumas agus daoine a bhfuil a soghluaisteacht laghdaithe. In Iarscribhinn 5-] a
ghabhann le Doiciméad Uimh. 30, Cuid I, Roinn 5, ECAC tugtar tuairisc mhionsonraithe ar na caighdedin ba cheart
d’aerfoirt agus d’aeriomproiri a leandint chun a sufomhanna gréasdin agus a bhfeidhmchldir mhéibileacha a dhéanamh
inrochtana do dhaoine faoi mhichumas agus do dhaoine a bhfuil a soghluaisteacht laghdaithe. Sonraitear sna caighdedin
sin go hdirithe gur cheart go mbeadh sé éasca teacht ar thaisnéis do dhaoine faoi mhichumas agus do dhaoine a bhfuil a
soghluaisteacht laghdaithe agus ar leathanach amhdin nach bhfuil nios mé nd clicedil amhdin ar shitl 6 leathanach baile
shuiomh gréasdin aeriomprora né aerfoirt. On 28 Meitheamh 2025, ceangléfar ar chomhlachtai bainistithe aerfort agus
aeriompréiri a sufomhanna gréasdin agus a seirbhisi gléas moibileach-bhunaithe (lena n-diritear feidhmchldir
mhoibileacha) a dhéanamh inrochtana do dhaoine faoi mhichumas agus do dhaoine a bhfuil a soghluaisteacht laghdaithe
ar bhonn comhionann le gach paisinéir eile — i gcomhréir le hAirteagal 2(2), pointe (c)(i) agus (i) de Threoir (AE) 2019/882.

(*) Ba cheart ceannasaithe aerdrthai a bheith san direamh sa chatagéir sin freisin, ionas gur féidir leo cinnti eolasacha a dhéanamh maidir le
bordail daoine atd faoi mhichumas né daoine a bhfuil a soghluaisteacht laghdaithe. Ba cheart aird ar leith a thabhairt ar a n-oilidint
maidir le ‘michumais nach michumais infheicthe iad’.

(*¥) Mar shampla, ba cheart oilitint a chur ar bhaill foirne ldimhsedla ar an talamh i dtaca le trealamh soghluaisteachta a ldimhsedil.

(*) Féach Iarscribhinn 5-G a ghabhann le Doiciméad Uimh. 30, Cuid I, Roinn 5, ECAC.

(¥) Féach go hdirithe larscribhinn 5-G a ghabhann le Doiciméad Uimh. 30, Cuid I, Roinn 5, ECAC.

(*) Féach aithris 10 de Rialachdn (CE) Uimh. 1107/2006.

(*) Na Treoirlinte maidir le hinrochtaineacht Abhair ar an nGréasan (WCAG) 2.1 faoi ldthair: https://www.w3.org/TRIWCAG21/.

(**) Féach mar shampla an Caighdedn Eorpach Comhchuibhithe maidir le hInrochtaineacht TFC (EN 301 549): https://www.etsi.org/
human-factors-accessibility/en-301-549-v3-the-harmonized-european-standard-for-ict-accessibility.
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5.2. Faisnéis maidir le rialacha sibhdilteachta agus srianta aerlinte a bhaineann le hiompar daoine faoi
mhichumas agus daoine a bhfuil a soghluaisteacht laghdaithe

Sonraitear in Airteagal 4(3) de Rialachdn (CE) Uimh. 1107/2006 ‘go gcuirfidh aeriompréir né a ghniomhaire ar fil go
poibli, i bhformdidi inrochtana agus sna teangacha céanna ar a laghad leis an bhfaisnéis a chuirtear ar fail do phaisinéiri
eile, na rialacha sabhdilteachta a chuireann sé i bhfeidhm maidir le hiompar daoine faoi mhichumas agus daoine a bhfuil a
soghluaisteacht laghdaithe, chomh maith le haon srianta ar a n-iompar né ar iompar trealaimh shoghluaisteachta i ngeall
ar mhéid an aerdrthaigh’. Mar sin féin, ‘cuirfidh tionscnéir turas na rialacha agus na srianta sabhdilteachta sin ar fail maidir
le heitilti a dirftear i dtaisteal ldneagraithe, saoire ldneagraithe agus turais lineagraithe a eagraionn sé, a dhiolann sé n6 a
thairgeann sé lena ndiol’.

Ba cheart an méid seo a leanas ar a laghad a direamh san fthaisnéis sin (*!): aon teorainneacha a bhaineann le ceanglais n6
teorainneacha sdbhdilteachta i ngeall ar mhéid an aerdrthaigh; cdsanna ina gceanglaitear ar dhuine tionlacain cinamh
sabhdilteachta a sholdthar; aon easpa leithris inrochtana; aon easpa tacai sciathdn pasdiste inaistrithe; toisi an tsuiochdin
agus méid an phasdiste i dtaca le ceanglais sabhdilteachta n6 le méid an aerarthaigh; faisnéis maidir le hinrochtaineacht
laistigh den aerdrthach; cé acu an bhfuil né nach bhfuil cathaoireacha rothaf ar bord ag an aerlinechun rochtain a fhil ar
na leithris; faisnéis maidir le trealamh leighis agus madrai cuidithe aitheanta a iompar; faisnéis maidir le soldthar ocsaigine
leighis; conas ctinamh a fhéil; agus conas geardn a dhéanamh. Ba chdéir an teanga a bheith simpli agus sothuigthe. Ba
cheart d’aeriompréiri an thaisnéis sin a chur ar fdil go héasca ar a leathanaigh baile agus trina seirbhis do chustaiméiri,
ionas gur féidir le daoine faoi mhichumas agus daoine a bhfuil a soghluaisteacht laghdaithe cinneadh eolasach a dhéanamh
maidir le taisteal ar eitilt ar leith ar bhonn na nésanna imeachta sdbhdilteachta agus an chnaimh a chuirtear ar fdil ar bord.

[ gcds inar féidir, ba cheart faisnéis den sért sin a bheith ar fail do phaisinéir{ sula ndéanfaidh siad dirithint, n6 ar a laghad a
luaithe a bheidh an fhaisnéis sin ar fail.

5.3. Airithint

Chun réamhfhégra feabhsaithe d’aeriomprdirf maidir lena riachtanas cinaimh a dirithit (lena n-diritear trina ngniomhairi
agus trina dtionscndirf turas) agus chun inrochtaineacht uasta a chumast do dhaoine faoi mhichumas agus do dhaoine a
bhfuil a soghluaisteacht laghdaithe, ba cheart do chustaiméiri a bheith in ann dirithint{ a dhéanambh ar an teileafén né ar an
idirlion. Maidir le haeriompréiri, a ngniomhairf agus a dtionscndiri turas a spreagann custaiméirf chun dirithint a dhéanamh
go heisiach ar shufomh gréasdin, ba cheart déibh a chur san direamh go bhféadfadh sé nach mbeadh daoine dirithe in ann
rochtain a fhéil ar a sufomhanna gréasdin ar chiiiseanna a bhaineann lena michumas (*%).

D'théadfadh sé, mar sin féin, gurbh fhearr le daoine a chuireann a dticéid in dirithe tri shufomhanna gréasdin minid a
thabhairt ar an gcinamh a theastaionn uathu mar gheall ar a sainriachtanais ar an teileafon. Cuireann sé sin ar chumas
gniomhairi dirithinte ceisteanna dbhartha a chur agus tuiscint nios fearr a thdil ar riachtanais chtinaimh an chustaiméara. Is
dea-chleachtas é d’acriomprdiri linte teileaféin tiomnaithe saor in aisce a bhunt (lena n-diritear seirbhisi athsheachadta
fisedn sa teanga chomharthaiochta ndisitinta) agus foireann a bheith acu ar speisialt6iri iad ar chirsai inrochtaineachta a
ldimhsedil le haghaidh iarratai ar chinamh. Sula nglacfaidh siad le héirithint{ 6 dhaoine faoi mhichumas né 6 dhaoine a
bhfuil a soghluaisteacht laghdaithe, ba cheart d’aeriompréiri, dd ngniomhairi agus dd dtionscndiri turas gach iarracht
réastinach a dhéanamh chun a thiort cé acu an bhfuil n6 nach bhfuil ctis sabhailteachta ann nach féidir leis na daoine sin
dul ar bord na heitilte lena mbaineann (**).

Moltar d'idirghabhélaithe eile an cur chuige céanna a leantint. T4 sé fior-riachtanach go ndéanfaidh aeriomproéiri faisnéis a
chombhroinnt go trathiiil leis na hidirghabhélaithe eile sin ionas go mbeifear in ann paisinéiri a chur ar an eolas i gceart.

Ba cheart do ghniomhairi aeriompréiri rabhadh a thabhairt do chustaiméiri srianta sibhdilteachta agus sldnddla an
aeriomprora a sheicedil sula n-eitleoidh siad, toisc go bhféadfadh tionchar a bheith ag srianta den sért sin ar jompar
trealaimh leighis n6 soghluaisteachta (e.g. cinedlacha dirithe ceallrai le haghaidh trealamh soghluaisteachta). Maidir le
taisteal le trealamh soghluaisteachta, ba cheart do ghniomhairi aeriompréiri comhairle a thabhairt i ndail leis na rialacha
dliteanais i leith trealamh soghluaisteachta a chailleadh n6 damdiste a dhéanamh dé, ionas gur féidir le custaiméiri
breithniti a dhéanamh i dtaobh dearbhi leasa speisialta a dhéanamh n6 gan é a dhéanamh (**) né polasai drachais iomchui
a fhéil ina leith.

31

Féach larscribhinn 5-] a ghabhann le Doiciméad Uimh. 30, Cuid I, Roinn 5, ECAC.
%) Ba cheart féachaint freisin le téacsfon a sholdthar chun inrochtaineacht a cheadii do dhaoine bodhra agus do dhaoine lagéisteachta.
Féach aithris 2 de Rialachdn (CE) Uimh. 1107/2006.
Féach Caibidil 9 de na treoirlinte léirmhinitheacha sin maidir le habhar an dearbhaithe leasa speisialta.
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Agus nasceitilt{ 4 dtairiscint do dhaoine faoi mhichumas agus do dhaoine a bhfuil a soghluaisteacht laghdaithe, ba cheart
d’aeriomproirf agus do ghniombhairi taistil a dirithii go mbeidh a ndéthain ama ag paisinéir{ a nasceitilt a bhaint amach,
agus ¢ 4 chur san direamh go bhféadfadh sé go mbeadh nios mé ama ag teastdil uathu nd 6 phaisinéiri eile.

5.4. Réamhfhdégra maidir le riachtanais chinaimh

T4 réamhfhdgra riachtanach chun a dirithit go geuirfear ctinamh iomchui ar fil do dhaoine faoi mhichumas agus do
dhaoine a bhfuil a soghluaisteacht laghdaithe a iarrann é. Ciallaionn sé sin go bhfuil an fhoireann fhreagrach ar an eolas
faoi riachtanais na ndaoine sin agus go bhfuil siad réidh agus in ann an trealamh is gd a chur ar fdil; agus go mbaintear
usdid éifeachtach as acmhainni aeriomproéiri agus comhlachtai bainistithe aerfort.

5.4.1. Réamhfhdogra maidir leis an ngd atd le cinamh

De bhun Airteagal 7(1) agus (2) de Rialachdn (CE) Uimh. 1107/2006, chun go mbeidh daoine faoi mhichumas agus daoine
a bhfuil a soghluaisteacht laghdaithe i dteideal ctinamh iomchui a fhail, ni mér d6ibh réamhfhdgra a thabhairt faoina
riachtanais chdnaimh agus, i gcds inarb dbhartha, faoin ngd lena dtrealamh soghluaisteachta a iompar (**) agus faoin ngéd
go mbeadh a madra cuidithe aitheanta in éineacht leo 48 n-uaire an chloig ar a laghad roimh an am imeachta foilsithe. I
gcasanna den sort sin, td comhlacht bainistithe aerfoirt freagrach as a dirithit go gcuirtear ctinamh ar féil sa chaoi is gur
féidir leis an duine i dtracht dul ar an eitilt a bhfuil dirithint aige ina leith.

Ni moér réamhfhégra a bheith saor i gcénai 6 aon mhuirear breise, gan beann ar an gcaoi a ndéantar an dirithint n6 an
réamhfhégra. Mar shampla, ni cheadaitear ceangal a chur ar phaisinéiri linte guthdin ardrdta a Gsdid chun fogra a thabhairt
roimh ré d4 riachtanais chanaimh.

Mura dtugann duine faoi mhichumas né duine a bhfuil a shoghluaisteacht laghdaithe fégra roimh ré faoin riachtanas
ctinaimh né mura dtugann sé réamhfhégra dé nios 14 nd 48 n-uaire an chloig roimh an am imeachta foilsithe, ceanglaitear
mar sin féin ar chomhlacht bainistithe an aerfoirt, le hAirteagal 7(3) de Rialachan (CE) Uimh. 1107/2006, gach iarracht
réastinach a dhéanamh an cinamh a sholdthar ionas gur féidir leis an duine lena mbaineann dul ar an eitilt a bhfuil
dirithint acu ina leith. Chun cinamh iomchui a chur ar fdil, ba cheart an thaisnéis seo a leanas a roinnt leis an aeriomproir:

(a) cinedl na riachtanas cinaimh agus tuairisc orthu (go héirithe maidir le haon duine a bheidh 4 dtionlacan), bagdiste
agus, mds féidir, 1éiriti maidir le cathain agus cd hdit a dteastafonn cinamh;

(b) tuairisc ar aon trealamh soghluaisteachta, lena n-diritear cainniocht, samhail, toise, medchan, cinedl an cheallra agus an
ratail vatuaire, agus an ldimhleabhar treoracha (ma ta sé ar fail);

(c) tuairisc ar aon trealamh leighis (e.g. ocsaigin leighis, aerdlai né andlaitheoir);
(d) cé acu an bhfuil né nach bhfuil madra cuidithe aitheanta in éineacht leis an bpaisinéir;
(e) céacu atd nd nach bhfuil g le cathaoir rothai ar bord (*¢).

Té gach michumas difritil, mar sin ba cheart go mbeadh daoine faoi mhichumas agus daoine a bhfuil a soghluaisteacht
laghdaithe in ann faisnéis bhreise a sholdthar chun cur lena n-iarratas ar chimamh. Is dea-chleachtas é d'aeriomproiri, dd
ngniomhairi agus dd dtionscndiri turas ligean do dhaoine faoi mhichumas agus do dhaoine a bhfuil a soghluaisteacht
laghdaithe an fhaisnéis bhreise a chur in idl i ‘saorthéacs’ mar chuid dd réamhfhdgra — chomh maith le c6d iarrata ar
sheirbhisi speisialta (SSR) an Chombhlachais Aeriompair Idirndisitinta (IATA) ina ndéantar cur sios leathan ar a riachtanas
ctinaimh. Thairis sin, ba cheart daoine faoi mhichumas agus daoine a bhfuil a soghluaisteacht laghdaithe a bheith in ann
faisnéis bhreise den sort sin a chur isteach go héasca tar éis na hiarrata tosaigh ar chinamh, i measc nithe eile, trid an
leathanach ‘bainistiti ar m'dirithint’ ar leathanach baile an aeriomprora; tri riomhphost chuig an aeriompréir né chuig a
ghniomhaire né chuig an tionscndir turas; tri ghlao guthdin a chur ar an aeriompréir né ar a ghniomhaire né ar an
tionscnoir turas.

(**) Féach larscribhinni [ agus Il a ghabhann le Rialachdn (CE) Uimh. 1107/2006.

(*) Ni chuirtear oibleagdid shainrdite ar aeriomproiri le Rialachdn (CE) Uimh. 1107/2006 cathaoireacha rothai a iompar ar bord. Mar sin
féin, moltar i bpointe 5.5 de Dhoic. 30, Cuid I, Roinn 5, ECAC, do Bhallstdit ECAC oibleagdid a fhorchur ar aeriompréiri cathaoir
rothal amhdin ar a laghad a iompar ar aerdrthai nua agus ar aerdrthaf tar éis mér-athchéirithe md td 100 suiochdn né nios mo ag an
aerdrthach i dtracht.

Ceanglaitear le hlarscribhinn II a ghabhann le Rialachdn (CE) Uimh. 1107/2006 ar aeriomproéiri cinamh iomchui a chur ar féil do
dhaoine faoi mhichumas agus do dhaoine a bhfuil a soghluaisteacht laghdaithe agus iad ag bogadh 6na suiochdn go dti saordidi
leithris mas gd agus is iad cathaoireacha rothaf ar bord an phriomhuirlis atd acu chun cinamh den sért sin a chur ar fail.
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Ba cheart 16l gniomhach a bheith ag eagraiochtai a dhéanann ionadafocht ar dhaoine faoi mhichumas agus ar dhaoine a
bhfuil a soghluaisteacht laghdaithe, comhlachtai ndisitinta forfheidhmithe, aeriomproiri, gniomhairi taistil agus
combhlachtai bainistithe aerfoirt maidir le feasacht a mhscailt agus daoine faoi mhichumas agus daoine a bhfuil a
soghluaisteacht laghdaithe a spreagadh chun réamhfhégra a thabhairt go trathdil, nuair is féidir, maidir lena riachtanais
chtnaimh. Agus ¢ sin 4 dhéanamh acu, ba cheart déibh rabhadh a thabhairt faoi na hiarmhairti didltacha a d'théadfadh a
bheith ann mura dtugann na daoine faoi mhichumas agus na daoine a bhfuil a soghluaisteacht laghdaithe réamhfhégra
faoina gcuid riachtanas. Ba cheart daoine faoi mhichumas agus daoine a bhfuil a soghluaisteacht laghdaithe a spreagadh
freisin chun a riachtanais chtinaimh a chur in idl roimh ré — b'thearr sin trdth a chuirtear a n-eitilt in dirithe agus, i ngach
cés, ar a laghad 48 n-uaire an chloig roimh imeacht sceidealaithe a n-eitilte. Chun na criche sin, d'fhéadfai cartal ar mhéid
tiachbige ar a bhfuil faisnéis maidir le conas riachtanais chiinaimh a réamhfhdgairt agus na hiarmhairti didltacha a
d'fhéadfadh a bheith ann mar gheall ar an easpa réamhfhégra a dhdileadh ag an aerfort ar phaisinéiri ndr thug
réamhfhdgra faoina riachtanais chiinaimh ().

Chun go mbeidh paisinéiri in ann a chrutht gur thug siad réamhfhdgra faoina riachtanais chinaimh in am tratha, is dea-
chleachtas é d’aeriompréiri, do ghniomhairf taistil agus do thionscndiri turas chomh maith le hidirghabhdlaithe eile a
thaigheann réamhfhdgrai i gcomhair ctinaimh dearbh i scribhinn maidir leis an méid sin a sholathar don phaisinéir (mar
shampla, i bhformdid leictreonach (e.g. trf riomhphost) né ar an bpas bordala). M4 theipeann ar aistrii an fthégra idir an
t-aeriomproir, an gniombhaire taistil, an tionscnéir turas agus comhlacht bainistithe an aerfoirt, féadfaidh an paisinéir
deimhnid i scribhinn den sért sin a thabhairt ar aird mar fhianaise prima facie go bhfuil réamhfhdgra tugtha acu roimh ré
maidir lena riachtanais chiinaimh in am trdtha agus tri mhodhanna comhaontaithe.

5.4.2. An oibleagdid atd ar aeriomprdiri, ar a ngniomhairi agus ar thionscnéiri turas réamhfhiogra a éascii agus é a
tharchur chuig na gniomhaithe iomchui

Ceanglaitear le hAirteagal 6(1) de Rialachdn (CE) Uimh. 11072006 ar aeriomprdiri, ar a ngniombhairi agus ar a dtionscndir
turas na bearta uile is g4 a dhéanamh chun fégrai a fhdil maidir le hiarraidh ar chinamh arna déanamh ag daoine faoi
mhichumas né ag daoine a bhfuil a soghluaisteacht laghdaithe ag a ndiolphointi uile i gcriocha na mBallstit a bhfuil
feidhm ag an gConradh maidir leo. T4 feidhm ag an oibleagdid sin freisin maidir le diolachdin ar an teileafén agus ar an
idirlion.

Is dea-chleachtas é freisin d'idirghabhdlaithe eile na rialacha dd dtagraitear in Airteagal 6(1) de Rialachdn (CE)
Uimh. 1107/2006 a leandint.

Ba cheart modhanna malartacha cumarsdide (e.g. leathanach dirithinte suimh gréasdin, comhrd gréasdin, riomhphost agus
line theileaf6in dhireach (**)) a sholathar do dhaoine faoi mhichumas agus do dhaoine a bhfuil a soghluaisteacht laghdaithe
ionas gur féidir leo a riachtanais chnaimh a chur in idl roimh ré. Airitheofar leis sin go gcuirfear i bhfeidhm go
héifeachtach an ceart atd ag daoine faoi mhichumas agus ag daoine a bhfuil a soghluaisteacht laghdaithe maidir le cinamh
a leagtar sios in Airteagal 7(1) agus in Airteagal 10 de Rialachdn (CE) Uimh. 1107/2006.

Is minic a bhionn an ga le cinamh ar an talamh nasctha le leagan amach na gcriochfort aerfoirt agus leis na hachair sidil atd
i gceist. D4 bhri sin, d’théadfadh clinamh a bheith de dhith ar phaisinéir agus iad ag imeacht amach agus ni ar theacht
isteach d6 agus le linn nasceitilti — n6 a mhalairt ar fad. D4 bhrf sin, ba cheart do phaisinéir{ a bheith in ann réamhfhdgra a
thabhairt faoin gcinamh atd de dhith orthu le haghaidh aerfort tionscnaimh agus/né ceann scribe gach deighleoige eitilte,
ionas gur féidir le comhlachtai bainistithe aerfoirt a n-acmhainni a leithdhdileadh ar bhealach nios fearr agus ctinamh ar
chéiliocht nios fearr a chur ar fail.

Ni mér do ghniombhairi dirithinte na n-aerlinte a bheith ar an eolas faoi aon rialacha agus srianta a d'théadfadh cosc a chur
ar iompar an phaisinéara né ar sholdthar an chinaimh is gd.

Chomh maith le hoilitiint a chur ar a ngniomhair{ diolachdin féin agus ar na baill foirne dbhartha maidir le ciram do
chustaiméiri a bhionn i dteagmbhail le paisinéiri a bhfuil cinamh ag teastdil uathu, ba cheart d’aeriompréiri dul i dteagmhail
go réamhghniomhach lena lionra gniombhairf taistil agus tionscnoiri turas chun a dirithiti go mbaileofar faisnéis i gceart 6
phaisinéir{ a bhfuil cinamh ag teastdil uathu.

Moltar d'idirghabhélaithe neamhspledcha eile a bheith ar an eolas faoi aon rialacha agus srianta a d’théadfadh cosc a chur ar
iompar an duine faoi mhichumas agus ar dhaoine a bhfuil a soghluaisteacht laghdaithe né a d’théadfadh cosc a chur ar an
gctinamh is ga a sholdthar. Ina theannta sin, ni mér d6ibh a bheith in ann an fhaisnéis dbhartha uile is g4 a iarraidh ar an
bpaisinéir chun an cinedl cinaimh is g4 a shuiomh. T4 sé fior-riachtanach an fhaisnéis sin a chur in idl go trathail
d’aeriomproiri agus do na hidirghabhdlaithe neamhspledcha sin chun gur féidir paisinéiri a chur ar an eolas mar is ceart
(go hdirithe i gctinsi ina bhfuil feidhm ag coinniollacha agus cearta sonracha).

(*’) Féach larscribhinn 5-H a ghabhann le Doiciméad Uimh. 30, Cuid I, Roinn 5, ECAC.
(**) Féach Iarscribhinn 5-] a ghabhann le Doiciméad Uimh. 30, Cuid [, Roinn 5, ECAC.
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Luaitear in Airteagal 7(1) de Rialachdn (CE) Uimh. 1107/2006 go gcumhdaitear san fhogra faoi riachtanais chdnaimh ar
leith an phaisinéara eitilt fillte freisin, md td conradh déanta maidir leis an eitilt amach agus leis an eitilt fillte leis an
aeriomproir céanna. Ciallafonn sé sin nach gd do dhaoine faoi mhichumas nd do dhaoine a bhfuil a soghluaisteacht
laghdaithe réamhfhdgra a thabhairt maidir lena riachtanais arfs agus aris eile i gcds eitilt fillte. Is dea-chleachtas é
riachtanais chiinaimh paisinéara faoi mhichumas buan né faoi mhichumas luaineachta a chldrg, ar paisinéir é a
thaistealafonn go minic leis an aeriompréir céanna (le toiliti an phaisinéara) agus an fhaisnéis sin a tsdid chun dirithinti a
dhéanamh ina dhiaidh sin ionas nach gd réamhfhdgra nua a dhéanamh gach uair a chuireann paisinéir den sort sin eitilt in
airithe.

Ni moér reachtaiocht an Aontais maidir le cosaint sonrai a urramid go hiomldn agus sonral pearsanta 4 bpréisedil, lena
n-diritear sonrai pearsanta a bhailiti agus a stérdil le linn réamhfhégra a thabhairt faoi riachtanais chinaimh agus iad a
tharchur chuig comhlacht bainistithe an aerfoirt né chuig an aeriomproéir oibriochta chun na hoibleagdidi ctinaimh a
chombhlionadh (**).

5.5. Didalta dirithinte né bordaila

Ceann de na treoirphrionsabail a chumhdaitear in Airteagal 3 de Rialachdn (CE) Uimh. 1107/2006 (*) is ea an toirmeasc ar
dhitltd d'thorchoimeddas né didltt do bhordail daoine faoi mhichumas agus daoine a bhfuil a soghluaisteacht laghdaithe.

Leagtar amach in Airteagal 4(1) de Rialachdn (CE) Uimh. 1107/2006 dhd mhaold ar an bprionsabal sin: (a) mura féidir an
duine lena mbaineann a iompar agus go leanfaidh sé de bheith ag comhlionadh na gceanglas sdbhdilteachta arna mbund le
dli n6 le cinneadh an tdardis a d’eisigh deimhnit aeroibreora an aeriomprora; (b) md fthagann méid an aerdrthaigh né a
dhoirse go bhfuil sé dodhéanta go fisicitil an duine sin a bhordéil né a iompar.

Nior cheart an dd mhaold sin a fheidhmit ach amhdin md breithniodh gach rogha réastnach chun cead taistil a thabhairt
don duine lena mbaineann agus ma cinneadh nach bhfuil sé indéanta.

Ina ldn cdsanna, is féidir ceanglais sdbhdilteachta a chomhlionadh le cabhair 6 dhuine tionlacain atd ag gniomhd mar
chiintéir sdbhdilteachta. Sna cdsanna sin, féadfaidh an t-aeriompréir, a ghnfomhaire n6 an tionscnéir turas a iarraidh (de
bhun Airteagal 4(2) de Rialachdn (CE) Uimh. 1107/2006) go mbeidh duine in éineacht leis an bpaisinéir a bheidh in ann
an cinamh sdbhdilteachta is gd a sholdthar.

Mas rud ¢é gur mhainnigh paisinéir fégra a thabhairt faoina riachtanais chiinaimh né nach bhfuil faisnéis leordhéthanach
tugtha ag paisinéir faoi na riachtanais chinaimh sin, ni thugann sé sin Gdar ann féin le ditltd dirithint a ghlacadh né na
paisinéiri sin a bhorddil.

Chun ligean do phaisinéiri cinneadh eolasach a dhéanamh maidir le conas eitilt a chur in dirithe gan an baol a bheith ann go
ndidltofai cead d6ibh aerdrthaigh a bhordail agus chun cosc a chur ar aeriompréiri ditiltd daoine faoi mhichumas né daoine
a bhfuil a soghluaisteacht laghdaithe a bhordail, sonraitear in Airteagal 4(3) de Rialachdn (CE) Uimh. 1107/2006 nach mér
d’aeriomprdiri na rialacha sabhdilteachta a bhfuil feidhm acu maidir le hiompar daoine faoi mhichumas agus daoine a
bhfuil a soghluaisteacht laghdaithe a chur ar fdil go poibli i bhformdidi inrochtana, chomh maith le haon srianta ar iompar
trealaimh soghluaisteachta i ngeall ar mhéid an aerdrthaigh.

Ma dhidltaionn aeriompréir dirithint né borddil ar chuis a leagtar amach in Airteagal 4(1), ceanglaitear ar an aeriomprdir, ar
a ghniomhaire, ar an tionscndir turas leis an bhfordil chéanna iarrachtal réastinacha a dhéanamh rogha mhalartach
inghlactha a thairiscint don phaisinéir. Is dea-chleachtas é d'idirghabhalaithe eile an cleachtas céanna a leandint.

Ceanglaitear ar aeriomproéir{ daoine faoi mhichumas agus daoine a bhfuil a soghluaisteacht laghdaithe a chur ar an eolas (ag
céim an réamhfhégartha mds féidir ach in aon chds a luaithe is féidir) ma dhéanfaidh siad ceann amhdin den d4 mhaoli a
leagtar amach in Airteagal 4(1) a agairt. Beidh an taistealai lena mbaineann in ann socruithe malartacha a dhéanamh ansin.
Eascrafonn sé sin as foclaiocht Airteagal 4(4) de Rialachdn (CE) Uimh. 1107/2006, lena gceanglaitear an thaisnéis a chur ar
fail Taithreach’.

Da bhri sin, ba cheart d’aeriompréiri paisinéiri a chur ar an eolas roimh ré faoi aon imthoisc dbhartha (amhail athra ar an
iompréir oibritchdin né ar an aerdrthach) a d'théadfadh tionchar a imirt ar a gcumas daoine faoi mhichumas agus daoine
a bhfuil a soghluaisteacht laghdaithe a iompar.

(**) Féach aithris 12 de Rialachdn (CE) Uimh. 1107/2006. Féach freisin Rialachdn (AE) 2016/679 6 Pharlaimint na hEorpa agus 6n
gCombhairle an 27 Aibredn 2016 maidir le daoine nddirtha a chosaint i nddil le sonrai pearsanta a phroisedil agus maidir le
saorghluaiseacht sonrai den sért sin, agus lena n-aisghairtear Treoir 95/46/CE (An Rialachdn Gineardlta maidir le Cosaint Sonrai)
(I0L 119, 4.5.2016, Ich. 1, ELL http://data.europa.eu/eli/reg/2016/679/0j).

(*) Féach pointe 2.1.1 de na treoirlinte seo.
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De bhun Airteagal 4(1) de Rialachdn (CE) Uimh. 1107/2006, md dhidltaitear borddil do phaisinéir mar gheall ar
mhichumas né ar shoghluaisteacht laghdaithe, ni mér (i) rogha idir aisiocaiocht iomldn an ticéid (agus an ceart chun eitilt
thillte i gcds eitilte ag a bhfuil ilstadanna) a thairiscint (i gcomhréir le hAirteagal 8 de Rialachdn (CE) Uimh. 261/2004) don
phaisinéir agus d’aon duine atd ag tionlacan an phaisinéara mar chintdir sdbhdilteachta arna cheangal ag an aeriomproir;
16 (ii) eitilt mhalartach. T4 an ceart chun eitilt thillte né eitilt mhalartach coinniollach ar an bpaisinéir faoi mhichumas né
an paisinéir a bhfuil a shoghluaisteacht laghdaithe a bheith in ann ceanglas sdbhdilteachta sainordaitheach na heitilte fillte
né na heitilte malartai a chomhlionadh.

Mé dhidltaionn aeriompréir do dhuine faoi mhichumas né do dhuine a bhfuil a shoghluaisteacht laghdaithe bordail
contrartha d'thordlacha Rialachdn (CE) Uimh. 1107/2006, beidh an duine sin i dteideal ctitimh (i gcomhréir le
hAirteagal 7 de Rialachdn (CE) Uimh. 261/2004); athdirithint né aisiocaiocht phraghas an ticéid; agus ctnamh (i
gcomhréir le hAirteagal 8 agus le hAirteagal 9 de Rialachdn (CE) Uimh. 261/2004) (*1).

De bhun Airteagal 4(4) de Rialachdn (CE) Uimh. 1107/2006, ni mér d’acriompréir né dd ghniomhaire né do thionscnéir
turas a dhitltaionn glacadh le hdirithint ar thorais mhichumais né ar fhorais soghluaisteachta laghdaithe na ctiseanna a
chur in idl ldithreach don duine faoi mhichumas né don duine a bhfuil a shoghluaisteacht laghdaithe. Cuireann sé sin cosc
ar dhidltd treallach daoine faoi mhichumas n6 daoine a bhfuil a soghluaisteacht laghdaithe a iompar. Ba cheart
d’aeriompréirf minit soiléir beacht a sholdthar maidir leis an didlti agus tagairt shonrach a dhéanamh don reachtaiocht
dbhartha ndisitnta, idirndisitinta n6 don reachtaiocht de chuid an Aontais maidir le sdbhdilteacht né do chinneadh an
udardis dbhartha. Ni leor tagairt ghinearalta d’Airteagal 4(1) de Rialachan (CE) Uimh. 1107/2006. I gcds inarb dbhartha, ba
cheart d'aeriompréiri a shonrti cén ghné den aerdrthach a fhdgann go bhfuil sé dodhéanta go fisicitil daoine faoi
mhichumas né daoine a bhfuil a soghluaisteacht laghdaithe a bhorddil né a iompar. Td sé inmholta d’idirghabhalaithe an
riail chéanna a leandint.

Ceanglaitear le hAirteagal 4(4) de Rialachdn (CE) Uimh. 1107/2006 ar aeriomprdir, ar a ghniomhaire né ar thionscnéir
turas na cliseanna leis an didltd a chur in it i scribhinn — arna iarraidh sin — don duine lena mbaineann, laistigh de 5 14
oibre 6n iarraidh a fhéil. Is dea-chleachtas é freisin d’idirghabhalaithe an cur chuige céanna a leantint.

Ni mér d'aeriompréiri, dd ngniomhair{ agus dd dtionscndiri turas a bheith in ann ddar a thabhairt do chomhlachtai
ndisitinta forfheidhmithe (né in aon nés imeachta eadrdna agus/né do bhinse, mds gd) maidir le haon didltd dirithint a
ghlacadh né daoine faoi mhichumas agus daoine a bhfuil a soghluaisteacht laghdaithe a bhordail ar bhonn Rialachdn (CE)
Uimh. 1107/2006. D4 bhri sin, ni mér an fhaisnéis dbhartha a thaifeadadh agus a choinnedil ar feadh tréimhse iomchui
ama, fit mura n-iarrann an paisinéir na ctiiseanna a chur in itl i scribhinn. In éagmais rialacha sainrdite i Rialachdn (CE)
Uimh. 1107/2006 maidir leis na tréimhsi ama, ba cheart do na comhlachtai sin an fhaisnéis dbhartha a choinnedil ar feadh
na dtréimhsi ama a shonraitear sa reachtaiocht ndisitinta dbhartha.

5.6. Ceanglas maidir le duine tionlacain ag gniomhd mar chiintéir sdbhdilteachta

Cuireann prionsabal gineardlta an neamh-idirdhealaithe cosc ar aeriompréir n6 ar a ghniomhaire né ar thionscndir turas
coinniollacha speisialta a thorchur ar dhuine faoi mhichumas né ar dhuine a bhfuil a shoghluaisteacht laghdaithe taisteal.

Ni fhéadfaidh aeriomprdir n6 a ghniomhaire né tionscnéir turas a cheangal ar dhaoine faoi mhichumas né ar dhaoine a
bhfuil a soghluaisteacht laghdaithe taisteal in éineacht le duine ach amhdin mura bhfuil siad féintuilleamaioch agus mds
baol sabhdilteachta é a n-iompar toisc nach bhfuil siad in ann na ceanglais sabhdilteachta is infheidhme a chomhlionadh go
neamhspledch (*). Sna himthosca sin, féadfaidh an t-aeriompréir né a ghniomhaire né a thionscndir turas (de bhun
Airteagal 4(2) de Rialachdn (CE) Uimh. 1107/2006) a cheangal go mbeidh duine in éineacht le daoine faoi mhichumas né
le daoine a bhfuil a soghluaisteacht laghdaithe ar féidir leis an ctinamh is gé a sholdthar chun na ceanglais sabhdilteachta is
infheidhme a chomhlionadh (ctint6ir sdbhdilteachta).

Ba cheart d’aeriompréiri a gcustaiméiri a chur ar an eolas faoi na coinniollacha ina gceanglaionn siad ar chintéir
sabhdilteachta taisteal leis an duine faoi mhichumas n6 leis an duine a bhfuil a shoghluaisteacht laghdaithe.

Ni féidir iompar a dhidltd do dhaoine faoi mhichumas nd do dhaoine a bhfuil a soghluaisteacht laghdaithe né ni féidir
ceangal a chur orthu taisteal le cintdir sdbhdilteachta ar an gctis amhdin nach bhfuil siad in ann gniomhaiochtal a
dhéanamh go neamhspledch a bhaineann lena gcompord ar bord aerarthaigh (mar shampla, gan a bheith in ann ithe iad
féin né gan a bheith in ann an leithreas a tsdid ina n-aonar). Is faoin bpaisinéir atd sé cinneadh a dhéanamh cé acu ar
cheart taisteal le duine a chabhréidh le tascanna a bhaineann le compord pearsanta n6é ndr cheart. Mar sin féin, ni
cheanglaitear ar an bhfoireann cdbdin ctinamh pearsanta a sholdthar do dhaoine faoi mhichumas nd do dhaoine a bhfuil a
soghluaisteacht laghdaithe (mar shampla, cnamh chun ithe né 6l; cinamh i seomra niochdin né sa leithreas mura bhfuil
an paisinéir in ann na hdiseanna leithris a isdid gan chabhair; n6 cégas a thabhairt).

(*) Féach Airteagail 2(j) agus 4(3) de Rialachdn (CE) Uimh. 261/2004.

() Airitear leis sin aon duine nach bhfuil in ann a chrios sdbhla a cheangal agus a scaoileadh; a sufochan a fhégdil agus bealach éalaithe a
bhaint amach gan chabhair; seaicéad tarrthdla a fhdil agus a fheisti; masc ocsaigine a chur air féin gan chdnamh; né an faisnéisia
sabhdilteachta agus aon chombhairle agus treoir a thugann an fhoireann i gcds éigeandala a thuiscint (lena n-diritear faisnéis a chuirtear
in it i bhformdidi inrochtana).
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Chun cuidit le haeriomproéiri né lena ngniomhaire né lena dtionscndir turas a chinneadh cé acu an féidir le daoine faoi
mhichumas né le daoine a bhfuil a soghluaisteacht laghdaithe taisteal gan tionlacan né nach féidir, ba cheart d6ibh
ceisteanna a chur orthu maidir leis na critéir a leagtar sios sna rialacha sabhdilteachta is infheidhme agus nior cheart d6ibh
aon toimhde a dhéanamh maidir lena gcumas neamhspledch na rialacha sdbhdilteachta a chomhlionadh.

De bhun Airteagal 4(4) de Rialachdn (CE) 1007/2006, ni mér d’aeriompréiri, dd ngniomhairi né dd dtionscnéiri turas
cliiseanna mionsonraithe a thabhairt nuair a cheanglaionn siad ar dhaoine faoi mhichumas né ar dhaoine a bhfuil a
soghluaisteacht laghdaithe duine a bheith 4 dtionlacan.

Ag brath ar na himthosca ar leith, d'théadfadh sé gur dea-chleachtas é d’aeriompréirf ligean do dhuine faoi mhichumas né
do dhuine a bhfuil a shoghluaisteacht laghdaithe cabhair a jarraidh agus a fhédil 6 phaisinéir eile ar an eitilt chun a
thairiscint déibh a bheith mar dhuine tionlacain acu ar bhonn deonach.

M4 éilionn aeriompréir go mbeidh cantéir sabhdilteachta ag tionlacan duine faoi mhichumas né duine a bhfuil a
shoghluaisteacht laghdaithe, is dea-chleachtas é don aeriomproir iompar saor in aisce a thairiscint don duine tionlacain sin
atd ag gniomht mar chintéir sabhdilteachta (). I gcds modhanna iompair eile (i.e. iarnr6d, bus agus cdiste agus ar an uisce)
td an ceart ann cheana na ctntéiri sabhdilteachta tionlacain sin a iompar saor in aisce.

Ba cheart daoine faoi mhichumas agus daoine a bhfuil a soghluaisteacht laghdaithe a chur ar an eolas go hiomlan faoi na
costais bhreise a bhaineann le hiompar an chantéra sabhdilteachta md bhionn aeriomprdir ag brath ar Airteagal 4(2) de
Rialachdn (CE) Uimh. 1107/2006 chun a cheangal orthu duine atd ag gniomhd mar chantdir sibhdilteachta a bheith 4
dtionlacan.

5.7. Ag taisteal le madra cuidithe aitheanta

Luaitear in Airteagal 7(2) agus in larscribhinn II a ghabhann le Rialachdn (CE) Uimh. 1107/2006, i gcds ina n-éilionn duine
faoi mhichumas né duine a bhfuil a shoghluaisteacht laghdaithe go n-tsdidfidh sé madra cuidithe aitheanta, go ndéanfaidh
combhlachtai bainistithe aerfort agus aeriomprairi freastal air sin — ar choinnioll (i) go dtabharfaidh an duine sin fégra roimh
ré don aeriomprdir né dd ghniomhaire n6 don tionscnéir turas go mbeidh siad ag taisteal le madra cuidithe aitheanta; agus
(i) go gcomhlionann fégra agus iompar an mhadra i dtrcht aon rialacha ndisiinta is infheidhme lena gcumhdaitear madrai
cuidithe a iompar ar bord aerdrthai.

Le Rialachdn (CE) Uimh. 1107/2006, tsdidtear an fhoclaiocht ‘madrai cuidithe aitheanta’ chun a chur in idl go soiléir (i) gur
roghnafodh agus gur cuireadh oiliGint ar na madrai sin chun freastal ar riachtanais aonair duine faoi mhichumas; agus (i)
chun na cumais agus na scileanna a d'fhoghlaim siad a isdid agus iad ag cabhri lena n-Ginéiri a ngniomhaiochtai laethdla a
dhéanamh. Chun a dirithit nach mbeidh riosca do shabhailteacht eitliochta ag baint le madrai den sért sin, chomh maith le
go mbeidh siad oilte le haghaidh na gctraimi sonracha a bhaineann le cinamh a thabhairt dd n-tinéiri), cuirtear oilitiint
orthu freisin chun gluaiseacht go sdbhdilte i spdsanna poibli agus chun a bheith umhal dd n-Ginéir. Ar mhaithe le
sdbhailteacht eitliochta, is féidir leis an aeriomprdir iarraidh ar Ginéir an mhadra cruthtnas a thabhairt ar aird go bhfuil an
oilitiint riachtanach faighte ag an madra.

Airftear le madraf cuidithe ni hamhdin madraf treorach daoine dalla né daoine lagamhairc, ach madrai a chuidionn le
daoine faoi chinedlacha eile michumais freisin. I measc na samplai td madrai éisteachta a chuidionn le daoine bodhra agus
le daoine lagéisteachta né6 madrai soghluaisteachta a chuidionn le daoine faoi mhichumas coirp (e.g. cothromaiocht agus
cobhsaiocht a sholdthar d6ibh).

Nil aon rialacha ar leibhéal an Aontais faoi lathair maidir le madrai cuidithe a oilitiint nd a dheimhnid. D’théadfadh sé sin
cur isteach ar mheastni na n-aeriomproirf agus na gcomhlachtai bainistithe aerfoirt maidir le cé acu a chdilionn né nach
gcdilionn madra mar mhadra cuidithe aitheanta. Bheadh sé inmholta do chomhlachtai ndisiinta fortheidhmithe,
d’eagraiochtai tionscail, d’eagraiochtai daoine faoi mhichumas agus daoine a bhfuil a soghluaisteacht laghdaithe agus
d’eagraiochtai atd gniomhach i réimse na hoilitna do mhadrai cuidithe teacht ar chomhaontd maidir le sraith
chomhchuibhithe rialacha chun measiint a dhéanamh an bhfuair madra an oilitiint is g4 chun cdilitt mar mhadra cuidithe
aitheanta.

() Féach pointe 4.2.4.2 d’larscribhinn 5-H a ghabhann le Doiciméad Uimh. 30, Cuid [, Roinn 5, ECAC. An 29 Samhain 2023, thiolaic an
Coimisitin togra reachtach le haghaidh Rialachdn 6 Pharlaimint na hEorpa agus 6n gCombhairle lena leasaitear Rialachdin (CE)
Uimh. 261/2004, (CE) Uimh. 1107/2006, (AE) Uimh. 1177/2010, (AE) Uimh. 181/2011 agus (AE) 2021/782 a mhéid a bhaineann le
cearta paisinéiri a fthorfheidhmiti san Aontas (COM(2023) 753 final). De réir an togra, td ar aeriomprdirf na ctintéir{ sébhdilteachta
tionlacain sin a iompar saor in aisce agus, mds indéanta, iad a chur ina suf in aice leis an duine faoi mhichumas né an duine a bhfuil a
shoghluaisteacht laghdaithe a dteastaionn ctinamh uathu chun na ceanglais sabhdilteachta eitliochta is infheidhme a chomhlionadh.
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Le Rialachdn (AE) Uimh. 576/2013 6 Pharlaimint na hEorpa agus 6n gComhairle (**) forchuirtear ceanglais dirithe sular
féidir le madraf taisteal ar fud na mBallstat, go hdirithe maidir leis na cérais aitheantais agus an cruthtinas vacsainithe is ga.
Ba cheart do thionscal agus do phdirtithe leasmhara dbhartha (go hdirithe comhlachais daoine faoi mhichumas agus daoine
a bhfuil a soghluaisteacht laghdaithe) feasacht maidir leis na ceanglais sin a ardd go gniomhach ar thaobh tinéiri madrai
cuidithe.

5.8. Suiochdin a chur in dirithe

De bhun Iarscribhinn I a ghabhann le Rialachdn (CE) Uimh. 11072006, ni mér d’aeriompréirf gach iarracht réastinach a
dhéanamh sufochdin a shocrt le linn eitilti ar bord eitledn chun freastal ar riachtanais shonracha daoine faoi mhichumas
n6 daoine a bhfuil a soghluaisteacht laghdaithe, arna iarraidh sin agus faoi réir ceanglais sdbhailteachta agus
infhaighteachta.

Ba cheart sufochdin a bheith ag aeriompréiri atd ainmnithe do dhaoine faoi mhichumas agus do dhaoine a bhfuil a
soghluaisteacht laghdaithe. Is dea-chleachtas é d’aeriompréiri na suiochdin sin a choinnedil saor agus iad a bheith curtha in
dirithe do dhaoine faoi mhichumas agus do dhaoine a bhfuil a soghluaisteacht laghdaithe go dti gar d'am imeachta na
heitilte agus a dirithit gurb iad na sufochdin dheireanacha iad a shanntar do phaisinéiri eile nach bhfuil ctinamh de dhith
orthu.

Ba cheart dacriompréiri a leithdhdileann sufochdin roimh an eitilt ligean do dhaoine faoi mhichumas agus do dhaoine a
bhfuil a soghluaisteacht laghdaithe suiochdin is fearr a fhreastalaionn ar a riachtanais a chur in dirithe roimh ré, faoi réir
teorainneacha sabhdilteachta.

De bhun Airteagal 10 agus larscribhinn II a ghabhann leis an Rialachdn sin, ni mér d’aeriompréiri a ghearrann tdille ar
shuiochdin réamhadirithinte na muirir réamhairithinte sin a tharscaoileadh do dhaoine faoi mhichumas agus do dhaoine a
bhfuil a soghluaisteacht laghdaithe, ionas gur féidir leo an sufochdn is fearr a fhreastaléidh ar a riachtanais a roghnt. Td
leithdhdileadh na sufochdn do gach paisinéir faoi réir na gceanglas sdbhdilteachta iomchui. Nior cheart sufochdin a
leithdhdileadh do dhaoine faoi mhichumas nd do dhaoine a bhfuil a soghluaisteacht laghdaithe nd nior cheart daoine faoi
mhichumas agus daoine a bhfuil a soghluaisteacht laghdaithe sui ar shufochdin ar a bhfuil rochtain dhireach ar bhealai
amach éigeanddla nd bheith ina suf ar shuiochdin mds rud é go bhféadfadh a ldithreacht iontu bac a chur ar bhaill foirne
ina ndualgais, bac a chur ar rochtain ar threalamh éigeandala n6 bac a chur ar aslonnt éigeandala an aerdrthaigh (*). Ba
cheart d'aeriompréiri a mbeartas leithdhdilte suiochdn maidir le daoine faoi mhichumas agus daoine a bhfuil a
soghluaisteacht laghdaithe a thoilsit ar a leathanach gréasdin. Nuair a chuireann duine an t-aeriompréir né a ghniomhaire
n6 a thionscndir turas ar an eolas faoi chinedl a mhichumais, ba cheart don aeriompréir, don ghniomhaire né don
tionscndir turas an paisinéir sin a chur ar an eolas faoi na sufochdin is inrochtana atd ar fdil agus suiochdn iomchui a
leithdhdileadh ar an bpaisinéir sin (mar shampla, tacai sciathdin inaistrithe, suiochdn atd gar don seomra niochdin agus
sufochdn in aice ldimhe don duine faoi mhichumas agus don chintdir sdbhdilteachta).

Ba cheart sufochdin a ath-leithdhdileadh, mds g4, chun a dirithit go mbeodh suiochdin iomchui ag daoine faoi mhichumas
agus ag daoine a bhfuil a soghluaisteacht laghdaithe agus ag a gctintéirf sdbhdilteachta.

I ngach cds, ba cheart a shoiléiriti do dhaoine faoi mhichumas agus do dhaoine a bhfuil a soghluaisteacht laghdaithe nach
féidir suiochdin leithdhdilte a rathi toisc go bhféadfadh tosca oibriochtdla (e.g. athri aerdrthaigh) difear a dhéanamh do
phlean na sufochdn. Sna himthosca sin, dfach, ba cheart gach iarracht a dhéanamh freastal ar riachtanais daoine faoi
mhichumas (e.g. tri iarracht a dhéanamh sufochdn inchompardide a leithdhdileadh).

Ina theannta sin, chun go mbeidh aeriompréiri in ann sufochdin iomchui a leithdhdileadh orthu, td sé rithabhachtach go
dtabharfaidh daoine faoi mhichumas agus daoine a bhfuil a soghluaisteacht laghdaithe fogra faoina riachtanais chiinaimh.
Go hidéalach, ba cheart d6ibh ¢ sin a dhéanamh trth a chuireann siad a n-eitilt in dirithe agus 48 n-uaire an chloig ar a
dhéanai roimh imeacht sceidealaithe a n-eitilte.

5.9. Faisnéis a tharchur chuig an aerfort agus chuig an aeriompréir oibriochta

T4 sé de fthreagracht ar aeriomprdiri, ar a ngniomhair{ agus ar a dtionscndirf turas an fhaisnéis ar fad a bhailitear 6 dhaoine
faoi mhichumas agus 6 dhaoine a bhfuil a soghluaisteacht laghdaithe a tharchur chuig comhlachtai bainistithe na n-aerfort
imeachta, teacht isteach agus idirthurais, agus chuig an aeriomprdir oibriochta (mura ndearnadh an dirithint leis an
aeriomproir sin). Luaitear in Airteagal 6(2) de Rialachdn (CE) Uimh. 1107/2006, md thugann paisinéir réamhfhégra go
bhfuil gd le cinamh 48 n-uaire an chloig ar a laghad roimh am imeachta foilsithe na heitilte, nach mér don aeriompréir,
dé ghniombhairi né déd thionscndiri turas an fthaisnéis lena mbaineann a tharchur 36 huaire an chloig ar a laghad roimh
imeacht foilsithe na heitilte. Luaitear in Airteagal 6(3) nach mér déibh i ngach cés eile an fhaisnéis a tharchur a luaithe is
féidir.

(* Rialachdn (AE) Uimh. 576/2013 ¢ Pharlaimint na hEorpa agus 6n gComhairle an 12 Meitheamh 2013 maidir le gluaiseacht
neamhthrachtdla peatai agus lena n-aisghairtear Rialachdn (CE) Uimh. 998/2003 (IO L 178, 28.6.2013, Ich. 1, ELI http://data.europa.
eu/elijreg/2013/576/0j).

(*) Féach AMC1 CAT.OPMPA.155 ¢) in larscribhinn IV a ghabhann le Rialachdn (AE) Uimh. 965/2012 6n gCoimisitin an 5 Deireadh
Fémhair 2012 lena leagtar sios ceanglais theicnitila agus nésanna imeachta riarachdin a bhaineann le hoibriochtai aeir de bhun
Rialachdn (CE) Uimh. 216/2008 6 Pharlaimint na hEorpa agus 6n gCombhairle (IO L 296, 25.10.2012, Ich. 1, ELL http://data.europa.
eu/elifreg/2012/965/2014-02-17).
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I gcomhréir le hAirteagal 6(4) de Rialachdn (CE) Uimh. 1107/2006, ni mér d’aeriomproéir oibriochta, a luaithe is féidir tar
éis imeacht na heitilte, comhlacht bainistithe an aerfoirt chinn scribe a chur ar an eolas faoi lion na ndaoine faoi
mhichumas agus lion na ndaoine a bhfuil a soghluaisteacht laghdaithe atd ar bord na heitilte sin a dteastaionn cinamh
uathu ag an aerfort teacht isteach agus faoi chinedl an chinaimh sin. Ni bheidh feidhm ag an gceanglas sin ach amhdin ma
té an t-aerfort teacht isteach suite i gcrioch Ballstdit a bhfuil feidhm ag an gConradh maidir leis.

Chun an leibhéal iomchui cinaimh a sholdthar, ba cheart iarratai 6 dhaoine faoi mhichumas agus 6 dhaoine a bhfuil a
soghluaisteacht laghdaithe a thaifeadadh agus a tharchur chuig an aeriompréir oibriochta agus chuig comhlachtai
bainistithe aerfoirt agus tisdid 4 baint as c6id SSR IATA arna gcomhaontd go hidirndisitinta (*).

Aon uair is féidir, ba cheart faisnéis faoi riachtanais mhionsonraithe an phaisinéara a tharchur tri Gsdid a bhaint as an
mbosca ‘saorthéacs’ atd le feicedil i gcoras teachtaireachtai an Liosta Cinaimh do Phaisinéir{ (PAL) | an Liosta Cinaimh um
Athrt (CAL), n6 in aon fhormadid oiritinach eile arna comhaont idir na pdirtithe leasmhara. T4 tdbhacht ar leith ag baint
leis sin do dhaoine a bhfuil a gcuid riachtanas casta agus nuair nach féidir iad a shainaithint go héasca tri chéid IATA. Mar
shampla, is catagdir an-leathan € ‘daoine faoi mhichumas nach michumas infheicthe € lena n-diritear daoine a bhfuil
riachtanais éagsula acu nach bhfuil chombh soiléir céanna don fhoireann chiinta, ach a gcumhdaitear iad leis an gc6d IATA
céanna mar sin féin.

Ba cheart réitigh a thairiscint do dhaoine faoi mhichumas agus do dhaoine a bhfuil a soghluaisteacht laghdaithe a chuirfidh
ar a gcumas a geuid riachtanas a chur in il roimh ré ar an mbealach is éasca, is soiléire agus is intuigthe. Ba cheart an
thaisnéis sin a roinnt a luaithe is féidir leo sitid go léir a mbaineann a gctinamh leo.

6. CUNAMH AG AN AERFORT

6.1. Pointi cruinnithe a ainmnid

Ceanglaitear le hAirteagal 5(1) de Rialachdn (CE) Uimh. 1107/2006 ar chomhlachtai bainistithe aerfoirt a dirithit go
solathrofar pointi teacht isteach agus imeachta arna n-ainmniti go hoifigitiil ag ar féidir le daoine faoi mhichumas agus
daoine a bhfuil a soghluaisteacht laghdaithe, gan strd, a fhogairt go bhfuil siad tagtha chuig an aerfort agus cinamh a
iarraidh. Ba cheart na pointi sin a ainmnid i gcomhar le husdideoiri aerfoirt, tri choiste na n-tsdideoiri aerfoirt (V) (i gcds
ina bhfuil coiste den sért sin ann) agus tri eagraiochtai dbhartha a dhéanann ionadaiocht ar dhaoine faoi mhichumas agus
ar dhaoine a bhfuil a soghluaisteacht laghdaithe, agus na délai dititila 4 gcur san direamh.

Ceanglaitear le hAirteagal 5(1) de Rialachdn (CE) Uimh. 1107/2006 freisin go mbeidh na point{ sin laistigh de theorainn an
aerfoirt né ag pointe faoi rialt direach an chomhlachta bainistithe, laistigh agus lasmuigh d’thoirgnimh criochfoirt araon.
Ciallafonn sé sin gur cheart iad a ainmnid ar a laghad ag na priomhbhealai isteach chuig foirgnimh criochfoirt; i limistéir
ina bhfuil deasca cléraithe; i stdisitiin traenach, iarnréid éadroim, meitreo agus bus; ag stadanna tacsai agus ag pointi figdla
eile; agus i gcarrchléis aerfoirt (*).

Ceanglaitear le hAirteagal 5(2) de Rialachdn (CE) Uimh. 1107/2006 go ndéanfar na pointi teacht isteach agus imeachta a
mbharcdil go soiléir agus go solathréfar faisnéis bhuntsach (*) faoin aerfort i bhformaidi inrochtana. Ba cheart go n-direofaf
san fhaisnéis bhuntsach sin leagan amach an aerfoirt agus a ghnéithe inrochtaineachta (mar shampla, an t-achar sitil is
faide is docha a bheidh ann laistigh d'aerfort, agus aon bhacainni amhail céimeanna né doirse ctinga né oibreacha
leantinacha); mionsonrai faoi na seirbhisi uile atd ar fail ag an aerfort do dhaoine faoi mhichumas agus do dhaoine a bhfuil
a soghluaisteacht laghdaithe; agus sonrai teagmhdla na cuideachta a sholdthraionn an cinamh iarbhir ag an aerfort do
dhaoine faoi mhichumas agus do dhaoine a bhfuil a soghluaisteacht laghdaithe. Ba cheart an fhaisnéis chéanna a bheith ar
fail freisin ar shuiomh gréasdin an aerfoirt chun go bhféadfaidh na paisinéiri féachaint uirthi roimh a dturas.

Ba cheart an chomharthaiocht a bheith soiléir agus gan débhri, agus bfthearr go mbainfi tsdid as caighdedin
chombharthaiochta idirndisidnta 1éi.

Is dea-chleachtas é d’aeriomprdiri, dd ngniomhairi agus dé dtionscnoéiri turas daoine faoi mhichumas agus daoine a bhfuil a
soghluaisteacht laghdaithe a chur ar an eolas faoin tdbhacht a bhaineann le féachaint ar shuiomhanna gréasdin na n-aerfort
maidir le himeacht, teacht isteach agus naisc a n-eitilti.

(*) Chun an minid ar ch6id IATA SSR a fhdil, féach pointe 5.8.1 de Dhoiciméad Uimh. 30, Cuid I, Roinn 5, ECAC.

(*) Sainmhinitear ‘dsdideoir aerfoirt’ le hAirteagal 2(g) de Rialachdn (CE) Uimh. 1107/2006 mar ‘aon duine niddrtha né dlitheanach atd
freagrach as paisinéiri a iompar d’aer 6n aerfort i dtricht né chuig an aerfort sin’. Sainmhinitear ‘Coiste na nUsdideoiri Aerfoirt’ in
Airteagal 2(h) mar ‘choiste d'ionadaithe tsdideoiri aerfoirt n6 d’eagraiochtai a dhéanann ionadaiocht orthu’.

(*) Féach aithris 5 de Rialachdn (CE) Uimh. 1107/2006.

(*) In Iarscribhinn 5-K a ghabhann le Doiciméad Uimh. 30, Cuid [, Roinn 5, ECAC tugtar treoraiocht an-mhionsonraithe do chomhlachtai
bainistithe aerfort maidir leis na glaophointi ag an aerfort a chur ar bun agus a chur in idl.
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6.2. Cé ba cheart canamh a chur ar fiil ag aerfoirt do dhaoine faoi mhichumas agus do dhaoine a bhfuil a
soghluaisteacht laghdaithe?

De bhun Airteagal 8(1) de Rialachdn (CE) Uimh. 11072006, td comhlacht bainistithe aerfoirt freagrach as cinamh a
sholathar ag aerfoirt. T4 rél larnach ag na comhlachtai bainistithe sin i solathar na seirbhis{ uile ag an aerfort. D4 bhi sin,
is iad is fearr atd in ann a dirithit go bhfaighidh daoine faoi mhichumas agus daoine a bhfuil a soghluaisteacht laghdaithe
ctinamh ar ardchaighdedn. De bhun Airteagal 8(2) de Rialachdn (CE) Uimh. 1107/2006, féadfaidh comhlacht bainistithe
aerfoirt é féin an ctinamh a liostaitear in larscribhinn I a ghabhann leis an Rialachdn a sholdthar go direach do dhaoine faoi
mhichumas agus do dhaoine a bhfuil a soghluaisteacht laghdaithe; né conradh a dhéanamh le triti pdirtf amhdin né nios mé
chun an ctinamh sin a sholdthar. Sa d4 chds, leanfaidh comhlacht bainistithe aerfoirt de bheith freagrach as cinamh a
sholdthar, agus nf mér don chinamh a sholdthraitear na caighdedin chdiliochta arna leagan sios ag comhlacht bainistithe
an aerfoirt a chomhlionadh i gcomhréir le Rialachan (CE) Uimh. 1107/2006 (*%).

Féadfaidh coiste na n-usdideoiri aerfoirt agus fit aecriomprodir aonair a iarraidh ar chomhlacht bainistithe aerfoirt conradh
den sort sin a dhéanamh.

Mé dhitiltaionn comhlacht bainistithe an aerfoirt conradh a dhéanambh le triti péirti chun ctinamh a sholdthar do dhaoine
faoi mhichumas n6 do dhaoine a bhfuil a soghluaisteacht laghdaithe, ni mér d6 tdar i scribhinn a thabhairt leis sin i
gcombhréir le hAirteagal 8(2) de Rialachdn (CE) Uimh. 1107/2006.

De bhun Airteagal 8(2) de Rialachan (CE) Uimh. 1107/2006, mé chinneann combhlacht bainistithe aerfoirt conradh a
dhéanambh le triti pdirti chun cinamh a sholdthar do dhaoine faoi mhichumas né do dhaoine a bhfuil a soghluaisteacht
laghdaithe, ni mér dé é sin a dhéanamh i gcomhar le hiisdideoiri an aerfoirt (trf choiste na n-sdideoiri aerfoirt, mds ann
do choiste den sért sin). Ba cheart, dd bhri sin, dul i gcombhairle le hiisdideoiri an aerfoirt maidir le habhar conartha den
sort sin (e.g. na hioscheanglais seirbhise; lion na ndaoine até fostaithe; agus an trealamh atd le htsdid ag an gconraitheoir
atd le sannadh chun ctinamh a sholdthar) agus maidir le roghnd an chonraitheora triG pdirt{ (i.e. meastéireacht ar na
tairiscinti agus ddmhachtain an chonartha).

6.3. Muirear sonrach ar tisdideoiri an aerfoirt chun ciinamh a mhaoinid

Ceanglaitear le hAirteagal 8(1) de Rialachdn (CE) Uimh. 1107/2006 go gcuirfear cinamh ar fiil do dhaoine faoi mhichumas
agus do dhaoine a bhfuil a soghluaisteacht laghdaithe a sholdthar gan muirear breise a ghearradh ar na daoine dirithe sin.

Mura mian le comhlacht bainistithe an aerfoirt costais an chinaimh sin a ghlacadh air féin amhdin, féadfaidh sé (de bhun
Airteagal 8(3) de Rialachdn (CE) Uimh. 1107/2006) muirear sonrach a thobhach ar bhonn neamh-idirdhealaitheach ar
gach aeriomprdir a tsdideann aerfort. Nf mér don mhuirear sonrach sin a bheith comhréireach le lion na bpaisinéir{ a
iompraionn gach aeriompréir chuig an aerfort agus uaidh agus ni mér dé an ctinamh sin a mhaoiniti ar bhealach a
leathfaidh an t-ualach go cothrom idir na paisinéir uile a tisdideann an t-aerfort chun didhreasachtai a sheachaint maidir le
daoine faoi mhichumas agus daoine a bhfuil a soghluaisteacht laghdaithe a iompar.

[ gcomhréir le hAirteagal 8(4) de Rialachdn (CE) Uimh. 1107/2006, ni mér don mhuirear sonrach sin a bheith réastnach,
bainteach le costas agus trédhearcach.

Chun a rdtht go mbaineann na muirir shonracha a thoibhitear ar aeriomproéiri leis an gcostas (i.e. i gcomhréir leis an
gctinamh a sholdthraitear do dhaoine faoi mhichumas agus do dhaoine a bhfuil a soghluaisteacht laghdaithe) agus nach
maoinitear leis na muirir sin aon ghniomhaiochtai de chuid an chomhlachta bainistithe seachas na gniomhafochtai sin a
bhaineann le ctinamh den sért sin a sholdthar, ba cheart na muirir a ghlacadh agus a chur i bhfeidhm ar bhealach atd go
hiomlén trédhearcach (*).

De bhun Airteagal 8(4) de Rialachdn (CE) Uimh. 1107/2006, is é¢ comhlacht bainistithe an aerfoirt a bhunéidh an muirear
sonrach i gcomhar le htsdideoirf an aerfoirt; tri choiste na n-Gsdideoirf aerfoirt (mds ann do choiste den sért sin) né trf aon
eintiteas iomchuf eile.

(*) Féach pointe 6.5 thios.
(") Féach aithris 9 de Rialachdn (CE) Uimh. 1107/2006.
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Is dea-chleachtas é go ndéanfar comhairlitichdn, faoi stidir chomhlacht bainistithe an aerfoirt, le hiisdideoir{ an aerfoirt mar
aon le malartdi tuairimi maidir leis na gnéithe de riomh an mhuirir shonraigh. Sula bhforchuirfear an muirear sonrach den
chéad uair n nuair a dhéanfar athbhreithnit air, ba cheart do chomhlacht bainistithe an aerfoirt réamhfhdgra iomchui a
thabhairt d'Gsdideoiri an aerfoirt agus deis a thabhairt déibh a dtuairim{ a chur isteach. Ba cheart faisnéis airgeadais,
oibriochtdil agus faisnéis dbhartha eile atd trédhearcach agus iomchui a chur ar fdil d'Gsdideoiri an aerfoirt ionas go
mbeidh siad in ann tuairim{ eolasacha a thabhairt. Ba cheart faisnéis den sort sin a sholdthar ar leibhéal atd mionsonraithe
go leor chun go mbeidh na pdirtithe leasmhara in ann an gaol idir costais, leibhéil seirbhise agus spreagthai costais a
thuiscint. Go ginearélta, ba cheart go soiléireofai sna combhairlitichdin cinedl na dtograi, na pdirtithe is déichi a ndéanfar
difear déibh, na ceisteanna sonracha a n-iarrfar aiseolas ina leith, agus an sprioc-am chun an t-aiseolas a iarradh a
sholdthar. Ba cheart an deis a thabhairt do gach pdirti leasmhar a gcuid tuairimi a chur i ldthair. Ba cheart Gdar cuf a bheith
leis an gcinneadh. Ba cheart réamhfhégra réastnach a thabhairt d'Gsdideoirf faoin gcinneadh criochnaitheach maidir le
haon athbhreithnit ar mhuirir né maidir le muirir nua a thorchur.

Nuair a théann comhlacht bainistithe aerfoirt i gcombhairle le coiste na n-Usdideoirf aerfoirt n6 le hisdideoiri aonair aerfoirt
maidir leis an muirear sonrach chun cinamh a mhaoinit do dhaoine faoi mhichumas agus do dhaoine a bhfuil a
soghluaisteacht laghdaithe, ba cheart d6 an fhaisnéis seo a leanas ar a laghad a sholdthar: liosta de na seirbhisi agus den
bhonneagar arna soldthar mar mhalairt ar an muirear speisialta a thoibhitear; an mhodheolaiocht a dsdidtear chun an
muirear sonrach a fhorchur; ioncam an mhuirir shonraigh; agus costais iomldna na seirbhisi a chumhdaitear.

Mar chuid den mhuirear sonrach a fhorchur chun cinamh a mhaoinit do dhaoine faoi mhichumas agus do dhaoine a
bhfuil a soghluaisteacht laghdaithe, ba cheart spriocanna éifeachtdlachta don chinamh a bhunt freisin. Ba cheart
athbhreithnid bliantdil a dhéanamh orthu i gcomhairle le comhlachais a dhéanann ionadajocht ar dhaoine faoi mhichumas
agus ar dhaoine a bhfuil a soghluaisteacht laghdaithe agus ar aeriomproiri.

Ba cheart proiseas comhairlitichdin éifeachtach faoi stitiir chomhlacht bainistithe an aerfoirt a dhéanambh le hisdideoiri an
aerfoirt, mar aon le malartd tuairimi maidir le gnéithe rfomh an mhuirir. Mar sin féin, tdaraitear do chombhlacht
bainistithe an aerfoirt cinneadh criochnaitheach a dhéanamh ag deireadh an phréisis comhairliichdin maidir le riomh an
mhuirir agus maidir le méid an mhuirir shonraigh a mheasann sé a bheith iomchui.

De bhun Airteagal 8(5) de Rialachdn (CE) Uimh. 1107/2006, ni mér do chombhlacht bainistithe aerfoirt cuntais a
ghniomhaiochtai a bhaineann leis an gctinamh a sholdthraitear do dhaoine faoi mhichumas agus do dhaoine a bhfuil a
soghluaisteacht laghdaithe a dheighilt 6 chuntais a ghniomhaiochtai eile, i gcomhréir leis an gcleachtas trachtéla reatha. De
bhun Airteagal 8(6), ta forléargas bliantdil inidchta ar na muirir a fuarthas agus ar na speansais a tabhaiodh i leith an
chiinaimh a soldthraiodh do dhaoine faoi mhichumas agus do dhaoine a bhfuil a soghluaisteacht laghdaithe le cur ar fail
do na comhlachtai forfheidhmithe agus d'sdideoiri an aerfoirt.

Airitear iad seo a leanas ar shamplai de na cinedlacha costas a d'fhéadfai a chumhdach faoin muirear sonrach sin: costais
ctinaimh dhirigh (na costais a bhaineann leis an gctinamh a redchtdil 6 14 go 14 (e.g. tuarastal na foirne ctinaimh); costais
theagmhasacha eile a bhaineann le cinamh a sholdthar (e.g. costais chothabhdla, dbhar oibritichdin a cheannach, spis a
thail ar cios chun oifig seolta a bheith aici don fthoireann cinaimh, mar shampla); caiteachas caipititil ar shaordidi is ga
chun an cdnamh a sholdthar (*%); caiteachas caipititiil an trealaimh a tsdidfear chun ctinamh a thabhairt do dhaoine faoi
mhichumas agus do dhaoine a bhfuil a soghluaisteacht laghdaithe; an costas a bhaineann le bonneagar a thégdil n6 a
iartheistiti chun go mbeidh rochtain ag na daoine sin air; costais arna dtabht le haghaidh oiligint a bhaineann le feasacht
ar an michumas agus oilitiint a bhaineann le cinamh michumais d'thoireann an aerfoirt; agus costais riarachdin (mar
shampla, an t-am a chaitheann pearsanra an aerfoirt ag forbairt na tairisceana chun an cinamh a sholdthar agus an
conradh a redchtdil).

Maidir le maoiniti bonneagair soghluaisteachta nach n-tsdideann daoine faoi mhichumas agus daoine a bhfuil a
soghluaisteacht laghdaithe go heisiach (e.g. ardaitheoiri agus criosanna iompair), ba cheart a bheith i gceist leis an
oibleagdid cuntais ar leith a sholdthar do ghniomhaiochtai a bhaineann leis an gctinamh a sholdthraitear do dhaoine faoi
mhichumas agus do dhaoine a bhfuil a soghluaisteacht laghdaithe agus do ghniomhaiochtaf eile ndr cheart ach cuid den
bhonneagar soghluaisteachta sin (atd comhréireach lena usdid ag daoine faoi mhichumas agus daoine a bhfuil a
soghluaisteacht laghdaithe i gcompardid le hiisdid iomldn an bhonneagair soghluaisteachta atd i gceist) a mhaoinit leis an
muirear sonrach.

(*) Ceadaitear le Rialachdn (CE) Uimh. 1107/2006 costas caipitil cothromais a direamh i riomh na gcostas. T4 costas cothromais le tuiscint
mar dhéileadh ionchasach bhrabtis gnéthais ar a infheisteoiri cothromais. Is é an rdta toraidh a focann an t-aerfort lena infheisteoir{
cothromais chun caipiteal cothromais (glansécmhainni) a théil uathu.
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6.4. Cinambh a sholdthar ag an aerfort (%)

Réamhfhdgra agus cinamh iomchui

Ceanglaitear ar chomhlachtai bainistithe aerfoirt cinamh a chur ar fdil do dhaoine faoi mhichumas agus do dhaoine a bhfuil
a soghluaisteacht laghdaithe ionas go mbeidh siad in ann dul 6 phointe ainmnithe teacht isteach in aerfort chuig aerdrthach
agus 6n aerdrthach chuig pointe ainmnithe imeacht amach as an aerfort. Airitear leis sin borddil agus dibhorddil.

De bhun Airteagal 7(7) de Rialachdn (CE) Uimh. 1107/2006, ni mér an ciinambh a sholdthraitear a bheith iomchui, a mhéid
is féidir, do riachtanais ar leith an phaisinéara aonair agus ni mér é a eagri ar bhealach a sheachnéidh aon chur isteach agus
moill (*4).

M4 rinne paisinéir a riachtanais chinaimh a réamhfhégairt go cui, ceanglaitear ar chomhlacht bainistithe aerfoirt i
gcomhréir le hAirteagal 7(1) de Rialachdn (CE) Uimh. 1107/2006 ctinamh a sholdthar ionas ‘go mbeidh an duine in ann
taisteal ar an eitilt’.

T4 feidhm ag an riail chéanna freisin maidir le paisinéiri nasctha, de bhun Airteagal 7(5) de Rialachdn (CE)
Uimh. 1107/2006. M4 td réamhfhégra tugtha ag paisinéir go cuf go bhfuil ga aige le cinamh, ni mér do chomhlacht
bainistithe an aerfoirt a dirithiti go mbeidh an paisinéir sin in ann taisteal ar an nasceitilt.

[ gcds paisinéir{ ndr thug réamhfhdgra cui go bhfuil gd acu le cinamh, ceanglaitear ar chomhlacht bainistithe aerfoirt gach
‘arracht réasinta’ a dhéanamh chun an ctinamh a theastaionn 6n duine lena mbaineann a chur ar fail ionas go mbeidh sé
in ann dul ar an eitilt. D4 bhri sin, ceadaitear, agus ctinamh 4 sholathar, tosaiocht a thabhairt do dhaoine faoi mhichumas
agus do dhaoine a bhfuil a soghluaisteacht laghdaithe a thug réamhfhdgra cui go bhfuil gé acu le cinamh - ar choinnioll
go ndéantar gach iarracht réastnta ctinamh a thabhairt freisin do na paisinéir{ sin ndr thug réamhfhégra cui go raibh gd
acu le cinamh.

In larscribhinn 5-D a ghabhann le Doiciméad Uimh. 30, Cuid I, Roinn 5, ECAC (*%) t4 caighdedin chéiliochta le haghaidh na
seirbhise ar cheart do chomhlachtaf bainistithe aerfort a chur ar fdil do dhaoine faoi mhichumas agus do dhaoine a bhfuil a
soghluaisteacht laghdaithe atd ag imeacht amach as aerfort agus ag teacht isteach ann.

De bhun Iarscribhinn I a ghabhann le Rialachdn (CE) Uimh. 1107/2006, diritear leis an gcinamh ag aerfoirt cur ar chumas
daoine faoi mhichumas agus daoine a bhfuil a soghluaisteacht laghdaithe a chur in itl go bhfuil siad tagtha a fhad leis an
aerfort agus a n-iarraidh ar chdnamh a chur in itl, ag na pointi ainmnithe; dul 6n bpointe ainmnithe go dti an deasc
chlédraithe; bagdiste a sheicedil isteach agus a chlart; agus dul ar aghaidh 6n deasc chlaraithe chuig an aerarthach (lena
n-diritear ndsanna imeachta eisimirce, custaim agus slanddla a chur i gerich).

Ciallajonn sdid an téarma "ciinamh iomchuf’ in Airteagal 7(7) de Rialachdn (CE) Uimh. 1107/2006 gur cheart ctinamh le
bagdiste ldimhe a direamh sa chdnambh freisin nuair a farrtar é le linn cldraithe, slinddla, custaim, inimirce agus bordala.

Coinniollacha maidir le cinamh do dhaoine faoi mhichumas agus do dhaoine a bhfuil a soghluaisteacht laghdaithe atd ag imeacht

Teastaionn am 6 chombhlachtai bainistithe aerfoirt ni hamhdin chun ullmhi le haghaidh cinamh a thabhairt do dhaoine
faoi mhichumas agus do dhaoine a bhfuil a soghluaisteacht laghdaithe, ach chun oibrit tréthiil eitilti a rathd freisin.

Da réir sin, agus chun ctinamh a fhdil 6 chomhlacht bainistithe an aerfoirt, ceanglaitear le hAirteagal 7(4) de Rialachan (CE)
Uimh. 1107/2006 ar dhaoine faoi mhichumas agus ar dhaoine a bhfuil a soghluaisteacht laghdaithe rogha a dhéanambh idir
ceann amhdin de na roghanna seo a leanas:

a) iad féin a chur i lathair lena gcldrd ag an am a shonraitear roimh ré agus i scribhinn (lena n-diritear tri mhodh
leictreonach) ag an aeriompréir n ag a ghniomhaire né ag an tionscndir turas, n6 (mura sonraitear am ar bith) trath
nach déanai nd uair an chloig roimh an am imeachta foilsithe; né

(*’) Sa bhreis ar na cdraimi ctinaimh do chomhlachtaf bainistithe aerfort a liostaitear i Rialachdn (CE) Uimh. 1107/2006, leis an togra 6n
gCoimisitin an 29 Samhain 2023 le haghaidh Rialachdn 6 Pharlaimint na hEorpa agus 6n gCombhairle maidir le cearta paisinéirf i
gcomhthéacs turais ilmhdédacha (COM(2023) 752 final), chuirfi d'oibleagdid ar iompréirf a thairgeann conarthai ilmhédacha aonair
comhoibrit le comhlachtai bainistithe criochfort chun cinamh a thabhairt do dhaoine faoi mhichumas agus do dhaoine a bhfuil a
soghluaisteacht laghdaithe tr isdid a bhaint as conarthai ilmhédacha aonair, go hdirithe nuair a nascann siad 6 mhodh iompair
amhdin go modh iompair eile. Ni mér d'iompréiri a thairgeann conarthai ilmhédacha aonair agus comhlachtai bainistithe criochfoirt
a dirithid nach mbeidh ar dhaoine faoi mhichumas agus daoine a bhfuil a soghluaisteacht laghdaithe agus a Gsdideann conarthai
ilmhédacha aonair réamhfhdgra a thabhairt faoin gctinamh atd uathu ach an t-aon uair amhdin. Beidh ar iompréir{ agus ar oibreoir{
criochfoirt pointi teagmhéla aonair a chur ar bun agus a oibriti ag moil ilmhédacha dirithe a liostaitear in larscribhinn [ a ghabhann
leis an togra chun iarratai ar chinamh a fhéil 6 dhaoine faoi mhichumas agus 6 dhaoine a bhfuil a soghluaisteacht laghdaithe agus iad
a tharchur chuig na heintitis atd freagrach as ctinamh a sholdthar.

(*) Féach aithris 5 de Rialachdn (CE) Uimh. 1107/2006.

(**) Féach leathanaigh 2, 3 agus 4 d’larscribhinn 5-D a ghabhann le Doiciméad Uimh. 30, Cuid I, Roinn 5, ECAC.
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b) ag teacht isteach chuig ceann de phointi ainmnithe teacht isteach né imeachta an aerfoirt (*) ag an am a bheidh
sonraithe roimh ré agus i scribhinn (lena n-diritear tri mhodh leictreonach) ag an aeriomproéir né ag a ghniomhaire né
ag an tionscndir turas, n6 (mura sonraitear am ar bith) trdth nach déanai nd 2 uair an chloig roimh an am imeachta
foilsithe.

Cathaoireacha rothai a sholdthar chun iompar rianiiil daoine faoi mhichumas agus daoine a bhfuil a soghluaisteacht laghdaithe ag an
aerfort a dirithiti

Ba cheart do chomhlachtai bainistithe aerfoirt, arna iarraidh sin, cathaoireacha rothai a chur ar féil chun a dirithia go
ndéanfar daoine faoi mhichumas agus daoine a bhfuil a soghluaisteacht laghdaithe a iompar go riandil ag aerfoirt 6n
bpointe a shroicheann siad aerfort go dti an t-am a rachaidh siad ar bord aerarthaigh, agus 6n am a thuirlingeoidh siad 6
aerdrthach go dti an pointe a n-imionn siad amach as an aerfort. Ba cheart do chomhlachtai bainistithe aerfoirt na
riachtanais éagstila a d'fhéadfadh a bheith ag daoine faoi mhichumas agus ag daoine a bhfuil a soghluaisteacht laghdaithe
agus an lion paisinéir{ a bhféadfadh cinamh den sért sin a bheith ag teastdil uathu a chur san direamh. Glactar leis go
bhféadfadh tionchar a bheith ag méid an aerfoirt ar infhaighteacht cinedlacha éagsila cathaoireacha rothai. D'fhéadfadh an
rogha a bheith nios srianta ag aerfoirt bheaga réigitinacha, ach tithar ag stil go mbeidh réimse nios leithne cathaoireacha
rothai ag aerfoirt mhoéra chun freastal ar riachtanais na bpaisinéiri sin (7). Fitt m4 td rogha na gcathaoireacha rothai srianta,
ba cheart do chombhlachtai bainistithe aerfoirt a dirithid, mar sin féin, go bhfuil na cathaoireacha rothai ata ar fil chomh
compordach agus chomh sabhdilte agus is féidir.

[ gcdsanna ina dtagann daoine faoi mhichumas agus daoine a bhfuil a soghluaisteacht laghdaithe chuig an aerfort agus iad
ina gcathaoireacha rothai féin, is dea-chleachtas é do chombhlachtai bainistithe aerfoirt cead a thabhairt d6ibh (a mhéid is
féidir agus ar choinnioll go gcomhlionfaidh sé sin na rialachdin sldndéla atd i bhfeidhm) a gcathaoir rothai féin a dsdid go
dti go rachaidh siad ar bord an aerdrthaigh, go hdirithe sna cdsanna sin nach bhfuil na cinealacha cathaoireacha rothai atd
ar fail san aerfort oiritinach do mhichumas sonrach an phaisinéara lena mbaineann. Ar an gcaoi chéanna (agus, i gcds inarb
indéanta, agus ndsanna imeachta ldimhsedla a bhaineann le sdbhdilteacht 4 gcur san direamh), ba cheart go bhfaigheadh
daoine faoi mhichumas agus daoine a bhfuil a soghluaisteacht laghdaithe a dtrealamh soghluaisteachta féin direach tar éis
dibhordala agus nior cheart go mbeadh sé d'oibleagdid orthu é a aisghabhdil ag halla an bhagiiste.

Ldimhsedil ar an talamh a dhéanamh ar threalamh soghluaisteachta daoine faoi mhichumas agus daoine a bhfuil a soghluaisteacht
laghdaithe

Sonraitear in larscribhinn I a ghabhann le Rialachdn (CE) Uimh. 1107/2006 go bhfuil comhlachtai bainistithe aerfoirt
freagrach as ldimhsedil ar an talamh a dhéanamh ar threalamh soghluaisteachta daoine faoi mhichumas agus daoine a
bhfuil a soghluaisteacht laghdaithe. Airitear leis sin freisin cathaoireacha rotha leictreacha a liimhsedil ar an talamh — faoi
réir réamhrabhadh 48 n-uaire an chloig agus faoi réir chur i bhfeidhm na reachtaiochta dbhartha maidir le hearrai
conttirteacha.

Trealamh soghluaisteachta a ndearnadh damdiste dé né a cailleadh a athsholdthar go sealadach le haghaidh daoine faoi mhichumas
agus daoine a bhfuil a soghluaisteacht laghdaithe

De bhun Iarscribhinn I a ghabhann le Rialachédn (CE) Uimh. 1107/2006, ni mér do chomhlachtai bainistiochta aerfoirt a
bheith sasta athsholdthar sealadach a chur ar fdil maidir le trealamh soghluaisteachta a ndearnadh damadiste d6 né a
cailleadh, cé nach gd gur ar bhonn ‘macasamhail le macasamhail’ a bheadh sé. I gcomhréir leis an gceanglas a leagtar
amach in Airteagal 7(7) de Rialachdn (CE) Uimh. 1107/2006 agus chun ‘cinamh iomchuf’ a sholathar, ba cheart an
t-athsholdthar a bheith chomh costiil agus is féidir leis an trealamh soghluaisteachta a ndearnadh damdiste d6 né a
cailleadh agus riachtanais ar leith an phaisinéara aonair a shdsamh. I gcomhréir le hAirteagal 8(1) de Rialachdn (CE)
Uimh. 1107/2006, ni mér an t-athsholdthar a chur ar fdil gan aon mhuirear breise. Is dea-chleachtas é cead a thabhairt
don phaisinéir lena mbaineann an trealamh sealadach athsholdthair a choinnedil go dti go ndéanfar an trealamh a
ndearnadh damdiste d6 a shocrt n6 trealamh eile a chur ina ionad.

Ciinamh ag saordidi cldraithe

Ba cheart saordidi claraithe a dhearadh sa chaoi go mbeidh siad inrochtana do phaisinéiri a isdideann cathaoireacha rothai
agus do dhaoine sitilacha atd faoi mhichumais éagsila. Ba cheart a dirithiti gur féidir leis an bhfoireann cumarsaid a
dhéanamh le paisinéiri atd bodhar né paisinéiri lagéisteachta tri theanga chomharthaiochta né tri mhodhanna malartacha
cumarsdide.

(*) Féach pointe 6.1. maidir le pointf teacht isteach n6 imeachta a ainmnid.
(*’) Leanann sé sin 6n oibleagdid in Airteagal 7(7) de Rialachdn (CE) Uimh. 1107/2006 nach mér don chiinamh sin, a mhéid is féidir, a
bheith oiritinach do riachtanais ar leith an phaisinéara aonair.
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I gcds ina n-usdideann aerfort né aerline trealamh féinseirbhise cléraithe, beidh feidhm ag ceanglais inrochtaineachta
Threoir (AE) 2019/882 amhail 6n 28 Meitheamh 2025. Mar sin féin, td beart idirthréimhseach in Airteagal 32(2) de
Threoir (AE) 2019/882: I dtaca leis na teirminéil féinseirbhise sin a bhi in Gsdid go dleathach ag soldthraithe seirbhise chun
a geuid seirbhisi a sholdthar roimhe seo an 28 Meitheamh 2025, féadfaidh na Ballstdit a thordil gur ceadmhach leandint dd
n-Gsdid chun seirbhisi costila a sholdthar né go mbeidh a sea eacnamaioch tugtha, ach trath nach faide nd 20 bliain 6
tosaiodh 4 n-tsdid. Is dea-chleachtas é deasc cléraithe agus deasc fagdla ar leith a chur ar fdil do dhaoine faoi mhichumas
agus do dhaoine a bhfuil a soghluaisteacht laghdaithe chun an t-am sa scuaine a laghdd déibh sitid nach bhfuil chomh
dbalta seasamh ar feadh tréimhsi fada.

Ciinamh le nésanna imeachta inimirce, custaim agus sldnddla

Is dea-chleachtas é ndsanna imeachta inimirce, custaim agus sldndédla a chur in oiriGint do riachtanais daoine faoi
mhichumas agus daoine a bhfuil a soghluaisteacht laghdaithe chun a n-imréiteach a éascti ar bhealach sibhdilte agus
diniteach ().

Ctinamh maidir le borddil

De bhun Airteagal 10 de Rialachdn (CE) Uimh. 1107/2006 agus larscribhinn I a ghabhann leis, ni mér do chomhlacht
bainistithe aerfoirt cinamh a thabhairt freisin do dhaoine faoi mhichumas agus do dhaoine a bhfuil a soghluaisteacht
laghdaithe dul ar bord an aerdrthaigh, le himeacht 6 dhoras an aerdrthaigh go dtf a sufochdin agus a mbagdiste a st6rdil ar
an aerdrthach.

Ba cheart faisnéis maidir le borddil a sholdthar trf mhodhanna céadfacha éagsila (e.g. le f6grai callaire agus i scribhinn ar
chldir taispedna).

Luaitear i Limhleabhar neamhcheangailteach na hEagrafochta Eitliochta Sibhialta Idirndisitinta (ICAO) maidir le Rochtain ar
Aeriompar ag Daoine faoi Mhichumas (Limhleabhar ICAO) (*) gur cheart an deis a thabhairt do dhaoine faoi mhichumas a
shainaithnionn go dteastajonn ctinamh né am breise uathu le haghaidh borddla chun réamhbhordéil ar leithligh a
dhéanamh (i.e. roimh gach paisinéir eile), toisc go mbionn sé sin nios diniti agus nach mbionn an oiread struis ag baint leis
don duine agus go mbionn sé nios éifeachtila don aerline. T4 réamhbhordail den sort sin faoi réir an paisinéir lena
mbaineann a bheith ag an ngeata in am agus faoi réir ctirsai sabhdilteachta.

Cinamh ar theacht isteach

De bhun Airteagal 10 de Rialachdn (CE) Uimh. 1107/2006 agus larscribhinn I a ghabhann leis, ni mér do chomhlachtai
bainistithe aerfort cinamh a chur ar fdil ar theacht isteach do dhuine faoi mhichumas né do dhuine a bhfuil a
shoghluaisteacht laghdaithe chun a mbagdiste ar an aerdrthach a fhéil déibh; gluaiseacht 6na sufochdin go doras an
aerdrthaigh; dibhorddil 6n aerdrthach; gluaiseacht 6n aerdrthach go dti halla an bhagdiste agus an bagdiste a fhéil ar ais;
nésanna imeachta inimirce agus custaim a chur i gerich; agus gluaiseacht 6 halla an bhagdiste go dti pointe ainmnithe.

Is dea-chleachtas é d'fhoireann cabdin an aeriomproéra a dirithiG ag an dibhordéil go gcuirfi na cintdiri aerfoirt atd ag
fanacht ag doras an aerdrthaigh in aithne do na paisinéir a bhfuil ctinamh de dhith orthu. Cuideoidh sé sin le cdsanna
mearbhlacha a sheachaint né le mainneachtain ctinamh a chur ar féil a sheachaint, mar shampla nuair nach féidir leis an
bhfoireann ctnaimh na paisinéiri a bhfuil cinamh de dhith orthu a shainaithint ldithreach (mar a d'fhéadfadh a bheith
ambhlaidh i gcds daoine faoi mhichumas folaithe).

I gcomhréir leis an gceanglas maidir le ‘cinamh iomchuf’ de bhun Airteagal 7(7) de Rialachdn (CE) Uimh. 1107/2006, ba
cheart go n-direofai ar chinamh chun gluaiseacht 6n halla bagdiste go dti pointe ainmnithe, daoine faoi mhichumas agus
daoine a bhfuil a soghluaisteacht laghdaithe a iompar 6 halla an bhagdiste go dti pointe ainmnithe lena mbagdiste, ma
iarrann siad amhlaidh.

Céiriocht do mhadrai cuidithe aitheanta

Luaitear in Airteagal 7(2) de Rialachdn (CE) Uimh. 1107/2006, i gcds ina n-éilitear madra cuidithe aitheanta, go bhfuil
ceanglas den sort sin le comhlionadh — ar choinnioll go dtugtar fégra faoin gceanglas sin don aeriompréir né dd
ghniomhaire né don tionscnéir turas i gcomhréir leis na rialacha ndisiinta is infheidhme lena gcumhdaitear madrai
cuidithe a iompar ar bord aerdrthaf (i gcds inarb ann do rialacha den sort sin). Sonraitear in larscribhinn I a ghabhann le
Rialachdn (CE) Uimh. 1107/2006 go bhfuil comhlachtai bainistithe aerfoirt freagrach as madrai cuidithe aitheanta a
ldimhsedil ar an talamh.

(°**) Féach Rialachdn (CE) Uimh. 300/2008 6 Pharlaimint na hEorpa agus 6n gCombhairle an 11 Mdirta 2008 maidir le rialacha
comhchoiteanna i réimse slinddla na heitliochta sibhialta agus lena n-aisghairtear Rialachdn (CE) Uimh. 2320/2002 (IO L 97,
9.4.2008, Ich. 72, ELL http://data.europa.eu/eli/reg/2008/300/o0j).

(**) Féach pointe 7.3 de Limhleabhar na hEagraiochta Eitliochta Sibhialta Idirndisitinta (ICAO) maidir le Rochtain ar Aeriompar ag Daoine
faoi Mhichumas (9984), an chéad eagrdn, 2013.
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Is cuf limistéar foirithinte madrai dea-chothabhdilte a chur ar fail do mhadrai cuidithe,

‘Laethanta inrochtaineachta’: dea-chleachtas aerfort agus aeriomprdiri chun cabhrii le daoine faoi mhichumas dul i dtaithi ar aerthaisteal

T4 an dea-chleachtas maidir le laethanta inrochtaineachta’ a eagra curtha chun feidhme cheana féin ag roinnt aerfort agus
aeriomproéiri chun a chur ar chumas daoine faoi mhichumas agus daoine a bhfuil a soghluaisteacht laghdaithe eolas a chur
ar an aerfort agus ar thimpeallachtai ar bord roimh a dturas.

6.5. Caighdedin chéiliochta aerfoirt

Combhairlitichdn le hilsdideoiri aerfoirt agus le hionadaithe daoine faoi mhichumas agus daoine a bhfuil a soghluaisteacht laghdaithe

De bhun Airteagal 9(1) de Rialachdn (CE) Uimh. 1107/2006, ni mér d’aerfoirt arb ionann agus 150 000 gluaiseacht
trichtdla paisinéirf ar a laghad an trdcht bliantdil iontu caighdedin chdiliochta a bheith acu don chinamh a shonraitear in
Tarscribhinn I a ghabhann le Rialachdn (CE) Uimh. 1107/2006. Socréidh comhlachtai bainistithe aerfort na caighdedin
chéiliochta sin agus cinnfidh siad na hacmhainni chun iad a chomhlionadh, i gcomhar le haeriompréiri tri choiste na
n-tsdideoiri aerfoirt (i gcds ina bhfuil coiste den sort sin ann) agus leis na heagraiochtai a dhéanann ionadaiocht ar dhaoine
faoi mhichumas agus ar dhaoine a bhfuil a soghluaisteacht laghdaithe (*Y). Mura bhfuil coiste na n-Gsdideoiri aerfoirt ag
aerfort, ba cheart do chomhlacht bainistithe an aerfoirt cinedl eile comhairliichdin a eagrd lena n-iritear na haeriomproiri
go léir a iompraionn paisinéir{ 6n aerfort lena mbaineann né chuig an aerfort lena mbaineann.

Ba cheart do chomhlacht bainistithe aerfoirt cruinnithe rialta a eagri le hionadaithe daoine faoi mhichumas agus daoine a
bhfuil a soghluaisteacht laghdaithe; agus dul i gcombhairle leo maidir le caighdedin chéiliochta a leagan sios; athbhreithniti a
dhéanambh ar theidhmiocht de réir na gcaighdedn céiliochta; athbhreithniti a dhéanamh ar chorais faireachdin feidhmiochta;
conarthai a dhdmhachtain do sholathraithe seirbhise (gan an chuid rinda trichtdla de chonarthai den sért sin a direamh);
agus combhairle a chur ar fdil maidir le hinrochtaineacht criochfort, trealaimh agus seirbhisi agus clér oilitina.

Is dea-chleachtas é cuireadh a thabhairt d’ionadaithe daoine faoi mhichumas agus daoine a bhfuil a soghluaisteacht
laghdaithe initichadh a dhéanamh ar chomhlionadh na gcaighdean cailiochta.

Ba cheart a lua go soiléir i ndoiciméid maidir le caighdedin chdiliochta go ndearnadh comhairlitichdn, mar aon le liosta de
na daoine a ndeachthas i gcomhairle leo (e.g. Gsdideoiri aerfoirt agus ionadaithe daoine faoi mhichumas agus daoine a
bhfuil a soghluaisteacht laghdaithe); cathain a rinneadh an comhairlitichdn; agus conas a rinneadh na tuairim{ a cuireadh
in idl le linn an chomhairlitichdin a mheas.

Abhar na geaighdedn cdiliochta

Luaitear in Airteagal 9(2) de Rialachdn (CE) Uimh. 1107/2006 nach mor aird iomldn a thabhairt ar bheartais agus ar ch6id
iompair a aithnitear go hidirndisiinta (go héirithe C6d Dea-lompair ECAC maidir le Ldiimhsedil ar an Talamh do Dhaoine a
bhfuil a Soghluaisteacht Laghdaithe) (*!). Td caighdedin shonracha chéiliochtdla agus chainniochtdla i gCéd ECAC a
bhaineann leis an gcinamh a leagtar amach in Iarscribhinn I a ghabhann le Rialachdn (CE) Uimh. 1107/2006.

Caighdedin chdiliochta cheangailteacha

Té combhlachtai bainistithe aerfoirt faoi cheangal ag na caighdedin chéiliochta maidir le cinamh a leagtar amach in
Airteagal 9(1) de Rialachdn (CE) Uimh. 11072006, i gcomhréir le hAirteagal 14(1) den Rialachén sin lena gceanglaitear ar
chombhlachtai ndisitinta forfheidhmithe na bearta is gd a dhéanamh chun comhlionadh na gcaighdedn cdiliochta sin a
airithid.

Foilsiti na geaighdedn cdiliochta

De bhun Airteagal 9(3) de Rialachdn (CE) Uimh. 1107/2006, ceanglaitear ar chomhlachtai bainistithe aerfort a gcuid
doiciméad caighdednach céiliochta maidir le cinamh a fhoilsiti. Ba cheart paisinéiri a bheith in ann na caighdedin
chéiliochta sin a shainaithint go tapa agus go héasca ar shuiomh gréasdin aerfoirt.

(*) Ba cheart do chombhlacht bainistithe aerfoirt, dd bhri sin, tuairim choiste na n-sdideoirf aerfoirt maidir leis an trealamh atd le ceannach
a chur san direamh chun ciinamh a thabhairt do dhaoine faoi mhichumas agus do dhaoine a bhfuil a soghluaisteacht laghdaithe.
(*") Féach freisin Iarscribhinn 5-C a ghabhann le Doiciméad Uimh. 30, Cuid I, Roinn 5, ECAC.
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Faireachdn a dhéanambh ar fheidhmiocht de réir caighdedn cdiliochta

Ba cheart athbhreithnithe rialta a dhéanamh chun feidhmiocht an tsoldthrai seirbhise a sheicedil de réir caighdedn
cdiliochta. Ba cheart a bheith ag sdil le solathraithe seirbhise ‘a gcérais faireachdin feidhmiochta féin a thabhairt isteach
agus sonraf réastinacha a sholdthar de réir mar a éilionn pobal an aerfoirt’ (*2).

Ba cheart do chomhlachtai bainistithe aerfoirt sonrai a bhaili lena dtomhaistear feidhmiocht i ndail leis an doiciméad
maidir le caighdedin chéiliochta agus ba cheart déibh na sonraf sin a chur faoi bhrdid na gcombhlachtai ndisiinta
fortheidhmithe gach bliain. Ba cheart go n-direofai sna sonrai a chuirtear faoi bhrdid na gcomhlachtai ndisiinta
forfheidhmithe sonrai a bhaineann le feidhmiocht i gcoinne mhéadrachtai cainniochtila ECAC (*’); torthai aon
suirbhéanna ar phaisinéiri; achoimri ar chruinnithe le hionadaithe daoine faoi mhichumas agus daoine a bhfuil a
soghluaisteacht laghdaithe; teagmhais inar cailleadh eitilt phaisinéara n6 nasceitilt phaisinéara; agus teagmhais nuair nach
raibh ctinambh ar fdil do phaisinéiri a bhi ag teacht isteach ag an ngeata laistigh de 45 néiméad tar éis d6ibh teacht isteach.

Is dea-chleachtas é do chombhlachtai bainistithe aerfort uirlisi a ghlacadh (e.g., c6rais bogearrai lena dtugtar rochtain fior-
ama do phdirtithe leasmhara dbhartha ar phriomhthascairi feidhmiochta agus ar shonrai feidhmiochta a bhaineann le
ctinamh a sholdthar do dhaoine faoi mhichumas agus do dhaoine a bhfuil a soghluaisteacht laghdaithe). Cuidionn sé sin
lena dirithit go ndéantar faisnéis maidir le cinamh do phaisinéirf a tharchur go cruinn; go bhfuil na muirir shonracha a
shocrajonn comhlachtai bainistithe aerfort as cinamh a thabhairt do dhaoine faoi mhichumas agus do dhaoine a bhfuil a
soghluaisteacht laghdaithe réasinta agus go mbaineann siad le costais; agus go ndéantar faireachdn cruinn ar
chombhlionadh na gcaighdedn cdiliochta. Ba cheart go ndéanfadh uirlisi den sort sin faireachdn ar chaighdedin chéiliochta
trf sheirbhisi a sholdthraitear do gach paisinéir aonair a thombhas.

6.6. An oibleagdid atd ar aeriompréiri aird ar leith a thabhairt ar dhaoine faoi mhichumas agus ar dhaoine a
bhfuil a soghluaisteacht laghdaithe i gcds moilleanna agus cealuithe

De bhreis ar cheanglais Rialachdn (CE) Uimh. 1107/2006 maidir le ctinamh a sholdthar do dhaoine faoi mhichumas agus
do dhaoine a bhfuil a soghluaisteacht laghdaithe ag aerfoirt, ceanglaitear le hAirteagal 9(1) agus 9(2) de Rialachdn (CE)
Uimh. 261/2004 ar iomproéir{ oibritichdin aird ar leith a thabhairt ar riachtanais daoine a bhfuil a soghluaisteacht
laghdaithe agus aon duine atd 4 dtionlacan i gcds nach gceadéfar déibh borddil, i gcds ina geuirfear an eitilt ar ceal né i gcds
ina mbeidh moill ar bith uirthi. T4 gach paisinéir i dteideal ciram a fhdil amhail béili agus sélaisti (i gcomhréir réastinta leis
an bhfad feithimh); céirfocht éstdin mds gd fanacht thar oiche; agus an fhéidearthacht dhé ghlao guthdin a dhéanamh saor
in aisce agus diseanna riomhphoist a Gsdid. Mar sin féin, ba cheart tosafocht a thabhairt do riachtanais daoine faoi
mhichumas agus daoine a bhfuil a soghluaisteacht laghdaithe, de bhun Airteagal 11(2) de Rialachén (CE) Uimh. 261/2004.

Ba cheart an ctram sin a thairiscint do phaisinéiri, saor in aisce agus ar bhealach soiléir agus inrochtana (lena n-diritear tri
mhodhanna leictreonacha cumarsdide). Ba cheart proisis a bheith i bhfeidhm ag aeriomproiri freisin chun ctram a
thairiscint go gnfomhach do dhaoine faoi mhichumas agus do dhaoine a bhfuil a soghluaisteacht laghdaithe ar eitilt
dbhartha agus ciram a chur ar fil d6ibh mar thosaiocht. Ciallaionn sé sin nar cheart go bhfégfai paisinéir{ chun socruithe
a dhéanamh iad féin (mar shampla, 16istin né bia a aimsiti agus {oc as). Ina ionad sin, ni mér d’aeriompréir{ oibritichdin
cliram a thairiscint go gniomhach. Ba cheart d’aeriompréiri oibritichdin a dirithit freisin, i gcds inar féidir, go mbeidh an
chéirfocht a thairgtear inrochtana do dhaoine faoi mhichumas agus dd madraf cuidithe.

I bhfianaise na gceanglas i gcds nach geeaddfar d6ibh borddil, i geds moilleanna fada agus cealuithe, is dea-chleachtas é do
chomhlachtai bainistithe aerfoirt agus d’aeriompréiri pleananna teagmhasacha éigeanddla a bhunt agus a choinnedil ar
bun chun an tionchar a bheadh ag eitilti daoine faoi mhichumas agus daoine a bhfuil a soghluaisteacht laghdaithe a
gcuirtear isteach orthu go mor ag aerfoirt a foslaghdd (e.g. le liosta de chéiriocht inrochtana i gcomharsanacht an aerfoirt;
liosta de sholdthraithe féideartha trealaimh leighis; agus sonrai maidir le pointi luchtaithe le haghaidh trealamh leighis
leictreach).

6.7. Sldinte agus sdbhdilteacht na foirne cinaimh

Nior cheart sldinte agus sabhdilteacht fhoireann na n-aerfort a chuireann ctinamh ar fail do dhaoine faoi mhichumas agus
do dhaoine a bhfuil a soghluaisteacht laghdaithe a chur i mbaol. Mar shampla, agus cinamh 4 sholdthar acu, ba cheart
d'thoireann an aerfoirt, i gcds inar féidir, sdid a bhaint as diseanna meicnitla amhail cathaoireacha rothai talin,
cathaoireacha rothai bordala, rampai agus ardaitheoir{; agus ba cheart ardii de ldimh daoine faoi mhichumas agus daoine a
bhfuil a soghluaisteacht laghdaithe a theoranni do chdsanna eisceachtdla.

(*) Féach Airteagal 9(2) de Rialachdn (CE) Uimh. 1107/2006, i gcomhar le mir 9.1 de Ch6d Dea-lompair ECAC maidir le Ldiimhsedil ar an
Talamh.
(**) Féach pointe 7.5 d’Tarscribhinn 5-C a ghabhann le Doiciméad Uimh. 30, Cuid I, Roinn 5, ECAC.
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I gcds ina bhfuil rialacha ndisitinta ag na Ballstdit lena rialaitear freagrachtai na bhfostéirf maidir le sldinte agus sabhdilteacht
a bhfostaithe a chosaint, ba cheart na rialacha sin a leantiint agus ctinamh 4 thabhairt.

7. DIULTU PAISINEIR FAOI MHICHUMAS NO PAISINEIR A BHFUIL A SHOGHLUAISTEACHT LAGHDAITHE
A BHORDAIL AGUS A CHUR DE CHOINNIOLL AR BHORDAIL GO MBEIDH NA PAISINEIRI SIN AG
TAISTEAL LE CUNTOIR SABHAILTEACHTA

Té feidhm ag pointe 5.5 thuas maidir le didltd ddirithint n6 do bhordail freisin i gcdsanna ina ndidltaionn aeriomproir
paisinéir a bhorddil ar fhorais ceanglas sdbhdilteachta; né go gcuireann sé de choinnioll le hiompar an phaisinéara lena
mbaineann go mbeidh duine in éineacht leis a bheidh in ann an ctinamh is gd a chur ar fdil chun na ceanglais
sabhdilteachta is infheidhme a chomhlionadh.

8. CUNAMH ARNA SHOLATHAR AG AN AERIOMPROIR

Cuirfidh aeriompréir an cinamh a liostaitear in Iarscribhinn II a ghabhann le Rialachdn (CE) Uimh. 1107/2006 ar féil do
dhaoine faoi mhichumas agus do dhaoine a bhfuil a soghluaisteacht laghdaithe mas rud é gur chuir na daoine sin in idl
roimh ré go bhfuil g4 acu le ctinamh 48 n-uaire an chloig ar a laghad roimh am imeachta foilsithe na heitilte; gur thug siad
réamhfhégra go bhfuil siad ag taisteal le madra cuidithe; agus gur chuir siad iad féin i lathair ag pointe ainmnithe teacht
isteach agus imeachta agus nios déanaif ag an deasc chldraithe ag an am a shonraitear in Airteagal 7(4) den Rialachan sin.
De réir Airteagal 10 de Rialachdn (CE) Uimh. 1107/2006, td acriomproir leis an gctinamh a liostaitear in Iarscribhinn IT a
ghabhann leis an Rialachdn a sholdthar saor in aisce.

Ba cheart a chur i dtdbhacht gurb { sabhdilteacht na bpaisinéir{ uile ar bord aerdrthaigh an phriomhthreagracht atd ar
fhoireann an chdbdin. Airithionn siad go n-urramaitear na ceanglais sabhdilteachta ar bord agus eagraionn siad ctinamh
sabhdilteachta i gcds éigeanddla agus le linn oibriochtai laethila. Aon ghniomhaiocht a d'fhéadfadh comhlionadh a
ndualgas n6 a ndea-shldinte (lena n-diritear ctinsi sldinte agus sdbhdilteachta) a chur i mbaol, d'fhéadfadh si tionchar a
imirt ar shabhdilteacht na bpaisinéir uile ar bord. Ni cheanglaitear ar fhoirne cdbdin cinamh pearsanta a thabhairt do
dhaoine faoi mhichumas né do dhaoine a bhfuil a soghluaisteacht laghdaithe (e.g. cinamh le hithe n6 le hdl) a théann nios
faide nd an tseirbhis a sholdthraitear do phaisinéiri eile. Mar sin féin, is féidir a bheith ag stil leis go gcuideoidh siad le
coimedddin bhia a oscailt agus le cur sios a dhéanamh ar shocruithe 16nadéireachta do dhaoine dalla. Ar an gcaoi chéanna,
ni cheanglaitear ar fhoireann cabdin ciinamh a sholdthar i seomra nfochdin nd chun saordidi leithris a sdid (i gcdsanna nach
bhfuil an paisinéir in ann na hdiseanna leithris a tisdid gan chtinambh). Is féidir a bheith ag stil leis, dfach, go gcuideoidh an
thoireann cabdin le paisinéir gluaiseacht trid an gcdbdn i gcathaoir rothai ar bord (md td sé suitedilte) né tri mhodhanna
malartacha. Ni cheanglaitear ar fhoireann cdbdin seirbhisi leighis a sholdthar (lena n-diritear cigas a thabhairt do
phaisinéir{ faoi mhichumas n6 do phaisinéiri a bhfuil a soghluaisteacht laghdaithe). Mura bhfuil duine faoi mhichumas né
duine a bhfuil a shoghluaisteacht laghdaithe in ann na ctiraimi sin a dhéanamh gan chiinamh ach gur g d6 ceann amhdin
n6 nios mé de na clraimi sin a dhéanambh le linn na heitilte, n{ mér do chiintéir atd in ann an cinamh is gd a sholdthar a
bheith ag tionlacan an duine sin.

Maidir le hiompar bagdiste: seachas oibleagdid na n-aeriomproiri trealamh leighis a iompar agus dhd phiosa trealaimh
soghluaisteachta in aghaidh an duine faoi mhichumas né an duine a bhfuil a shoghluaisteacht laghdaithe saor in aisce a
iompar (mar a leagtar amach i sonrai breise i bpointi 8.2 agus 8.3 thios), td feidhm ag na rialacha maidir le teorainneacha
medchain maidir le daoine faoi mhichumas agus daoine a bhfuil a soghluaisteacht laghdaithe ar an mbealach céanna agus a
bhfuil feidhm acu maidir le haon phaisinéir eile (i.e. ni mér d6ibh an téille chéanna a foc as an mbagdiste réthrom agus mar
atd amhlaidh i gcds aon phaisinéir eile). De bhun larscribhinn II a ghabhann le Rialachdn (CE) Uimh. 1107/2006, nil feidhm
ag na rialacha maidir le srianta medchain i dtaca le trealamh leighis agus soghluaisteachta a iompar ar choinnioll go
n-urramaitear an teorannd ar dha phiosa trealaimh soghluaisteachta in aghaidh an duine faoi mhichumas né in aghaidh an
duine a bhfuil a shoghluaisteacht laghdaithe agus go gcomhliontar aon srianta is infheidhme a bhaineann le hiompar earrai
conttirteacha, le sdbhdilteacht eitliochta né le méid agus le deimhnit an aerdrthaigh.

8.1. Madrai cuidithe aitheanta a iompar sa chdbdn

Faoi réir reachtalocht ndisiinta agus reachtafocht an Aontais maidir le gluaiseacht ainmhithe dd dtagraitear i
bpointe 5.7 (*4), td cead ag madrai cuidithe aitheanta taisteal i gcdbdn na bpaisinéiri gan tdille bhreise i gcomhréir le
hAirteagal 10 de Rialachdn (CE) Uimh. 1107/2006 agus le hlarscribhinn II a ghabhann leis.

(*) Féach go hdirithe Rialachdn (AE) Uimh. 576/2013.
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De ghndth beidh madrai cuidithe aitheanta ina sui sa spds ar an urldr os comhair shuiochdn a n-Ginéara. Mura féidir le
madra cuidithe sui ar an urldr os comhair shuiochdn a tinéara (mar shampla, toisc go bhfuil sé rémhér), td an
t-aeriompréir le socrti malartach oiritinach a thairiscint chun céirfocht a chur ar fiil don mhadra gan tailli breise a
ghearradh, de bhun Airteagal 10 de Rialachdn (CE) Uimh. 1107/2006 agus larscribhinn II a ghabhann leis. D'théadfadh go
n-direofai leis sin sufochdn a chur ar fdil saor in aisce don mhadra cuidithe in aice leis an duine faoi mhichumas.

8.2. lompar trealaimh soghluaisteachta

De bhun Airteagal 10 de Rialachdn (CE) Uimh. 1107/2006 agus Iarscribhinn II a ghabhann leis, ni mér d’aeriompréir suas
le dhd phiosa trealaimh soghluaisteachta (lena n-diritear cathaoireacha rothaf leictreacha) a iompar saor in aisce in aghaidh
an duine faoi mhichumas né an duine a bhfuil a shoghluaisteacht laghdaithe.

Ni mér don duine lena mbaineann fégra a thabhairt don aeriompréir 48 n-uaire an chloig ar a laghad roimh am imeachta
sceidealaithe na heitilte faoi iompar cathaoireacha rothaf leictreacha. T4 iompar cathaoireacha rothaf leictreacha den sért
sin faoi réir teorainneacha féideartha spdis ar bord an aerdrthaigh. T4 sé faoi réir chur i bhfeidhm na reachtaiochta
dbhartha maidir le hearrai conttirteacha freisin.

Ni shainmhinitear ‘trealamh soghluaisteachta’ i Rialachdn (CE) Uimh. 1107/2006. Mar sin féin, is féidir a thuiscint go
gciallafonn sé aon trealamh atd beartaithe chun ctinamh a thabhairt do dhaoine faoi mhichumas agus do dhaoine a bhfuil
a soghluaisteacht laghdaithe lena soghluaisteacht. Nil saoriompar trealaimh soghluaisteachta teoranta do na nithe sin a
bhfuil ga leo le linn na heitilte ach diritear leis freisin trealamh soghluaisteachta a bhfuil gé leis ag an gceann scribe. Is minic
nach féidir cathaoireacha rothai leictreacha a iompar i gcdbdn an aerdrthaigh, mar sin ciallafonn a gcuimsit in
Tarscribhinn II a ghabhann le Rialachdn (CE) Uimh. 1107/2006 sa chatagdir i dtaca le trealamh soghluaisteachta nach mér
a lompar saor in aisce go n-diritear sa chatagéir sin itimi nach bhfuil g4 leo le linn na heitilte ach ag an gceann scribe.

Chun an cinamh is gd a chur ar fail, ba cheart d’aeriomprdiri, d4 ngniomhairi agus dd dtionscnéiri turas a iarraidh roimh ré
ar dhaoine faoi mhichumas agus ar dhaoine a bhfuil a soghluaisteacht laghdaithe atd ag taisteal lena dtrealamh
soghluaisteachta an thaisnéis uile is gd a bhaineann lena n-iompar a chur ar fail.

Is toradh ¢é ‘Treoir IATA maidir le hlompar Aiseanna Soghluaisteachta’ (%) ar thionscnamh IATA chun pdirtithe leasmhara a
bhfuil baint acu le hiompar trealaimh soghluaisteachta a thabhairt le chéile (lena n-diritear ionadaithe daoine faoi
mhichumas, aeriomprdiri, soldthraithe seirbhisi ar an talamh, aerfoirt, rialtdirf, an saol acaddil, agus monaréir{ trealaimh
soghluaisteachta) chun dea-chleachtais a bhaineann le hiompar sibhdilte trealaimh soghluaisteachta a bhailid. T4 moltai
ann a chuidionn le haeriompréiri agus le comhlachtai bainistithe aerfort a n-oibleagdidi a chomhlionadh maidir le
trealamh soghluaisteachta a iompar; agus chun lion na gcdsanna ina nditiltaionn aeriomproir trealamh soghluaisteachta a
iompar né ina geailltear trealamh soghluaisteachta n6 ina ndéantar damdiste d6 a {oslaghdu.

8.3. Trealamh leighis a iompar

De bhun Airteagal 10 de Rialachdn (CE) Uimh. 1107/2006 agus larscribhinn II a ghabhann leis, ceanglaitear ar aeriomproiri
trealamh leighis daoine faoi mhichumas né daoine a bhfuil a soghluaisteacht laghdaithe a iompar saor in aisce.

I bhfianaise speictream leathan na bpaisinéiri a bhféachtar lena chumhdach le Rialachdn (CE) Uimh. 1107/2006, nil aon
sainmhiniti ann ar threalamh leighis nd ar chainniocht na n-itimf sin is féidir a iompar (seachas trealamh soghluaisteachta,
atd teoranta do dhd {tim, mar a luaitear thuas i bpointe 8.2). Ba cheart imthosca gach iarrata ar earraf den sort sin a iompar
a mheas ar a fitintais aonair agus riachtanais an phaisinéara 4 gcur san direamh.

D’'théadfadh tionchar a bheith ag reachtaiocht maidir le hearraf contdirteacha ar iompar trealaimh leighis: ni fhéadfar cogas
leachtach thar chainniocht dirithe n6 steallairi a cheadii i mbagdiste cabdin ach amhdin ar dheimhniti leighis a thaispedint
lena léiritear go bhfuil sé sr-riachtanach an trealamh né an cégas a tsdid le linn an turais, i gcomhréir le Rialachdn (CE)
Uimh. 300/2008.

(%) Treoir IATA maidir le hlompar Aiseanna Soghluaisteachta — an chéad eagrdn, Feabhra 2023,
https:/[www.iata.org/contentassets/7b3762815ac44a10b8 3ccf5560c1b308/iata-guidance-on-the-transport-of-mobility-aids-final-
feb2023.pdf.
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Ni mér d'aeriomproéiri ocsaigin leighis ar le daoine faoi mhichumas { a iompar sa chabdn saor in aisce, ar choinnioll go
gcomhlionann an trealamh aon cheanglais reachtila a bhaineann le hiompar earrai contdirteacha agus atd bunaithe ar
‘Threoracha Teicnitla ICAO maidir le hlompar Sébhdilte Earrai Contdirteacha d’Aer’ (*%); agus faoi réir réamhfhdgra a
thabhairt don iomprdir. Féadfaidh aeriomproiri a roghnt freisin ocsaigin leighis a sholdthar go direach do phaisinéiri. Nil
aon dualgas orthu é sin a dhéanambh, dfach, agus td siad i dteideal tdille a ghearradh as ocsaigin leighis a sholdthar. Md
chinneann aeriomproéiri ocsaigin leighis a sholdthar da bpaisinéiri, is dea-chleachtas é { a thairiscint ar rdta lascainithe. Ba
cheart daeriompréiri na tdilll a ghearrann siad as ocsaigin leighis a sholdthar a fhoilsid. Féadfaidh aeriompréiri
réamhfhdgra a éileamh faoin ngd atd le hocsaigin i gcds inar mian le duine faoi mhichumas soldthar an aeriomproéra féin a
tsdid le linn eitilte.

......

amach i Rialachdn (AE) Uimh. 965/2012 6n gCoimisitin a bhaineann le hiompar earrai conttirteacha d’aer.

8.4. Suiochdin a fhreastalaionn ar riachtanais speisialta daoine faoi mhichumas agus daoine a bhfuil a
soghluaisteacht laghdaithe ()

De bhun Airteagal 10 de Rialachdn (CE) Uimh. 1107/2006 agus larscribhinn II a ghabhann leis, ceanglaitear ar aeriomprdir{
gach iarracht réastinach a dhéanamh suiochdin a shocrti chun freastal ar riachtanais daoine faoi mhichumas né daoine a
bhfuil a soghluaisteacht laghdaithe arna iarraidh sin d6ibh agus faoi réir ceanglais sabhdilteachta agus infhaighteachta (*%).

Da bhri sin, ba cheart rochtain a bheith ag daoine faoi mhichumas agus ag daoine a bhfuil a soghluaisteacht laghdaithe ar
shufochdin iomchui mé bhionn sin ar fdil trdth na hdirithinte. Ni ghearrfar tdille orthu as rochtain a fhéil ar shufochdn
iomchui, i gcomhréir le hAirteagal 10 de Rialachdn (CE) Uimh. 1107/2006 agus le hlarscribhinn II a ghabhann leis. Ba
cheart beartais aeriompréiri maidir le leithdhdileadh sufochdn do dhaoine faoi mhichumas agus do dhaoine a bhfuil a
soghluaisteacht laghdaithe a bheith trédhearcach. Ba cheart d’aeriompréiri a ndésanna imeachta maidir le ‘suiochdn
iomchuf’ a iarraidh a thoilsit ar a sufomhanna gréasdin.

Féadfaidh aeriomproiri faisnéis a iarraidh faoi shrian i dtaca le daoine faoi mhichumas né faoi shrian soghluaisteachta chun
go mbeidh siad in ann an sufochdn is oiritinai a leithdhdileadh ar an duine lena mbaineann.

Luaitear i Limhleabhar ICAO (%) ‘nuair a shainaithnionn duine cinedl a mhichumais, ba cheart don oibreoir aerarthai, sula
sannfar sufochdn don phaisinéir sin, an paisinéir a chur ar an eolas faoi na sufochdin is inrochtana atd ar fail agus ansin
sannadh suiochdin iomchui a bhunt leis an bpaisinéir sin (e.g. tacai sciathdin inaistrithe, seomra niochdin in aice 1dimhe,
sufochdn in aice ldimhe don duine faoi mhichumas agus don chintéir), faoi réir rialachdin sdbhdilteachta. Mura
leithdhdiltear suiochdin roimh ré, is dea-chleachtas é ligean do dhaoine faoi mhichumas agus do dhaoine a bhfuil a
soghluaisteacht laghdaithe réamhbhordail agus an sufochdn is fearr a fhreastal6idh ar a riachtanais a roghni, ma td sé ar
fail, faoi réir rialachan sdbhdilteachta’.

A luaithe a bheidh suiochdin leithdhdilte, nior cheart daoine faoi mhichumas agus daoine a bhfuil a soghluaisteacht
laghdaithe a aistriti 6 na sufochdin is oiritinai déibh, seachas ar chiiseanna sdbhailteachta. I gcds ina n-athréfar aerdrthach,
ba cheart sufochdn iomchui a ath-leithdhdileadh ar dhaoine faoi mhichumas agus ar dhaoine a bhfuil a soghluaisteacht
laghdaithe.

8.5. Suiochdn daoine atd ag tionlacan duine faoi mhichumas agus daoine a bhfuil a soghluaisteacht laghdaithe

I gcomhréir le hlarscribhinn II a ghabhann le Rialachdn (CE) Uimh. 1107/2006, déanfaidh aeriomprdiri gach iarracht
réastinach chun sufochdn in aice leis an duine faoi mhichumas né leis an duine a bhfuil a shoghluaisteacht laghdaithe a
thabhairt do dhuine tionlacain chun cabhrii leis an duine sin. Ina theannta sin, ar bhonn Rialachdn (AE) Uimh. 965/2012
6n gCoimisitn, ghlac Gniomhaireacht Sabhdilteachta Eitliochta an Aontais Eorpaigh (EASA) caighdedn maidir le hiompar
catagéiri speisialta paisinéiri lena suitear (i measc pointi eile) gur cheart daoine atd ag tionlacan daoine faoi mhichumas
agus daoine a bhfuil a soghluaisteacht laghdaithe a bheith suite in aice leis an duine faoi mhichumas né leis an duine a
bhfuil a shoghluaisteacht laghdaithe a bhfuil siad 4 dtionlacan (™).

(*) Le doiciméad ICAO 9284, 'Treoracha Teicnitila maidir le hlompar Sébhdilte Earrai Contdirteacha d’Aer’, cuirtear i bhfeidhm na
fordlacha bunisacha a leagtar amach in larscribhinn 18 de chuid ICAO "Tompar Sébhdilte Earrai Conttirteacha d’Aer’, dd dtagraitear
freisin i Rialachdn (AE) Uimh. 965/2012 én gCoimisitin.

(*’) Féach freisin pointe 5.8 thuas.

(**) Féach larscribhinn 1I a ghabhann le Rialachédn (CE) Uimh. 1107/2006. Mar shampla, ba cheart suiochdn le taca sciathdin inaistrithe a
leithdhéileadh ar phaisinéir nach féidir a aistrit go héasca in ionad taca sciathdin seasta pasdiste; sufochdn a sholdthrajonn spds breise
do na cosa do phaisinéir nach féidir leis a chos a libadh; né sufochdn atd gar do sheomra niochdin n6 gar do bhealach amach do
phaisinéir a bhfuil lagt soghluaisteachta ag gabhdil do.

(**) Féach mir 3.21 de Ldmhleabhar na hEagraiochta Eitliochta Sibhialta Idirndisiinta (ICAO) maidir le Rochtain ar Aeriompar ag Daoine
faoi Mhichumas (9984), an chéad eagran, 2013.

(") Féach caighdedin AMC1 CAT.OP.MPA.155(c) de chuid Ghniomhaireacht Sabhdilteachta Eitliochta an Aontais Eorpaigh (EASA):
https:/[www.easa.europa.eu/sites/default/files/dfu/Annex%2011%20t0%20ED%20Decision%20%28 CAT%29%20v1 3%20%2 8for%
20approval%29.pdf.

I gcomhthéacs Rialachdn (AE) Uimh. 965/2012, ciallalonn AMC ‘modhanna inghlactha comhlionta’; ciallaionn CAT ‘aeriompar
trachtéla’; agus ciallafonn OP ‘oibriocht’.
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De bhun Airteagal 10 de Rialachadn (CE) Uimh. 1107/2006 agus larscribhinn I a ghabhann leis an Rialachdn sin, mds rud é
(i) go n-éilionn aeriomprdir cuntéir sibhdilteachta chun duine faoi mhichumas né duine a bhfuil a shoghluaisteacht
laghdaithe a thionlacan i gcomhréir le hAirteagal 4(2) de Rialachdn (CE) Uimh. 1107/2006, agus (ii) go bhfuil an
t-aeriomproir sin in ann an cint6ir sibhailteachta tionlacain a chur ina sui in aice leis an duine faoi mhichumas né in aice
leis an duine a bhfuil a shoghluaisteacht laghdaithe; ansin ni mér nach ngearrfaidh an t-aeriomproéir aon mhuirear breise as
suiochdn an chiintéra sibhdilteachta a bheidh 4 thionlacan a chur in dirithe.

8.6. Faisnéis shar-riachtanach faoi eitilt a chur in il

De bhun Airteagal 10 de Rialachdn (CE) Uimh. 1107/2006 agus larscribhinn II a ghabhann leis, ni moér faisnéis shar-
riachtanach faoi eitilti a chur ar fdil i bhformdidi inrochtana. Ba cheart go n-direofai leis sin i gconai an fhaisnéis
sdbhdilteachta a bhaineann leis an aerarthach. On 28 Meitheamh 2025 ar aghaidh, nf mér do chur in itl na faisnéise na
rialacha a shonraitear i dTreoir (AE) 2019/882 a chomhlionadh.

8.7. Cinamh chun gluaiseacht chuig diseanna leithris

De bhun Airteagal 10 de Rialachdn (CE) Uimh. 1107/2006 agus larscribhinn II a ghabhann leis, ceanglaitear ar an
bhfoireann cdbdin cinamh iomchui a chur ar fdil do dhaoine faoi mhichumas agus do dhaoine a bhfuil a soghluaisteacht
laghdaithe chun gluaiseacht 6na suiochdn go saordidi leithris, i gcds inar ga.

Nior cheart, dfach, go gcuirfeadh cinamh den sért sin sldinte agus sabhdilteacht na foirne cdbdin i mbaol. D4 bhri sin, in
éagmais trealaimh iomchui, nior cheart oibleagdid a bheith ar an bhfoireann cdbdin ciinamh a thabhairt do dhuine faoi
mhichumas né do dhuine a bhfuil a shoghluaisteacht laghdaithe a ardd de 1dimh 6na shuiochdn agus a ghluaiseacht go dti
na saordidf leithris. I bprionsabal, ba cheart cathaoireacha rothai ar bord a tisdid chun na criche sin i gcds ina bhfuil siad ar
fail (d'théadfadh cldir aistrithe né ardaitheoiri de ghrad leighis a bheith ina roghanna malartacha coibhéiseacha).

Nior cheart cead borddla a dhidltd do dhaoine faoi mhichumas nd do dhaoine a bhfuil a soghluaisteacht laghdaithe direach
toisc nach féidir cinamh a thabhairt déibh gluaiseacht go dti na saordidi leithris toisc nach bhfuil cathaoir rothaf ar bord né
gaireas malartach ar féil. I gcds inar féidir, ba cheart a chur in il d6ibh roimh ré nach bhfuil cathaoir rothai ar bord nd uirlis
mhalartach ar fdil, ionas gur féidir leo cinneadh eolasach a dhéanamh maidir le taisteal faoi na coinniollacha sin n6 gan
taisteal faoi na coinniollacha sin. Ni riosca sdbhdilteachta ann féin é nach bhfuil daoine faoi mhichumas nd daoine a bhfuil
a soghluaisteacht laghdaithe in ann na saordidi leithris a dsdid agus, dd bhrf sin, d'théadfadh sé nach ctiis bhaili é sin chun a
n-iompar a dhitiltd, go héirithe le linn eitilt{ gearraistir.

Ba cheart d'aeriomproirf, i gcds inar féidir, riachtanais daoine faoi mhichumas agus daoine a bhfuil a soghluaisteacht
laghdaithe a chur san direamh agus cinneadh 4 dhéanamh acu maidir le dearadh aerdrthaf nua agus aerdrthai atd nua-
athchoirithe (). D'fhéadfadh go n-direofai leis sin cathaoir rothaf oiritinach ar bord a sholdthar agus diseanna leithris
inrochtana a dhearadh. I ndoiciméad ECAC Uimh. 30, Cuid I, t4 moltai sonracha maidir le trealamh {osta inmhianaithe
aerdrthai a bhaineann le riachtanais daoine faoi mhichumas agus daoine a bhfuil a soghluaisteacht laghdaithe (7).

9. CAILLTEANAS TREALAIMH SOGHLUAISTEACHTA NO DAMAISTE DO THREALAMH DEN SORT SIN

T4 trealamh soghluaisteachta rithabhachtach chun go bhfanfaidh daoine faoi mhichumas agus daoine a bhfuil a
soghluaisteacht laghdaithe neamhspledch ina saol laethiil. Is minic a dhéantar iad de réir tomhais agus is féidir leo a bheith
an-chostasach iad a athsholathar n6 a dheisid.

De bhun Airteagal 12 de Rialachdn (CE) Uimh. 1107/2006, i gcs ina gcailltear trealamh soghluaisteachta né feisti ciinta né
ina ndéantar damdiste doibh agus iad 4 ldimhsedil ag an aerfort né 4 n-iompar ar bord an aerarthaigh, ba cheart an paisinéir
lena mbaineann an trealamh a chiiteamh, i gcomhréir leis an dlf idirnaisitinta, le dli an Aontais agus leis an dli ndisitinta.

(™) Féach aithris 11 a ghabhann le Rialachdn (CE) Uimh. 1107/2006.
(") Féach pointe 5.5 de dhoiciméad Uimh. 30, Cuid I, ECAC.
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Leis an gCoinbhinsitin maidir le hAont Rialacha Airithe i dtaca le hlompar Idirndisiinta d’Aer (ar a dtugtar Coinbhinsitn
Montréal de ghnath), rialaitear dliteanas aeriompréiri i leith trealamh soghluaisteachta a cailleadh n6 a ndearnadh damadiste
d6 (). Luaitear sa Choinbhinsitn go bhfuil aeriomprdiri faoi dhliteanas i leith aon chaillteanais né damdiste do bhagéiste
pearsanta (lena n-diritear trealamh soghluaisteachta).

I gcomhréir le hlarscribhinn I a ghabhann le Rialachdn (CE) Uimh. 1107/2006, td comhlachtai bainistithe aerfort freagrach
as trealamh soghluaisteachta a ldimhsedil ar an talamh. Ni dhéanann sé sin difear do dhliteanas aeriompréiri faoi
Choinbhinsitn Montréal i ndéil le damdisti a foc i gcds ina gcailltear trealamh soghluaisteachta né ina ndéantar damdiste
d6. Mar sin féin, ni chuirtear cosc le Rialachdn (CE) Uimh. 1107/2006 ar aeriomproéiri féachaint le costas aon chditimh a
focadh a aisghabhdil i gcds ina dtarlalonn an caillteanas n6 an damdiste do threalamh soghluaisteachta mar thoradh ar
ghniomhaiochtai chomhlacht bainistiochta an aerfoirt né aon trit pdirti eile.

Le hAirteagal 22(2) de Choinbhinsitin Montréal cuirtear teorainn le ctiteamh as bagdiste pearsanta a cailleadh né a
ndearnadh damdiste d6 (lena n-diritear trealamh soghluaisteachta) (). Is minic nach gcumhdaitear leis an gctiteamh sin na
fiorchostais a bhaineann le trealamh soghluaisteachta a athsholathar né a dheisiti. Ceadaitear le hAirteagal 22(2) freisin do
phaisinéiri dearbhii speisialta leasa a dhéanamh sa seachadadh ag an gceann scribe nuair a thugtar an bagdiste ar ldimh don
aeriomproir agus, mds g4, tdille bhreise a foc. Cuireann an paisinéir luach an bhagdiste in itl sa dearbhd sin; agus, i gcds
caillteanais né damadiste, beidh an t-iompréir faoi dhliteanas suim a foc nach mé nd luach dearbhaithe an bhagaiste, mura
gcruthdidh sé gur mé an tsuim sin nd leas iarbhir an phaisinéara sa seachadadh ag an gceann scribe.

Is dea-chleachtas é d'aeriomproiri agus d4 ngniomhairi an rogha a thairiscint go réamhghniomhach do dhaoine faoi
mhichumas agus do dhaoine a bhfuil a soghluaisteacht laghdaithe dearbht leasa speisialta a dhéanamh de bhun
Airteagal 22(2) de Choinbhinsiin Montréal — trith na hdirithinte cheana féin ach ar a dhéanaf nuair a thugtar an trealamh
don iompréir. Is dea-chleachtas ¢é cead a thabhairt an dearbht sin a dhéanamh saor in aisce ().

Moltar do dhaoine faoi mhichumas agus do dhaoine a bhfuil a soghluaisteacht laghdaithe atd ag taisteal lena dtrealamh
soghluaisteachta breithnit a dhéanamh ar cheart a bpolasai drachais a leathni chuig caillteanas a dtrealaimh
soghluaisteachta n6 chuig damdiste do.

10. GEARAIN

Foridiltear le hAirteagal 15(2) de Rialachdn (CE) Uimh. 1107/2006 go bhféadfadh duine faoi mhichumas né duine a bhfuil a
shoghluaisteacht laghdaithe, a mheasann gur sdraiodh a chearta faoi Rialachdn (CE) Uimh. 1107/2006, aird chomhlacht
bainistithe an aerfoirt né an acriomproéra lena mbaineann (de réir mar a bheidh) a tharraingt ar dtis ar an dbhar.

De bhun Airteagal 15(2) de Rialachdn (CE) Uimh. 11072006, ni fhéadfaidh duine faoi mhichumas n6 duine a bhfuil a
shoghluaisteacht laghdaithe geardn a chur faoi bhrdid chomhlacht ndisitnta forfheidhmithe ach amhdin (i) ma td geardn
curtha faoi bhrdid an aeriompréra n6 an chomhlachta bainistithe aerfoirt acu cheana féin, agus (i) mura bhfuil freagra
tugtha ag an gcomhlacht sin don gheardnach laistigh de thréimhse réastinach ama, n6 md mheasann an geardnach nach
bhfuil an freagra sasuil.

Féadfaidh duine faoi mhichumas né duine a bhfuil a shoghluaisteacht laghdaithe geardn a dhéanambh le haon cheann de na
comhlachtai ndisitinta fortheidhmithe atd i gceannas ar Rialachan (CE) Uimh. 11072006 a thortheidhmit in aon cheann de
na Ballstdit n6 le haon tidarés eile atd innidil chun déiledil le geardin a bhaineann leis an Rialachdn sin (7).

() Is pdirti conarthach ¢ an tAontas sa Choinbhinsitin maidir le hAontt Rialacha Airithe i dtaca le hlompar Idirnisitinta d'Aer. Féach
Cinneadh 2001/539/CE 6n gComhairle an 5 Aibredn 2001 maidir leis an gCoinbhinsitin maidir le hAontd Rialacha Airithe i dtaca le
hlompar Idirndisitinta d’Aer (Coinbhinsitin Montréal) 4 thabhairt i gcrich ag an gComhphobal Eorpach (IO L 194, 18.7.2001, Ich. 38,
ELL: http:[/data.europa.eu/eli/dec/2001/539/oj).

(") Teorannaitear le Coinbhinsiin Montréal an ceart chun cditimh agus dliteanas iomprora a theorannti do 1 288 gceart tarraingthe
speisialta (CTSanna) (tuairim agus EUR 1 581 an 5.7.2024) i gcds ina scriostar bagdiste, ina gcailltear ¢, ina ndéantar damdiste d6 né
ina gcuirtear moill air.

(”*) In 2013, ghlac an Coimisitin togra le haghaidh Rialachdn (COM(2013) 130 final) lena leasaitear Rialachdn (CE) Uimh. 261/2004 lena

mbunaitear rialacha comhchoiteanna maidir le ciiteamh agus ctinamh do phaisinéiri i gcds nach gceadéfar déibh borddil agus i geds

ina gcuirfear eitilti ar ceal n6 i gcds ina geuirfear moill fhada orthu agus Rialachdn (CE) Uimh. 202797 maidir le dliteanas

aeriomproirf i leith iompar paisinéiri agus a gcuid bagdiste d’aer. D4 nglacfai €, bheadh sé d'oibleagdid ar aeriompréiri agus ar a

ngniombhairi an rogha a thabhairt do dhaoine faoi mhichumas agus do dhaoine a bhfuil a soghluaisteacht laghdaithe dearbhii

speisialta leasa a dhéanamh saor in aisce (féach Airteagal 2(4) den togra). T4 glacadh an Rialachdin atd beartaithe ag na comhreachtéir{
f6s ar feitheamh.

M4 bhaineann an geardn le cds trasteorann, is féidir leis an ngeardnach dul i dteagmhdil le Lionra na Lérionad Eorpach do Thomhaltéiri,

a d'théadfadh cabhair phraiticidil a chur ar fdil chun an geardn a réiteach: https://ec.europa.eu/info/live-work-travel-eu/consumers|

resolve-your-consumer-complaint/european-consumer-centres-network-ecc-net_en#contact-ecc-net.

<
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Mar sin féin, nil sé de dhlinse ag na comhlachtal ndisitinta forfheidhmithe uile i ngach Ballstdt geardin den sort sin a
ldimhsedil. De bhun Airteagal 14(1) de Rialachdn (CE) Uimh. 1107/2006, nil comhlachtai ndisidnta fortheidhmithe
freagrach as a fhortheidhmit ach amhdin a mhéid a bhaineann le heitilt{ a im{onn amach 6 aerfoirt atd suite i gcrioch a
mBallstdt né a thuirlingionn in aerfoirt atd suite i gcrioch a mBallstat.

Is dea-chleachtas é an cur chuige bunaithe ar mhiniciocht a leantiint, costiil le geardin a shannadh idir comhlachtai ndisitinta
forfheidhmithe le haghaidh Rialachdn (CE) Uimh. 261/2004 (7).

Maidir le geardin a bhaineann leis an gctinamh a cheanglaitear ar chomhlacht bainistithe aerfoirt a sholathar: ba cheart gurb
¢ an comhlacht ndisiinta forfheidhmithe innitil an ceann atd sa Bhallstat ina bhfuil an t-aerfort lena mbaineann suite (%).

Maidir le geardin a bhaineann leis an gcinamh atd le soldthar ag aeriompréir: md td an 4it imeachta lonnaithe i mBallstat, ba
cheart gurb é an comhlacht ndisitinta forfheidhmithe sa Bhallstdt sin an comhlacht ndisitinta forfheidhmithe innitil; ach md
td an it imeachta suite lasmuigh de na Ballstdit agus ma t4 an eitilt 4 hoibriti ag iompréir ceadiinaithe de chuid an Aontais,
ba cheart gurb é an comhlacht ndisitinta forfheidhmithe sa chéad Bhallstdt ina dtagtar isteach an comhlacht ndisitinta
fortheidhmithe innidil.

Ciallaionn prionsabal an chriochachais, ma tharlaionn teagmhas le linn eitilte, go bhféadfaidh an comhlacht ndisiinta
fortheidhmithe atd ag ldimhsedil an gheardin iarraidh ar an gcomhlacht ndisitinta forfheidhmithe én mBallstit a deisigh
ceadtinas oibriochta an aeriomproéra cinamh a thabhairt chun an geardn a réiteach.

De bhun Airteagal 15(3) de Rialachdn (CE) Uimh. 1107/2006, ni mér do an chombhlacht ndisiinta forfheidhmithe a
thaigheann an geardn ach nach bhfuil innitlacht aige é a ldimhsedil é a chur ar aghaidh chuig an gcomhlacht ndisitinta
fortheidhmithe a bhfuil an innitilacht sin aige.

Chun cur i bhfeidhm éifeachtach Rialachdn (CE) Uimh. 1107/2006 a dirithiti, ni mér do combhlachtai ndisiinta
fortheidhmithe comhoibriti agus ciinamh frithphdirteach a thabhairt dd chéile, ionas gur féidir leis an comhlacht ndisitinta
fortheidhmithe innitil atd i gceannas ar gheardn faoi iomproéir ar leith a ldimhsedil an thaisnéis is g4 a thdil chun an geardn a
réiteach (agus reachtaiocht an Aontais agus reachtaiocht ndisiinta maidir le cosaint sonrai 4 n-urramu go hiomlén).

Ba cheart do na heintitis dbhartha uile (aeriomprdiri agus a ngniombhairi, tionscndirf turas, comhlachtai bainistithe aerfoirt
agus comhlachtai ndisitinta fortheidhmithe) na bearta uile is gd a dhéanamh chun a chur ar chumas daoine faoi mhichumas
agus daoine a bhfuil a soghluaisteacht laghdaithe a ngeardin a chur isteach tri mhodhanna inrochtana.

11. ROL NA GCOMHLACHTAT NA;SIGNTA FORFHEIDHMITHE: FAIREA’CHAN A DHEANAMH AR
CHOMHLIONADH AGUS E A FHORFHEIDHMIU

Ba cheart do chomhlachtai ndisitinta forfheidhmithe na bearta is g4 a dhéanamh chun a dirithit go n-urramoéfar cearta
daoine faoi mhichumas agus daoine a bhfuil a soghluaisteacht laghdaithe. I gcomhréir le hAirteagal 14(1) de Rialachdn
(CE) Uimh. 1107/2006, td comhlacht ndisitinta forfheidhmithe né comhlachtai ndisitinta fortheidhmithe de chuid Ballstdit
freagrach as forfheidhmit an Rialachdin a mhéid a bhaineann le heitilt{ a imfonn 6 aerfoirt atd lonnaithe ina gcrioch né a
thagann isteach iontu.

(77) Féach maidir leis sin an comhaontd idir comhlachtai ndisitinta forfheidhmithe de bhun Rialachdn (CE) Uimh. 261/2004 ag https:|/
transport.ec.europa.eu/transport-themes/passenger-rights/national-enforcement-bodies-neb_en?
msclkid=d61cc23ecf8411ec8e7f093788aace20.

("*) Féach aithris 17 de Rialachdn (CE) Uimh. 1107/2006.
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Is dea-chleachtas é do gach comhlacht ndisitinta forfheidhmithe faireachdn réamhghniomhach a dhéanamh ar chur i
bhfeidhm Rialachdn (CE) Uimh. 1107/2006 agus comhlachtai bainistithe aerfort agus aeriompréiri a thabhairt chun
cuntais. D'fhéadfai cigireachtai rialta ag aerfoirt agus ag aeriompréiri a direamh ar na gniomhaiochtai faireachdin;
athbhreithnithe ar shufomhanna gréasdin aerfort agus aeriomproirf le haghaidh inrochtaineachta agus dbhar dbhartha do
dhaoine faoi mhichumas agus do dhaoine a bhfuil a soghluaisteacht laghdaithe (”®). Ba cheart do chomhlacht néisitinta
fortheidhmithe an Bhallstdit a bhfuil ceadiinas oibriochta aeriomproéra an Aontais deonaithe aige faireachdn a dhéanamh ar
a chleachtais trachtdla a bhaineann le Rialachdn (CE) Uimh. 1107/2006; a ‘ldmhleabhair nds imeachta’; agus na huirlisi agus
na ndsanna imeachta atd curtha i bhfeidhm ag an aeriompréir chun a dirithiti go gcomhlionfar an Rialachédn ina iomldine.
Ba cheart déibh faireachdn a dhéanamh go hdirithe ar rialacha sdbhailteachta aeriomprdiri chun a dirithit go bhfuil siad
bunaithe ar chiins sabhdilteachta amhdin agus ba cheart d6ibh a dirithiti nach laghdéidh aeriompréiri lion na bpaisinéiri
faoi mhichumas agus lion na bpaisinéiri a bhfuil a soghluaisteacht laghdaithe ar chiiseanna eile (e.g. ar chiiseanna
trachtdla). ni mér do chomhlachtai ndisiinta forfheidhmithe a bhraith cur i bhfeidhm micheart Rialachdn (CE)
Uimh. 1107/2006 ar a gcrioch atd nasctha le cleachtais trachtdla, uirlisi agus nésanna imeachta aeriompréra, aird
chomhlacht ndisitinta forfheidhmithe an Bhallstdit a dheonaionn ceadiinas oibriochta aeriompréra an Aontais a tharraingt,
chun go mbeidh comhlachtai ndisitinta forfheidhmithe (mds féidir) in ann gniomhaiochtai a chomhorda chun deireadh a
chur le cleachtais neamhdhleathacha.

Is dea-chleachtas é do chombhlachtai ndisitinta forfheidhmithe dul i gcomhairle go rialta le heagraiochtai a dhéanann
ionadafocht ar dhaoine faoi mhichumas agus ar dhaoine a bhfuil a soghluaisteacht laghdaithe agus le heagrafochtai a
dhéanann ionadafocht ar an tionscal (comhlachtai bainistithe aerfort, aeriompréiri agus tionscndiri turas) né boird
chomhairleacha a bhunt ar a mbeidh ionadaithe na bpdirtithe leasmhara sin. Nuair a bhunéfar boird chomhairleacha um
michumas den sort sin, d'théadfadh comhlachtai ndisitinta forfheidhmithe breithniti a dhéanamh ar chuireadh a thabhairt
(chomh maith le cuireadh a thabhairt d’eagraiochtai ionadaiocha daoine faoi mhichumas agus daoine a bhfuil a
soghluaisteacht laghdaithe) do shaineolaithe neamhchleamhnaithe a dhéiledlann le haeriompar daoine faoi mhichumas
chomh maith le daoine neamhchleamhnaithe faoi mhichumas agus daoine a bhfuil a soghluaisteacht laghdaithe ar daoine
iad a eitlionn go minic agus ar féidir leo comhairle phraiticitil a chur ar féil do chomhlachtai néisitinta forfheidhmithe.

() An 29 Samhain 2023, ghlac an Coimisitin togra reachtach le haghaidh Rialachdn 6 Pharlaimint na hEorpa agus 6n gComhairle lena
leasaitear Rialachdin (CE) Uimh. 261/2004, (CE) Uimh. 1107/2006, (AE) Uimh. 1177/2010, (AE) Uimh. 181/2011 agus
(AE) 2021/782 a mhéid a bhaineann le cearta paisinéiri a fhorfheidhmit san Aontas (COM(2023) 753 final). Chuirfeadh sé sin
d'oibleagdid ar aeriomproirf caighdedin chdiliochta seirbhise a bhund a bhaineann le comhlionadh a n-oibleagdidi a eascraionn as an
Rialachdn seo agus tuarascdil a fhoilsit gach 2 bhliain maidir le cur chun feidhme a gcaighdedn céiliochta. Chuideodh tuarascdlacha
den sort sin go mér le comhlachtaf ndisiinta forfheidhmithe a gctiraimi fortheidhmithe agus faireachdin a dhéanamh.
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