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1. JOHDANTO

Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EY) N:o 1107/2006 (') tuli voimaan 15. elokuuta 2006. Asetusta on sovellettu
kaikilta osin 26. pdivastd heindkuuta 2008 alkaen (3.

Euroopan unionin perusoikeuskirjan (°) 21 ja 26 artiklassa tunnustetaan vammaisten oikeus syrjimattdmyyteen, itsendiseen
elimdin, yhteiskunnalliseen ja ammatilliseen sopeutumiseen sekd osallistumiseen yhteiskuntaelimdidn. Vammaisten
henkil6iden oikeuksista tehdyn Yhdistyneiden kansakuntien yleissopimuksen 9 artiklassa vahvistetaan esteettomyyden ja
saavutettavuuden periaate ja edellytetiin, ettd sopimuspuolet toteuttavat asianmukaiset toimet varmistaakseen vammaisille
henkiléille muiden kanssa yhdenvertaisen pddsyn yleisolle avoimiin tai tarjottaviin jarjestelyihin ja palveluihin, my6s
kuljetukseen (¥). Asetuksella (EY) N:o 1107/2006 on suuri merkitys ndiden perusoikeuksien tdytintéonpanossa, koska
siind vahvistetaan sddnnot lentoliikenteessd matkustavien vammaisten ja liikuntarajoitteisten henkiloiden suojelemiseksi
syrjinnaltd. Asetuksella varmistetaan myds, ettd he saavat tarvitsemansa avun voidakseen matkustaa muiden kansalaisten
kanssa yhdenvertaisesti.

Asetuksesta (EY) N:o 1107/2006 on ollut kiistattomasti hyotyd vammaisille ja lifkuntarajoitteisille henkiloille. Asetuksen
(EY) N:o 1107/2006 tdytintoonpanon valvonnasta vastaavat kansalliset tdytintoonpanoelimet, lentoasemat ja
lentoliikenteen harjoittajat ovat kuitenkin tulkinneet ja soveltaneet joitakin sen sddnnoksid eri tavoin. Komissio julkaisi
vuonna 2012 ensimmdisen version tulkintaohjeistaan (°), joissa annettiin ohjeita joidenkin asetuksen (EY) N:o 1107/2006
saannosten tulkinnasta ja soveltamisesta. Kansalliset taytintoonpanoelimet, lentoliikenteen harjoittajat ja lentoasemat seké
matkustajat ja heiddn yhdistyksensi ovat sittemmin esittdneet kysymyksid asioista, joita vuoden 2012 tulkintaohjeet eivit
kata. Komission vuonna 2021 tekemissi asetuksen (EY) N:o 1107/2006 viimeisimmdssi arvioinnissa todettiin myds, ettd
on tarpeen tulkita sddnnoksid, joita vuoden 2012 tulkintaohjeet eivit kattaneet (%)..

Asetuksessa (EY) N:o 1107/2006 sdddettyjen velvoitteiden lisdksi alaa koskevat useat Euroopan siviili-ilmailukonferenssin
(ECAC) (') antamat standardit ja suositukset. Erityisesti ECAC:n siviili-ilmailun helpottamista koskevan toimintapoliittisen
lausunnon 5 jakso sisdltdd ohjeita vammaisten ja liikuntarajoitteisten henkiloiden kuljetusten helpottamisesta (¥).
Asetuksen (EY) N:o 1107/2006 9 artiklan 2 kohdassa tismennetdin, ettd lentoasemien pitdjien on laatuvaatimuksia
asettaessaan otettava huomioon liikuntarajoitteisten henkildiden maahuolintaa koskevat Euroopan siviili-ilmailukon-
ferenssin kdytinnesddnnot, jotka ovat yksi ECAC:n asiakirjan n:o 30 osassa I olevan 5 jakson liitteistd. Lisdksi asetuksen
(EY) N:o 11072006 johdanto-osan 10 kappaleessa todetaan, etti lentoasemien ja lentolifkenteen harjoittajien on
vammaisille ja liikuntarajoitteisille henkiloille annettavaa apua jdrjestdessidn otettava huomioon asetuksen
(EY) N:0 1107/2006 antamishetkelld ECAC:n asiakirjan n:o 30 osassa I oleva 5 jakso.

(") Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EY) N:o 1107/2006, annettu 5 pdivind heindkuuta 2006, vammaisten ja liikkuntara-
joitteisten henkildiden oikeuksista lentoliikenteessd (EUVL L 204, 26.7.2006, s. 1, ELL: http:|[/data.europa.eu/eli/reg/2006/1107 [oj).

() Asetuksen (EY) N:o 1107/2006 3 ja 4 artiklaa on sovellettu 26. pdivistd heinidkuuta 2007 alkaen.

() EUVL C 326, 26.10.2012, s. 400, ELL: http://data.europa.eufeli/treaty/char_2012/oj.

() 0 https:/[www.finlex fi/fi/sopimukset/sopsteksti/2016/20160027/20160027_2. Euroopan unioni ja sen jisenvaltiot ovat
yleissopimuksen osapuolia.

() Komission yksikoiden valmisteluasiakirja Interpretative Guidelines on the application of Regulation (EC) No 1107/2006 of the European
Parliament and of the Council of 5 July 2006 concerning the rights of disabled persons and persons with reduced mobility when travelling by air,
11.6.2012, SWD(2012) 171 final, https:/[transport.ec.europa.eu/document/download/4a0673a7-27d2-421e-
8cf2-5b59d2816¢21_enrfilename=2012-06-11-swd-2012-171_en.pdf.

() Komission yksikoiden valmisteluasiakirja Evaluation of Regulation (EC) No 1107/2006 of the European Parliament and of the Council of
5 July 2006 concerning the rights of disabled persons and persons with reduced mobility when travelling by air, SWD(2021) 417 final. https:/|
eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:52021SC0418.

() ECAC on hallitustenvilinen jérjestd, jonka ovat perustaneet Kansainvilinen siviili-ilmailujirjesté (ICAO) ja Euroopan neuvosto. Sen
jasenend on tdlld hetkelld 44 valtiota, mukaan lukien kaikki 27 EU:n jisenvaltiota. ECAC:n tarkoituksena on yhdenmukaistaa sen
jasenvaltioiden siviili-ilmailun toimintapolitiikkoja ja kéytdntojd ja samalla edistdd sen jisenvaltioiden ja muun maailman vilistd
ymmarrystd toimintapoliittisista kysymyksista.

(®) ECAC:n asiakirja n:o 30, osa I, 5 jakso. Asiakirjan uusin versio (13. painos, joulukuu 2023) on osoitteessa https://www.ecac-ceac.org/
images/activities/facilitation/ECAC-Doc_30_Part_I_Facilitation_13th_edition_13_Dec_2023.pdf.
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Toinen EU:n sdddos, jossa myonnetddn vammaisille henkildille oikeuksia ja joka on merkityksellinen lentoliikenteen
yhteydessd, on tuotteiden ja palvelujen esteettomyysvaatimuksista annettu direktiivi (EU) 2019/882 (°) (EUn
esteettomyyssaddos), jossa asetetaan keskeisid tuotteita ja palveluja koskevia esteettomyysvaatimuksia. Tietyt direktiivissd
(EU) 2019/882 saddetyt esteettomyysvaatimukset tdydentavit asetusta (EY) N:o 1107/2006.

Niiden tulkintaohjeiden tarkoituksena on selventdd asetuksen (EY) N:o 1107/2006 sddnnoksid ja edistdd parhaita
kiytantojd, jotta voidaan varmistaa asetuksen (EY) N:o 1107/2006 sddnnosten parempi soveltaminen ja tehokkaampi ja
johdonmukaisempi tdytintoonpanon valvonta. Ndissd tulkintaohjeissa ei kuitenkaan ole tarkoitus kasitelld kaikkia
saannoksid tyhjentdvisti eikd antaa uusia sddnnoksid. On myds huomattava, ettd tulkintaohjeet eivit ole oikeudellisesti
sitovia eivitkd vaikuta EUn oikeuden tulkintaan Euroopan unionin tuomioistuimessa. Nimd tulkintaohjeet korvaavat
vuoden 2012 tulkintaohjeet.

2. OHJAAVAT PERIAATTEET

2.1 Vammaisilla ja liikuntarajoitteisilla henkil6illi on samat oikeudet vapaaseen liikkuvuuteen,
valinnanvapauteen ja syrjimittomyyteen kuin kaikilla muillakin kansalaisilla

Asetuksen (EY) N:o 1107/2006 johdanto-osan 1 kappaleessa todetaan, ettd vammaisilla ja litkuntarajoitteisilla henkil6illa
on samat oikeudet vapaaseen liikkuvuuteen, valinnanvapauteen ja syrjimattomyyteen kuin kaikilla muillakin kansalaisilla
ja ettd tima oikeus koskee yhti lailla lentomatkustamista kuin muitakin elimanalueita.

2.1.1 Vammaisen tai liikuntarajoitteisen henkilon tekemin varauksen hyviksymisestd tai ilma-alukseen ottamisesta
kieltiytymisen estiminen

Asetuksen (EY) N:0 1107/2006 3 artiklassa sdddetdin, ettd lentoliikenteen harjoittaja tai timin edustaja tai matkanjarjestdja
ei saa henkilon vammaisuuden tai lilkuntarajoitteisuuden perusteella kieltaytyd hyviksymaistd vammaisen tai liikuntara-
joitteisen henkil6n varausta tai ottamasta ilma-alukseen vammaista tai lifkuntarajoitteista henkiloa.

Asetuksen (EY) N:o 1107/2006 4 artiklan 1 kohdassa sdddetdin, ettd mainitun asetuksen 3 artiklassa saddetystd kiellosta
voidaan poiketa

i) jos asianomaista henkilod ei ole mahdollista kuljettaa kansainvilisten, EU:n (') tai kansallisten sdddosten tai
lentoliikenteen harjoittajalle lentotoimintaluvan mydntineen viranomaisen turvallisuusvaatimusten mukaisesti;

ii) jos ilma-aluksen tai sen ovien koko tekee asianomaisen henkilon ilma-alukseen nousun ja kuljettamisen fyysisesti
mahdottomaksi.

Asetuksen (EY) N:o 1107/2006 4 artiklan 3 kohdassa edellytetddn, ettd lentoliikenteen harjoittajat, niiden edustajat ja
matkanjdrjestdjit antavat saataville vammaisten tai liikuntarajoitteisten henkiloiden kuljettamiseen sovellettavat
turvallisuussdannot. Ndiden sddntojen on oltava yksinkertaiset, selkeit ja helposti 16ydettavissa ().

Asetuksen (EY) N:o 1107/2006 4 artiklan 4 kohdassa todetaan, ettd jos lentoliikenteen harjoittaja tai timan edustaja tai
matkanjarjestdjd kieltdaytyy hyvidksymastd varausta vammaiselta tai litkuntarajoitteiselta henkiloltd tai ottamasta hintd ilma-
alukseen, sen on heti ilmoitettava kyseiselle henkil6lle poikkeusjirjestelyn syyt. Namé syyt voivat perustua yksinomaan
jompaankumpaan asetuksen 4 artiklassa sdddettyyn poikkeukseen. Jos kieltdytyminen perustuu asetuksen
(EY) N:o 1107/2006 4 artiklan 1 kohdassa sdddettyyn poikkeukseen, lentoliikenteen harjoittajan, timan edustajan tai
matkanjirjestdjan on 4 artiklan 1 kohdan mukaisesti toteutettava kohtuulliset toimenpiteet, jotta kyseiselle henkilolle
voidaan tarjota hyviksyttivissd oleva vaihtoehto.

Asetuksen (EY) N:o 1107/2006 10 artiklassa yhdessd liitteen II kanssa velvoitetaan lentoliikenteen harjoittajat kuljettamaan
vammaisten ja liikkuntarajoitteisten henkiloiden liikkumisvalineet. Liikkumisvilineiden kuljettamisesta kieltdytymiselld on
usein seurauksia, jotka ovat vastaavia kuin vammaisten ja liikuntarajoitteisten henkildiden kuljetuksista kieltdytymisen
seuraukset.

() Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi (EU) 2019/882, annettu 17 pdivind huhtikuuta 2019, tuotteiden ja palvelujen
esteettdmyysvaatimuksista (EUVL L 151, 7.6.2019, s. 70, ELL http://data.europa.eu/eli/dir/2019/882/0j).

(") Komission asetus (EU) N:o 965/2012, annettu 5 piivind lokakuuta 2012, lentotoimintaan liittyvistd teknisistd vaatimuksista ja
hallinnollisista menettelyistd Euroopan parlamentin ja neuvoston asetuksen (EY) N:o 216/2008 mukaisesti (EUVL L 296, 25.10.2012,
s. 1, ELL: http:|/data.europa.eu/eli/reg/2012/965/0j).

(") Ks. 5.2.2 kohta, jossa mainitaan julkaistavat vahimmiistiedot.
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Liikkumisvilineiden  kuljettamisesta  kieltdytymisen  perusteena  voivat olla  ainoastaan asetuksen  (EY)
N:o 1107/2006 4 artiklan 1 kohdassa ja liitteessd II esitetyt syyt, jotka liittyvit ilma-aluksen tai sen ovien kokoon, taikka
vaarallisten aineiden turvallisiin kuljetuksiin sovellettavat sddnnot tai ilmailun ja lentoliikenteen turvallisuutta koskeva
lainsdddanto.

2.1.2 Vammaisten ja liikuntarajoitteisten henkiloiden matkustamiselle asetettuja erityisehtoja tai -maksuja koskeva
kielto

Asetuksen (EY) N:o 1107/2006 1 artiklan 1 kohdassa vahvistettu yleinen syrjintdkiellon periaate estdd lentoliikenteen
harjoittajia asettamasta vammaisille ja lifkuntarajoitteisille henkiléille erityisia matkustusehtoja.

Niin ollen lentoliikenteen harjoittajat voivat asetuksen (EY) N:o 1107/2006 4 artiklan 2 kohdan mukaan ainoastaan vaatia,
ettd vammaisen tai liikuntarajoitteisen henkilon seurassa on oltava henkilo, joka pystyy antamaan sovellettavien
turvallisuusvaatimusten tdyttimiseksi tarvittavaa apua.

2.2 Maksuton erityisapu

Jotta vammaisilla ja liikuntarajoitteisilla henkiloilld olisi samanlaiset mahdollisuudet lentomatkustamiseen kuin muilla
kansalaisilla, heille olisi annettava lentoasemilla ja ilma-aluksissa heidin erityistarpeidensa mukaista apua ('?). Yhteiskun-
nallisen  osallisuuden edistimiseksi vammaisten ja liikuntarajoitteisten henkiloiden on asetuksen (EY)
N:o 1107/2006 8 artiklan 1 kohdan ja 10 artiklan mukaan saatava tillaista apua ilman lisdkustannuksia. Ndin ollen
lentoliikenteen harjoittajat, niiden edustajat, matkatoimistot, matkanjirjestdjdt ja lentoasemien pitdjit eivdt saa perid
vammaiselta tai liikuntarajoitteiselta henkiloltd lisimaksua lentoasemalla tai ilma-aluksessa annettavasta avusta.

2.3  Lentoturvallisuus

Kaikkien matkustajien ja miehiston jasenten lentoturvallisuuden perusperiaatetta on noudatettava, eikd se saa vaarantua.
Olisi kuitenkin varmistettava, ettd tdtd periaatetta toteutettaessa otetaan mahdollisuuksien mukaan huomioon vammaisten
ja liikuntarajoitteisten henkildiden erityistarpeet ja heiddn oikeutensa muiden kanssa yhdenvertaiseen padsyyn
kuljetukseen eikd heidin mahdollisuuteensa matkustaa vaikuteta kohtuuttomasti. Lentoturvallisuutta koskevia sddntoja
olisi sovellettava ldpinakyvasti ja johdonmukaisesti.

2.4 Vammaisia ja liikuntarajoitteisia henkil6itd edustavien jirjestojen yhteistyo

Vammaiset ja liikkuntarajoitteiset henkilot tietavit yleensd parhaiten itse, mitd matkustamiseen liittyvid erityistarpeita heilld
on. Siksi on hyvin kdytinnon mukaista, ettd lentoasemien pitéjdt ja lentoliikenteen harjoittajat aloittavat heitd edustavien
jarjestojen kanssa jatkuvan vuoropuhelun vastatakseen paremmin heidin litkkumistarpeisiinsa.

Jaljempdnd mainituissa asetuksen (EY) N:o 1107/2006 tietyissd sddnnoksissd edellytetidn nimenomaisesti, ettd
lentoasemien pitéjat tekevit yhteistyotd vammaisia ja litkuntarajoitteisia henkiloitd edustavien jdrjestojen kanssa:

Asetuksen (EY) N:o 1107/2006 5 artiklan 1 kohdassa edellytetddn, ettd lentoasemien pitdjat madradvit yhteistyossd
vammaisia ja liikkuntarajoitteisia henkil6itd edustavien jdrjestojen kanssa saapumis- ja poistumispisteet, joissa vammaiset tai
liikuntarajoitteiset henkilot voivat helposti ilmoittaa saapumisestaan lentoasemalle ja pyytdd apua.

Asetuksen (EY) N:0 1107/2006 9 artiklan 1 kohdan mukaan lentoasemien pitsjien on vahvistettava avulle laatuvaatimukset
yhteisymmarryksessd vammaisia ja liikuntarajoitteisia henkiloitd edustavien jérjestojen (ja mahdollisten muiden elinten)
kanssa.

ECAC:n asiakirjan n:o 30 liitteessd 5-D todetaan, ettd lentoasemien pitdjien ja lentoliikenteen harjoittajien olisi tehtdva
yhteistyotd vammaisia ja lilkuntarajoitteisia henkiloitd edustavien jirjestéjen kanssa laatiessaan koulutusohjelmiaan,
toimintapolitiikkojaan ja menettelyjdan.

(") Ks. asetuksen (EY) N:o 1107/2006 johdanto-osan 4 kappale.
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Kun lentoliikenteen harjoittajat ja lentoasemien pitdjat kuulevat vammaisten ja liikuntarajoitteisten henkil6iden jarjestojd,
niiden olisi hyvi tehdd yhteistyotd useiden sellaisten jérjestojen kanssa, jotka edustavat eri tavalla vammaisia ja liikkuntara-
joitteisia henkiloitd.

Lentoasemien pitdjien ja lentoliikenteen harjoittajien olisi myos suositeltavaa ottaa vammaisia ja liikuntarajoitteisia
henkil6itd edustavat jirjestot mukaan suunnittelemaan ja arvioimaan palveluja, kuten avun, vilineiden ja laitteiden
tarjoamista.

2.5 Kunkin yksittdisen matkustajan erityistarpeita vastaava saumaton ja laadukas apu

Annettava apu on mahdollisuuksien mukaan sovitettava kunkin matkustajan erityisiin tarpeisiin asetuksen (EY)
N:0 1107/2006 7 artiklan 7 kohdan mukaisesti.

Varsinkin pyorituolin ja avustajan tarjoaminen kaikille vammaisille ja liikuntarajoitteisille henkil6ille on yksinkertaistettu
ldhestymistapa, jossa ei oteta huomioon erilaisia tarpeita. Esimerkiksi nikovammaisille matkustajille voidaan tarjota
opastusta ja huonokuuloisille matkustajille olennaisia tietoja esteettoméassd muodossa. Avunanto olisi jdrjestettdvé niin,
ettd viltetidn katkot ja viiveet ja varmistetaan samalla korkeiden ja yhtildisten vaatimusten soveltaminen
kaikkialla EU:ssa (**). Tamai tarkoittaa, ettd avunannon on oltava asianmukaista, miellyttavad, turvallista ja saumatonta.
Siksi olisi mahdollisuuksien mukaan viltettivd matkustajan siirtimistd avunantajalta toiselle, koska tillaiset siirrot
aiheuttavat usein viiveitd ja matkustaja joutuu odottamaan uutta avustajaa. Avustettavaa matkustajaa ei saa koskaan jattad
yksi ilman apua tai avustajaa ('), ellei hdnen kanssaan ole toisin sovittu.

2.6  Tietojen antaminen saatavissa olevissa muodoissa

Lentoliikenteen harjoittajien ja lentoasemien pitdjien olisi annettava kaikki lentomatkustajille annettavat tiedot myos
vammaisten ja litkuntarajoitteisten henkildiden saatavissa olevassa vaihtoehtoisessa muodossa. Matkustajille annettavien
tietojen olisi oltava oletusarvoisesti vammaisten henkiloiden saatavissa (erityisesti verkkosivustojen ja -sovellusten,
matkalippuautomaattien ja neuvontapalvelujen osalta), ja niiden olisi 28. kesdkuuta 2025 alkaen tdytettdvad direktiivin
(EU) 2019/882 esteettomyysvaatimukset.

"Vaihtoehtoisilla muodoilla” tarkoitetaan sit4, ettd tiedot annetaan eri muodoissa samanaikaisesti niin, ettd ne ovat kaikkien
saatavissa (esimerkiksi jos tiedot annetaan sekd ndytolld ettd akustisin keinoin, ne ovat sekd sokeiden ettd kuurojen
matkustajien saatavissa). Saatavissa olevia muotoja ovat muun muassa isokirjainteksti, pistekirjoitusversio, kohopainetut
merkit, selkokieliset versiot, dinimuodot, kuten verkkosivustot, mobiilisovellukset, videomuoto (tekstitys sekd
kansainvilinen ja kansallinen viittomakielinen tulkkaus) ja muu sidhkoinen muoto. Tiedon vilittdmistd huonokuuloisille
voidaan helpottaa kiyttdmalld induktiosilmukkaa ja visuaalisia tietoja (esimerkiksi kuvamerkkeji). Annetut tiedot voidaan
ndyttdd esimerkiksi ndyttolaitteissa. On hyvin kdytinnon mukaista, ettd lentoasemalla on lentoaseman aukioloaikoina
henkilokuntaa, joka osaa sujuvasti kansallista ja kansainvalistd viittomakieltd. Tiedot olisi annettava vahintdin samoilla
kielilld kuin muille matkustajille annettavat tiedot (**).

Asetuksen (EY) N:o 1107/2006 4 artiklan 3 kohdan mukaan lentoliikenteen harjoittajien ja niiden edustajien on annettava
saatavissa olevassa muodossa turvallisuussddnnot, joita ne soveltavat vammaisiin tai liikuntarajoitteisiin henkiloihin, sekd
tiedot kaikista tillaisten henkildiden tai liikkkumisvilineiden kuljettamista koskevista rajoituksista. Naiden tietojen olisi
oltava saavutettavissa, selkeitd ja helposti loydettivissd (vdhintddn lentolifkenteen harjoittajien ja niiden edustajien
verkkosivustoilla).

Asetuksen (EY) N:o 1107/2006 liitteen II mukaan lentoliikenteen harjoittajien on my6s annettava kaikki lentoa koskevat
olennaiset tiedot saatavissa olevassa muodossa.

Asetuksen (EY) N:o 1107/2006 5 artiklan 2 kohdan ja liitteen I mukaan lentoasemien pitéjien on annettava vammaisille ja
liikuntarajoitteisille henkiléille sitd varten mddrityissd saapumis- ja poistumispisteissd saatavissa olevassa muodossa
lentoasemaa koskevat perustiedot, joita he tarvitsevat lentdmistd varten.

(") Ks. asetuksen (EY) N:o 1107/2006 johdanto-osan 5 kappale.

(*) ECAC:n asiakirjan n:o 30 liitteessd 5-D tdsmennetddn, ettd vammaisia tai likkuntarajoitteisia henkiloité, jotka tarvitsevat apua, ei saa
jattdd yksin ilman avustajaa yli 30 minuutiksi.

(") Ks. asetuksen (EY) N:o 1107/2006 johdanto-osan 13 kappale.
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Asetuksen (EY) N:o 1107/2006 liitteen I mukaan lentoasemien pitéjien on annettava saatavissa olevassa muodossa tiedot,
joita vammaiset ja liikuntarajoitteiset henkilot tarvitsevat padstidkseen lennoilleen.

Lentoasemien pitdjien ja lentoliikenteen harjoittajien on 28. kesikuuta 2025 alkaen toimitettava kuljetustiedot (mukaan
lukien reaaliaikaiset matkustustiedot) direktiivissda (EU) 2019/882 sidddettyjen esteettomyysvaatimusten mukaisesti.
Velvoite koskee myos verkkosivustoja, mobiililaitepohjaisia palveluja, alykistd lipunmyyntid, itsepalvelupaitteitd ja
matkalippuautomaatteja.

3. ASETUKSEN (EY) N:0 1107/2006 SOVELTAMISALA

3.1 Alueellinen soveltamisala

Asetuksen (EY) N:o 1107/2006 1 artiklan 2 kohdassa todetaan, etti sitd sovelletaan vammaisiin ja liikuntarajoitteisiin
henkil6ihin, jotka kdyttavit tai aikovat kdyttdd kaupallisia lentoliikennepalveluja ja jotka lahtevit lentoasemalta, kulkevat
lentoaseman kautta tai saapuvat lentoasemalle, joka sijaitsee perustamissopimuksen soveltamisalaan kuuluvalla
jasenvaltion alueella (*9).

Asetuksen (EY) N:o 1107/2006 1 artiklan 3 kohdassa laajennetaan asetuksen 3, 4 ja 10 artiklan soveltamisalaa
matkustajiin, jotka lahtevit kolmannessa maassa sijaitsevalta lentoasemalta ja saapuvat jasenvaltion alueella sijaitsevalle ja
perustamissopimuksen soveltamisalaan kuuluvalle lentoasemalle, jos kyseisestd lennosta vastaa EU:n lentoliikenteen
harjoittaja. Sen vuoksi asetusta (EY) N:o 1107/2006 ei sovelleta EU:n ulkopuolisten lentoliikenteen harjoittajien (eli
lentolitkenteen harjoittajien, joilla ei ole EU:n jisenvaltion myontimidd lilkennelupaa) liikenndimiin lentoihin, jotka
lahtevit kolmannen maan lentoasemalta ja saapuvat EU:n alueella sijaitsevalle lentoasemalle.

3.2 Yksilokohtainen soveltamisala

3.2.1 Vammaisten ja liikuntarajoitteisten henkiloiden mdidritelmd

Asetuksen (EY) N:o 1107/2006 2 artiklan a alakohdan mdiritelmidn mukaan "vammaisella tai liikuntarajoitteisella
henkilolld” tarkoitetaan “henkilod, jonka liikuntakyky on hinen kulkuneuvoja kiyttdessddn rajoittunut (pysyvin tai
viliaikaisen sensorisen tai motorisen) fyysisen vamman, kehitysvamman tai élyllisen vajavaisuuden tai jonkin muun
vamman tai idn takia ja jonka tilanne edellyttdd asianmukaista huomiota ja kaikille matkustajille tarjolla olevien palvelujen
mukauttamista kyseisen henkilon erityisiin tarpeisiin”.

Vammaiset henkilot eivit ole yhtendinen ryhmd, ja heilld on erilaisia tarpeita. Joillakin heistd voi olla useampia kuin yksi
vamma. Jotkin vammat ovat nikyvid, mutta monet vammat ovat piilossa eli eivit ole heti muiden nahtivissd (esimerkiksi
jotkin kognitiiviset neurologiset sairaudet ja krooniset sairaudet) (7). Monet lentoasemat ovat alkaneet soveltaa hyvii
kiytdntod, jonka mukaan henkiléille, joilla on nikymaittomid vammoja, on tarjottava mahdollisuus osoittaa avuntarpeensa
kayttimalld sopivasti suunniteltua nauhaa, ranneketta tai vastaavaa.

Asetuksen (EY) N:o 1107/2006 soveltamisalaan kuuluvat vammat voivat olla pysyvii tai tilapdisid (esimerkiksi murtunut
raaja). Vammaisuuden oireet voivat olla ajoittaisia, niin ettd henkilot voivat olla joinakin ajanjaksoina kaytinnossd
toimintakyvyttomid tai litkuntarajoitteisia mutta muina aikoina tdysin toiminta- tai litkuntakykyisia.

(*%) Euroopan unionin toiminnasta tehdyn sopimuksen (SEUT) 355 artiklan mukaan EU:n lainsd4ddnt6d ei sovelleta SEUT-sopimuksen
liitteessd 1I lueteltuihin maihin ja alueisiin (ks. SEUT-sopimuksen liite II: https:|/eur-lex.europa.eu/legal-content/FI/TXT[?uri=celex%
3A12007L%2FTXT). Ndihin maihin ja alueisiin sovelletaan assosiointia koskevia erityisjirjestelyjd, joista maaratdan SEUT-sopimuksen
neljannessi osassa. Tanskan liittymisasiakirjan mukaan EU:n lainsddddntod ei sovelleta myoskaan Firsaariin. Siksi Firsaaria pidetdan
asetuksessa (EY) N:o 1107/2006 tarkoitettuna kolmantena maana.

SEUT-sopimuksen 355 artiklan mukaan perussopimusten madrdyksid sovelletaan sitd vastoin Ranskan merentakaisiin
departementteihin (eli Guadeloupeen, Ranskan Guayanaan, Martiniqueen, Réunioniin, Saint-Barthélemyyn ja Saint-Martiniin),
Azoreihin, Madeiraan ja Kanariansaariin. Ndm4 alueet ovat sen vuoksi osa asetuksessa (EY) N:o 1107/2006 tarkoitettuja perustamisso-
pimuksen soveltamisalaan kuuluvia jasenvaltioita.

Asetusta (EY) N:o 1107/2006 sovelletaan my9s Islantiin ja Norjaan (ETA-sopimuksen mukaisesti) seké Sveitsiin (vuonna 1999 tehdyn
Euroopan yhteison ja Sveitsin valaliiton vélisen lentolifkennesopimuksen mukaisesti).

sellaisista matkustajista huolehtimista, joilla on nikymattomid vammoja. Suuntaviivoissa kuvataan yleisimmét nakymattémat vammat
ja annetaan kdytdnnon ohjeita ndiden vammaisten henkiloiden auttamiseksi: https://www.aci-europe.org/downloads/publications/ACI
%20EUROPE%20Guidance%200n%20assisting%20passengers%20with%20non-visible%20disabilities%202024.pdf.
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Lentoasemien kasvava koko ja monimutkaisuus sekd lahtoportille saapumiseen kéytettdvissd oleva rajallinen aika voivat
muuten johtaa sithen, ettd muissa tilanteissa omatoimiset henkilot tarvitsevat apua. He eivdt vilttdmattd tarvitse apua
arjessaan mutta eivat valttamattd pysty kdvelemain pitkid matkoja lentoasemilla lyhyessa ajassa.

Siksi on suositeltavaa, ettd lentoasemien pitdjat ottavat lentoaseman suunnittelussa huomioon helppokdyttoisyyden,
helppokulkuisuuden. Lentoasemien merkintdjen olisi oltava selkeiti ja yksiselitteisid ja kdvelymatkojen mahdollisimman
lyhyitd. Matkustajille olisi my6s tiedotetava heiddn lentojaan koskevista tirkeistd yksityiskohdista (esimerkiksi lahtoportti)
ja niihin tehtdvistd muutoksista heti, kun nimai tiedot ovat saatavilla.

Kun vammaiset tai litkuntarajoitteiset henkilot hakevat apua, jokainen pyynto olisi arvioitava sen olennaisten nikokohtien
perusteella, jotta voidaan varmistaa, ettd apu on oikeassa suhteessa asianomaisen henkil6n todellisiin tarpeisiin kyseisessd
ympiristossd (lentoasemalla tai ilma-aluksessa) ja lento-olosuhteissa. Apua odotetaan kuitenkin annettavan ilman
aiheettomia rajoituksia. Tdssd yhteydessi on syytd korostaa, ettd jotkut matkustajat saattavat tarvita apua vain
lentoasemalla (tai jopa vain tietyilli lentoasemilla riippuen lentoaseman koosta ja erityispiirteistd) mutta eivit
lentokoneessa.

Tama tarkoittaa, ettd jos lentoliikenteen harjoittaja rajoittaa vammaisten matkustajien maarad lentokoneessa lentoturvalli-
suussdantojen noudattamiseksi, niitd rajoituksia voidaan soveltaa vain matkustajiin, jotka tarvitsevat apua lentokoneessa,
ei nithin vammaisiin tai liikuntarajoitteisiin henkiloihin, jotka tarvitsevat apua vain lentoasemalla ldhtoportille padsemiseen
ja saapumisen jilkeen lentoasemalla sieltd poistumiseen.

3.2.2 Terveydentilaa koskevien todisteiden vaatiminen vammaisilta ja liikuntarajoitteisilta henkililti

Asetuksessa (EY) N:o 1107/2006 ei edellytetd, ettd vammaisen tai liikuntarajoitteisen henkilon olisi esitettdva todisteet
tilastaan avuntarvetta koskevan ilmoituksensa perusteluksi. Siksi lentoliikenteen harjoittaja ei saa vaatia tillaisia todisteita
avunannon edellytyksena.

Jos lentoliikenteen harjoittajalla tai timin edustajalla, matkanjirjestdjilld, lentoaseman pitdjilld tai lentoaseman pitdjian
puolesta erityistd apua antavalla yritykselld on perusteltu syy epdilld, ettd matkustaja saattaa kéyttda tilannetta hyvikseen
saadakseen maksutonta apua, voidaan asiassa kuitenkin tehdd perusteellinen selvitys. Siind olisi toimittava erittdin
hienotunteisesti ja varovaisesti ottaen huomioon asianomaisen matkustajan ihmisarvo ja oikeus yksityisyyteen. Jos
havaitaan vairinkdytds, avunannosta voidaan kieltdytya.

Jos matkustajalla on sairaus, joka vaarantaa hinen turvallisen kuljettamisensa tai muiden matkustajien ja miehiston
terveyden (**), lentoliikenteen harjoittaja, timan edustaja tai matkanjirjestdjd voi pyytda esittimain ladkarintodistuksen sen
varmistamiseksi, ettd matkustajan terveydentila sallii lentokuljetuksen. On hyvin kédytinnon mukaista, ettd lentoliikenteen
harjoittaja hyviksyy “usein matkustavan lddkirintodistuskortin”, jossa ladkdri todistaa, ettd kroonisesta sairaudesta
kirsivin matkustajan terveydentila sallii lentokuljetuksen, eikd jokaisesta matkasta tarvitse kortin voimassaoloaikana
hankkia lddkarintodistusta (**).

Jos todetaan, ettd henkilon terveydentila ei salli lentokuljetusta (koska on vaarana, ettd kuljetusta ei voida suorittaa
turvallisesti tai ettd lennon turvallisuus vaarantuisi), lentoliikenteen harjoittajalla on lupa kieltdytya kuljettamasta kyseistd

henkilod (¥).

Euroopan parlamentin ja neuvoston asetuksen (EY) N:o 261/2004 (*') 2 artiklan j alakohdassa sdddetddn myds, ettd
lentoyhtiot voivat kieltdytyd kuljettamasta henkiloitd, joiden terveydentila ei salli lentokuljetusta. Néin ollen asetuksen (EY)
N:o 261/2004 mukaisia matkustajien oikeuksia, jotka liittyvit lennolle padsyn epdamiseen, ei sovelleta henkil66n, jolta on
evitty paasy lennolle kohtuullisin perustein (my®s silloin, kun epddmisen syynd on ollut se, ettd henkilon terveydentilan ei
katsottu sallivan lentokuljetusta).

(") IATAn paitoslauselmassa 700 (Acceptance and Carriage of Incapacitated Passengers) (22. painos, kesikuu 2022) tismennetdin
olosuhteet, joissa saattaa olla asianmukaista vaatia asianomaiselta matkustajalta ladkarintodistus.

(") IATA:n paitoslauselman 700 (Acceptance and Carriage of Incapacitated Passengers) (22. painos, kesikuu 2002) kohta 3.1.3 "Frequent
Traveller's Medical Card (FREMEC)”.

(*) Lentotoimintaan liittyvistd teknisistd vaatimuksista ja hallinnollisista menettelyistd Euroopan parlamentin ja neuvoston asetuksen (EY)
N:o 216/2008 mukaisesti annetun komission asetuksen (EU) N:o 965/2012 liitteen IV osastossa A olevan CAT.GEN.MPA.105 kohdan
(Ilma-aluksen paillikon velvollisuudet) mukaan (EUVL L 296, 25.10.2012, s. 1, ELL http:|/data.europa.eu/eli/reg/2012/965/0j).

(*) Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EY) N:o 261/2004, annettu 11 pdivind helmikuuta 2004, matkustajille heiddn lennolle
pddsynsd epddmisen sekd lentojen peruuttamisen tai pitkdaikaisen viivdstymisen johdosta annettavaa korvausta ja apua koskevista
yhteisistd sddnnoistd sekd asetuksen (ETY) N:o 295/91 kumoamisesta (EUVL L 46, 17.2.2004, s. 1, ELI: http://data.europa.eu/eli/reg/
2004/261/0j).

ELL http://data.europa.eu/eli/C/2024/5992/oj


http://data.europa.eu/eli/reg/2012/965/oj
http://data.europa.eu/eli/reg/2004/261/oj
http://data.europa.eu/eli/reg/2004/261/oj

EUVL C, 4.10.2024

FI

3.2.3 Liikuntarajoitusten mahdolliset syyt:

3231 Ika

Vanhuuteen liittyvét rajoitteet voivat aiheuttaa sen, ettd matkustajalla on keskimédraistd enemman litkuntarajoitteita.
Tallaisille liikuntarajoitteisille henkiloille on tarvittaessa tarjottava asianmukaista apua.

Useat lentoliikenteen harjoittajat tarjoavat yksin matkustaville lapsille tarkoitettua palvelua, jonka avulla lapset voivat
matkustaa yksin ilman aikuista, sukulaista tai huoltajaa lentoyhtion henkiloston valvonnassa. Téllaiset yksin matkustavat
lapset eivit kuulu asetuksen (EY) N:o 1107/2006 soveltamisalaan, eikd yksin matkustaville lapsille tarkoitettua palvelua
voida korvata vammaisille ja liikuntarajoitteisille henkiloille tarkoitetulla avulla.

Asetuksen (EY) N:o 1107/2006 mukainen apu koskee my®os tilanteita, joissa aikuiset matkustavat pienten lasten (erityisesti
imeviisten) kanssa, joiden iké saattaa rajoittaa liikkkumista lentoasemalla (he eivit esimerkiksi valttamatta selviydy pitkistd
matkoista suurilla lentoasemilla lyhyessd ajassa tai pysty kulkemaan portaita, jos hissejd ei ole). Tallaisissa tilanteissa
voidaan tarjota apua matkatavaroiden kuljettamiseen lentoasemalla, jotta mukana oleva aikuinen voi keskittyd pienten
lasten auttamiseen liikkumisessa.

3.2.3.2  Raskaus

Lentoliikenteen harjoittajilla ei ole velvollisuutta kuljettaa raskaana olevia matkustajia, jos terveyteen tai turvallisuuteen
liittyvét syyt eivat salli heiddn lentokuljetustaan. Jos kuitenkin kyse on siitd, ettd raskaana olevan matkustajan lilkkuminen
on rajoitettua (esimerkiksi kun on kyse kyvystid likkkua nopeasti ja helposti suurella lentoasemalla), erityisesti hinen
siirtyessdin jatkolennolle, hinen voidaan kuitenkin katsoa kuuluvan asetuksen (EY) N:o 1107/2006 soveltamisalaan.

3.2.3.3  Hyvin lihavat henkilot

Jos henkilon lihavuus vihentda selvisti hinen lilkkuvuuttaan (esimerkiksi estdd hinta lilkkumasta helposti lentoaseman tai
ilma-aluksen ldpi), hdntd voidaan pitdd liikuntarajoitteisena henkilond. Muiden litkuntarajoitteisten henkiloiden tavoin
turvallisuusvaatimukset voivat rajoittaa hyvin lihavien henkildiden padsyd lentokuljetukseen (esimerkiksi silloin, jos
istuimen tai turvavyon koon tai lujuuden suhteen sopivaa istumapaikkaa ei ole saatavilla).

4. KOULUTUS

Koulutus on tdrked tekiji asetuksen (EY) N:o 1107/2006 vaatimusten noudattamisen varmistamisessa. Lentoliikenteen
harjoittajien ja lentoasemien pitdjien (mukaan lukien niiden lukuun toimivat alihankkijat) henkiloston, joka on suoraan
tekemisissd matkustajien kanssa, on saatava asianmukaista koulutusta.

Lentoasemien pitdjien ja lentoliikenteen harjoittajien olisi henkilostonsd koulutusta jdrjestdessddn otettava
huomioon ECAC:n asiakirjan n:o 30 osassa I oleva 5 jakso (*).

Koulutus olisi rddtaloitava erityisiin tyotd koskeviin vaatimuksiin ja tarpeisiin, ja siind olisi otettava huomioon asetuksessa
(EY) N:o 1107/2006 tai muussa kansainvilisissd, EU:n tai kansallisissa sdddoksissd saddetyt asiaankuuluvat oikeudelliset
velvollisuudet.

Asetuksen (EY) N:o 1107/2006 11 artiklan mukaisesti koulutusvelvoitteita on kolmella tasolla:

a) Lentoasemien pitdjien ja lentoliikenteen henkiloston (myds sellaisen yrityksen henkilston, jonka kanssa niilld on
sopimus), joka antaa suoraan apua vammaisille ja litkuntarajoitteisille henkildille, on saatava koulutusta, jossa heille
annetaan kohdennettua erityistietimystd siitd, miten tdyttdd ndiden matkustajien tarpeet (*%).

(*) Ks. asetuksen (EY) N:o 1107/2006 johdanto-osan 10 kappale.

(*) Esimerkiksi lentoliikenteen harjoittajien lipputoimistojen ja puhelinpalvelukeskuksen henkilostolle olisi annettava erityistd koulutusta
siind, miten kannattaa etsid tietoa tietystd vammasta tai likkuntarajoitteesta, mitkd ovat kyseiselld tavalla vammaisen tai litkuntara-
joitteisen henkildn tyypilliset avuntarpeet ja miten kirjataan apua koskevat tiedot ja varmistetaan, ettd ne valitetddn eteenpiin oikein.
Vammaisten ja liikuntarajoitteisten henkiliden auttamiseen liittyvid terveys- ja turvallisuusnidkokohtia olisi my6s opetettava, jotta
varmistetaan, ettd henkiloston terveys ja turvallisuus eivit vaarannu apua annettaessa.
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b) Lentoasemalla tyoskentelevdn lentoaseman pitdjan tai lentoliikenteen harjoittajan henkiloston, joka on suoraan
tekemisissd matkustajien kanssa, on saatava vammaisten yhdenvertaisuutta koskevaa ja vammaisuuteen liittyvaa
tietoisuutta lisadvad koulutusta (**). Tami koulutusvelvoite ei ole yhtd vaativa ja koulutus on yleisluonteisempaa kuin
vammaisia ja liikuntarajoitteisia henkil6itd suoraan avustavan henkiloston koulutus (edellinen kohta). Se koskee
kuitenkin suurempaa henkilostoryhmaia.

¢) Lentolifkenteen harjoittajien ja lentoasemien pitdjien kaikkien uusien tyontekijéiden (myds niiden, jotka eivit ole
suoraan tekemisessd matkustajien kanssa) (*) on saatava vammaisuuteen liittyvad koulutusta. Tarvittavan koulutuksen
taso ja tiiviys riippuvat siitd, onko henkilostd suoraan tekemisissd matkustajien kanssa. Jos tillaista yhteyttd ei ole,
koulutus voi olla asetuksen (EY) N:o 1107/2006 11 artiklassa sdddetyistd kolmesta koulutustyypistd vahiten vaativa ja
yleisluonteisin.

Lentoasemien pitdjien ja lentoliikenteen harjoittajien on varmistettava, ettd niiden koko henkilostélle jirjestetddn
sdannollisesti tdydennyskoulutusta.

Kaikkien lentoliikennealan tyontekijoiden olisi saatava asianmukaista koulutusta. Esimerkiksi matkatoimistojen
tyontekijoiden olisi saatava koulutusta, jotta he ymmirtavit eri tavalla vammaisten ja lifkuntarajoitteisten henkiliden
tarpeet ja heiddn tarvitsemansa avun tyypit. Vastaavasti turvallisuushenkildston olisi saatava koulutusta, jotta he osaavat
suorittaa turvatarkastukset kunnioittaen viimeiseen asti vammaisten ja litkuntarajoitteisten henkil6iden ihmisarvoa.

Koulutusohjelmien sisillosti olisi kuultava vammaisia ja lifkuntarajoitteisia henkiloitd edustavia jdrjestojd. Lentoasemien ja
ilma-alusten kiyttdjien olisi harkittava niiden jdrjestojen ottamista mukaan koulutusohjelmiensa sisallon arviointiin ja
mahdollisuuksien mukaan itse koulutuksen jarjestimiseen (*).

ECAC:n asiakirjan n:o 30 osassa I oleva 5 jakso sisdltdd eri koulutusohjelmien soveltamisalaa, sisdltod ja jdrjestimistd
koskevat suuntaviivat (¥), jotka lentoliikenteen harjoittajien ja lentoasemien pitdjien olisi otettava huomioon laatiessaan
koulutusohjelmiaan (*).

5. MATKAN VALMISTELUUN SOVELLETTAVAT SAANNOT

5.1 Lentoasemien ja lentoliikenteen harjoittajien verkkosivustojen ja mobiililaitepohjaisten palvelujen, myos
mobiilisovellusten, saavutettavuus

Verkkosivustot ja mobiililaitepohjaiset palvelut (mukaan lukien lentoasemien ja lentoliikenteen harjoittajien mobiiliso-
vellukset) ovat keskeisid vaylid lentolippujen varaamista ja avuntarpeista ilmoittamista koskevien tietojen antamiseen
asiakkaille. Téllaisten esteettomien verkkosivustojen suunnittelussa olisi aina otettava huomioon olemassa olevat
kansainviliset suuntaviivat (¥) ja EU:n standardit (*), jotta ne tdyttdvit vammaisten ja liikuntarajoitteisten henkildiden
tarpeet. ECAC:n asiakirjan n:o 30 osassa I olevan jakson 5 liitteessd 5-] kuvataan yksityiskohtaisesti standardit, joita
lentoasemien ja lentoliikenteen harjoittajien olisi noudatettava, jotta niiden verkkosivustot ja mobiilisovellukset olisivat
vammaisten ja lifkuntarajoitteisten henkiloiden saatavissa. Ndissd standardeissa tdismennetéén erityisesti, ettd vammaisille ja
litkuntarajoitteisille henkildille tarkoitettujen tietojen olisi oltava helposti 16ydettavissd yhdeltd sivulta, joka on enintdin
yhden napsautuksen péissi lentoliikenteen harjoittajan kotisivulta tai lentoaseman verkkosivustolta. Lentoasemien pitéjien
ja lentoliikenteen harjoittajien on direktiivin (EU) 2019/882 2 artiklan 2 kohdan c alakohdan i ja ii alakohdan mukaan
28. kesdkuuta 2025 alkaen asetettava verkkosivustonsa ja mobiililaitepohjaiset palvelunsa (myos mobiilisovellukset)
vammaisten ja litkuntarajoitteisten henkiliden saataville kaikkien muiden matkustajien kanssa yhdenvertaisesti.

(*) My6s ilma-aluksen piillikkojen olisi kuuluttava tihin ryhmain, jotta he voivat tehdi tietoon perustuvia pdatoksid vammaisten ja
liikuntarajoitteisten henkildiden ilma-alukseen noususta. Erityistd huomiota olisi kiinnitettdva siihen, ettd he saavat "ndkymattomid
vammoja” koskevaa koulutusta.

(¥) Esimerkiksi maahuolintahenkiloston olisi saatava koulutusta liikkumisvalineiden kasittelyssa.

(*) ECAC:n asiakirjan n:o 30 osassa I olevan 5 jakson liite 5-G.

(*) Ks. erityisesti ECAC:n asiakirjan n:o 30 osassa I olevan jakson 5 liite 5-G.

(*) Ks. asetuksen (EY) N:o 1107/2006 johdanto-osan 10 kappale.

(¥) Talld hetkelld Web Content Accessibility Guidelines (WCAG) 2.1: https://www.w3.org[TRIWCAG21/.

(*) Ks. esimerkiksi Harmonised European Standard on ICT Accessibility (EN 301 549): https://www.etsi.org/human-factors-accessibility/
en-301-549-v3-the-harmonized-european-standard-for-ict-accessibility.
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5.2 Tiedot vammaisten ja liikuntarajoitteisten henkil6iden kuljetuksiin liittyvistd lentoyhtididen turvallisuus-
sddnndisti ja rajoituksista

Asetuksen (EY) N:o 1107/2006 4 artiklan 3 kohdassa todetaan, ettd lentoliikenteen harjoittajan tai timin edustajan on
annettava saatavissa olevassa muodossa, ja vihintddn samoilla kielilld kuin muillekin matkustajille, turvallisuussddnnot,
joita se soveltaa vammaisten tai liikuntarajoitteisten henkildiden kuljettamiseen, sekd tiedot kaikista téllaisten henkiloiden
tai liikkumisvilineiden kuljettamista koskevista rajoituksista, jotka johtuvat ilma-aluksen koosta. Matkanjirjestdjin on
kuitenkin annettava saataville jarjestimiinsd, myymiinsd tai myytdviksi tarjoamiinsa matkapaketteihin, pakettilomiin ja
pakettikiertomatkoihin sisdltyviin lentoihin liittyvit turvallisuussdannot ja rajoitukset.

Niihin tietoihin olisi sisillyttdvd vihintddn seuraavat (*'): mahdolliset turvallisuusvaatimuksiin liittyvit tai ilma-aluksen
koosta johtuvat rajoitukset, tilanteet, joissa avustajan on annettava turvallisuuteen liittyvdd apua, mahdollinen esteettomien
WC-tilojen puuttuminen, siirrettdvien kiytdvanpuoleisten kisinojien puuttuminen, turvallisuusvaatimuksiin liittyvit
istuimen mitat ja kdytdvin koko tai ilma-aluksen koko, tiedot esteettomyydestd ilma-aluksen sisilld, tieto siitd, onko
lentoyhtion ilma-aluksissa kdytavapyoratuolit WC-tiloihin paisyd varten, tiedot ladkinnallisten laitteiden ja hyviksyttyjen
avustuskoirien kuljetuksista, tiedot lddkkeellisen hapen antamisesta, tiedot siitd, miten haetaan apua, ja tiedot siitd, miten
tehdddn valitus. Kielen pitéisi olla yksinkertaista ja selkedd. Lentoliikenteen harjoittajien olisi asetettava nimi tiedot
helposti saataville kotisivuillaan ja asiakaspalvelunsa kautta, jotta vammainen tai liikuntarajoitteinen henkil6 voi tehdi
ilma-aluksessa noudatettavien turvallisuusmenettelyjen ja annettavan avun perusteella tietoon perustuvan paitoksen siitd,
haluaako hdn matkustaa tietylld lennolla.

Tallaisten tietojen olisi mahdollisuuksien mukaan oltava matkustajien saatavilla ennen varauksen tekemistd tai viimeistdin
silloin, kun tiedot ovat saatavilla.

5.3  Varausten tekeminen

Asiakkaiden pitéisi voida tehdd varauksia joko puhelimitse tai internetin vilitykselld, jotta lentoliikenteen harjoittajat
saisivat tiedon avun tarpeesta paremmin etukiteen (my9s edustajiensa ja matkanjarjestdjien kautta) ja varauksen tekeminen
olisi vammaisille ja liikuntarajoitteisille henkildille mahdollisimman esteetontd. Lentoliikenteen harjoittajien, niiden
edustajien ja matkanjirjestdjien, jotka kannustavat asiakkaita tekemiin varauksia ainoastaan verkkosivustoilla, olisi
otettava huomioon, ettd kaikki ihmiset eivit valttimattd padse niiden verkkosivustoille vammaisuuteen liittyvistd syistd (*3).

Vaikka henkil6 varaisi lippunsa verkkosivuston kautta, hin saattaa my6s haluta selittdd puhelimitse, millaista apua hin
tarvitsee erityistarpeidensa vuoksi. Silloin lipputoimistot voivat esittdd asiaankuuluvia kysymyksid ja ymmartdd asiakkaan
avuntarpeet paremmin. On hyvin kidytinnon mukaista, ettd lentoliikenteen harjoittajat perustavat maksuttomia
puhelinlinjoja (mukaan lukien videovilityspalvelut kansallisella viittomakielelld) ja etté niilld on tiimi, joka on erikoistunut
avustamispyyntoja  koskevien esteettomyysasioiden kasittelyyn. Lentoliikenteen harjoittajien, niiden edustajien ja
matkanjirjestdjien olisi ennen vammaisten ja liikuntarajoitteisten henkiloiden tekemin varauksen hyviksymistd
toteutettava kaikki kohtuulliset toimenpiteet selvittddkseen, onko olemassa turvallisuussyytd, joka estdisi kyseisten
henkiloiden pddsyn lennolle (*).

On suositeltavaa, ettd muutkin matkanvilittdjat noudattavat samaa lahestymistapaa. Lentoliikenteen harjoittajien oikea-
aikainen tietojen jakaminen ndiden muiden matkanvilittdjien kanssa on olennaisen tdrkedd, jotta matkustajat saavat
asianmukaiset tiedot.

Lentoliikenteen harjoittajien edustajien olisi kehotettava asiakkaita tarkastamaan ennen lentoa lentoliikenteen harjoittajan
turvallisuusrajoitukset, koska ne voivat vaikuttaa lddkinnillisten laitteiden tai liikkumisvalineiden (esimerkiksi
tietyntyyppisten liikkumisvalineiden akkujen) kuljettamiseen. Lentoliikenteen harjoittajien edustajien olisi annettava
liikkumisvélineiden kanssa matkustaville neuvoja liikkumisvilineiden katoamista tai vahingoittumista koskevista
vastuusddnnoistd, jotta asiakkaat voivat harkita, antavatko he etuutta koskevan erityisen ilmoituksen (**) vai ottavatko he
asianmukaisen vakuutuksen.

(*") ECAC:n asiakirjan n:o 30 osassa I olevan 5 jakson liite 5-.

(*) Kaytettavissa olisi oltava myos tekstipuhelin, jotta varauksen tekeminen olisi kuuroille ja kuulovammaisille henkiléille esteetonta.
(*’) Ks. asetuksen (EY) N:o 1107/2006 johdanto-osan 2 kappale.

(*) Ks. ndiden tulkintaohjeiden 9 luku, jossa kisitellddn etuutta koskevaa erityistd ilmoitusta.
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Tarjotessaan jatkolentoja vammaisille ja liikuntarajoitteisille henkiloille lentoliikenteen harjoittajien ja matkatoimistojen
olisi varmistettava, ettd matkustajilla on riittavasti aikaa siirtyd jatkolennolleen, ottaen huomioon, ettd he saattavat tarvita
siirtymiseen enemman aikaa kuin muut matkustajat.

5.4  Ennakkoilmoitus avuntarpeista

Ennakkoilmoitus on vilttdimiton, jotta voidaan varmistaa, ettd apua pyytdviat vammaiset ja lilkuntarajoitteiset henkilot
saavat tarvitsemansa asianmukaisen avun. Talloin henkil6ston vastuuhenkilot ovat tietoisia ndiden henkildiden tarpeista ja
valmiita ja kykenevid toimittamaan tarvittavat varusteet ja lentoliikenteen harjoittajien ja lentoasemien pitdjien
voimavaroja kiytetdin tehokkaasti.

5.4.1 Ennakkoilmoitus avuntarpeesta

Asetuksen (EY) N:o 1107/2006 7 artiklan 1 ja 2 kohdan mukaan vammaisen tai litkuntarajoitteisen henkilén on
ilmoitettava etukiteen avuntarpeistaan ja tarvittaessa tarpeestaan likkkumisvilineensd kuljetukselle (*°) tai siitd, ettd hinen
mukanaan on oltava hyviksytty avustuskoira, vihintddn 48 tuntia ennen lennon julkistettua lihtoaikaa, jotta hin on
oikeutettu saamaan asianmukaista apua. Téllaisissa tapauksissa lentoaseman pitdjan vastuulla on avun antaminen niin, ettd
kyseinen henkil6 péisee lennolle, jolle hinelld on varaus.

Ennakkoilmoituksen on aina oltava lisimaksuton riippumatta siitd, miten varaus tehddin tai ennakkoilmoitus annetaan.
Matkustajilta ei esimerkiksi saa vaatia avuntarpeista ilmoittamista etukéteen maksullisella puhelinlinjalla.

Jos vammainen tai liikuntarajoitteinen henkilo ei ilmoita etukiteen avuntarpeesta tai ilmoittaa siitd alle 48 tuntia ennen
julkistettua ldhtoaikaa, lentoaseman pitdjin on asetuksen (EY) N:o 1107/2006 7 artiklan 3 kohdan mukaan kuitenkin
toteutettava kaikki kohtuulliset toimenpiteet antaakseen apua siten, ettd kyseinen henkilo paisee lennolle, jolle hénelld on
varaus. Jotta lentoliikenteen harjoittaja voi antaa asianmukaista apua, sen olisi saatava seuraavat tiedot:

a) avuntarpeiden luonne ja kuvaus (erityisesti avustajan osalta), matkatavarat ja mahdollisuuksien mukaan maininta siité,
milloin ja missd apua tarvitaan

b) kuvaus mahdollisista liikkumisvilineistd, mukaan lukien maard, malli, mitat, paino, akkutyyppi ja wattituntiluokitus,
sekd kiyttoohjeet (jos saatavilla)

¢) kuvaus mahdollisista ladkinnallisistd laitteista (esimerkiksi lddkkeellisestd hapesta, ventilaattorista tai hengityslaitteesta)
d) onko matkustajan mukana hyvaksytty avustuskoira
e) tarvitaanko kdytavapyoratuolia ().

Jokainen vamma on erilainen, joten vammaisten ja lifkuntarajoitteisten henkiloiden pitiisi voida antaa lisitietoja apua
koskevan pyyntonsi tiydentimiseksi. On hyvin kdytinnon mukaista, ettd lentoliikenteen harjoittajat, niiden edustajat ja
matkanjarjestdjit tarjoavat vammaisille ja liikuntarajoitteisille henkildille mahdollisuuden antaa lisitietoja
vapaamuotoisena tekstind sen lisiksi, ettd he ilmoittavat kansainvilisen ilmakuljetusliiton (IATA) SSR-koodin (Special
Services Request), joka antaa yleiskuvan heiddn avuntarpeistaan. Lisdksi vammaisten ja lilkuntarajoitteisten henkiléiden
pitdisi voida toimittaa tallaiset lisitiedot helposti ensimmdisen avuntarvetta koskevan ilmoituksen jilkeen muun muassa
lentolitkenteen harjoittajan kotisivun varaustenhallintasivun kautta, sahkopostitse lentoliikenteen harjoittajalle, timén
edustajalle tai matkanjirjestdjille taikka puhelimitse lentoliikenteen harjoittajalle, timén edustajalle tai matkanjirjestijille.

(**) Asetuksen (EY) N:o 1107/2006 liitteet I ja IL.

(**) Asetuksessa (EY) N:o 1107/2006 ei nimenomaisesti velvoiteta lentolitkenteen harjoittajia antamaan kayttoon kiytavapyoratuoleja.
ECACn asiakirjan n:o 30 osassa I olevan jakson 5 kohdassa 5.5 suositellaan kuitenkin, etti ECAC:n jdsenvaltiot velvoitetaan
velvoittamaan lentoliikenteen harjoittajat tarjoamaan vahintddn yhtd kdytavapyoratuolia ilma-aluksissa, jotka ovat uusia tai joihin on
tehty laajoja kunnostustoits, jos kyseisessd ilma-aluksessa on vahintdin 100 istumapaikkaa.

Asetuksen (EY) N:o 1107/2006 liitteessd Il edellytetddn, ettd lentoliikenteen harjoittajat antavat vammaisille ja likkuntarajoitteisille
henkiloille tarvittaessa asianmukaista apua istumapaikalta WC-tiloihin siirtymiseen, ja kdytavipyorituolit ovat tirkein apuviline siihen
tarkoitukseen.
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Vammaisia ja liikuntarajoitteisia henkiloitd edustavien jdrjestdjen, kansallisten tdytintoonpanoelinten, lentoliikenteen
harjoittajien, matkatoimistojen ja lentoasemien pitdjien olisi osallistuttava aktiivisesti tietoisuuden lisddmiseen ja
rohkaistava vammaisia ja litkkuntarajoitteisia henkil6itd ilmoittamaan avuntarpeistaan mahdollisuuksien mukaan etukateen.
Talloin niiden olisi varoitettava siitd, mitd mahdollisia kielteisid seurauksia voi olla silld, ettd avuntarpeista ei ilmoita
etukdteen. Vammaisia ja lifkuntarajoitteisia henkil6itd olisi myos kannustettava ilmoittamaan avuntarpeistaan etukéteen —
mieluiten lennon varaushetkelld ja kaikissa tapauksissa vdhintddn 48 tuntia ennen lennon suunniteltua 1ahtod. Tatd
tarkoitusta varten matkustajille, jotka eivit ole ilmoittaneet avuntarpeistaan etukiteen, voitaisiin jakaa lentoasemalla
lompakkoon sopivia kortteja, jotka sisdltavit tietoja siitd, miten avuntarpeista voidaan ilmoittaa etukiteen, ja mahdollisista
kielteisistd seurauksista, jotka johtuvat ennakkoilmoituksen puuttumisesta ().

Jotta matkustajat voivat osoittaa ilmoittaneensa avuntarpeistaan etukdteen mairdajassa, on hyvin kiytinnon mukaista, ettd
lentoliikenteen harjoittajat, matkatoimistot ja matkanjarjestdjit sekd muut matkanvilittdjat, jotka saavat tillaisia ennakkoil-
moituksia, antavat niistd kirjallisen vahvistuksen matkustajille (esimerkiksi sdhkoisessd muodossa, kuten siahkopostitse, tai
tarkastuskortissa). Jos ilmoituksen siirtiminen lentoliikenteen harjoittajan, matkatoimiston, matkanjirjestdjin ja
lentoaseman pitédjan vililld epdonnistuu, matkustaja voi esittdd tdiman kirjallisen vahvistuksen todennidkoisesti riittdvana
todisteena siitd, ettd han on ilmoittanut avuntarpeistaan etukdteen mairdajassa ja sovituilla menetelmilla.

5.4.2 Lentoliikenteen harjoittajien, niiden edustajien ja matkanjirjestijien velvollisuus helpottaa ennakkoilmoituksen
tekemistd ja toimittaa se asianomaisille toimijoille

Asetuksen (EY) N:o 1107/2006 6 artiklan 1 kohdassa edellytetdin, ettd lentoliikenteen harjoittajat, niiden edustajat ja
matkanjdrjestdjit toteuttavat kaikki tarpeelliset toimenpiteet ottaakseen vastaan ilmoitukset vammaisten tai liikuntara-
joitteisten henkiloiden avuntarpeesta kaikissa myyntipisteissa, jotka sijaitsevat perussopimuksen soveltamisalaan kuuluvilla
jasenvaltioiden alueilla. TAima velvoite koskee myos puhelin- ja internet-myyntia.

On myds hyvan kiytinnon mukaista, ettd muut matkanvalittdjit noudattavat asetuksen (EY) N:o 1107/2006 6 artiklan
1 kohdassa tarkoitettuja sadntoja.

Vammaisille ja lilkuntarajoitteisille henkildille olisi tarjottava vaihtoehtoisia viestintikeinoja (esimerkiksi verkkosivuston
varaussivu, verkkokeskustelu, sdhkoposti tai suora puhelinlinja) (*), jotta he voivat ilmoittaa avuntarpeistaan etukateen.
Ndin varmistetaan asetuksen (EY) N:o 1107/2006 7 artiklan 1 kohdassa ja 10 artiklassa sdddetyn vammaisten ja liikuntara-
joitteisten henkildiden oikeuden tosiasiallinen soveltaminen.

Avuntarve kentilld liittyy usein lentoasematerminaalin pohjapiirustukseen ja siitd johtuviin kivelymatkoihin. Siksi voi olla,
ettd matkustaja tarvitsee apua ldhtiessddn lentoasemalta mutta ei saapuessaan sinne tai jatkoyhteyksien aikana — tai
painvastoin. Matkustajien pitéisi siksi voida ilmoittaa etukiteen kunkin lento-osuuden ldhto- jajtai maaralentoasemalla
tarvitsemastaan avusta, jotta lentoasemien pitdjat voivat kohdentaa voimavaransa paremmin ja tarjota laadukkaampaa
apua.

Lentoyhtididen lipputoimistojen on oltava tietoisia kaikista sddnnoistd ja rajoituksista, jotka voivat estid matkustajan
kuljettamisen tai tarvittavan avun antamisen. Niiden pitdd myos voida pyytdd matkustajalta kaikki tarvittavat tiedot
tarvittavan avun luonteen selvittimiseksi.

Lentoliikenteen harjoittajien olisi koulutettava omat myyntiedustajansa ja asiaankuuluvat asiakaspalvelutyontekijansi, jotka
ovat tekemisissi apua tarvitsevien matkustajien kanssa, ja sen lisiksi niiden olisi otettava ennakoivasti yhteyttd
matkatoimistojen ja matkanjirjestdjien verkostoonsa sen varmistamiseksi, ettd apua tarvitsevilta matkustajilta saadaan
oikeat tiedot.

On suositeltavaa, ettd muut itsendiset matkanvalittdjat tuntevat kaikki sddnnot ja rajoitukset, jotka voivat estdd vammaisen
ja liikuntarajoitteisen henkilon kuljettamisen tai tarvittavan avun antamisen. Niiden pitdd my0s voida pyytdd matkustajalta
kaikki tarvittavat tiedot tarvittavan avun luonteen selvittimiseksi. Niiden tietojen oikea-aikainen vilittiminen
lentoliikenteen harjoittajien ja riippumattomien matkanvalittdjien vililli on olennaisen tirkedd, jotta matkustajille voidaan
antaa asianmukaiset tiedot (erityisesti olosuhteissa, joissa sovelletaan erityisid ehtoja ja oikeuksia).

(") Ks. ECAC:n asiakirjan n:o 30 osassa I olevan 5 jakson liite 5-H.
(**) ECAC:n asiakirjan n:o 30 osassa I olevan 5 jakson liite 5-J.
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Asetuksen (EY) N:o 1107/2006 7 artiklan 1 kohdassa sdddetddn, ettd ilmoitus matkustajan erityisistd avuntarpeista kattaa
my0s paluulennon, jos meno- ja paluulennosta on sovittu saman lentoliikenteen harjoittajan kanssa. Tama tarkoittaa, ettd
vammaisten ja liikkuntarajoitteisten henkiloiden ei tarvitse ilmoittaa tarpeistaan etukiteen uudelleen paluulennon osalta.
On hyvin kdytinnon mukaista rekister6ida niiden pysyvésti vammaisten tai litkuntarajoitteisten matkustajien avuntarpeet,
jotka kayttavat matkustamiseen usein samaa lentolitkenteen harjoittajaa (matkustajan suostumuksella), ja kdyttdd nditd
tietoja myohemmissd varauksissa, jotta kyseisen matkustajan ei tarvitse tehdé uutta ennakkoilmoitusta joka kerta, kun hin
varaa lennon.

Henkilotietojen kisittelyssd, mukaan lukien henkilotietojen kerddminen ja siilyttdminen silloin, kun avuntarpeista
ilmoitetaan etukiteen, ja sen toimittamisessa lentoaseman pitéjille tai lennosta vastaavalle lentoliikenteen harjoittajalle
avustusvelvoitteiden tdyttimiseksi on kaikilta osin noudatettava EU:n tietosuojalainsdddantoa (*).

5.5  Varauksen hyviksymisesti tai ilma-alukseen ottamisesta kieltiytyminen

Yksi asetuksen (EY) N:o 1107/2006 3 artiklassa vahvistetuista ohjaavista periaatteista on vammaisen tai litkuntarajoitteisen
henkil6n varauksen hyvaksymisesta tai ilma-alukseen ottamisesta kieltdytymisen kieltiminen (*°).

Asetuksen (EY) N:o 1107/2006 4 artiklan 1 kohdassa sdddetddn kahdesta tilanteesta, joissa tdstd periaatteesta voidaan
poiketa: a) jos ei ole mahdollista kuljettaa asianomaista henkil64 ja noudattaa samalla lainsdddiannolla tai lentoliikenteen
harjoittajalle lentotoimintaluvan myontineen viranomaisen muulla pddtokselld vahvistettuja turvallisuusvaatimuksia tai
b) jos ilma-aluksen tai sen ovien koko tekee asianomaisen henkilon ilma-alukseen nousun ja kuljettamisen fyysisesti
mahdottomaksi.

Niitd kahta poikkeusta olisi sovellettava vain, jos on harkittu kaikkia kohtuullisia vaihtoehtoja asianomaisen henkilon
matkustamisen sallimiseksi ja todettu, ettd ne eivit ole kdytdnnossd mahdollisia.

Monissa tilanteissa turvallisuusvaatimukset voidaan tdyttda turva-avustajana toimivan henkil6n avulla. Tillaisissa tilanteissa
lentoliikenteen harjoittaja, timin edustaja tai matkanjdrjestdjd voi (asetuksen (EY) N:o 1107/2006 4 artiklan 2 kohdan
mukaisesti) vaatia, ettd matkustajan mukana on henkilo, joka voi antaa tarvittavaa turvallisuuteen liittyvai apua.

Se, ettd matkustaja ei ole ilmoittanut avuntarpeistaan tai ei ole antanut niistd riittavisti tietoa, ei sindnsid oikeuta
kieltdytyméddn asianomaisen matkustajan varauksen hyviksymisesti tai ilma-alukseen ottamisesta.

Jotta matkustaja voisi tehdi tietoon perustuvan paitoksen siitd, miten hidn varaa lennon ilman, ettd hineltd voidaan evitd
nousu ilma-alukseen, ja jotta lentoliikenteen harjoittajat eivdt voi kieltdytyd ottamasta ilma-alukseen vammaisia tai
liikuntarajoitteisia henkiloitd, asetuksen (EY) N:o 1107/2006 4 artiklan 3 kohdassa sdddetddn, ettd lentoliikenteen
harjoittajien on annettava saatavissa olevassa muodossa turvallisuussddnnot, joita ne soveltavat vammaisten ja liikkuntara-
joitteisten henkiloiden kuljettamiseen, sekd tiedot mahdollisista litkkumisvalineiden kuljettamista koskevista rajoituksista,
jotka johtuvat ilma-aluksen koosta.

Jos lentoliikenteen harjoittaja kieltdytyy tekemdstd varausta tai ottamasta matkustajaa ilma-alukseen 4 artiklan 1 kohdassa
sdddetystd syystd, lentoliikenteen harjoittajan, timédn edustajan tai matkanjirjestdjin on saman sddnnoksen mukaan
pyrittavd kohtuudella tarjoamaan hinelle hyvdksyttavd vaihtoehto. On hyvidn kiytinnon mukaista, ettd muutkin
matkanvilittdjit noudattavat samaa kiytdntoa.

Lentoliikenteen harjoittajien on ilmoitettava vammaisille ja litkkuntarajoitteisille henkil6ille (mieluiten ennakkoilmoitus-
vaiheessa mutta joka tapauksessa mahdollisimman pian), jos ne vetoavat jompaankumpaan 4 artiklan 1 kohdassa
sdddetyistd kahdesta poikkeuksesta. Talloin asianomainen matkustaja voi tehdd vaihtoehtoisia jdrjestelyjd. Tamd johtuu
asetuksen (EY) N:o 1107/2006 4 artiklan 4 kohdan sanamuodosta, jonka mukaan tiedot on toimitettava "heti”.

Siksi lentoliikenteen harjoittajien olisi ilmoitettava matkustajille etukiteen kaikista merkityksellisistd seikoista (kuten
lennosta vastaavan lentoliikenteen harjoittajan tai ilma-aluksen vaihtumisesta), joilla voi olla vaikutusta niiden kykyyn
kuljettaa vammaisia ja lilkuntarajoitteisia henkil6ita.

(**) Ks. asetuksen (EY) N:o 1107/2006 johdanto-osan 12 kappale. Ks. myds Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EU) 2016/679,
annettu 27 pdivind huhtikuuta 2016, luonnollisten henkil6iden suojelusta henkilotietojen kisittelyssd sekid niiden tietojen vapaasta
liikkuvuudesta ja direktiivin 95/46/EY kumoamisesta (yleinen tietosuoja-asetus) (EUVL L 119, 4.5.2016, s. 1, ELL http://data.europa.
eu/elijreg/2016/679/0j).

(*) Ks. ndiden ohjeiden kohta 2.1.1.
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Asetuksen (EY) N:o 1107/2006 4 artiklan 1 kohdassa sdddetddn, ettd jos matkustajalta on evitty paisy lennolle
vammaisuuden tai litkuntarajoitteisuuden vuoksi, sekd matkustajalle ettd lentoliikenteen harjoittajan vaatimuksen vuoksi
hinen seurassaan olevalle ja hinen turva-avustajanaan toimivalle henkilolle on tarjottava (asetuksen (EY)
N:o 261/2004 8 artiklan mukaisesti) joko i) tdysi korvaus lipusta (ja oikeus paluulentoon, jos lennolla on useita
pysdhdyksid) tai ii) vaihtoehtoinen lento. Oikeus paluulentoon tai vaihtoehtoiseen lentoon edellyttdd, ettd vammainen tai
liikuntarajoitteinen matkustaja pystyy tdyttimain paluulentoa tai vaihtoehtoista lentoa koskevan pakollisen turvallisuusvaa-
timuksen.

Jos lentoliikenteen harjoittaja epdd ilma-alukseen nousun vammaiselta tai liikkuntarajoitteiselta henkiloltd asetuksen (EY)
N:o 1107/2006 sddnnosten vastaisesti, kyseiselli henkilolli on oikeus korvaukseen (asetuksen (EY)
N:o 261/2004 7 artiklan mukaisesti), uuteen varaukseen tai lipusta maksetun hinnan palautukseen ja apuun (asetuksen
(EY) N:0 261/2004 8 ja 9 artiklan mukaisesti) (*!).

Asetuksen (EY) N:o 1107/2006 4 artiklan 4 kohdan mukaan lentoliikenteen harjoittajan tai timan edustajan tai matkanjar-
jestdjan, joka kieltdytyy hyviksymadstd varausta vammaisuuden tai liikkuntarajoitteisuuden perusteella, on heti ilmoitettava
syyt vammaiselle tai liikuntarajoitteiselle henkil6lle. Ndin estetddn mielivaltainen kieltdytyminen vammaisten ja liikuntara-
joitteisten henkiloiden kuljettamisesta. Lentolitkenteen harjoittajien olisi annettava selvd ja tismadllinen selitys
kieltaytymiselle ja viitattava erityisesti asiaankuuluvaan kansalliseen, kansainviliseen tai EU:n turvallisuuslainsddadantoon
tai asiaankuuluvan viranomaisen paatokseen. Yleinen viittaus asetuksen (EY) N:o 1107/2006 4 artiklan 1 kohtaan ei riit4.
Lentoliikenteen harjoittajan olisi tarvittaessa tdsmennettdvd, mikd ilma-aluksen piirteistd tekee vammaisen tai liikuntara-
joitteisen henkilon sithen nousemisen tai siind kuljettamisen fyysisesti mahdottomaksi. On suositeltavaa, ettd
matkanvalittdjat noudattavat samaa sdintod.

Asetuksen (EY) N:o 1107/2006 4 artiklan 4 kohdassa edellytetddn, ettd lentoliikenteen harjoittaja, timédn edustaja tai
matkanjirjestdjd ilmoittaa ndmd syyt vammaiselle tai likkuntarajoitteiselle henkildlle pyynnostd kirjallisesti viiden
arkipdivin kuluessa pyynnon esittdmisestd. On myds hyvin kdytinnon mukaista, ettd matkanvalittdjat noudattavat samaa
menettelya.

Lentoliikenteen harjoittajien, niiden edustajien ja matkanjdrjestdjien pitdd pystyd perustelemaan kansallisille tdytintoonpa-
noelimille (tai tarvittaessa mahdollisessa vilimiesmenettelyssd jaftai tuomioistuimelle), miksi ne ovat kieltdytyneet
hyvaksymistd varausta tai ottamasta ilma-alukseen vammaista tai liikuntarajoitteista henkilod asetuksen
(EY) N:o 1107/2006 perusteella. Siksi asiaankuuluvat tiedot on tallennettava ja sailytettdva asianmukaisen ajan, vaikka
matkustaja ei pyytiisi, ettd syistd ilmoitetaan kirjallisesti. Koska asetuksessa (EY) N:o 1107/2006 ei ole mairdaikoja
koskevia nimenomaisia sddnnoksid, ndiden elinten olisi sdilytettdva asiaankuuluvat tiedot asiaa koskevassa kansallisessa
lainsdddidnnossd madritellyn ajan.

5.6  Turva-avustajana toimivaa henkil6d koskeva vaatimus

Yleinen syrjintdkiellon periaate estdd lentoliikenteen harjoittajaa, timédn edustajaa tai matkanjirjestdjad asettamasta
vammaiselle tai liikkuntarajoitteiselle henkil6lle erityisid matkustusehtoja.

Lentoliikenteen harjoittaja, timén edustaja tai matkanjdrjestdjd voi vaatia, ettd vammaisen tai litkuntarajoitteisen henkilon
mukana matkustaa avustaja, vain siind tapauksessa, ettd hidn ei ole omatoiminen ja hdnen kuljetuksensa aiheuttaa
turvallisuusriskin, koska hin ei pysty tdyttiméddn sovellettavia turvallisuusvaatimuksia itsendisesti (*). Naissd olosuhteissa
lentoliikenteen harjoittaja, timin edustaja tai matkanjirjestdjd voi (asetuksen (EY) N:o 1107/2006 4 artiklan 2 kohdan
mukaisesti) vaatia, ettd vammaisen tai liikuntarajoitteisen henkilon mukana matkustaa henkilo, joka pystyy antamaan
sovellettavien turvallisuusvaatimusten tayttamiseksi tarvittavaa apua (turva-avustaja).

Lentoliikenteen harjoittajien olisi tiedotettava asiakkailleen olosuhteista, joissa ne vaativat, ettd vammaisen tai liikuntara-
joitteisen henkilon kanssa matkustaa turva-avustaja.

Vammaisia tai liikuntarajoitteisia henkil6ité ei voida kieltdytya kuljettamasta eiké heitd voida vaatia matkustamaan turva-
avustajan kanssa pelkistddn siksi, ettd he eivit pysty itsendisesti suorittamaan matkustusmukavuuteen liittyvid toimia
lentokoneessa (jos he eivit esimerkiksi pysty syomdin tai kdyttdimiin WC-tiloja yksin). Matkustaja padttdd itse,
matkustaako hdn sellaisen henkilon kanssa, joka avustaa hintd matkustusmukavuuteen liittyvissd toimissa. Matkustamo-
miehist6n ei kuitenkaan tarvitse tarjota henkilokohtaista apua vammaisille tai litkuntarajoitteisille henkiloille (esimerkiksi
auttaa syomisessd tai juomisessa, avustaa WC-tiloissa, jos matkustaja ei pysty kiyttdmain WC-tiloja ilman apua, tai antaa
laakkeita).

(*) Ks. asetuksen (EY) N:o 261/2004 2 artiklan j alakohta ja 4 artiklan 3 kohta.

(*) Koskee kaikkia, jotka eivdt pysty kiinnittimdin ja avaamaan omaa turvavyotddn, poistumaan istumapaikaltaan tai siirtyméddn
varauloskdynnille ilman apua, hakemaan ja pukemaan péilleen pelastusliivid tai asettamaan happinaamaria ilman apua tai eivit
ymmirri turvallisuusohjeistusta tai miehiston hatdtilanteessa antamia neuvoja ja ohjeita (eivit myoskddn saavutettavassa muodossa
annettavia tietoja).
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Jotta lentoliikenteen harjoittajat, niiden asiamiehet tai matkanjarjestdjit pystyisivit médrittimain, voiko vammainen tai
liikuntarajoitteinen henkilé matkustaa ilman avustajaa, niiden olisi esitettdvd kysymyksid, jotka liittyvat sovellettavissa
turvallisuussddnnoissd vahvistettuihin kriteereihin, eivitkd ne saisi tehdi oletuksia siitd, kykeneeko asianomainen henkilo
noudattamaan turvallisuussdintoja itsendisesti.

Asetuksen (EY) N:o 1007/2006 4 artiklan 4 kohdassa sdddetddn, ettd jos lentoliikenteen harjoittaja, timin edustaja tai
matkanjarjestdjd vaatii, ettd vammaisella tai liikuntarajoitteisella henkilolld on oltava avustaja, sen on ilmoitettava tarkat

syyt jarjestelyyn.

Erityisistd olosuhteista riippuen voi olla hyvin kdytinnon mukaista, ettd lentoliikenteen harjoittajat sallivat vammaisen tai
liikuntarajoitteisen henkilon pyytdd ja saada joltain lennon toiselta matkustajalta apua vapaachtoisena avustajanaan.

Jos lentoliikenteen harjoittaja edellyttdd, ettd vammaisen tai litkuntarajoitteisen henkilon mukana on oltava turva-avustaja,
on hyvin kdytinnon mukaista, ettd lentoliikenteen harjoittaja tarjoaa kyseiselle henkilolle maksuttoman kuljetuksen (¥).
Muissa lilkennemuodoissa (rautatie-, linja-auto- ja vesiliikenteessd) téllaiset turva-avustajat voivat jo kulkea maksutta.

Vammaiselle tai liikuntarajoitteiselle henkil6lle olisi tiedotettava kaikista turva-avustajan kuljetuksesta aiheutuvista
lisakustannuksista, jos lentoliikenteen harjoittaja edellyttad asetuksen (EY) N:o 1107/2006 4 artiklan 2 kohdan nojalla, ettd
hinen seurassaan on oltava turva-avustajana toimiva henkilo.

5.7 Matkustaminen hyviksytyn avustuskoiran kanssa

Asetuksen (EY) N:o 1107/2006 7 artiklan 2 kohdassa ja liitteessd II sdddetddn, ettd jos vammaisen tai lilkuntarajoitteisen
henkilon on tarve kiyttda hyviksyttya avustuskoiraa, lentoasemien pitdjien ja lentoliikenteen harjoittajien on otettava tima
huomioon edellyttden, etti i) asianomainen henkil6 ilmoittaa etukiteen lentoliikenteen harjoittajalle, timéan edustajalle tai
matkanjdrjestdjille, ettd han matkustaa hyviksytyn avustuskoiran kanssa, ja ettd ii) kyseisestd koirasta ilmoittamisessa ja
sen kuljetuksessa noudatetaan kaikkia ilma-aluksissa kuljetettavista avustuskoirista mahdollisesti annettuja kansallisia
sdannoksid.

Asetuksessa (EY) N:o 1107/2006 kiytetddn sanamuotoa "hyviksytyt avustajakoirat” sen selventdmiseksi, ettd kyseiset koirat
i) on valittu ja koulutettu vastaamaan vammaisen henkilon yksilollisid tarpeisiin ja ii) kdyttavit kykyjdan ja oppimiaan
taitoja avustaessaan omistajiaan pdivittdisissd toiminnoissa. Jotta varmistetaan, ettd nima koirat eivét aiheuta lentoturvalli-
suusriskid, ne koulutetaan omistajiensa avustamiseen liittyvien erityistehtdvien lisdksi liikkumaan turvallisesti julkisissa
tiloissa ja tottelemaan omistajaansa. Lentoliikenteen harjoittaja voi lentoturvallisuuden vuoksi pyytdd koiran omistajaa
todistamaan, ettd koira on saanut tarvittavan koulutuksen.

Avustuskoiria ovat sokeiden tai nik6vammaisten opaskoirien lisaksi myos muulla tavalla vammaisia henkilitd avustavat
koirat. Niitd ovat esimerkiksi kuuroja ja kuulovammaisia avustavat kuulokoirat ja fyysisesti vammaisten avustajakoirat
(auttavat esimerkiksi siilyttimédn tasapainon ja vakauden).

EU:n tasolla ei ole tdlld hetkelld avustuskoirien koulutusta tai sertifiointia koskevia sddnnoksid. Tima saattaa hankaloittaa
sitd, miten lentoliikenteen harjoittajat ja lentoasemien pitdjit pystyvit arvioimaan, voidaanko koiran katsoa olevan
hyviksytty avustuskoira. Olisi suositeltavaa, ettd kansalliset tdytintoonpanoelimet, toimialajirjestot, vammaisjirjestot ja
liikuntarajoitteisten henkiloiden jérjestot sekd koulutusapukoirien alalla toimivat jirjestot sopisivat yhdenmukaistetuista
sddnnoistd sen arvioimiseksi, onko koira saanut hyviksytyksi avustajakoiraksi kelpaavan koulutuksen.

() ECAC:n asiakirjan n:o 30 osassa [ olevan 5 jakson liitteessd 5-H oleva kohta 4.2.4.2. Komissio antoi 29. marraskuuta 2023 ehdotuksen
Euroopan parlamentin ja neuvoston asetukseksi asetusten (EY) N:o 261/2004, (EY) N:o 11072006, (EU) N:o 1177/2010,
(EU) N:o 181/2011 ja (EU) 2021/782 muuttamisesta siltd osin kuin on kyse matkustajien oikeuksien toteuttamisesta unionissa
(COM(2023) 753 final). Ehdotuksen mukaan lentoliikenteen harjoittajien on kuljetettava tillainen mukana seuraava turva-avustaja
ilmaiseksi. Jos se on kdytinnossd mahdollista, hinet on sijoitettava sen vammaisen tai liikuntarajoitteisen henkilon viereen, joka
tarvitsee hdnen apuaan sovellettavien lentoturvallisuusvaatimusten noudattamiseksi.
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Euroopan parlamentin ja neuvoston asetuksessa (EU) N:o 576/2013 (*) sdadetdin tietyistd vaatimuksista, jotka koskevat
erityisesti vaadittuja tunnistusmerkint6jd ja todisteita rokotuksista, jotta koirat voivat matkustaa jasenvaltioiden valilla.
Alan ja asiaankuuluvien sidosryhmien (erityisesti vammaisten ja liikuntarajoitteisten henkiloiden yhdistysten) pitdisi
aktiivisesti lisitd avustajakoirien omistajien tietoisuutta ndistd vaatimuksista.

5.8 Istumapaikkojen varaaminen

Asetuksen (EY) N:o 1107/2006 liitteen IT mukaan lentoliikenteen harjoittajien on ryhdyttava kaikkiin mahdollisiin toimiin
istumapaikan jirjestimiseksi lentojen ajaksi lentokoneisiin vammaisten ja liikuntarajoitteisten henkildiden erityisten
tarpeiden mukaisesti pyynnostd, turvallisuusvaatimuksia noudattaen ja jos tilaa on.

Lentoliikenteen harjoittajilla olisi oltava istumapaikkoja, jotka on tarkoitettu vammaisille ja liikkuntarajoitteisille henkil®ille.
On hyvin kiytdnnon mukaista, ettd lentoliikenteen harjoittajat pitdvit ndimé paikat vapaina ja varattuina vammaisille ja
liikuntarajoitteisille henkildille lihelle lennon ldhtoaikaa ja varmistavat, ettd ne ovat viimeiset paikat, jotka varataan muille
matkustajille, jotka eivit tarvitse apua.

Lentoliikenteen harjoittajien, jotka jakavat istumapaikat ennen lentoa, olisi sallittava se, ettd vammaiset ja liikuntarajoitteiset
henkil6t varaavat etukdteen paikat, jotka vastaavat parhaiten heidén tarpeitaan, kunhan turvallisuusrajoituksia noudatetaan.

Mainitun asetuksen 10 artiklan ja liitteen Il mukaan lentoliikenteen harjoittajien, jotka perivit istumapaikkojen ennakkova-
rauksista maksun, on luovuttava tillaisista ennakkovarausmaksuista, kun on kyse vammaisista ja liikuntarajoitteisista
henkiloistd, jotta he voivat valita tarpeitaan parhaiten vastaavan istumapaikan. Kaikkien matkustajien istumapaikkojen
jakamiseen sovelletaan asianmukaisia turvallisuusvaatimuksia. Vammaisia tai liikuntarajoitteisia henkil6itd ei saa sijoittaa
eivatkd he saa asettua paikoille, jotka sijaitsevat suoraan varauloskdyntien kohdalla tai joilla ollessaan he saattaisivat haitata
miehiston tehtdvien suorittamista, vaikeuttaa hitdvarusteiden kdyttoon saamista tai haitata ilma-aluksen evakuointia
hatitilanteessa (*). Lentoliikenteen harjoittajien olisi julkaistava verkkosivustollaan vammaisia ja liikuntarajoitteisia
henkiloitd koskevat paikanjakoperiaatteensa. Kun henkil6 ilmoittaa lentoliikenteen harjoittajalle, timéan asiamiehelle tai
matkanjirjestdjille vammaisuutensa luonteesta, viimeksi mainitun olisi ilmoitettava matkustajalle kaytettdvissd olevista
istumapaikoista, jotka ovat esteettomimmat, ja varattava kyseiselle matkustajalle asianmukainen istumapaikka (esimerkiksi
liikuteltavat kisinojat, sijainti lahelld WC-tiloja ja vammaisella henkilolla ja turva-avustajalla vierekkaiset istumapaikat).

Istumapaikat olisi tarvittaessa jaettava uudelleen sen varmistamiseksi, ettd vammaisella tai lilkuntarajoitteisella henkilolld ja
hinen turva-avustajallaan on asianmukaiset istumapaikat.

Vammaisille ja liikuntarajoitteisille henkil6ille olisi kaikissa olosuhteissa tehtiva selviksi, ettd tiettyja istumapaikkoja ei
voida taata, koska paikkasuunnitelmaan voivat vaikuttaa toiminnalliset tekijat (esimerkiksi ilma-aluksen vaihtuminen).
Tallaisissa tilanteissa vammaisten henkiloiden tarpeet olisi kuitenkin pyrittdvd kaikin tavoin ottamaan huomioon
(esimerkiksi pyrkimalld varaamaan vastaava paikka).

On my0s ensiarvoisen tirkedd, ettd vammaiset ja liikuntarajoitteiset henkil6t ilmoittavat avuntarpeistaan, jotta
lentolitkenteen harjoittajat voisivat osoittaa heille asianmukaiset paikat. Parasta olisi, ettd se tehtdisiin lennon
varaushetkelld ja viimeistddn 48 tuntia ennen lennon aikataulun mukaista laht6a.

5.9 Tietojen toimittaminen lentoasemalle ja lennosta vastaavalle lentoliikenteen harjoittajalle

Lentoliikenteen harjoittajien, ndiden edustajien ja matkanjérjestdjien vastuulla on valittad kaikki vammaisilta ja liikuntara-
joitteisilta henkiloiltd saadut tiedot sekd ldhto-, saapumis- ja kauttakulkulentoasemien pitdjille ettd lennosta vastaavalle
lentolitkenteen harjoittajalle (jos varausta ei ole tehty kyseiselle lentoliikenteen harjoittajalle). Asetuksen (EY)
N:o 1107/2006 6 artiklan 2 kohdassa sdddetddn, ettd jos matkustaja tekee ilmoituksen avuntarpeesta lentoliikenteen
harjoittajalle, timin edustajalle tai matkanjérjestdjille etukdteen vahintddn 48 tuntia ennen lennon julkistettua lihtoaikaa,
sen on vilitettavd kyseinen ilmoitus vdhintddn 36 tuntia ennen lennon ilmoitettua ldhtoaikaa. Asetuksen 6 artiklan
3 kohdan mukaan niiden on kaikissa muissa tapauksissa vélitettavd tieto mahdollisimman pian.

(*) Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EU) N:o 576/2013, annettu 12 piivind kesikuuta 2013, lemmikkieldinten muista kuin
kaupallisista siirroista ja asetuksen (EY) N:o 998/2003 kumoamisesta (EUVL L 178, 28.6.2013, s. 1), ELL http://data.europa.eu/eli/reg/
2013/5760j).

(*) Ks. komission asetuksen (EU) N:o 965/2012, annettu 5 pdivind lokakuuta 2012, lentotoimintaan liittyvista teknisistd vaatimuksista ja
hallinnollisista menettelyisti Euroopan parlamentin ja neuvoston asetuksen (EY) N:o 216/2008 mukaisesti, liitteessd IV
olevan AMC1:n CAT.OPMPA.155 kohdan ¢ alakohta (EUVL L 296, 25.10.2012, s. 1, ELL http://data.europa.eu/eli/reg/2012/965/
2014-02-17).
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Asetuksen (EY) N:o 1107/2006 6 artiklan 4 kohdan mukaan lennosta vastaavan lentoliikenteen harjoittajan on
mahdollisimman pian lennon ldhdon jilkeen ilmoitettava mairilentoaseman pitdjille lennolla mukana olevien apua
tarvitsevien vammaisten ja liikuntarajoitteisten henkildiden lukumdird seké tarvittavan avun luonne. Titd vaatimusta
sovelletaan vain, jos méirilentoasema sijaitsee perustamissopimuksen soveltamisalaan kuuluvalla jasenvaltion alueella.

Asianmukaisen avun tason takaamiseksi vammaisten ja liikuntarajoitteisten henkildiden pyynnot olisi kirjattava ja
vilitettdvad lennosta vastaavalle lentoliikenteen harjoittajalle ja lentoasemien pitéjille kdyttden kansainvilisesti sovittuja
TIATA SSR -koodeja (*).

Matkustajan yksityiskohtaisia tarpeita koskevat tiedot olisi mahdollisuuksien mukaan toimitettava avustettavien
matkustajien luetteloa (PAL) tai muutoksia avustettavien matkustajien luetteloon (CAL) koskevan viestijirjestelman
vapaamuotoisessa tekstiruudussa tai missd tahansa muussa sopivassa muodossa, josta sidosryhmét ovat sopineet. Tama on
erityisen tirkedd henkildille, joiden tarpeet ovat niin kompleksisia, ettd niitd ei voida helposti yksiloidd IATA-koodien avulla.
Esimerkiksi “henkil6t, joilla on nakyméttdmid vammoja” on hyvin laaja luokka: sithen kuuluu henkil6itd, joilla on erilaisia
tarpeita ja jotka eivit ole avustavalle henkilostolle yhta ilmeisid mutta kuuluvat kuitenkin saman IATA-koodin piiriin.

Vammaisille ja lilkuntarajoitteisille henkiloille olisi tarjottava ratkaisuja, joiden avulla he voivat ilmoittaa tarpeistaan
etukiteen mahdollisimman helpolla, selvilld ja ymmirrettivalld tavalla. Namd tiedot olisi jaettava mahdollisimman pian
kaikille, joita heiddn apunsa koskee.

6. APULENTOASEMALLA

6.1 Yhteyspisteiden nimeiminen

Asetuksen (EY) N:o 1107/2006 5 artiklan 1 kohdassa edellytetiin, ettd lentoasemien pitdjit varmistavat, ettd lentoasemalla
on virallisesti mairityt saapumis- ja poistumispisteet, joissa vammaiset tai liikuntarajoitteiset henkilot voivat helposti
ilmoittaa saapumisestaan lentoasemalle ja pyytdd apua. Nama pisteet olisi méddrattava yhteistyossd lentoaseman kayttijien
kanssa lentoaseman kiyttdjien komitean (¥) (jos sellainen on) kautta sekd asiaankuuluvien vammaisia ja liikuntarajoitteisia
henkil6itd edustavien jarjestojen kanssa ottaen huomioon paikalliset olosuhteet.

Asetuksen (EY) N:o 1107/2006 5 artiklan 1 kohdassa edellytetdin myos, ettd kyseiset pisteet ovat lentoaseman alueella tai
lentoaseman pitdjin vélittomassi valvonnassa olevassa pisteessd sekid terminaalirakennuksessa ettd sen ulkopuolella. Tima
tarkoittaa, ettd tillaiset pisteet olisi madrittdvd ainakin terminaalirakennusten péisisddntuloissa, lihtoselvitysauloissa,
rautatie-, kevytraideliikenne-, maanalais- ja linja-autoasemilla, taksitolpilla ja muilla pysihtymispaikoilla sekd lentoasemien
pysikointialueilla (*).

Asetuksen (EY) N:o 1107/2006 5 artiklan 2 kohdassa edellytetddn, ettd saapumis- ja poistumispisteet merkitddn selvisti ja
niissd on saatavissa olevassa muodossa perustiedot (**) lentoasemasta. Naihin perustietoihin olisi sisillyttdva lentoaseman
pohjapiirustus ja esteettomyysominaisuudet (esimerkiksi suurin todenndkoinen kivelymatka lentoaseman sisilld sekd
mahdolliset esteet, kuten portaat, kapeat oviaukot tai kdynnissa olevat korjaus- tai rakennustyot), yksityiskohtaiset tiedot
kaikista vammaisille ja liikuntarajoitteisille henkil6ille lentoasemalla tarjolla olevista palveluista sekd sen yrityksen
yhteystiedot, joka avustaa vammaisia ja liikuntarajoitteisia henkiloitd kdytinnossi lentoasemalla. Samojen tietojen olisi
oltava saatavilla myos lentoaseman verkkosivustolla, jotta matkustajat voivat tutustua nithin ennen matkaansa.

Opasteiden olisi oltava selvid ja yksiselitteisid, ja niissd olisi mieluiten kiytettdva kansainvalisid opastestandardeja.

On hyvin kdytinnon mukaista, etté lentolitkenteen harjoittajat, niiden edustajat ja matkanjirjestdjat ilmoittavat vammaisille
ja liikuntarajoitteisille henkiloille, ettd heiddn on tirkedd tutustua matkansa lahtopaikan, mairdpaikan ja jatkolentojen
lentoasemien verkkosivustoihin.

(*) IATA SSR -koodien selitys, ks. ECAC:n asiakirjan n:o 30 osassa [ olevan 5 jakson kohta 5.8.1.

(*') Asetuksen (EY) N:o 1107/2006 2 artiklan g alakohdan miiritelmédn mukaan “lentoaseman kayttajalla” tarkoitetaan "luonnollista tai
oikeushenkilod, joka kuljettaa lentoteitse matkustajia kyseiselle lentoasemalle tai kyseiseltd lentoasemalta” ja h alakohdan madritelméin
mukaan “lentoaseman kéyttdjien komitealla” tarkoitetaan "komiteaa, joka koostuu lentoaseman kiyttdjien tai niitd edustavien
jarjestojen edustajista”.

(*) Ks. asetuksen (EY) N:o 1107/2006 johdanto-osan 5 kappale.

lentoaseman kéyntipisteiden perustamisesta ja opasteista.
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6.2  Vammaisille henkilbille ja likkuntarajoitteisille henkil6ille lentoasemilla annettavan avun tarjoajat

Asetuksen (EY) N:o 1107/2006 8 artiklan 1 kohdan mukaan lentoaseman pitdjd on vastuussa avun antamisesta
lentoasemalla. Lentoasemien pitéjdt ovat keskeisessd asemassa kaikkien palvelujen tarjoamisessa lentoasemalla. Siksi niilld
on parhaat edellytykset varmistaa, ettd vammaiset ja litkuntarajoitteiset henkil6t saavat laadukasta apua. Asetuksen
(EY) N:o 1107/2006 8 artiklan 2 kohdan mukaan lentoaseman pitdjd voi antaa asetuksen liitteen I mukaista apua
vammaisille ja lilkuntarajoitteisille henkiloille itse tai tehdd yhden tai useamman kolmannen osapuolen kanssa sopimuksen
avun tarjoamisesta. Kummassakin tapauksessa lentoaseman pitdja on edelleen vastuussa avun antamisesta ja annetun avun
on tdytettdva lentoaseman pitdjan asetuksen (EY) N:o 1107/2006 mukaisesti asettamat laatuvaatimukset (*°).

Lentoaseman kdyttdjien komitea ja myos yksittdinen lentoliikenteen harjoittaja voivat pyytdd lentoaseman pitdjdd tekeméin
tallaisen sopimuksen.

Jos lentoaseman pitdj kieltdytyy tekemdstd kolmannen osapuolen kanssa sopimusta vammaisten tai liikkuntarajoitteisten
henkildiden avustamisesta, sen on perusteltava tdima kirjallisesti asetuksen (EY) N:o 1107/2006 8 artiklan 2 kohdan
mukaisesti.

Asetuksen (EY) N:o 1107/2006 8 artiklan 2 kohdassa sdadetdan, ettd jos lentoaseman pitdja paittdd tehda kolmannen
osapuolen kanssa sopimuksen vammaisten tai liikuntarajoitteisten henkiloiden avustamisesta, sen on tehtdvd se
yhteisymmarryksessd lentoaseman kdyttdjien kanssa (lentoaseman kayttdjien komitean kautta, jos tillainen komitea on
olemassa). Siksi lentoaseman kayttdjid olisi kuultava tillaisen sopimuksen sisallostd (esimerkiksi palvelun vihimmadisvaati-
muksista, tyontekijoiden maarastd ja vilineistostd, jota toimeksisaaja kdyttdd avustamiseen) ja ulkopuolisen toimeksisaajan
valinnasta (eli tarjousten arvioinnista ja sopimuksen tekemisestd).

6.3 Lentoaseman kiyttijiltd avun rahoittamiseksi perittivi erityismaksu

Asetuksen (EY) N:o 1107/2006 8 artiklan 1 kohdassa edellytetdin, etti vammaisille ja litkuntarajoitteisille henkiloille
tarjotaan apua ilman, ettd siitd aiheutuu kyseisille henkilille lisdkustannuksia.

Jos lentoaseman pitdja ei halua vastata yksin tillaisen avun kustannuksista, se voi (asetuksen (EY) N:o 1107/2006 8 artiklan
3 kohdan mukaan) syrjimattomin perustein perid erityismaksun jokaiselta lentoasemaa kiyttivaltd lentoliikenteen
harjoittajalta. Tdmi erityismaksu on suhteutettava kunkin lentoliikenteen harjoittajan lentoasemalle ja lentoasemalta
kuljettamien matkustajien méidrddn, ja silli on rahoitettava kyseinen avunanto niin, ettd taakka jaetaan tasapuolisesti
kaikkien lentoasemaa kiyttivien matkustajien kesken ja viltetdin houkutus kieltdytyd kuljettamasta vammaisia ja
liikuntarajoitteisia henkiloita.

Asetuksen (EY) N:o 1107/2006 8 artiklan 4 kohdan mukaan erityismaksun on oltava kohtuullinen, kustannusperusteinen
ja avoin.

Lentoliikenteen harjoittajilta perittavat maksut olisi hyvaksyttavi ja niitd olisi sovellettava tdyttd avoimuutta noudattaen sen
varmistamiseksi, ettd nimd maksut ovat kustannusperusteisia (eli suhteutettu vammaisille ja liikuntarajoitteisille henkilille
annettavaan apuun) eikd niitd kdytetd lentoasemien pitdjien muiden toimintojen rahoittamiseen kuin niiden, jotka
kytkeytyvit valittomasti avun antamiseen (*).

Asetuksen (EY) N:o 1107/2006 8 artiklan 4 kohdan mukaan lentoaseman pitdjin on madrittivd erityismaksu
yhteisymmarryksessd lentoaseman kiyttijien kanssa lentoaseman kéyttdjien komitean (jos sellainen on olemassa) tai muun
asianomaisen tahon kautta.

(*°) Ks. kohta 6.5 jdljempini.
(") Ks. asetuksen (EY) N:o 1107/2006 johdanto-osan 9 kappale.
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On hyvin kiytinnon mukaista, ettd erityismaksun laskentaan liittyvistd seikoista jarjestetddn lentoaseman pitdjan johdolla
lentoaseman kayttdjien kuuleminen ja keskustelu. Ennen erityismaksun kdyttdonottoa tai sen tarkistamista lentoaseman
pitdjan olisi annettava lentoaseman kdyttdjille asianmukainen ennakkoilmoitus ja tarjottava mahdollisuus esittdd
niakemyksensd siitd. Lentoasemien kyttdjille olisi annettava avoimet ja asianmukaiset taloudelliset, kiytintoon liittyvit ja
muut asiaankuuluvat tiedot, jotta ne voivat esittdd tietoon perustuvia huomautuksia. Niiden tietojen olisi oltava riittdvin
yksityiskohtaisia, jotta sidosryhmille selvidd niistd, mikd on kustannusten, palvelutasojen ja kustannustekijoiden vilinen
suhde. Yleisesti ottaen kuulemisissa olisi selvennettivd ehdotusten luonnetta, osapuolia, joihin ehdotus todenndkoisesti
vaikuttaa, erityiskysymyksid, joista pyydetddn palautetta, sekd midrdaikaa pyydetyn palautteen antamiselle. Kaikille
asianomaisille osapuolille olisi annettava mahdollisuus esittdd nikemyksensd. Pddtos olisi perusteltava asianmukaisesti.
Kayttdgjille olisi annettava kohtuullisen ajoissa ennakkoilmoitus lopullisesta paitoksestd, joka koskee maksujen
tarkistamista tai uusien maksujen maaraamista.

Kun lentoaseman pitdjd kuulee lentoaseman kiyttdjien komiteaa tai yksittdisid lentoaseman kdyttdjid vammaisille ja
litkuntarajoitteisille henkiloille annettavan avun rahoittamisesta perittdvistd erityismaksusta, sen olisi annettava ainakin
seuraavat tiedot: luettelo maksun vastineeksi tarjotuista palveluista ja kdyttoon annettavista infrastruktuureista,
erityismaksun maariddmiseen kdytetty menetelmd, erityismaksun tuotot ja katettujen palvelujen kokonaiskustannukset.

Kun médritddn erityismaksu vammaisten ja litkuntarajoitteisten henkildiden avun rahoittamiseksi, olisi vahvistettava myos
avun tehokkuustavoitteet. Niitd olisi tarkasteltava uudelleen vuosittain kuulemalla my6s vammaisia ja liikkuntarajoitteisia
henkil6itd edustavia jarjestoja seka lentoliikenteen harjoittajia.

Maksun laskentaan liittyvistd seikoista olisi jérjestettdvd lentoaseman pitdjan johtama lentoaseman kayttdjien
kuulemismenettely ja keskustelu. Lentoaseman pitdjilli on kuitenkin valtuudet tehdd kuulemismenettelyn pédtteeksi
lopullinen paitos maksun laskemisesta ja asianmukaiseksi katsomastaan erityismaksun madrasta.

Asetuksen (EY) N:o 1107/2006 8 artiklan 5 kohdan mukaan lentoaseman pitdjan on pidettivd vammaisten ja liikkuntara-
joitteisten henkildiden avustustoimintojen kirjanpito erilliin muiden toimintojensa kirjanpidosta vallitsevan liiketavan
edellyttdmilld tavalla. Asetuksen 8 artiklan 6 kohdan mukaan tdytintoonpanoelinten ja lentoaseman kayttdjien saataville
on asetettava tarkastettu vuotuinen yleiskatsaus vammaisten ja liikuntarajoitteisten henkildiden avustamisesta saaduista
maksuista ja siitd aiheutuneista kuluista.

Esimerkkejd tdmédn erityismaksun piiriin kuuluvien kustannusten tyypeistd ovat seuraavat: suorat avustuskustannukset
(pdivittdisestd avunannosta aiheutuvat kustannukset (esimerkiksi avustushenkiloston palkka), muut avunannosta
aiheutuvat sivukustannukset (esimerkiksi huoltokustannukset, kayttomateriaalien hankintakustannukset tai esimerkiksi
avustushenkiloston toimistoa varten vuokrattavan tilan kustannukset), tuen antamiseen tarvittavien apujirjestelyjen
pddomamenot (*), vammaisten ja litkuntarajoitteisten henkiloiden auttamiseen kiytettdvien vilineiden pddomamenot,
kustannukset, jotka aiheutuvat infrastruktuurin rakentamisesta tai jilkiasentamisesta, jotta se olisi kyseisten henkiliden
kannalta esteetontd, kustannukset, jotka aiheutuvat lentoaseman henkiloston koulutuksesta vammaisille suunnatussa
tiedottamisessa ja avustamisessa, ja hallintomenot (esimerkiksi aika, jonka lentoaseman henkilosto kiyttdd avunantoa ja
sopimuksen toteuttamista koskevan tarjouskilpailun laatimiseen).

Jos liikkkumisinfrastruktuuria (esimerkiksi hissejd ja kivelyhihnoja) kdyttavat muutkin kuin vammaiset ja litkuntarajoitteiset
henkilot, sen rahoittamiseen liittyvdn erillisen kirjanpidon laatimista vammaisille ja liikuntarajoitteisille henkiloille
annettavaan apuun liittyvistd toiminnoista ja muista toiminnoista koskevan velvoitteen pitiisi tarkoittaa sitd, ettd
ainoastaan osa tdstd liikkumisinfrastruktuurista (suhteutettuna siihen, miten paljon vammaiset ja liikuntarajoitteiset
henkilot kayttavit kyseistd liikkumisinfrastruktuuria verrattuna sen kokonaiskéyttoon) rahoitettaisiin erityismaksuilla.

(*) Asetuksessa (EY) N:o 1107/2006 sallitaan oman piddoman kustannusten sisillyttiminen kustannuslaskelmaan. Oman pddoman
kustannuksella tarkoitetaan yrityksen voiton odotettua jakamista sen pddomasijoittajille. Se on tuotto, jonka lentoasema maksaa
padomasijoittajilleen saadakseen heiltd omaa pddomaa (nettovarallisuutta).
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6.4  Avunanto lentoasemalla (**)

Ennakkoilmoitus ja asianmukainen apu

Lentoasemien pitdjien on tarjottava apua vammaisille ja lifkuntarajoitteisille henkiléille, jotta he voivat edetd madritystd
lentoasemalle saapumispisteestd ilma-alukseen ja ilma-aluksesta madrdttyyn lentoasemalta poistumispisteeseen. Tdhdn
sisiltyy ilma-alukseen nousu ja siitd poistuminen.

Asetuksen (EY) N:o 1107/2006 7 artiklan 7 kohdan mukaan annettava apu on mahdollisuuksien mukaan sovitettava
kunkin matkustajan erityisiin tarpeisiin ja se on jirjestettdva niin, ettd viltetddn katkot ja viiveet (*4).

Jos matkustaja on ilmoittanut avuntarpeistaan etukateen, lentoaseman pitdjin on asetuksen (EY) N:o 1107/2006 7 artiklan
1 kohdan mukaan annettava apua niin, ettd "kyseinen henkil6 paisee lennolle”.

Samaa sddntod sovelletaan myos jatkolennolle siirtyviin matkustajiin asetuksen (EY) N:o 1107/2006 7 artiklan 5 kohdan
mukaisesti. Jos matkustaja on ilmoittanut avuntarpeestaan etukdteen, lentoaseman pitdjin on varmistettava, ettd
matkustaja pddsee jatkolennolle.

Jos matkustaja ei ole ilmoittanut avuntarpeestaan asianmukaisesti etukiteen, lentoaseman pitdjan on toteutettava kaikki
"kohtuulliset toimenpiteet” avun antamiseksi asianomaiselle henkilolle apua, jotta hin pdisee lennolle. Avunanossa on
siksi sallittua asettaa etusijalle vammaiset ja liikuntarajoitteiset henkilot, jotka ovat ilmoittaneet avuntarpeestaan
asianmukaisesti etukiteen, edellyttden, ettd toteutetaan kaikki kohtuulliset toimenpiteet myos niiden matkustajien
auttamiseksi, jotka eivit ole ilmoittaneet avuntarpeestaan asianmukaisesti etukateen.

ECACn asiakirjan n:o 30 osassa I olevassa 5 jaksossa (*) liitteessdi 5-D esitetddn laatuvaatimukset palvelulle, jota
lentoasemien pitéjien olisi tarjottava lihteville ja saapuville vammaisille ja liikkuntarajoitteisille henkildille.

Asetuksen (EY) N:o 1107/2006 liitteen I mukaan lentoasemilla annettavaan apuun kuuluu se, ettd vammaiset ja liikkuntara-
joitteiset henkilot voivat ilmoittaa saapumisestaan lentoasemalle ja avuntarpeestaan maarityissd pisteissd, siirtyd maaritystd
pisteestd lahtoselvitystiskille, tehdi lahtoselvityksen ja kirjata matkatavarat ja siirtyd lahtoselvitystiskiltd ilma-alukseen (ja
lapdistd maastapoistumis- ja tullimuodollisuudet ja turvatarkastukset).

Asetuksen (EY) N:o 1107/2006 7 artiklan 7 kohdassa olevan sanamuodon “apu on mahdollisuuksien mukaan sovitettava”
kéytto tarkoittaa, ettd apuun olisi kuuluttava myos kidsimatkatavaroihin liittyvd apu, kun sitd pyydetidn lihtoselvityksen,
turvatarkastusten, tulli- ja maahantulomuodollisuuksien ja lentokoneeseen nousemisen aikana.

Lentoasemalta ldhtevien vammaisten henkiloiden ja litkuntarajoitteisten henkiliden avustamisen edellytykset

Lentoasemien pitdjit tarvitsevat aikaa, jotta ne voivat valmistautua vammaisten ja liikuntarajoitteisten henkildiden
avustamiseen ja taata lentojen oikea-aikaisen toteutuksen.

Siksi asetuksen (EY) N:o 1107/2006 7 artiklan 4 kohdassa edellytetddn, ettd avun saamiseksi lentoaseman pitdjaltd
vammaisten ja liikuntarajoitteisten henkiloiden on joko

a) ilmoittauduttava ldhtoselvitykseen siind mdirdajassa, jonka lentoliikenteen harjoittaja tai timidn edustaja taikka
matkanjdrjestdji on etukiteen kirjallisesti (mukaan lukien sdhkoisesti) ilmoittanut, tai (jos méardaikaa ei ole ilmoitettu)
viimeistddn yhtd tuntia ennen julkistettua lihtoaikaa tai

(’) Asetuksessa (EY) N:o 1107/2006 lueteltujen lentoaseman pitdjin avunantotehtivien lisiksi komission 29. marraskuuta 2023
tekemdlld ehdotuksella Euroopan parlamentin ja neuvoston asetukseksi matkustajien oikeuksista multimodaalisten matkojen
yhteydessd (COM(2023) 752 final) luotaisiin yhtendisid multimodaalisopimuksia tarjoaville liikenteenharjoittajille velvollisuus tehdad
yhteistyotd terminaalinpitdjien kanssa yhtendisid multimodaalisia sopimuksia hyodyntivien vammaisten ja litkuntarajoitteisten
henkiloiden auttamiseksi, erityisesti silloin, kun he siirtyvit likkennemuodosta toiseen. Liikenteenharjoittajien, jotka tarjoavat
yhtendisid multimodaalisia sopimuksia, ja terminaalinpitdjien on varmistettava, ettd yhtendistd multimodaalista sopimusta
hy6dyntivien vammaisten ja lifkuntarajoitteisten henkildiden tarvitsee ilmoittaa avuntarpeestaan etukiteen vain kerran. Liikenteenhar-
joittajien ja terminaalinpitdjien on perustettava ja yllapidettavi keskitettyjd yhteyspisteitd tietyissd ehdotuksen liitteessd I luetelluissa
multimodaalisissa keskuksissa voidakseen vastaanottaa avunantopyynt6jid vammaisilta ja liikuntarajoitteisilta henkil6iltd ja vlittad ne
avunannosta vastaaville tahoille.

(**) Ks. asetuksen (EY) N:o 1107/2006 johdanto-osan 5 kappale.

(**) ECAC:n asiakirjan n:o 30 osassa I olevan 5 jakson liitteen 5-D sivut 2, 3 ja 4.
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b) saavuttava maidrittyyn saapumis- tai poistumispisteeseen lentoasemalla (**) siind mairiajassa, jonka lentoliikenteen
harjoittaja tai timén edustaja taikka matkanjirjestdjd on etukdteen kirjallisesti (mukaan lukien sihkoisesti) ilmoittanut,
tai (jos méirdaikaa ei ole ilmoitettu) viimeistddn kaksi tuntia ennen julkistettua ldhtoaikaa.

Pyoratuolien tarjoaminen vammaisten ja liikuntarajoitteisten henkildiden saumattomien kuljetusten varmistamiseksi lentoasemalla

Lentoasemien pitdjien olisi tarjottava pyynnostd pyorituoleja, jotta voidaan varmistaa vammaisten ja likkuntarajoitteisten
henkiliden saumaton kuljetus lentoaseman saapumispisteestd ilma-alukseen nousemiseen ja ilma-aluksesta poistumisesta
lentoaseman poistumispisteeseen. Lentoasemien pitdjien olisi otettava huomioon vammaisten ja liikuntarajoitteisten
henkiloiden mahdolliset erilaiset tarpeet ja mahdollisesti apua tarvitsevien matkustajien médari. Aseman koko voi kuitenkin
vaikuttaa erilaisten pyordtuolien saatavuuteen. Pienilld alueellisilla lentoasemilla voi olla vihemman vaihtoehtoja, mutta
suuremmilla lentoasemilla odotetaan olevan laajempi valikoima pyorituoleja ndiden matkustajien tarpeisiin (7). Vaikka
pyorituolien valikoima olisi pienempi, lentoaseman pitdjan olisi kuitenkin varmistettava, ettd kiytettdvissd olevat
pyoérituolit ovat mahdollisimman miellyttivii ja turvallisia.

Jos vammainen tai liikuntarajoitteinen henkil6 saapuu lentoasemalle oman pyorituolinsa kanssa, on hyvin kiytinnon
mukaista, ettd lentoaseman pitdjd sallii (mahdollisuuksien mukaan ja edellyttien, ettd se on voimassa olevien
turvamadrdysten mukaista) hinen kdyttdvin omaa pyorituoliaan ilma-alukseen nousemiseen asti, varsinkin silloin, jos
lentoasemalla kdytettivissd olevat pyorituolityypit eivit sovellu kyseiselle matkustajalle timéin vamman vuoksi. Vastaavasti
(ja mahdollisuuksien mukaan ottaen huomioon turvallisuuteen liittyvat késittelymenettelyt) vammaisen tai litkuntara-
joitteisen henkilon olisi saatava oma liikkumisvilineensd kdyttoon vilittomasti ilma-aluksesta poistumisen jilkeen eikd
hanti saisi velvoittaa hakemaan sitd matkatavara-aulasta.

Vammaisten ja liikuntarajoitteisten henkilgiden liikkumisvalineiden maahuolinta

Asetuksen (EY) N:o 1107/2006 liitteessd I sdddetddn, ettd vammaisten ja liikuntarajoitteisten henkil6iden liikkumisva-
lineiden maahuolinta on lentoasemien pitdjien vastuulla. Tima koskee myos sdhkopyorituolien maahuolintaa, mutta niistd
on ilmoitettava 48 tuntia etukdteen ja niihin sovelletaan vaarallisia aineita koskevaa lainsdadantoa.

Vammaisten ja litkuntarajoitteisten henkildiden vaurioituneiden tai kadonneiden litkkumisvalineiden tilapdinen korvaaminen

Asetuksen (EY) N:o 1107/2006 liitteen I mukaan lentoasemien pitdjien on oltava valmiita korvaamaan vaurioituneet tai
kadonneet  likkkumisvilineet tilapdisesti, tosin ei  vélttdimattd aivan vastaavilla vilineilli.  Asetuksen
(EY) N:o 1107/2006 7 artiklan 7 kohdassa sdddetyn vaatimuksen mukaisesti ja asianmukaisen avun tarjoamiseksi
korvaavan vilineen olisi oltava mahdollisimman samankaltainen kuin vaurioitunut tai kadonnut liikkumisviline ja
tdytettavd kunkin matkustajan erityistarpeet. Asetuksen (EY) N:o 1107/2006 8 artiklan 1 kohdan mukaan korvaava viline
on tarjottava ilman lisdkustannuksia. On hyvin kdytinn6n mukaista antaa kyseisen matkustajan pitéa tilapdinen korvaava
viline sithen asti, kunnes vaurioitunut varuste on korjattu tai vaihdettu.

Avunanto lihtoselvitystiloissa

Lahtoselvitystilat olisi suunniteltava siten, ettd ne ovat esteettomdt pyoratuoleja kdyttaville matkustajille ja eri tavoin
vammaisille apua tarvitseville henkiloille. Olisi varmistettava, ettd henkilostd pystyy kommunikoimaan kuurojen ja
huonokuuloisten matkustajien kanssa viittomakielelld tai vaihtoehtoisilla viestintdkeinoilla.

(*%) Ks. saapumis- tai lahtopaikkojen maarddmistd koskeva kohta 6.1.
(*’) Tamai johtuu asetuksen (EY) N:o 1107/2006 7 artiklan 7 kohdassa sdddetystd velvoitteesta, jonka mukaan apu on mahdollisuuksien
mukaan sovitettava kunkin matkustajan erityisiin tarpeisiin.
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Jos lentoasema tai lentoyhti6 kayttda lahtoselvitykseen itsepalvelulaitteita, direktiivin (EU) 2019/882 esteettomyysvaa-
timuksia sovelletaan 28. kesdakuuta 2025 alkaen. Direktiivin (EU) 2019/882 32 artiklan 2 kohtaan sisiltyy kuitenkin
siirtymatoimenpide: jdsenvaltiot voivat sddtdd, ettd itsepalvelupditteitd, joita palveluntarjoajat ovat laillisesti kdyttineet
palvelujen tarjoamiseen ennen 28 pdivdd kesikuuta 2025, voidaan edelleen kdyttdd vastaavien palvelujen tarjoamiseen
niiden taloudellisen kayttoidn loppuun asti, mutta ei pidempddn kuin 20 vuotta niiden kéyton aloittamisesta. On hyvin
kiytinnon mukaista tarjota vammaisille ja lifkuntarajoitteisille henkiloille erilliset ldhtoselvityspisteet ja matkatavaroiden
jattopisteet, jotta lyhennetddn niiden matkustajien jonotusaikaa, jotka eivit kykene seisomaan pitkdan.

Maahantulo-, tulli- ja turvamenettelyihin liittyvd apu

Maahantulo-, tulli- ja turvallisuusmenettelyjen mukauttaminen vammaisten ja likkuntarajoitteisten henkil6iden tarpeisiin on
hyvi kdytanto, jonka tarkoituksena on helpottaa heiddn lihtoselvitystdan turvallisesti ja ihmisarvoisesti (*%).

Avustaminen ilma-alukseen nousussa

Asetuksen (EY) N:o 1107/2006 10 artiklan ja liitteen I mukaan lentoaseman pitdjin on myos autettava vammaisia ja
liikuntarajoitteisia henkiloitd nousemaan ilma-alukseen, siirtymdin ilma-aluksen ovelta istuimilleen ja asettamaan
matkatavaransa ilma-aluksen sdilytystiloihin.

Koneeseen nousemista koskevat tiedot olisi annettava eri aistien avulla ymmarrettavissd muodossa (esimerkiksi kaiutinkuu-
lutuksilla ja kirjallisesti ndyttotauluilla).

Kansainvilisen siviili-ilmailujirjeston (ICAO) ei-sitovassa vammaisten henkiloiden lentokuljetuksiin péidsyd koskevassa
kisikirjassa (ICAO:n kisikirja) () todetaan, ettd vammaiselle henkillle, joka mddrittelee itse tarvitsevansa apua tai
lisdaikaa ilma-alukseen nousuun, olisi tarjottava mahdollisuus nousta ilma-alukseen erikseen etukiteen (eli ennen kaikkia
muita matkustajia), koska timd on yleensd hinelle ihmisarvoisempaa ja stressittomimpéd ja lentoyhtion kannalta
tehokkaampaa. Tillainen etukdteen ilma-alukseen nouseminen edellyttdd, ettd kyseinen matkustaja on ajoissa portilla ja
ettd turvallisuusnikokohdat on otettu huomioon.

Avustaminen lentoasemalle saavuttaessa

Asetuksen (EY) N:o 1107/2006 10 artiklan ja liitteen I mukaan lentoasemien pitdjien on lentoasemalle saavuttaessa
tarjottava vammaisille ja litkuntarajoitteisille henkil6ille apua matkatavaroiden ottamisessa ilma-aluksen siilytystiloista,
siirtymisessd istumapaikalta ilma-aluksen ovelle, ilma-aluksesta poistumisessa, siirtymisessd ilma-aluksesta matkatavara-
aulaan ja matkatavaroiden noutamisessa, maahanmuutto- ja tullimenettelyjen lapadisemisessi ja siirtymisessd matkatavara-
aulasta maardttyyn pisteeseen.

Hyvin kdytinnon mukaan lentoliikenteen harjoittajan matkustamomiehiston on ilma-aluksesta poistumisen yhteydessd
varmistettava, ettd apua tarvitseville matkustajille esitellddn lentoaseman avustajat, jotka odottavat ilma-aluksen ovella.
Niin véltetddn himmentavit tilanteet tai avunannon laiminlyonti vaikkapa siksi, ettd avustushenkilosto ei tunnista heti
apua tarvitsevia matkustajia (esimerkiksi silloin, kun henkilolld on nakymittomid vammoja).

Asetuksen (EY) N:o 1107/2006 7 artiklan 7 kohdan asianmukaista apua koskevan vaatimuksen mukaisesti matkatavara-
aulasta maarittyyn pisteeseen siirtymistd koskevaan apuun olisi kuuluttava vammaisten ja liikkuntarajoitteisten henkildiden
kuljettaminen matkatavara-aulasta maarittyyn pisteeseen matkatavaroiden kanssa, jos he pyytavit sitd.

Hyvdksyttyjen avustuskoirien ottaminen mukaan lennolle

Asetuksen (EY) N:o 1107/2006 7 artiklan 2 kohdassa sdddetdan, ettd jos on tarve kiyttad hyviksyttyd avustuskoiraa, tima
vaatimus on tdytettdv, jos asiasta on ilmoitettu lentoliikenteen harjoittajalle tai timén edustajalle taikka matkanjarjestjalle,
ilma-aluksissa kuljetettavista avustuskoirista mahdollisesti annettuja kansallisia sddnnoksid noudattaen. Asetuksen (EY)
N:o 1107/2006 liitteessd I saddetddn, ettd hyviksyttyjen avustuskoirien maahuolinnasta vastaavat lentoasemien pitajat.

(**) Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EY) N:o 300/2008, annettu 11 piivini maaliskuuta 2008, yhteisistd siviili-ilmailun
turvaamista koskevista sddnnoistd ja asetuksen (EY) N:o 2320/2002 kumoamisesta (EUVL L 97, 9.4.2008, s. 72, ELL http://data.
europa.eu/elijreg/2008/300/0j).

(**) Ks. Kansainvilisen siviili-ilmailujirjeston (ICAO) kisikirja "Manual on Access to Air Transport by Persons with Disabilities” (asiakirja
9984), ensimmdinen painos, 2013, kohta 7.3.
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Avustuskoirille on tarkoituksenmubkaista jarjestad hyvin hoidettu koirien kdymalaalue.

lentomatkustukseen

Monet lentoasemat ja lentoliikenteen harjoittajat ovat jo ottaneet kdyttoon esteettomyyspdivien jirjestimistd koskevan
hyvin kaytdnnon, jotta vammaiset ja liikuntarajoitteiset henkilot voivat tutustua lentoasemaan ja ilma-alusten sisitiloihin
ennen matkaa.

6.5 Lentoaseman laatuvaatimukset

Lentoasemien kdyttdjien sekd vammaisten ja litkuntarajoitteisten henkildiden edustajien kuuleminen

Asetuksen (EY) N:o 1107/2006 9 artiklan 1 kohdan mukaan lentoasemilla, joiden vuotuinen liikennemaird on vahintddn
150000 kaupallisen liikenteen matkustajaa, lentoaseman pitdjan on vahvistettava laatuvaatimukset asetuksen
(EY) N:o 1107/2006 liitteessa I maddritellylle avulle. Lentoasemien pitdjien on mddritettivd niiden noudattamiseksi
tarvittavat voimavarat yhteisymmarryksessd lentoliikenteen harjoittajien kanssa lentoaseman kéyttdjien komitean kautta
(jos sellainen on olemassa) sekd vammaisia ja likkuntarajoitteisia matkustajia edustavien jirjestojen kanssa (*°). Jos
lentoasemalla ei ole lentoaseman kéyttijien komiteaa, lentoaseman pitédjan olisi jarjestettdvd vaihtoehtoinen kuuleminen,
johon osallistuvat kaikki kyseiseltd lentoasemalta tai lentoasemalle matkustajia kuljettavat lentoliikenteen harjoittajat.

Lentoaseman pitédjan olisi jirjestettdva sddnnollisesti tapaamisia vammaisten ja liikkuntarajoitteisten henkiloiden edustajien
kanssa ja kuultava heitd laatuvaatimusten asettamisesta, palvelujensa tason vertaamisesta laatuvaatimuksiin, palvelujensa
tason valvontajirjestelmien tarkistamisesta, sopimusten tekemisestd palveluntarjoajien kanssa (lukuun ottamatta tillaisten
sopimusten kaupallisesti luottamuksellista osaa) ja terminaalien, laitteiden ja palvelujen saavutettavuutta sekd
koulutusohjelmia koskevasta neuvonnasta.

On hyvin kiytinnon mukaista kutsua vammaisten ja liikuntarajoitteisten henkildiden edustajia tarkastamaan
laatuvaatimusten noudattaminen.

Laatuvaatimuksia koskevissa asiakirjoissa olisi oltava selvd maininta siitd, ettd kuulemisia on jdrjestetty, luettelo siitd, keitd
on kuultu (esimerkiksi lentoaseman kayttijid sekd vammaisten ja liikuntarajoitteisten henkildiden edustajia), sekd tieto
kuulemisen ajankohdasta ja siitd, miten kuulemisessa esitetyt nikemykset on otettu huomioon.

Laatuvaatimusten sisdlto

Asetuksen (EY) N:o 1107/2006 9 artiklan 2 kohdassa todetaan, ettd on otettava tdysimadrdisesti huomioon kansainvalisesti
tunnustetut toimintatavat ja kdytinnesadnnot (erityisesti lilkuntarajoitteisten henkiloiden maahuolintaa koskevat Euroopan
siviili-ilmailukonferenssin hyvit kédytinnesdannot) (). Euroopan  siviili-ilmailukonferenssin  hyvat kaytdnnesdadnnot
sisaltavit erityisid laadullisia ja maarallisid vaatimuksia, jotka liittyvat asetuksen (EY) N:o 1107/2006 liitteessa I sdddettyyn
avunantoon.

Sitovat laatuvaatimukset

Lentoasemien pitdjid sitovat asetuksen (EY) N:o 1107/2006 9 artiklan 1 kohdassa sdddetyt avun laatuvaatimukset mainitun
asetuksen 14 artiklan 1 kohdan mukaisesti. Siind edellytetdin, ettd kansalliset tdytintdonpanoelimet toteuttavat tarvittavat
toimenpiteet, jotta varmistetaan kyseisten laatuvaatimusten noudattaminen.

Laatuvaatimusten julkaiseminen

Lentoasemien pitdjien on julkaistava apua koskevat laatuvaatimusasiakirjansa asetuksen (EY) N:o 1107/2006 9 artiklan
3 kohdan mukaisesti. Matkustajien on l6ydettdvd kyseiset laatuvaatimukset nopeasti ja helposti lentoaseman
verkkosivustolla.

(*) Siksi lentoaseman pitdjan olisi otettava huomioon lentoaseman kayttdjien komitean lausunto siitd, mitd vilineitd olisi hankittava
vammaisten ja litkuntarajoitteisten henkiliden auttamiseksi.
(*") Ks. myds ECAC:n asiakirjan n:o 30 osassa I olevan jakson 5 liite 5-C.
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Laatuvaatimusten noudattamisen tason valvonta

Palveluntarjoajan toiminnan taso suhteessa laatuvaatimuksiin olisi tarkastettava sddnnéllisesti. Palveluntarjoajien olisi
otettava kdyttoon omat laatutason valvontajirjestelminsd ja annettava tarkoituksenmukaiset tiedot lentoasemayhteison
vaatimusten mukaisesti (*?).

Lentoasemien pitdjien olisi kerdttivd tietoja, joilla mitataan toiminnan tasoa verrattuna laatuvaatimusasiakirjaan, ja
toimitettava nimaé tiedot vuosittain kansallisille taytantoonpanoelimille. Kansallisille taytintoonpanoelimille toimitettavien
tietojen olisi sisillettdvé laatutasoon liittyvit ECAC:n médrallisten mittareiden tiedot (©), matkustajatutkimusten tulokset,
vammaisia ja lilkuntarajoitteisia henkil6itd edustavien jdrjestdjen kanssa pidettyjen kokousten poytikirjat, tapahtumat,
joissa matkustajan lento tai jatkolento on jadnyt viliin, ja tapahtumat, joissa saapuville matkustajille ei ole ollut saatavilla
apua portilla 45 minuutin kuluessa saapumisesta.

On hyvin kdytinnon mukaista, ettd lentoasemien pitdjit ottavat kdyttoon vilineitd (esimerkiksi ohjelmistojdrjestelmid,
joiden avulla asiaankuuluvat sidosryhmit saavat reaaliaikaisesti vammaisille ja liikuntarajoitteisille henkiloille annettavaan
apuun liittyvid keskeisid suorituskykyindikaattoreita ja suorituskykyd koskevat tiedot). Timd auttaa varmistamaan, ettd
tiedot matkustajille annettavasta avusta vilitetddn tarkasti, ettd lentoasemien pitdjien vammaisten ja liikuntarajoitteisten
henkildiden avustamisesta perimit erityismaksut ovat kohtuullisia ja kustannusperusteisia ja ettd laatuvaatimusten
noudattamista valvotaan tarkasti. Niilld vilineilld olisi valvottava laatuvaatimusten noudattamista mittaamalla, mitd
palveluja kullekin yksittdiselle matkustajalle tarjotaan.

6.6 Lentoliikenteen harjoittajien velvollisuus kiinnittii erityisti huomiota vammaisiin ja liikuntarajoitteisiin
henkil6ihin viivistymisten ja peruutusten yhteydessi

Sen lisdksi, mitd asetuksessa (EY) N:o 1107/2006 sdddetddn vammaisten ja litkuntarajoitteisten henkiloiden avustamisesta
lentoasemilla, asetuksen (EY) N:o 261/2004 9 artiklan 1 ja 2 kohdassa edellytetddn, ettd likkenteenharjoittajat kiinnittavat
erityistd huomiota liikuntarajoitteisten henkiloiden tarpeisiin ja mahdollisiin saattajiin, jos lennolle pddsy evitddn tai jos
lento peruutetaan tai se viivistyy. Kaikilla matkustajilla on oikeus huolenpitoon, mikd tarkoittaa esimerkiksi aterioita ja
virvokkeita (kohtuullisessa suhteessa odotusaikaan), hotellimajoitusta, jos yopyminen on tarpeen, ja mahdollisuutta soittaa
kaksi puhelua ilmaiseksi ja ldhettdd sihkopostia. Vammaisten ja liikuntarajoitteisten henkildiden tarpeet olisi kuitenkin
asetettava etusijalle asetuksen (EY) N:0 261/2004 11 artiklan 2 kohdan mukaisesti.

Matkustajille olisi tarjottava tillaista huolenpitoa ilmaiseksi ja selvalld ja saavutettavissa olevalla tavalla (my0s sdhkoisten
viestintdvilineiden avulla). Lentoliikenteen harjoittajilla olisi myds oltava kdytdssd prosesseja siihen, ettd vammaisille ja
liikuntarajoitteisille henkildille tarjotaan kyseiselld lennolla huolenpitoa aktiivisesti ja ettd sitd tarjotaan heille
ensimmadisend. Tdma tarkoittaa, ettd matkustajia ei pitdisi jittdd huolehtimaan itse esimerkiksi majoituksen tai aterioiden
16ytimisestd ja maksamisesta. Lentoliikenteen harjoittajien on sen sijaan tarjottava huolenpitoa aktiivisesti. Lennosta
vastaavan lentoliikenteen harjoittajan olisi myos mahdollisuuksien mukaan varmistettava, etti mahdollinen tarjottava
majoituspaikka on esteettomasti vammaisten ja heiddn avustuskoiriensa saavutettavissa.

Lennolle pddsyn epddmistd, pitkid viivdstymisid ja peruutuksia koskevien vaatimusten vuoksi on hyvin kéytinnon
mukaista, ettd lentoasemien pitdjdt ja lentoliikenteen harjoittajat laativat ja yllapitavit hitdvalmiussuunnitelmat, joilla
minimoidaan merkittdvien lentohdirididen vaikutus vammaisiin ja liikuntarajoitteisiin henkiloihin lentoasemilla
(esimerkiksi laatimalla luettelot esteettdmistd majoitusmahdollisuuksista lentoaseman ldheisyydessd ja mahdollisista
ladketieteellisten tarvikkeiden toimittajista sekd antamalla tiedot sdhkokiyttoisten lddketieteellisten laitteiden
latauspisteistd).

6.7  Avustushenkilston terveys ja turvallisuus

Lentoaseman vammaisia ja lilkuntarajoitteisia henkil6itd avustavan henkil9ston terveyttd ja turvallisuutta ei saisi vaarantaa.
Lentoasemahenkil9ston olisi esimerkiksi avustaessaan kiytettdva mahdollisuuksien mukaan mekaanisia apuvilineitd, kuten
maastopyorituoleja, lentokoneessa kiytettdvid pyordtuoleja, luiskia ja hissejd, ja vammaisten ja litkuntarajoitteisten
henkil6iden nostaminen kisin olisi rajoitettava poikkeustapauksiin.

(*) Ks. asetuksen (EY) N:o 1107/2006 9 artiklan 2 kohta yhdessi litkuntarajoitteisten henkildiden maahuolintaa koskevien Euroopan
siviili-ilmailukonferenssin kdytinnesiintdjen kohdan 9.1 kanssa.
(**) Ks. ECAC:n asiakirjan n:o 30 osassa I olevan 5 jakson liitteen 5-C kohta 7.5.
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Jos jasenvaltioilla on tyontekijoiden terveyden ja turvallisuuden suojelua koskevia tyonantajien velvollisuuksia koskevia
kansallisia sddntojd, nditd sddntojd olisi noudatettava apua annettaessa.

7. ILMA-ALUKSEEN NOUSEMISEN EPAAMINEN VAMMAISELTA TAI LIIKUNTARAJOITTEISELTA
MATKUSTAJALTA JA SE, ETTA ILMA-ALUKSEEN OTTAMISEN EDELLYTYKSENA ON, ETTA NAMA
MATKUSTAJAT MATKUSTAVAT TURVA-AVUSTAJAN KANSSA

Edelld olevaa varauksen tai ilma-alukseen nousemisen epadmistd koskevaa kohtaa 5.5 sovelletaan my®0s tilanteisiin, joissa
lentolitkenteen harjoittaja epdd matkustajalta nousemisen ilma-alukseen turvallisuusvaatimusten perusteella tai asettaa
kyseisen matkustajan kuljettamisen edellytykseksi sen, ettd hinen mukanaan on henkils, joka pystyy antamaan hinelle
sovellettavien turvallisuusvaatimusten tdyttamiseksi tarvittavaa apua.

8. LENTOLIKENTEEN HARJOITTAJAN ANTAMA APU

Lentoliikenteen harjoittajan on annettava asetuksen (EY) N:o 1107/2006 liitteessd II lueteltua apua vammaisille ja
liikuntarajoitteisille henkil6ille, jos ndma henkilot ovat ilmoittaneet avuntarpeestaan etukiteen vahintdin 48 tuntia ennen
lennon julkistettua lihtoaikaa, ovat ilmoittaneet etukiteen matkustavansa avustuskoiran kanssa ja ovat ilmoittautuneet
médrityssd saapumis- ja poistumispisteessd ja myohemmin ldhtoselvityspisteessd mainitun asetuksen 7 artiklan
4 kohdassa sdddettyni ajankohtana. Asetuksen (EY) N:o 1107/2006 10 artiklan mukaan lentoliikenteen harjoittajan on
annettava asetuksen liitteessd II lueteltua apua maksutta.

On korostettava, ettd matkustamomiehistd on ensisijaisesti vastuussa kaikkien lentokoneessa olevien matkustajien
turvallisuudesta. He varmistavat turvallisuusvaatimusten noudattamisen ilma-aluksessa ja jarjestavit turva-avustuksen seké
hatdtilanteissa ettd pdivittdisessd toiminnassa. Kaikki toimet, jotka voivat vaarantaa sen tehtivien suorittamisen tai
ladketieteellisen kelpoisuuden (myds terveyteen ja turvallisuuteen liittyvit ndkokohdat), voivat vaikuttaa kaikkien ilma-
aluksessa olevien matkustajien turvallisuuteen. Matkustamomiehiston ei tarvitse tarjota vammaisille tai litkuntarajoitteisille
henkildille henkilokohtaista apua (esimerkiksi syomiseen tai juomiseen liittyvdd apua) enempdd kuin muillekaan
matkustajille. Sen voidaan kuitenkin olettaa auttavan ruoka-astioiden avaamisessa ja kuvailevan ruokajirjestelyjd sokeille
henkilille. Matkustamomiehiston ei myoskain tarvitse avustaa WC-tiloissa tai WC-tilojen kaytossd (jos matkustaja ei pysty
kayttimdan WC-tiloja ilman apua). Matkustamomiehiston voidaan kuitenkin olettaa auttavan matkustajia kulkemaan
matkustamon ldpi kdytavapyorituolilla (jos sellainen on asennettu) tai vaihtoehtoisilla menetelmilld. Matkustamomiehiston
ei tarvitse tarjota ladkintdpalveluja (joihin kuuluu ladkkeiden antaminen vammaisille tai lifkuntarajoitteisille matkustajille).
Jos vammainen tai liikuntarajoitteinen henkilo ei kykene suorittamaan tillaisia toimia ilman apua mutta hinen on
suoritettava yksi tai useampi ndistd toimista lennon aikana, hinelld on oltava mukanaan avustaja, joka pystyy antamaan
tarvittavan avun.

Matkatavaroiden kuljettaminen: Lentoliikenteen harjoittajat velvoitetaan kuljettamaan maksutta ladkinnilliset laitteet ja
kaksi liikkkumisvilinettd vammaista tai liikuntarajoitteista henkil6d kohden (kuten jdljempéni kohdissa 8.2 ja 8.3 esitetdin).
Sen lisiksi vammaisiin ja liikuntarajoitteisiin sovelletaan painorajoituksia koskevia sddntojd samalla tavalla kuin muihin
matkustajiin (eli heididn on maksettava matkatavaroiden ylipainosta sama maksu kuin muidenkin matkustajien). Asetuksen
(EY) N:o 1107/2006 liitteen IT mukaisesti painorajoituksia koskevia sddnt6ji ei sovelleta ladketieteellisten tarvikkeiden ja
liikkkumisvilineiden kuljetukseen, kunhan noudatetaan kahden liikkkumisvélineen rajoitusta vammaista tai liikuntara-
joitteista henkilod kohti ja vaarallisten aineiden kuljetukseen, lentoturvallisuuteen tai ilma-aluksen kokoon ja
tyyppihyviksyntaan liittyvid sovellettavia rajoituksia.

8.1 Hyviksyttyjen avustuskoirien kuljettaminen matkustamossa

Jollei kohdassa 5.7 (*) tarkoitetusta eldinten siirtoja koskevasta kansallisesta ja EUn lainsddddnnostd muuta johdu,
hyviksytyt avustuskoirat saavat matkustaa matkustamossa ilman lisimaksua asetuksen (EY) N:o 1107/2006 10 artiklan ja
liitteen 1T mukaisesti.

(*) Ks. erityisesti asetus (EU) N:o 576/2013.
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Hyviksytyt avustuskoirat istuvat yleensd lattialla omistajansa istuimen edessé olevassa tilassa. Jos avustuskoira ei voi istua
lattialla omistajansa istuimensa edessd (esimerkiksi siksi, ettd koira on liian suuri), lentoliikenteen harjoittajan on tarjottava
sopiva vaihtoehtoinen jirjestely koiran kuljettamiseen ilman lisimaksuja asetuksen (EY) N:o 1107/2006 10 artiklan ja
liitteen IT mukaisesti. Tdma voi koskea istumapaikan antamista avustuskoiralle maksutta vammaisen henkilon vieresta.

8.2  Liikkumisvilineiden kuljetus

Asetuksen (EY) N:o 1107/2006 10 artiklan ja liitteen II mukaan lentoliikenteen harjoittajan on kuljetettava maksutta
enintddn kaksi liikkkumisvilinettd (séhkopyorituolit mukaan luettuina) kutakin vammaista tai liikuntarajoitteista henkilod
kohden.

Asianomaisen on ilmoitettava lentoliikenteen harjoittajalle sihkopyoratuolin kuljettamisesta vihintdin 48 tuntia ennen
lennon aikataulun mukaista ldhtoaikaa. Tallaisten sahkopyoratuolien kuljettamiseen sovelletaan ilma-aluksessa
mahdollisesti olevia tilarajoituksia sekd vaarallisia aineita koskevaa lainsdddantoa.

Asetuksessa (EY) N:o 1107/2006 ei ole "liikkumisvalineen” méaritelmaa. Sen voidaan kuitenkin katsoa tarkoittavan kaikkia
vilineitd, joiden tarkoituksena on auttaa vammaisia ja liikuntarajoitteisia henkiloitd liikkkumisessa. Liikkumisvalineiden
maksuton kuljetus ei rajoitu lennon aikana tarvittaviin vélineisiin, vaan se koskee my0s matkakohteessa tarvittavia
liikkkumisvilineitd. Sdhkopyorituoleja ei useinkaan voida kuljettaa lentokoneen matkustamossa, joten niiden
sisillyttdminen asetuksen (EY) N:o 1107/2006 liitteessi II esitettyyn maksutta kuljetettavien liikkumisvilineiden luokkaan
tarkoittaa sitd, ettd kyseiseen luokkaan kuuluvat myds vilineet, joita ei tarvita lennon aikana vaan vasta méédrapaikassa.

Voidakseen antaa tarvittavaa apua lentoliikenteen harjoittajien, niiden edustajien ja matkanjirjestdjien olisi pyydettivd
vammaisia ja liikkumisvilineiden kanssa matkustavia liikuntarajoitteisia henkil6itd toimittamaan etukiteen kaikki
kuljetukseensa liittyvat tarvittavat tiedot.

IATAn liikkumisvilineiden kuljetusta koskeva opas "Guidance on the Transport of Mobility Aids” (**) on tulosta IATA-
aloitteesta, joka koski liikkkumisvalineiden kuljetukseen osallistuvien sidosryhmien (mukaan lukien vammaisten
henkil6iden, lentoliikenteen harjoittajien, maapalvelujen tarjoajien, lentoasemien, sddntelyviranomaisten, tiedeyhteison ja
liikkuvuuslaitteiden valmistajien edustajat) kokoamista yhteen liikkumisvilineiden turvallista kuljetusta parhaiden
kaytintojen kerddmiseksi. Oppaassa annetaan suosituksia, jotka auttavat lentolitkenteen harjoittajia ja lentoasemien pitdjid
tayttdmddn liikkkumisvélineiden kuljetukseen liittyvit velvoitteensa ja minimoimaan sellaiset tapaukset, joissa
lentoliikenteen harjoittaja kieltdytyy kuljettamasta litkkumisvélineita tai liikkumisvalineitd katoaa tai vaurioituu.

8.3  Liidketieteellisten tarvikkeiden kuljetus

Asetuksen (EY) N:o 1107/2006 10 artiklan ja liitteen II mukaan lentoliikenteen harjoittajien on kuljetettava vammaisten ja
liikuntarajoitteisten henkil6iden ladketieteelliset tarvikkeet maksutta.

Koska asetuksella (EY) N:o 1107/2006 on pyritty kattamaan laaja joukko erilaisia matkustajia, lddketieteellisid tarvikkeita tai
niiden mddrdd ei ole mdiritetty (toisin kuin liikkumisvélineiden, joiden médrd on rajoitettu kahteen, kuten edelld
kohdassa 8.2 todetaan). Kunkin téllaisten tavaroiden kuljettamista koskevan pyynnon olosuhteita olisi tarkasteltava
tapaukseen liittyvien tosiseikkojen perusteella ja ottaen huomioon matkustajan tarpeet.

Lidketieteellisten tarvikkeiden kuljetukseen voi vaikuttaa vaarallisia aineita koskeva lainsddddntod: asetuksen
(EY) N:o 300/2008 mukaisesti tietyn maarin ylittdvien nestemdisten ladkkeiden ja ruiskujen kuljettaminen kisimatkata-
varoissa voidaan sallia vain, jos esitetddn ladkarintodistus, josta kdy ilmi, ettd tarvikkeen tai lddkkeen kdyttd matkan aikana
on vilttimatonta.

(**) IATA Guidance on the Transport of Mobility Aids — ensimmdinen painos, helmikuu 2023,
https:/[www.iata.org/contentassets/7b3762815ac44a10b8 3ccf5560c1b308/iata-guidance-on-the-transport-of-mobility-aids-final-
feb2023.pdf.
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Lentoliikenteen harjoittajien on kuljetettava vammaisten henkiloiden lddkkeellistd happea matkustamossa maksutta
edellyttien, ettd laite tdyttdd kaikki vaarallisten aineiden kuljetukseen liittyvit lakisddteiset vaatimukset, jotka perustuvat
ICAOn vaarallisten aineiden turvallisesta kuljetuksesta ilmateitse koskeviin teknisiin ohjeisiin (*9). Siitd on myds
ilmoitettava etukiteen liikenteenharjoittajalle. Lentoliikenteen harjoittajat voivat myds halutessaan tarjota ladkkeellistd
happea suoraan matkustajille. Niilld ei kuitenkaan ole velvollisuutta tehda sitd, ja niilld on oikeus veloittaa ldakkeellisen
hapen antamisesta. Jos lentoliikenteen harjoittajat paittavat tarjota matkustajilleen ladkkeellistd happea, on hyvin
kdytinnon mukaista tarjota sitd alennettuun hintaan. Lentoliikenteen harjoittajien olisi julkistettava maksut, jotka ne
perivit ladkkeellisen hapen tarjoamisesta. Lentoliikenteen harjoittaja voi vaatia hapentarpeesta ennakkoilmoitusta silloin,
kun vammainen henkil6 haluaa kéytt4d lentoliikenteen harjoittajan omaa tarjontaa koko lennon ajan.

Lentoliikenteen harjoittajien velvollisuutena on antaa matkustajille kaikki asiaankuuluvat tiedot komission asetuksen (EU)
N:0 965/2012 vaarallisten aineiden ilmakuljetuksia koskevien sdinnosten mukaisesti.

8.4  Vammaisten ja liikuntarajoitteisten henkildiden erityistarpeita vastaava istumapaikka (¥)

Asetuksen (EY) N:o 1107/2006 10 artiklan ja liitteen II mukaan lentoliikenteen harjoittajan on toteutettava kaikki
kohtuulliset toimet sellaisten istumapaikkojen jarjestimiseksi, jotka tdyttavit vammaisen tai likkuntarajoitteisen henkilon
pyynnon mukaiset tarpeet turvallisuusvaatimuksia noudattaen ja kdytettdvyyden mukaisesti ja jos tilaa on (*).

Siksi vammaisen tai liikuntarajoitteisen henkilon olisi paastiva asianmukaiselle istumapaikalle, jos sellainen on saatavilla
varauksen tekohetkelld. Asetuksen (EY) N:o 1107/2006 10 artiklan ja liitteen I mukaisesti heiltd ei peritd asianmukaiselle
paikalle padsystd maksua. Lentoliikenteen harjoittajien paikkojen jakamista vammuaisille ja litkuntarajoitteisille henkilille
koskevien toimintaperiaatteiden olisi oltava avoimet. Lentoliikenteen harjoittajien pitdisi julkaista verkkosivustoillaan
ohjeet siitd, miten asianmubkaista istuinpaikkaa voi pyytaa.

Lentoliikenteen harjoittajat voivat pyytdd tietoja vammasta tai liikkumisrajoituksesta voidakseen osoittaa asianomaiselle
henkilolle sopivimman istuinpaikan.

ICAOn kisikirjassa (**) todetaan, ettd kun henkilo madrittelee vammansa luonteen, ilma-aluksen kéyttdjdn pitéisi ilmoittaa
ennen istuinpaikan osoittamista kyseiselle matkustajalle, mitka kaytettavissd olevista istuinpaikoista ovat esteettomimpid, ja
varmistettava sitten kyseiseltd matkustajalta, mikd olisi hidnen kannaltaan asianmukainen istuinpaikka (esimerkiksi
liikuteltavat kisinojat, lihelld sijaitsevat WC-tilat tai vammaisella henkil6lld ja avustajalla viereiset istumapaikat), jollei
turvallisuusmadrdyksistd muuta johdu. Jos istuinpaikkoja ei ole jaettu etukiteen, on hyvin kédytinnén mukaista sallia
vammaisten ja liikkuntarajoitteisten henkiloiden nousta koneeseen ensin ja valita tarpeitaan parhaiten vastaava istuinpaikka,
jos sellainen on saatavilla, jollei turvallisuusméirayksistd muuta johdu.

Kun paikat on jaettu, vammaisia ja liikuntarajoitteisia henkiloitd ei tulisi siirtdd heille sopivimmilta istuinpaikoilta muutoin
kuin turvallisuussyistd. Jos ilma-alus vaihtuu, vammaisille ja litkuntarajoitteisille henkil6ille olisi osoitettava asianmukaiset
istuinpaikat siina.

8.5 Vammaisen ja lilkuntarajoitteisten henkil6iden avustajien istuinpaikat

Asetuksen (EY) N:o 1107/2006 liitteen I mukaisesti lentoliikenteen harjoittajien on toteutettava kaikki kohtuulliset toimet
istumapaikan antamiseksi vammaisen henkil6n tai liikuntarajoitteisen henkilon avustajana toimivalle henkil6lle vammaisen
tai likkuntarajoitteisen henkilon vierestd. Lisdksi Euroopan unionin lentoturvallisuusvirasto (EASA) hyviksyi komission
asetuksen (EU) N:o 965/2012 perusteella erityisten matkustajaryhmien kuljettamista koskevan standardin, jossa todetaan
(muun muassa), ettd vammaisen tai liikuntarajoitteisen henkilon avustajan olisi istuttava sen vammaisen tai liikuntara-
joitteisen henkilon vieressd, jonka avustajana hin toimii ().

(*) ICAOn asiakirjassa 9284 "Technical Instructions for the Safe Transport of Dangerous Goods by Air” sovelletaan ICAOn liitteen 18
"Safe Transport of Dangerous Goods by Air” perusmairdyksid, joihin viitataan my6s komission asetuksessa (EU) N:o 965/2012.

(*’) Ks. myos edelld kohta 5.8.

(**) Ks. asetuksen (EY) N:o 1107/2006 liite II. Esimerkiksi matkustajalle, joka ei voi helposti siirtyd kiytivinpuoleisen kiintedn kisinojan
yli, olisi varattava istuin, jossa on liikuteltava kisinoja, matkustajalle, joka ei pysty taivuttamaan jalkojaan, olisi varattava istuin, jossa
on ylimadraistd jalkatilaa, ja liikkuntarajoitteiselle matkustajalle olisi varattava istuinpaikka ldheltd WC-tiloja tai uloskdyntia.

(*) Ks. Kansainvilisen siviili-ilmailujdrjeston (ICAO) ksikirja "Manual on Access to Air Transport by Persons with Disabilities” (asiakirja
9984), ensimmainen painos, 2013, kohta 3.21.

(") Ks. Euroopan unionin lentoturvallisuusviraston (EASA) standardi AMC1 CAT.OP.MPA.155(c):
https:/[www.casa.europa.eu/sites/default/files/dfu/Annex%2011%20t0%20ED%20Decision%20%28 CAT%29%20v1 3%20%2 8for%
20approval%29.pdf.

AMC tarkoittaa asetuksen (EU) N:o 965/2012 yhteydessd “hyviksyttivid vaatimusten tdyttimisen menetelmid”, CAT tarkoittaa
“kaupallista ilmakuljetusta” ja OP tarkoittaa "lentotoimintaa”.
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Asetuksen (EY) N:o 1107/2006 10 artiklan ja kyseisen asetuksen liitteen II mukaan, jos i) lentoliikenteen harjoittaja
edellyttdd, ettd vammaisen tai liikuntarajoitteisen henkilon mukana seuraa turva-avustaja asetuksen (EY)
N:o 1107/2006 4 artiklan 2 kohdan mukaisesti, ja ii) kyseinen lentoliikenteen harjoittaja pystyy sijoittamaan vammaisen
tai litkuntarajoitteisen henkilon turva-avustajan tdiméin viereen, lentoliikenteen harjoittaja ei saa perid lisimaksua mukana
olevan turva-avustajan paikan varaamisesta.

8.6  Lentoa koskevien olennaisten tietojen ilmoittaminen

Asetuksen (EY) N:o 1107/2006 10 artiklan ja liitteen IT mukaan lentoja koskevat olennaiset tiedot on annettava saatavissa
olevassa muodossa. Niihin tulee aina sisiltyd ilma-alukseen liittyvit turvallisuustiedot. Tietojen toimittamisessa on
28. kesikuuta 2025 alkaen noudatettava direktiivissd (EU) 2019/882 sdddettyjd sadntoja.

8.7  Apu WC-tiloihin siirtymisessd

Asetuksen (EY) N:o 1107/2006 10 artiklan ja liitteen II mukaan matkustamomichiston on tarvittaessa annettava
asianmukaista apua vammaisille ja lifkuntarajoitteisille henkiléille istuinpaikalta WC-tiloihin siirtymisessa.

Tallainen apu ei kuitenkaan saisi vaarantaa matkustamomiehiston terveyttd ja turvallisuutta. Siksi matkustamomiehistod ei
saisi asianmukaisten varusteiden puuttuessa velvoittaa avustamaan vammaista tai liikuntarajoitteista henkil6d nostamalla ja
siirtdamalld hdnet késin istuimeltaan WC-tiloihin. Periaatteessa tdhin tarkoitukseen olisi kdytettivd kaytavapyoratuolia, jos
sellainen on saatavilla (vastaavia vaihtoehtoja voisivat olla siirtoalustat tai lddkinnillisen tason nostimet).

Vammaisilta ja lilkuntarajoitteisilta henkil6iltd ei pitdisi evitd padsyd lennolle vain siksi, ettd heitd ei voida avustaa
WC-tilothin siirtymisessd, koska kiytettdvissd ei ole kdytiavapyorituolia tai vaihtoehtoista vélinettd. Heille olisi
mahdollisuuksien mukaan ilmoitettava etukiteen, ettd kdytavapyorituolia tai vaihtoehtoista vilinettd ei ole saatavilla, jotta
he voivat tehdd tietoon perustuvan pditoksen siitd, matkustavatko he kyseisissd olosuhteissa. Se, ettd vammainen tai
liikuntarajoitteinen henkil6 ei pysty kdyttimdan WC-tiloja, ei itsessddn ole turvallisuusriski, joten se ei vilttdimattd ole
pitevi syy evitd kuljetusta varsinkaan lyhyilld lennoilla.

Lentoliikenteen harjoittajien olisi mahdollisuuksien mukaan otettava huomioon vammaisten ja liikuntarajoitteisten
henkiloiden tarpeet uusia ja dskettdin kunnostettuja lentokoneita koskevista suunnitelmista péittdessadn ("!). Tahdn voi
sisiltyd sopivan kdytavipyorituolin tarjoaminen ja esteettomien WC-tilojen suunnittelu. ECAC:n asiakirjan n:o 30 osassa I
annetaan erityisid suosituksia vammaisten ja liikuntarajoitteisten henkiloiden tarpeisiin liittyvistd ilma-alusten
vahimmdisvarusteista (2).

9. LIKKUMISVALINEIDEN KATOAMINEN TAI VAURIOITUMINEN

Liikkumisvilineet ovat vammaisille ja litkuntarajoitteisille henkil®ille ratkaisevan tarkeitd, jotta he voivat toimia itsendisesti
arjessaan. Ne tehddin usein mittatilaustyond, ja niiden vaihtaminen tai korjaaminen voi olla erittiin kallista.

Asetuksen (EY) N:0 1107/2006 12 artiklassa sdddetddn, ettd jos pyorituoli tai jokin muu liitkkumis- tai apuvéline katoaa tai
vahingoittuu lentoasemalla tapahtuvan Kkisittelyn tai lentokuljetuksen aikana, vilineen omistavalle matkustajalle olisi
maksettava korvaus kansainvilisten, EU:n ja kansallisten sddnnosten mukaisesti.

(") Ks. asetuksen (EY) N:o 1107/2006 johdanto-osan 11 kappale.
(") Ks. ECAC:n asiakirjan n:o 30 osassa I oleva 5.5 kohta.
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Tiettyjen kansainvilistd ilmakuljetusta koskevien sddnt6jen yhtendistimisestd tehdyssé yleissopimuksessa (joka tunnetaan
yleisesti Montrealin yleissopimuksena) madritdin lentoliikenteen harjoittajien kadonneita tai vaurioituneita litkkumis-
vilineitd koskevasta korvausvastuusta (). Yleissopimuksessa todetaan, ettd lentoliikenteen harjoittajilla on korvausvastuu
henkilokohtaisten matkatavaroiden (mukaan lukien liikkumisvilineet) katoamisesta tai vahingoittumisesta.

Asetuksen (EY) N:o 1107/2006 liitteen [ mukaan lentoasemien pitdjit vastaavat likkkumisvalineiden maahuolinnasta. Tima
ei vaikuta lentolitkenteen harjoittajien Montrealin yleissopimuksen mukaiseen vahinkojen korvausvastuuseen, jos
litkkumisvéline katoaa tai vaurioituu. Asetus (EY) N:o 1107/2006 ei kuitenkaan esti lentoliikenteen harjoittajia yrittimastd
perid takaisin maksetuista korvauksista aiheutuvia kustannuksia, jos liikkkumisvilineiden katoaminen tai vaurioituminen
johtuu lentoaseman pitdjan tai kolmannen osapuolen toimista.

Montrealin yleissopimuksen 22 artiklan 2 kohdassa rajoitetaan korvausta kadonneista tai vahingoittuneista henkilokoh-
taisista matkatavaroista (mukaan lukien liikkumisvilineet) ("%). Tillainen korvaus ei usein kata liikkkumisvilineen
korvaamisesta tai korjaamisesta aiheutuvia todellisia kustannuksia. Yleissopimuksen 22 artiklan 2 kohdan mukaan
matkustaja voi my0s erityisesti ilmoittaa sen etuuden mdirin, joka liittyy matkatavaran maardpaikkaan toimittamiseen,
kun matkatavara luovutetaan lentoliikenteen harjoittajalle, ja tarvittaessa maksaa lisimaksun. Matkustaja ilmoittaa talléin
matkatavaroiden arvon, ja jos matkatavarat katoavat tai vahingoittuvat, lentoliikenteen harjoittaja on velvollinen
suorittamaan korvauksena enintddn matkatavaroiden ilmoitetun arvon, jollei se ndyti, ettd ilmoitettu méard on suurempi
kuin matkustajan ilmoittaman maaripaikkaan toimittamiseen liittyvin etuuden todellinen arvo.

On hyvin kdytinn6n mukaista, ettd lentoliikenteen harjoittajat ja niiden edustajat tarjoavat vammaisille ja litkuntarajoit-
teisille henkil6ille ennakoivasti mahdollisuuden antaa etukiteen Montrealin yleissopimuksen 22 artiklan 2 kohdan
mukainen etuutta koskeva erityinen ilmoitus jo varauksen tekohetkelld mutta viimeistddn silloin, kun vilineet luovutetaan
lentoliikenteen harjoittajalle. On hyvin kiytinnén mukaista, ettd kyseisen ilmoituksen voi tehdd veloituksetta (7).

On suositeltavaa, ettd vammaiset ja liikkuntarajoitteiset henkilot, jotka matkustavat liitkkumisvélineen kanssa, harkitsevat
vakuutussopimuksensa laajentamista koskemaan liikkumisvilineiden katoamisen tai vahingoittumisen.

10. VALITUKSET

Asetuksen (EY) N:o 1107/2006 15 artiklan 2 kohdassa sdddetddn, ettd jos vammainen tai liikuntarajoitteinen henkilo
katsoo, ettd hinen asetuksen (EY) N:o 1107/2006 mukaisia oikeuksiaan on rikottu, hin voi ensin ilmoittaa asiasta kyseisen
lentoaseman pitéjille tai lentoliikenteen harjoittajalle (tapauksen mukaan).

Asetuksen (EY) N:o 1107/2006 15 artiklan 2 kohdan mukaan vammainen tai likkuntarajoitteinen henkilo voi tehdd
valituksen kansalliselle tdytintoonpanoelimelle vain, jos i) hdn on jo tehnyt valituksen lentoliikenteen harjoittajalle tai
lentoaseman pitéjille ja ii) viimeksi mainittu ei ole vastannut valituksen tekijdlle kohtuullisessa ajassa tai valituksen tekijd ei
pidd vastausta tyydyttdvina.

Vammainen tai liikuntarajoitteinen henkilo voi valittaa jollekin asetuksen (EY) N:o 1107/2006 tdytintoonpanosta
vastaavalle kansalliselle tdytintdonpanoelimelle missi tahansa jdsenvaltiossa tai mille tahansa muulle viranomaiselle, jolla
on toimivalta kyseiseen asetukseen liittyvien valitusten kasittelyyn ().

(®) EU on tiettyjen kansainvilistd ilmakuljetusta koskevien sddntojen yhtendistimisestd tehdyn yleissopimuksen sopimuspuoli. Ks.
neuvoston paitds 2001/539/EY, tehty 5 paivind huhtikuuta 2001, yleissopimuksen tekemisestd tiettyjen kansainvilistd ilmakuljetusta
koskevien siintojen yhtendistimisestd (Montrealin yleissopimus) Euroopan yhteisén puolesta (EYVL L 194, 18.7.2001, s. 38, ELL
http://data.europa.eu/eli/dec/2001/539/oj).

(™ Montrealin yleissopimus rajaa oikeuden korvaukseen ja lentoliikenteen harjoittajan korvausvastuun 1 288 erityisnosto-oikeuteen (noin
1 581 euroa 5.7.2024) matkatavaroiden tuhoutumisen, katoamisen, vahingoittumisen tai viivistymisen osalta.

(”*) Komissio antoi vuonna 2013 ehdotuksen asetukseksi matkustajille heidin lennolle padsynsd epddmisen seki lentojen peruuttamisen
tai pitkdaikaisen viivistymisen johdosta annettavaa korvausta ja apua koskevista yhteisistd sddnnoistd annetun asetuksen
(EY) N:o 261/2004 ja matkustajien ja heiddn matkatavaroidensa ilmakuljetusta koskevasta lentoliikenteen harjoittajien
korvausvastuusta 9 pdivind lokakuuta 1997 annetun neuvoston asetuksen (EY) N:o 202797 muuttamisesta (COM(2013) 130 final).
Jos ehdotus hyviksyttiisiin, lentoliikenteen harjoittajien ja niiden edustajien velvollisuutena olisi tarjota vammaisille ja lifkuntarajoit-
teisille henkiloille mahdollisuus antaa etuutta koskeva erityinen ilmoitus veloituksetta (ks. ehdotuksen 2 artiklan 4 kohta). Lainsaatajit
eivit ole vield hyviksyneet asetusehdotusta.

(%) Jos valitus liittyy rajat ylittavéin tilanteeseen, kantelija voi ottaa yhteyttd Euroopan kuluttajakeskusten verkostoon, josta saattaisi saada
kiytinnon apua valituksen ratkaisemiseen: https://commission.europa.eu/live-work-travel-eu/consumer-rights-and-complaints/
resolve-your-consumer-complaint/european-consumer-centres-network-ecc-net_fi.
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Kaikkien jdsenvaltioiden kaikilla kansallisilla taytintoonpanoelimilld ei kuitenkaan ole toimivaltaa tillaisten valitusten
kisittelyyn. Asetuksen (EY) N:o 1107/2006 14 artiklan 1 kohdan mukaan kansalliset tiytintoonpanoelimet ovat vastuussa
tdytintdonpanosta ainoastaan niiden jasenvaltioiden alueella sijaitsevilta lentoasemilta ldhtevien tai niille saapuvien lentojen
osalta.

On hyvin kdytinnon mukaista noudattaa tapauksen mukaista lahestymistapaa, joka vastaa valitusten osoittamista
kansallisille tdytint6npanoelimille asetuksen (EY) N:o 261/2004 mukaisesti (7).

Jos valitus koskee apua, jota lentoaseman pitdja on velvollinen tarjoamaan, toimivaltaisen kansallisen tdytintoonpa-
noelimen olisi oltava sen jasenvaltion tdytintoonpanoelin, jossa kyseinen lentoasema sijaitsee (7%).

Jos valitus koskee apua, jota lentoliikenteen harjoittaja on velvollinen tarjoamaan, ja jos lahtopaikka sijaitsee jossakin
jasenvaltiossa, toimivaltaisen kansallisen tdytintoonpanoelimen olisi oltava kyseisen jasenvaltion kansallinen tdytintoon-
panoelin, mutta jos lahtopaikka sijaitsee jasenvaltioiden ulkopuolella ja lentoa litkkenn6i toimiluvan saanut EU:n litkenteen-
harjoittaja, toimivaltaisen tdytintoonpanoelimen olisi oltava ensimmdisen saapumisjisenvaltion kansallinen
taytantoonpanoelin.

Alueperiaate tarkoittaa, ettd jos lennon aikana ilmenee vaaratilanne, lentoliikenteen harjoittajalle liikenneluvan my6ntineen
jasenvaltion kansallinen tdytintoonpanoelin voi pyytdd valitusta kisitteleviltd kansalliselta tdytintoonpanoelimeltd apua
valituksen ratkaisemiseen.

Asetuksen (EY) N:o 1107/2006 15 artiklan 3 kohdan mukaan kansallisen tdytint66npanoelimen, joka vastaanottaa
valituksen mutta jolla ei ole toimivaltaa sen kisittelemiseen, on toimitettava se kansalliselle tiytintdonpanoelimelle, jolla
on tillainen toimivalta.

Asetuksen (EY) N:o 1107/2006 tehokkaan soveltamisen varmistamiseksi kansallisten tdytdntoonpanoelinten on tehtiva
yhteistyotd ja autettava toisiaan, jotta tiettyd litkenteenharjoittajaa koskevan valituksen kisittelystd vastaava toimivaltainen
kansallinen tdytintoonpanoelin saa valituksen ratkaisemiseen tarvittavat tiedot (noudattaen tdysiméddrdisesti EUn ja
kansallista tietosuojalainsdddintod).

Kaikkien asiaankuuluvien yksikoiden (lentoliikenteen harjoittajien ja niiden edustajien, matkanjérjestdjien, lentoasemien
pitdjien ja kansallisten tdytintoonpanoelinten) olisi toteutettava kaikki tarvittavat toimenpiteet, jotta vammaiset ja
litkuntarajoitteiset henkilot voivat tehda valituksensa esteettomasti.

11. KANSALLISTEN TAYTANTOONPANOELINTEN ROOLIL: SAANNOSTEN NOUDATTAMISEN SEURANTA
JA TAYTANTOONPANO

Kansallisten tdytintoonpanoelinten olisi toteutettava tarvittavat toimenpiteet sen varmistamiseksi, ettd vammaisten ja
litkuntarajoitteisten henkiloiden oikeuksia kunnioitetaan. Asetuksen (EY) N:o 1107/2006 14 artiklan 1 kohdan mukaan
jasenvaltion kansallinen tdytint6onpanoelin tai kansalliset tdytintoonpanoelimet ovat vastuussa asetuksen
tdytintdonpanon valvonnasta niiden alueella sijaitsevilta lentoasemilta ldhtevien ja niille saapuvien lentojen osalta.

() Ks. asetuksen (EY) N:o 261/2004 nojalla tehty kansallisten tdytintdonpanoelinten vilinen sopimus verkko-osoitteessa https:||
transport.ec.europa.eu/transport-themes/passenger-rights/national-enforcement-bodies-neb_en?msclkid=d61cc23ec
f8411ec8e7f093788aace20.

("*) Ks. asetuksen (EY) N:o 1107/2006 johdanto-osan 17 kappale.
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Kaikkien kansallisten tdytintoonpanoelinten hyvini kdytantond on seurata ennakoivasti asetuksen (EY) N:o 1107/2006
soveltamista ja varmistaa, ettd lentoasemien pitdjit ja lentoliikenteen harjoittajat kantavat vastuunsa. Seurantatoimiin voisi
sisiltyd sdannollisid tarkastuksia lentoasemilla ja lentoliikenteen harjoittajien tiloissa ja lentoasemien ja lentoliikenteen
harjoittajien verkkosivustojen tarkistaminen esteettomyyden ja saavutettavuuden sekd vammaisten ja liikuntarajoitteisten
henkiloiden kannalta merkityksellisen sisdllon osalta (°). EU:n liikenneluvan lentoliikenteen harjoittajalle my6ntineen
jasenvaltion kansallisen tdytintoonpanoelimen olisi seurattava lentoliikenteen harjoittajan kdyttoon ottamia asetukseen
(EY) N:o 1107/2006 liittyvid kaupallisia menettelyjd, "menettelykasikirjoja” ja vilineitd ja menettelyjd sen varmistamiseksi,
ettd ne ovat kaikilta osin asetuksen mukaisia. Niiden olisi erityisesti valvottava lentoliikenteen harjoittajien turvallisuus-
sdantojen noudattamista ja varmistettava, ettd ne perustuvat yksinomaan turvallisuusnikokohtiin ja ettd lentoliikenteen
harjoittajat eivit vahennd vammaisten ja litkuntarajoitteisten matkustajien mairad muista (esimerkiksi kaupallisista) syistd.
Kansallisten tdytdnto6npanoelinten, jotka ovat havainneet alueellaan asetuksen (EY) N:o 1107/2006 jonkin lentoliikenteen
harjoittajan kaupallisiin kdytant6ihin, vilineisiin ja menettelyihin liittyvdn virheellisen soveltamisen, on kiinnitettiva
lentolitkenteen harjoittajalle EU:n lilkenneluvan myontdneen jdsenvaltion kansallisen tdytintoonpanoelimen huomio
asiaan, jotta kansalliset tdytintoonpanoelimet (jos mahdollista) voivat koordinoida toimia laittomien kéytint6jen
lopettamiseksi.

On hyvin kdytinnon mukaista, ettd kansalliset tdytintoonpanoelimet kuulevat sidnnéllisesti vammaisia ja litkuntara-
joitteisia henkil6itd edustavia jarjest6ja sekd toimialaa (lentoasemien pitéjid, lentoliikenteen harjoittajia ja matkanjarjestdjid)
edustavia jirjestojd tai perustavat neuvoa-antavia toimikuntia, jotka koostuvat ndiden sidosryhmien edustajista. Kun
tallaisia vammaisten neuvoa-antavia toimikuntia perustetaan, kansalliset tdytintoonpanoelimet voisivat harkita sitd, ettd
nithin kutsuttaisiin (vammaisia ja lifkuntarajoitteisia henkiloitd edustavien jirjestojen lisiksi) sidosryhmiin kuulumattomia
asiantuntijoita, jotka kasittelevit vammaisten henkildiden lentomatkustamisen helpottamista, sekd sidosryhmiin
kuulumattomia vammaisia ja litkuntarajoitteisia henkil6itd, jotka lentdvit usein ja voivat antaa kansallisille tiytintdonpano-
elimille kdytinn6n neuvoja.

(**) Komissio antoi 29. marraskuuta 2023 ehdotuksen Euroopan parlamentin ja neuvoston asetukseksi asetusten (EY) N:o 261/2004,
(EY) N:o 1107/2006, (EU) N:o 1177/2010, (EU) N:o 181/2011 ja (EU) 2021/782 muuttamisesta siltd osin kuin on kyse matkustajien
oikeuksien toteuttamisesta unionissa (COM(2023) 753 final). Tima velvoittaisi lentoliikenteen harjoittajat laatimaan tdstd asetuksesta
johtuvien velvoitteidensa tdyttimiseen liittyvit palvelujen laatustandardit ja julkaisemaan joka toinen vuosi raportin laatustandardiensa
tdytintoonpanosta. Tallaiset raportit auttaisivat kansallisia tdytintoonpanoelimida merkittdvisti niiden tdytintoonpano- ja
seurantatehtdvien suorittamisessa.
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