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1. SISSEJUHATUS

Euroopa Parlamendi ja ndukogu madrus (EU) nr 1107/2006 (') jdustus 15. augustil 2006. Seda hakati téielikult kohaldama
26. juulil 2008 ().

Euroopa Liidu p&hidiguste harta () artiklites 21 ja 26 tunnustatakse puuetega inimeste digust mittediskrimineerimisele,
sdltumatusele, sotsiaalsele ja tddalasele integratsioonile ning ithiskonnaelus osalemisele. URO puuetega inimeste diguste
konventsiooni artiklis 9 on sitestatud juurdepddsetavuse pShimdte ja ndutud, et osalisriigid votaksid asjakohased
meetmed, millega tagatakse puuetega inimestele teistega vordsetel alustel juurdepids avatud voi iildsusele pakutavatele
rajatistele ja teenustele, sealhulgas transpordile (). Miérusel (EU) nr 1107/2006 on oluline roll puuetega inimeste
pohidiguste rakendamisel, kuna sellega kehtestatakse eeskirjad, millega kaitstakse puuetega inimesi ja piiratud
litkumisvoimega isikuid diskrimineerimise eest lennureiside puhul, ning tagatakse, et nad saavad vajalikku abi, et reisida
teiste kodanikega vordsetel alustel.

Méirusega (EU) nr 1107/2006 on aidatud luua puuetega inimestele ja piiratud liikumisvéimega isikutele vaieldamatult
paremaid tingimusi. Siiski on maaruse (EU) nr 1107/2006 justamisega tegelevad riiklikud tditevasutused, lennujaamad ja
lennuettevdtjad tolgendanud ja kohaldanud médruse teatavaid sitteid erinevalt. Komisjon avaldas 2012. aastal oma
tdlgendamissuuniste (°) esimese véljaande, et anda juhiseid mairuse (EU) nr 1107/2006 mitme sitte tdlgendamiseks ja
kohaldamiseks. Riiklikud tiitevasutused, lennuettevdtjad, lennujaamad, reisijad ja nende ithendused on vahepeal
tostatanud kiisimusi, mida 2012. aasta tdlgendamissuunised ei hdlma. Ka mddruse (EU) nr 1107/2006 hiljutisel
hindamisel 2021. aastal joudis komisjon jdreldusele, et on vaja tdlgendada sitteid, mida 2012. aasta tdlgendamissuunised
ei hdlmanud ().

Lisaks mairuses (EU) nr 1107/2006 sitestatud kohustustele on Euroopa Tsiviillennunduse Konverents (ECAC) () vétnud
selles valdkonnas vastu mitu standardit ja soovitust. Eelkdige sisaldab ECACi tsiviillennunduse lihtsustamist kasitleva
poliitilise avalduse 5. jagu suuniseid puuetega inimeste ja piiratud liikumisvdimega isikute transpordi hdlbustamiseks (%).
Méiruse (EU) nr 1107/2006 artikli 9 15ikes 2 on sitestatud, et lennujaama kiitajad peavad oma kvaliteedistandardite
kehtestamisel arvesse votma ECACi tegevusjuhendit piiratud litkumisvdimega isikute maapealse teenindamise kohta, mis
on iiks ECACi dokumendi nr 30 I osa 5. jao lisadest. Lisaks on méddruse (EU) nr 1107/2006 preambuli pdhjenduses 10
margitud, et puuetega inimestele ja piiratud likkumisvdimega isikutele abi andmise korraldamisel ja vastava personali
koolitamisel peaksid lennujaama kiitajad ja lennuettevotjad arvesse votma ECACi dokumendi nr 30 I osa 5. jagu, nagu see
oli mdéruse (EU) nr 1107/2006 vastuvdtmise ajal.

() Euroopa Parlamendi ja ndukogu 5. juuli 2006. aasta méérus (EU) nr 1107/2006 puudega ja liikkumispuudega isikute diguste kohta
lennureisi puhul (ELT L 204, 26.7.2006, lk 1, ELL http://data.europa.eu/eli/reg/2006/1107oj).

() Madaruse (EU) nr 1107/2006 artikleid 3 ja 4 hakati kohaldama alates 26. juulist 2007.

() ELT C 326, 26.10.2012, Ik 400, ELL: http://data.curopa.eu/eliftreaty/char_2012/oj.

(*) https://www.un.org/development/desa/disabilities/convention-on-the-rights-of-persons-with disabilities.html. Euroopa Liit ja kaik selle
litkmesriigid on konventsiooni osalised.

() Komisjoni talituste 11. juuni 2012. aasta toddokument ,Interpretative Guidelines on the application of Regulation (EC) No 1107/2006 of the
European Parliament and of the Council of 5 July 2006 concerning the rights of disabled persons and persons with reduced mobility when travelling
by air‘, SWD(2012) 171 final, https:/[transport.ec.europa.cu/document/download/4a0673a7-27d2-421e-8cf2-5b59d2816¢21_en?
filename=2012-06-11-swd-2012-171_en.pdf.

() Komisjoni talituste toodokument ,Evaluation of Regulation (EC) No 1107/2006 of the European Parliament and of the Council of 5 July 2006
concerning the rights of disabled persons and persons with reduced mobility when travelling by air, SWD(2021) 417 final. https://eur-
lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:52021SC0418.

() ECAC on valitsustevaheline organisatsioon, mille asutasid Rahvusvaheline Tsiviillennunduse Organisatsioon (ICAO) ja Euroopa
Noukogu. Praegu osaleb selles 44 riiki, sealhulgas kdik 27 ELi likkmesriiki. Organisatsiooni eesmirk on iihtlustada selles osalevate
riikide tsiviillennunduspoliitikat ja -tavasid ning samal ajal edendada poliitiliste kiisimuste moistmist organisatsioonis osalevate riikide
ja muu maailma vahel.

(®) ECACi dokument nr 30, I osa, 5. jagu. Dokumendi viimane versioon (13. vdljaanne, detsember 2023) on kittesaadav aadressil: https:/|
www.ecac-ceac.org/images|activities/facilitation/ECAC-Doc_30_Part_I_Facilitation_13th_edition_13_Dec_2023.pdf.
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Veel iiks puuetega inimeste digusi kasitlev ja lennutranspordi seisukohast oluline ELi digusakt on direktiiv (EL) 2019/882
toodete ja teenuste ligipddsetavusnduete kohta (°) (Euroopa ligipddsetavuse akt), milles sdtestatakse peamiste toodete ja
teenuste ligipddsetavusnduded. Teatavad direktiivis (EL) 2019/882 sitestatud ligipddsetavusnduded tdiendavad midrust
(EU) nr 1107/2006.

Kéesolevate tdlgendamissuuniste eesmérk on selgitada médruse (EU) nr 1107/2006 sitteid ja edendada parimaid tavasid, et
tagada méidruse (EU) nr 1107/2006 sitete parem kohaldamine ning tShusam ja jirjepidevam joustamine. Kéesolevates
tolgendamissuunistes ei kisitleta siiski siivitsi koiki kdnealuse médaruse sitteid, samuti ei looda nendega uusi digusnorme.
Uhtlasi tuleb markida, et tdlgendamissuunised ei ole diguslikult siduvad ega majuta liidu diguse tdlgendamist Euroopa
Liidu Kohtu poolt. Kdesolevate tdlgendamissuunistega asendatakse 2012. aasta tdlgendamissuuniseid.

2. JUHTPOHIMOTTED

2.1. Puuetega inimestel ja piiratud liikumisvéimega isikutel on samasugune oOigus vabale liikumisele,
valikuvabadusele ning mittediskrimineerimisele kui teistel kodanikel

Méiruse (EU) nr 1107/2006 pdhjenduses 1 on deldud, et puuetega inimestel ja piiratud liikumisvdimega isikutel on
samasugune digus litkumis- ja valikuvabadusele ning mittediskrimineerimisele kui teistel kodanikel, ja et see digus hdlmab
nii lennureisi kui ka muid eluvaldkondi.

2.1.1. Hoidumine olukordadest, kus puudega voi piiratud liikumisvéimega isiku broneeringu vastuvétmisest voi selliste
isikute pardaleminekust keeldutakse

Mairuse (EU) nr 1107/2006 artiklis 3 on sdtestatud, et lennuettevdtja, tema esindaja vi reisikorraldaja ei tohi keelduda
puuetega inimestele voi piiratud liikumisvdimega isikutele lennu broneerimisest ega nende pardale lubamisest puude voi
piiratud litkumisvoime tottu.

Mairuse (EU) nr 1107/2006 artikli 4 18ikega 1 on ette nihtud kaks erandit kdnealuse méaruse artiklis 3 sitestatud keelust:

i) kui asjaomast isikut ei ole vdimalik vedada kooskdlas rahvusvaheliste, ELi (1% voi siseriiklike digusaktidega voi
lennuettevotja sertifikaadi viljastanud asutuse poolt kehtestatud ohutusnduetega;

ii) kui puudega voi piiratud lilkumisvdimega isiku pardaleminek vdi vedamine on fiiisiliselt véimatu Shusdiduki voi
selle uste suuruse tottu.

Méiruse (EU) nr 11072006 artikli 4 13ike 3 kohaselt peavad lennuettevdtjad, nende esindajad ja reisikorraldajad tegema
kittesaadavaks ohutuseeskirjad, mida nad kohaldavad puuetega inimeste ja piiratud likkumisvdimega isikute vedamisel.
Sellised eeskirjad peaksid olema lihtsad, selged ja kergesti leitavad ('!).

Méiruse (EU) nr 1107/2006 artikli 4 1dikes 4 on sitestatud, et kui lennuettevdtjad, nende esindajad vdi reisikorraldajad
keelduvad vastu votmast puudega voi piiratud liikumisvimega isiku broneeringut voi kui nad keelduvad selliseid isikuid
pardale votmast, teatavad nad asjaomasele puudega voi piiratud lilkumisvdimega isikule keeldumise konkreetsed p&hjused.
Keeldumist v&ib pdhjendada iiksnes madruse artiklis 4 sitestatud kahe erandiga. Kui keeldumine pdhineb mairuse (EU)
nr 1107/2006 artikli 4 16ikes 1 sitestatud erandil, peab lennuettevdtja, tema esindaja voi reisikorraldaja vastavalt artikli 4
1ikele 1 tegema koik maistlikud joupingutused, et pakkuda asjaomasele isikule vastuvdetavat alternatiivi.

Méiruse (EU) nr 1107/2006 artikkel 10 koostoimes II lisaga kohustab lennuettevdtjaid vedama puuetega inimeste ja
piiratud litkumisvdimega isikute likkumisabivahendeid. Liikumisabivahendite transpordist keeldumisel on sageli samad
tagajdrjed, mis puuetega inimeste ja piiratud litkumisvdimega isikute transpordist keeldumise korral.

() Euroopa Parlamendi ja ndukogu 17. aprilli 2019. aasta direktiiv (EL) 2019/882 toodete ja teenuste ligipddsetavusnduete kohta
(ELT L 151, 7.6.2019, lk 70, ELL http://data.europa.eu/eli/dir/2019/882/0j).

(") Komisjoni 5. oktoobri 2012. aasta mairus (EL) nr 965/2012, millega kehtestatakse lennutegevusega seotud tehnilised nouded ja
haldusmenetlused vastavalt Euroopa Parlamendi ja ndukogu méérusele (EU) nr 216/2008 (ELT L 296, 25.10.2012, Ik 1, ELL: http://
data.europa.eu/eli/reg/2012/965/0j).

(") Miinimumteave, mis tuleks avaldada, on esitatud punktis 5.2.2.

ELL http://data.europa.eu/eli/C/2024/5992/oj


http://data.europa.eu/eli/dir/2019/882/oj
http://data.europa.eu/eli/reg/2012/965/oj
http://data.europa.eu/eli/reg/2012/965/oj

ELT C, 4.10.2024

ET

Liikumisabivahendite veost keeldumise pShjendamisel v6ib tugineda itksnes méiruse (EU) nr 1107/2006 artikli 4 Ioikes
1 ja II lisas sitestatud pShjustele, mis on seotud kas Shusdiduki ja selle uste suurusega, ohtlike kaupade ohutu Shuveo
suhtes kohaldatavate eeskirjadega voi lennuohutust kisitlevate digusaktidega.

2.1.2. Puuetega inimeste véi piiratud liikumisvdimega isikute suhtes eritingimuste véi -tasude kehtestamise keeld

Méidruse (EU) nr 1107/2006 artikli 1 15ikes 1 sitestatud mittediskrimineerimise iildpShimdtte kohaselt ei tohiks
lennuettevdtjad kehtestada puuetega inimeste ja piiratud likkumisvdimega isikutele reisimisele eritingimusi.

Sellest tulenevalt vdivad lennuettevdtiad méddruse (EU) nr 1107/2006 artikli 4 13ike 2 kohaselt nduda iiksnes seda, et
olukorras, kus puudega inimene voi piiratud likkumisvdimega isik vajab kohaldatavate ohutusnduete tditmiseks abi,
saadaks teda moni teine isik.

2.2. Tasuta eriabi

Selleks et pakkuda puuetega inimestele ja/voi piiratud litkumisvdimega isikutele lennureisivdimalusi, mis on vorreldavad
teistele kodanikele pakutavate vdimalustega, peaksid nad saama abi oma erivajaduste katteks nii lennujaamas kui ka
dhusdiduki pardal (*?). Sotsiaalse kaasatuse huvides ning vastavalt médédruse (EU) nr 1107/2006 artikli 8 I5ikele 1 ja artiklile
10 peavad puuetega inimesed ja/voi piiratud liikumisvdimega isikud saama sellist abi lisatasuta. Sellest tulenevalt ei tohi
lennuettevdtjad, nende esindajad, reisibiirood, reisikorraldajad ja lennujaama kiitajad néuda puudega inimeselt voi piiratud
litkumisvéimega isikult lisatasu abi eest, mida osutatakse lennujaamas voi dhusdiduki pardal.

2.3. Lennundusohutus

Kaikide reisijate ja meeskonnalifkmete puhul tuleb jargida lennundusohutuse aluspshimdtet ning seda ei tohi rikkuda. Siiski
tuleks tagada, et seda pShimotet rakendatakse vdimaluse korral viisil, mis votab arvesse puuetega inimeste ja piiratud
litkumisvoimega isikute erivajadusi ning nende Sigust kasutada transporti teistega vordsetel alustel ja et see ei mdjuta
ebaproportsionaalselt nende reisimisvdimalusi. Lennundusohutuseeskirju tuleks kohaldada labipaistval ja jarjepideval viisil.

2.4. KoostH6 puuetega inimeste ja piiratud lilkumisvdimega isikuid esindavate organisatsioonidega

Puuetega inimesed ja piiratud lilkumisvdimega isikud teavad dldiselt kdige paremini, missugused on nende endi
erivajadused reisi ajal. Seetdttu on hea tava, et lennujaama kéitajad ja lennuettevotjad peavad puuetega inimesi esindavate
organisatsioonidega pidevat dialoogi, et selliste inimeste liikumisvajadused oleksid paremini kaetud.

Mairuse (EU) nr 1107/2006 konkreetsetes sitetes, mis on allpool esitatud, ndutakse sdnaselgelt, et lennujaama kiitajad
teeksid koostood puuetega inimesi ja piiratud litkumisvdimega isikuid esindavate organisatsioonidega:

maéiruse (EU) nr 1107/2006 artikli 5 18ike 1 kohaselt peavad lennujaama kiitajad tegema koostodd puuetega inimesi ja
piiratud liikkumisvdimega isikuid esindavate organisatsioonidega ning mairama kindlaks saabumis- ja véljumispunktid,
kuhu puuetega inimesed voi piiratud liikkumisvdimega isikud saavad holpsalt teatada oma saabumisest lennujaama ja

paluda abi.

Vastavalt mairuse (EU) nr 1107/2006 artikli 9 18ikele 1 peavad lennujaama kiitajad, kui nad votavad vastu abi kvaliteedis-
tandardid, tegema koostood puuetega inimesi ja piiratud lilkumisvéimega isikuid esindavate organisatsioonidega (lisaks
muudele asutustele).

ECACi dokumendi nr 30 5-D lisas on sitestatud, et lennujaama kditajad ja lennuettevdtjad peaksid koolitusprogrammide,
poliitika ja menetluste viljatootamisel tegema koostdod puuetega inimesi ja piiratud liikumisvoimega isikuid esindavate
organisatsioonidega.

(*) Vt midruse (EU) nr 1107/2006 pdhjendus 4.
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Puuetega inimesi ja piiratud likkumisvoimega isikuid ithendavate organisatsioonidega konsulteerides oleks lennuettevétjatel
ja lennujaama kditajatel soovitav kaasata mitmesuguseid organisatsioone, kes esindavad eri liiki puudega inimesi ja piiratud
litkuvusega isikuid.

Samuti on soovitatav, et lennujaama kiitajad ja lennuettevotjad kaasaksid teenuste (sealhulgas abi, vahendite ja varustuse
pakkumise teenuste) kavandamisse ja hindamisse ka puuetega inimesi ja piiratud litkumisvimega isikuid esindavad
organisatsioonid.

2.5.  Sujuv ja kvaliteetne abi, mis vastab iga reisija erivajadustele

Vastavalt mééruse (EU) nr 1107/2006 artikli 7 1dikele 7 peab pakutav abi vastama vdimalikult suures ulatuses konkreetse
reisija erivajadustele.

Koigile puuetega inimestele ja piiratud liikumisvdimega isikutele ratastooli ja saatja pakkumine on lihtsustatud
lahenemisviis, mis ei arvesta vajaduste mitmekesisust. Need vajadused voivad hélmata niiteks nagemispuudega reisijatele
juhiste andmist ja kuulmispuudega reisijatele olulise teabe edastamist neile ligipddsetavas vormingus. Abi tuleks korraldada
nii, et vélditaks katkestusi ja viivitusi, tagades samal ajal korged ja samaviirsed standardid kogu ELis (**). Abi osutades tuleks
lahtuda pdhiméttest, et see oleks piisav, mugav, ohutu ja sujuv. Seetdttu tuleks nii palju kui véimalik viltida abivajaja
tileandmist iihelt abiandjalt teisele, sest sellised tileandmised p&hjustavad sageli viivitusi ja sunnivad reisijaid ootama uusi
saatjaid. Abistatavat reisijat ei tohiks kunagi jatta lennult maha, abita vdi saatjata, (*) vilja arvatud juhul, kui reisijaga on
kokku lepitud teisiti.

2.6. Teabe esitamine ligipdisetavas vormingus

Lennuettevdtjad ja lennujaama kiitajad peaksid andma lennureisijatele kogu olulise teabe alternatiivses vormingus, mis on
ligipddsetav ka puuetega inimestele ja piiratud litkumisvéimega isikutele. Reisijatele antav teave peaks olema vaikimisi
ligipdasetav puuetega inimestele (eriti veebisaidirakenduste, piletiautomaatide ja kasutajatoe puhul) ning alates 28. juunist
2025 tuleks see viia kooskélla direktiivi (EL) 2019/882 ligipaasetavusnduetega.

Alternatiivsete vormingute all peetakse silmas teabe samaaegset eri kujul esitamist, nii et see teave oleks kdigile ligipddsetav
(nditeks kui teave esitatakse nii ekraanil kui ka akustiliste vahendite abil, on see ligipdasetav nii pimedatele kui ka kurtidele
reisijatele). Ligipadsetavad vormingud on jargmised (loetelu ei ole ammendav): suur tritkk; punktkirja versioon; pressitud
reljeefsed tihemdrgid; kergesti loetavad versioonid; audiovormingud, niiteks veebisaidid; mobiilirakendused;
videovorming (subtiitritega ning rahvusvahelise ja riikliku viipekeele tolkega) ja muu elektrooniline vorming. Teabe
edastamist vaegkuuljatele voib holbustada telekaamerate ja visuaalse teabe (nt piktogrammide) kasutamine. Naiteks vib
vajaliku teabe kuvada monitoridel. On hea tava, et lennujaamas on lennujaama lahtiolekuaegadel tootajad, kes oskavad
hdsti konkreetse riigi ja rahvusvahelisi viipekeeli. Teave tuleks esitada vihemalt samades keeltes kui teistele reisijatele
kittesaadavaks tehtud teave ().

Méiruse (EU) nr 11072006 artikli 4 1dike 3 kohaselt peavad lennuettevdtjad ja nende esindajad tegema arusaadavas
vormingus avalikult kittesaadavaks ohutuseeskirjad, mida kohaldatakse puuetega inimeste ja piiratud liikumisvdimega
isikute suhtes, ning kdik piirangud, mida kohaldatakse puuetega inimeste voi piiratud liikumisvdimega isikute veo suhtes.
See teave peaks olema ligipadsetav, selge ja kergesti leitav (vahemalt lennuettevdtjate ja nende esindajate veebisaitidel).

Méiruse (EU) nr 1107/2006 11 lisa kohaselt peavad lennuettevdtjad edastama kogu olulise teabe lennu kohta ligipdisetavas
vormingus.

Vastavalt méiruse (EU) nr 1107/2006 artikli 5 Idikele 2 ja I lisale peavad lennujaama kditajad médrama saabumis- ja
véljumispunktid, kus puuetega inimestele ja piiratud litkumisvéimega isikutele antakse ligipddsetavas vormingus
lennujaamaga seotud pdhiteavet, mida nad vajavad lendude sooritamiseks.

(") Vt madruse (EU) nr 1107/2006 p&hjendus 5.

(" ECACi dokumendi nr 30 5-D lisas on 6eldud, et puuetega inimesed v6i piiratud liikumisvoimega isikuid, kes vajavad abi, ei tohiks jitta
saatjata kauemaks kui 30 minutit.

() Vt midruse (EU) nr 1107/2006 pdhjendus 13.
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Méiruse (EU) nr 11072006 1 lisa kohaselt peavad lennujaama kiitajad esitama ligipddsetavas vormingus teabe, mida
puuetega inimesed ja piiratud litkumisvoimega isikud vajavad oma lendude sooritamiseks.

Alates 28. juunist 2025 peavad lennujaama kditajad ja lennuettevotjad esitama transporditeavet (sealhulgas reaalajas
reisiteavet) kooskdlas direktiivis (EL) 2019/882 sitestatud ligipddsetavusnduetega. See kohustus kehtib ka veebisaitide,
mobiilsideseadmetel pShinevate teenuste, aruka piletimiiiigi, iseteenindusterminalide ja piletiautomaatide suhtes.

3. MAARUSE (EU) NR 1107/2006 KOHALDAMISALA

3.1. Territoriaalne kohaldamisala

Mairuse (EU) nr 1107/2006 artikli 1 15ikes 2 on sitestatud, et kdnealust méérust kohaldatakse lennureisi tegevate puuetega
inimeste ja piiratud liikumisvdimega isikute suhtes, kes kasutavad voi kavatsevad kasutada reisijatele mdeldud
kommertslennuteenuseid, et lahkuda asutamislepingu kohaldamisalasse kuuluva liikmesriigi territooriumil asuvast
lennujaamast, istuda seal imber voi saabuda sinna (*).

Méiruse (EU) nr 1107/2006 artikli 1 1dikega 3 on laiendatud mairuse artiklite 3, 4 ja 10 kohaldamisala nende reisijate
suhtes, kes lendavad kolmanda riigi lennujaamast asutamislepingu kohaldamisalasse kuuluva liikkmesriigi territooriumil
asuvasse lennujaama, kui lendu teenindav ettevdtja on ELi lennuettevdtja. Seepdrast ei kohaldata madrust (EU)
nr 1107/2006 lendude suhtes, mida teostavad kolmanda riigi lennuettevtjad (st lennuettevdtjad, kellel ei ole ELi
liitkmesriigi poolt vélja antud lennutegevusluba), kes teostavad lende kolmanda riigi lennujaamast ELi territooriumil
asuvasse lennujaama.

3.2. Isikuline kohaldamisala

3.2.1. Méiste ,,puudega ja piiratud liikumisvéimega isikud“ mddratlus

Maéiruse (EU) nr 1107/2006 artikli 2 punktis a on mdiste ,puudega isik* (termin on muutunud, uus termin on ,puudega
inimene*) voi ,liikkumispuudega isik“ (termin on muutunud: ,piiratud liikumisvdimega isik“) mairatletud jargmiselt: ,isik,
kelle liikumisvdime on reisi ajal fuiisilise (sensoorne vdi lokomotoorne, alaline voi ajutine) voi vaimse puude voi
kahjustuse vdi muu puude vOi vanuse tdttu piiratud ning kelle seisund nduab asjakohast tihelepanu ning kdikidele
reisijatele kdttesaadavate teenuste kohandamist tema erivajadustele®.

Puuetega inimesed ei ole homogeenne rithm ja neil on erinevad vajadused. Monel neist voib olla rohkem kui iiks puue.
Méni puue on nahtav, kuid paljud puuded on varjatud ega ole teistele kohe ndhtavad (nt teatavad neurokognitiivsed hiired
ja kroonilised haigused) (7). Mitmes lennujaamas on rakendatud head tava ja antud varjatud puudega inimestele vdimalus
madratleda end abi vajava isikuna, kandes vastava kujundusega kaelakaarti, kievoru vms.

Miiruse (EU) nr 1107/2006 tihenduses vdib puue olla piisiv v6i monikord ainult ajutine (nt jalaluumurd). Puude
simptomid vdivad olla vahel nahtavad ja vahel mitte, nii et isikud vGivad mingil ajal olla likkumisvoimetud vdi piiratud
litkumisvoimega, kuid samas muul ajal tdiesti litkumisvdimelised.

(*%) Euroopa Liidu toimimise lepingu artikli 355 kohaselt ei kohaldata ELi &igust ELi toimimise lepingu II lisas loetletud riikide ja
territooriumide suhtes (vt ELi toimimise lepingu II lisa https://eur-lex.europa.euflegal-content/ET/TXT/?uri=celex%3A12007L%
2FTXT). Konealuste riikide ja territooriumide suhtes kohaldatakse selle asemel assotsieerimise erikorda, mis on sitestatud Euroopa
Liidu toimimise lepingu neljandas osas. Taani ithinemisakti kohaselt ei kohaldata Fiiri saarte suhtes liidu digust. Seetdttu tuleb
miéruse (EU) nr 1107/2006 tdhenduses ksitada Féri saari kolmanda riigina.

Seevastu aga kohaldatakse vastavalt ELi toimimise lepingu artiklile 355 aluslepingute sitteid Prantsusmaa iilemeredepartemangude (st
Guadeloupe, Prantsuse Guajaana, Martinique, Réunion, Saint-Barthélemy ja Saint-Martin) ning Assooride, Madeira ja Kanaari saarte
suhtes. Seega on need piirkonnad mésruse (EU) nr 1107/2006 tihenduses osa sellest liikmesriigist, kelle suhtes kohaldatakse
aluslepingut.

Mérust (EU) nr 1107/2006 kohaldatakse ka Islandi ja Norra suhtes (vastavalt EMP lepingule) ning Sveitsi suhtes (vastavalt 1999. aasta
Euroopa Uhenduse ja Sveitsi Konfoderatsiooni vahelisele Shutranspordialasele kokkuleppele).

Euroopa Lennujaamade Noukogu (ACI) avaldas 2024. aastal lennujaama kiitajatele suunised ,Assisting passengers with non-visible
disabilities“ . Neis suunistes kirjeldatakse kdige levinumaid varjatud puudeid ja antakse praktilisi juhiseid selle kohta, kuidas sellise
puudega inimesi aidata. Vt ldhemalt: https:/[www.aci-europe.org/downloads/publications/ACI%20EUROPE%20Guidance%200n%
20assisting%20passengers%20with%20non-visible%20disabilities%202024.pdf.

N
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Lennujaamad on jdrjest suuremad ja jirjest keerulisema planeeringuga ning itheks pdhjuseks, miks muidu ise hakkama
saavad inimesed voivad abi paluda, on see, et viljumisvdravasse tuleb jouda piiratud aja jooksul. Kuigi need inimesed ei
pruugi igapdevaelus abi vajada, voib neil esineda raskusi piiratud aja jooksul lennujaamades pikkade vahemaade ldbimisel.

Seepirast on soovitatav, et lennujaama kditajad looksid kasutajasdbraliku, kergesti liigeldava lennujaama ning kasutaksid
selget ithemdttelist margistust, tagaksid, et vahemaad, mille reisijad peavad libima, oleksid vdimalikult lithikesed, ning
teavitaksid reisijaid nende lendude olulistest iiksikasjadest ja samuti muudatustest (nt valjumisvdrava muutumine) niipea,
kui selline teave on olemas.

Kui puuetega inimesed vdi piiratud litkumisvdimega isikud taotlevad abi, tuleks iga taotlust hinnata selle sisu pdhjal,
tagamaks, et abi on proportsionaalne asjaomase isiku tegelike vajadustega konkreetses keskkonnas (lennujaamas voi
ohusdidukis) ja lennutingimustes, kuid eeldatakse, et abi andmisele ei kehtestata pShjendamatuid piiranguid. Sellega seoses
vadrib rohutamist, et moni reisija vdib vajada abi ainult lennujaamas (voi isegi ainult teatavates lennujaamades, soltuvalt
lennujaama suurusest ja eripdrast), kuid mitte dhusdiduki pardal.

See tdhendab, et kui lennuettevdtja piirab lennuohutuseeskirjade tditmiseks puuetega reisijate arvu pardal, tohib ta selliseid
piiranguid kohaldada iiksnes nende reisijate suhtes, kes vajavad abi Shusdiduki pardal, kuid mitte nende puuetega inimeste
ja piiratud litkumisvdimega isikute suhtes, kes vajavad abi ainult lennujaamas, et jduda lennu valjumiseks viravasse ja parast
sihtkohta saabumist lennujaamast lahkuda.

3.2.2. Puuetega inimeste voi piiratud liilkumisvoimega isikutelt nende tervisliku seisundi tdendamise néudmine

Méiruses (EU) nr 1107/2006 ei nduta, et puuetega inimesed ja piiratud liikumisvdimega isikud esitaksid abitaotluse
pohjendamiseks tdendeid oma seisundi kohta. Seetdttu ei ole lennuettevotjatel lubatud selliseid tdendeid abi andmise
eeltingimusena nduda.

Siiski voib labi viia pohjaliku kisitluse, kui lennuettevdtjal voi tema esindajal, reisikorraldajal, lennujaama kiitajal voi
lennujaama kditaja nimel eriabi andval ettevotjal on mdistlik alus kahtlustada, et reisija voib tasuta abi saamist enda
huvides kuritarvitada . Sellist kiisitlust tuleks teha ddrmiselt hoolikalt ja ettevaatlikult, vottes arvesse asjaomase reisija
vairikust ja digust eraelu puutumatusele. Kuritarvitamise avastamise korral voib abi andmisest keelduda.

Kui reisijal on terviseprobleem, mis vdib ohustada tema ohutut transporti vi teiste reisijate ja meeskonna tervist, (*%) voib
lennuettevdtja, tema esindaja voi reisikorraldaja taotleda tervisekontrolli, et teha kindlaks, kas reisija terviseseisund on
lendamiseks sobiv. Lennuettevdtjate jaoks on hea tava aktsepteerida sagedase lendaja arstitdendeid, mille puhul arst
kinnitab, et kroonilise terviseprobleemiga reisija seisund vdimaldab tal lennata ning et tdendi kehtivusaja jooksul ei ole vaja
iga reisi jaoks eraldi arstitdendit nduda (*).

Kui on kindlaks tehtud, et isiku tervislik seisund ei ole lendamiseks sobiv (kas seetdttu, et asjaomase reisija puhul ei ole
vbimalik tagada tema ohutut transporti v3i seetdttu, et tema transportimine vib hiirida konkreetse lennu ohutust), on
lennuettevdtjal digus keelduda selle isiku vedamisest (2°).

Euroopa Parlamendi ja ndukogu maaruse (EU) nr 261/2004 (') artikli 2 punktis j on samuti sitestatud, et lennuettevdtjatel
on lubatud keelduda selliste isikute vedamisest, kelle tervislik seisund ei vdimalda lennata. Seega ei kohaldata reisijate digusi
vastavalt maarusele (EU) nr 261/2004 isiku suhtes, kui isik jietakse lennureisist maha maistlikel pohjustel (sealhulgas juhul,
kui keeldumise pdhjuseks on asjaolu, et isikul ei ole tervislikel pdhjustel soovitav lennata).

(*%) IATA resolutsioonis nr 700 (Acceptance and Carriage of Incapacitated Passengers) (22. viljaanne, juuni 2022) on tipsustatud asjaolud,
mille korral vdib olla asjaomane reisija tervisetdendit nduda.

(™) VtIATA resolutsiooni nr 700 (Acceptance and Carriage of Incapacitated Passengers) punkt 3.1.3 sagedase lendaja arstitdend (Frequent
Traveller’s Medical Card | FREMEC) (22. viljaanne, juuni 2002).

(%) Vastavalt punktile CAT.GEN.MPA.105 (Ohusdiduki kapteni vastutus), mis on sitestatud IV lisas. Komisjoni maarus (EL) nr 965/2012
(millega kehtestatakse lennutegevusega seotud tehnilised néuded ja haldusmenetlused vastavalt Euroopa Parlamendi ja ndukogu
madrusele (EU) nr 216/2008) A alajagu (ELT L 296, 25.10.2012, lk 1, ELI: http://data.europa.eu/elijreg/2012/965/0j).

(*') Euroopa Parlamendi ja ndukogu 11. veebruari 2004. aasta mairus (EU) nr 261/2004, millega kehtestatakse iihiseeskirjad reisijatele
lennureisist mahajitmise korral ning lendude tithistamise voi pikaajalise hilinemise eest antava hiivitise ja abi kohta ning tunnistatakse
kehtetuks maarus (EMU) nr 295/91 (ELT L 46, 17.2.2004, Ik 1, ELI: http:|/data.europa.euelijreg/2004/261/0j).
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3.2.3. Tegurid, mis voivad olla piiratud liikumisvéime pohjused

3.2.3.1. Vanus

Vanadusega seotud vaegused vdivad piirata liikumisvdimet keskmise reisijaga vorreldes. Vajaduse korral tuleb piiratud
litkumisvoimega isikuid toetada, osutades asjakohast abi.

Mitu lennuettevdtjat osutavad saatjata alaealiste korral teenust, mis vdimaldab neil lastel reisida iiksi ilma tdiskasvanu,
sugulase voi eestkostjata lennuettevdtja tootajate jarelevalve all. Sellised saatjata alaealised ei ole hdlmatud maarusega (EU)
nr 1107/2006 ning puuetega inimestele ja piiratud lilkumisvdimega isikutele pakutav abi ei saa asendada saatjata alaealise
teenust.

Olukordi, kus tdiskasvanud reisivad koos viikelastega (eelkdige imikutega), kelle vanus voib piirata nende litkuvust
lennujaamas (nt ei pruugi nad suurtes lennujaamades lithikese ajaga pika vahemaa libimisega toime tulla ning liftide
puudumise korral ei saa nad treppidest kdia), ei tohiks jitta vilja médruse (EU) nr 1107/2006 alusel antava abi
kohaldamisalast. Sellistes olukordades vdib osutada abi pagasi vedamiseks lennujaamas, et viikelapsega kaasas olev
tdiskasvanu saaks keskenduda abile, mida laps litkumisel vajab.

3.2.3.2.  Rasedus

Lennuettevotjatel ei ole kohustust vedada rasedaid reisijaid, kui tervise v6i ohutusega seotud pdhjused ei vdimalda neil
lennata. Kui aga rasedus mojutab reisija lilkuvust (nt tema suutlikkust liikuda kiiresti ja probleemideta labi suure
lennujaama ja eelkdige {imberistumispunktides), vdib seda pidada miiruse (EU) nr 1107/2006 kohaldamisalasse
kuuluvaks olukorraks.

3.2.3.3.  Ulekaalulised inimesed

Kui ilekaaluliste isikute seisund vihendab selgelt nende liikuvust (nt takistab neil holpsat litkumist 1dbi lennujaama voi
Shusdiduki pardal), voib neid kisitada piiratud liikumisvdimega isikutena. Nagu mis tahes muu piiratud litkumisvéimega
isikute kategooria puhul, vdivad ohutusnduded piirata iilekaaluliste isikute lubamist lennureisidele (nt sobivate istekohtade
puudumise tdttu, kas siis istme enda voi turvavoo suuruse voi tugevuse tottu).

4. KOOLITUS

Maéiruse (EU) nr 1107/2006 nduete tditmise tagamisel on koolitus oluline element. Lennuettevdtjate ja lennujaama kéitajate
(sealhulgas nende nimel tootavate alltoovdtjate) tootajad, kes tegelevad otseselt reisijatega, peavad saama sobival tasemel
koolitust.

Lennujaama kiitajad ja lennuettevdtjad peaksid oma to6tajate koolitamise korraldamisel votma arvesse ECACi dokumendi
nr 30 [ osa 5. jagu (*).

Koolitus peaks vastama konkreetse todkoha nduetele ja koolitusel tuleb arvesse votta médruses (EU) nr 1107/2006 vi
muudes rahvusvahelistes, ELi ja siseriiklikes digusaktides sitestatud asjakohaseid diguslikke kohustusi.

Vastavalt maaruse (EU) nr 1107/2006 artiklile 11 on koolituskohustused jagatud kolme taseme vahel:

a) lennujaama kditajate ja lennuettevdtjate (sealhulgas nende alltoovotjate) to6tajad, kes osutavad puuetega inimestele ja
piiratud liikumisvoimega isikutele otsest abi, peavad ldbima koolituse, mis annab neile konkreetsed ja praktilised
teadmised selle kohta, kuidas selliste reisijate vajadusi rahuldada (»).

(*) Vt midruse (EU) nr 1107/2006 pdhjendus 10.

(¥) Naiteks peaksid lennuettevdtjate miitigiesindajad ja kdnekeskuste tootajad labima erikoolituse selle kohta, kuidas kiisida teavet puude
voi piiratud litkuvuse kohta, millised on konkreetse puudega inimese v&i piiratud lilkumisvdimega isiku tiiiipilised abivajadused ning
kuidas abivajadus registreerida ja tagada sellise teabe nduetekohane edastamine.

Samuti tuleks tutvustada tervise- ja ohutusalaseid aspekte puuetega inimeste ja piiratud litkumisvdimega isikute abistamisel, et tagada
ka neid abistavate tootajate tervis ja ohutus.
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b) lennujaama kaitajate voi lennuettevdtjate alluvuses tegutsevad lennujaamatootajad, kes tegelevad otseselt reisijatega,
peavad ldbima koolitused puuetega inimestele vordsete voimaluste tagamise ja teadlikkuse suurendamise kohta
puuetega inimeste suhtes (*¥). See koolituskohustus hdlmab vihem ndudeid ja on ildisem kui on nende toétajate
koolitus (vt eelmine 16ik), kes osutavad puudega ja piiratud lilkumisvdimega isikutele otsest abi. Seda koolitust tuleb
korraldada suuremale hulgale t6tajatele.

¢) koik lennuettevotjate ja lennujaama kiitajate uued tootajad (sealhulgas need, kes ei toota otseselt reisijatega) (**) peavad
labima puudeid kisitleva koolituse. Koolituse tase ja pdhjalikkus peaks sdltuma sellest, kas tootajatel on reisijatega
otsene kokkupuude. Kui selline kokkupuude puudub, v&ib koolitus olla mairuse (EU) nr 1107/2006 artiklis 11
stestatud kolmest koolitusliigist kdige vihem ndudlik ja kdige tildisem.

Lennujaama kiitajad ja lennuettevdtjad peavad tagama, et kdik nende tootajad kiivad korraparaselt tdiendkoolitustel.

Koik lennutranspordiga seotud tootajad peaksid saama vastava viljadppe. Nditeks peaksid reisibiiroode tootajad olema
koolitatud selleks, et nad saaksid aru puuetega inimeste ja piiratud liikumisvoimega isikute eri kategooriate vajadustest ja
vajatava abi liigist. Samuti peaksid turvatootajad olema koolitatud nii, et nad julgestuskontrolle tehes austaksid vdimalikult
suurel méddral puuetega inimeste ja piiratud litkumisvoimega isikute vddrikust.

Koolitusprogrammide sisu osas tuleks konsulteerida puuetega inimesi ja piiratud liikumisvoimega isikuid esindavate
organisatsioonidega. Lennujaamade ja Shusdidukite kiitajad peaksid kaaluma nende organisatsioonide kaasamist oma
koolitusprogrammide sisu hindamisse ja véimaluse korral koolituse pakkumisse (%).

ECACi dokumendi nr 30 I osa 5. jagu sisaldab suuniseid selliste koolitusprogrammide ulatuse, sisu ja korralduse kohta, (¥)
mida lennuettevdtjad ja lennujaama kditajad peaksid oma koolitusprogrammide koostamisel arvesse votma (*¥).

5. REISI ETTEVALMISTAMISE SUHTES KOHALDATAVAD EESKIRJAD

5.1. Lennujaamade ja lennuettevitjate veebisaitide ning mobiilsideseadmetel pohinevate teenuste, sealhulgas
mobiilirakenduste kasutamine

Uha enam kliente kasutab lennupiletite broneerimiseks ja oma abivajadusest teatamiseks veebisaitide ja mobiilsideseadmete
kaudu pakutavaid teenuseid (sealhulgas lennujaamade ja lennuettevGtjate mobiilirakendusi). Selliselt kasutatavate
veebisaitide kujundamisel tuleks alati arvesse votta olemasolevaid rahvusvahelisi suuniseid (**) ja ELi standardeid (*°), milles
kisitletakse seda, kuidas arvestada puuetega inimeste ja piiratud liikkumisvdimega isikute vajadustega. ECACi dokumendi
nr 30 [ osa 5. jao lisas 5-] kirjeldatakse tiksikasjalikult standardeid, mida lennujaamad ja lennuettevotjad peaksid jirgima,
et muuta oma veebisaidid ja mobiilirakendused ligipddsetavaks puuetega inimestele ja piiratud liikumisvoimega isikutele.
Nendes standardites on eelkdige margitud, et puuetega inimestele ja piiratud liikkumisvoimega isikutele mdeldud teavet
peaks olema lihtne leida ning see tuleks paigutada ithele lehele, millele paidseb lennuettevdtja kodulehelt voi lennujaama
veebisaidilt itheainsa klikiga. Kooskolas direktiivi (EL) 2019/882 artikli 2 16ike 2 punkti ¢ alapunktidega i ja ii peavad
lennujaama kditajad ja lennuettevotjad tegema alates 28. juunist 2025 oma veebisaidid ja mobiiliseadmetes kasutatavad
teenused (sealhulgas mobiilirakendused) ligipddsetavaks puuetega ja piiratud liikkumisvdimega isikutele ja seda vordsetel
alustel kdigi teiste reisijatega.

(* Sellesse kategooriasse peaksid kuuluma ka Shuséidukite kaptenid, et nad saaksid teha teadlikke otsuseid puuetega inimeste voi piiratud
litkumisvoimega isikute pardalemineku kohta. Erilist tahelepanu tuleks poorata varjatud puudeid kisitlevale koolitusele.

(¥) Naiteks tuleks maapealse teeninduse tootajatele dpetada likkumisabivahendite kasitsemist.

(*) Vt ECACi dokumendi nr 30 I osa 5. jao 5-G lisa.

(¥) Vt tipsemalt ECACi dokumendi nr 30 [ osa 5. jao 5-G lisa.

(*® Vt mairuse (EU) nr 1107/2006 pdhjendus 10.

(¥) Praegu veebisisu juurdepddsusuunised (WCAG) 2.1: https:/[www.w3.0rg/TRIWCAG21/.

(%) Vt nditeks IKT-toodete ja -teenuste juurdepdisetavuse ndudeid kisitlev harmoneeritud Euroopa standard (EN 301 549): https:/[www.
etsi.org/human-factors-accessibility/en-301-549-v3-the-harmonized-european-standard-for-ict-accessibility.
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5.2. Teave lennuettevotjatele puuetega inimeste ja piiratud liikumisvéimega isikute transpordiga seonduvate
ohutuseeskirjade ja piirangute kohta

Méiruse (EU) nr 1107/2006 artikli 4 1dikes 3 on sitestatud, et lennuettevdtja vdi tema esindaja teeb ligipddsetavas
vormingus ja vihemalt samades keeltes kui teistele reisijatele kittesaadavaks ohutuseeskirjad, mida ta kohaldab puuetega
inimeste ja piiratud liikumisvoimega isikute vedamisel, samuti nende voi litkumisabivahendite vedamise voimalikud
piirangud, mis tulenevad Shusdiduki suurusest. Samas reisikorraldaja ,teeb sellised ohutuseeskirjad ja piirangud
kittesaadavaks oma korraldatavate, miiiidavate voi miiiigiks pakutavate reisipakettide, puhkusepakettide ja ekskursiooni-
pakettide juurde kuuluvate lendude puhul®.

Selline teave peaks hélmama vihemalt (*') jargmist: ohutusnduetega seotud piirangud voi Shusdiduki suurusest tulenevad
piirangud; olukorrad, kus saatev isik peab andma ohutusabi; juurdepdisetavate tualettruumide puudumine; liigutatavate
kietugede puudumine vahekdigu pool; istme mddtmed ja vahekdigu suurus, mis on seotud ohutusnduetega voi
Shusdiduki suurusega; teave Shusdidukisisese ligipddsetavuse kohta; teave selle kohta, kas lennuettevdtja pakub Shusdiduki
pardal tualettruumidesse péddsemiseks ratastoole; teave meditsiinivarustuse ja tunnustatud juhtkoerte transpordi kohta;
teave meditsiinilise hapniku pakkumise kohta; teave selle kohta, kuidas abi saada ning kuidas kaebust esitada. Teave peaks
olema esitatud lihtsas ja selges keeles. Lennuettevotjad peaksid tegema ohutusprotseduure ja pardal pakutavat abi kisitleva
teabe oma kodulehel ja klienditeeninduse kaudu holpsasti kittesaadavaks, nii et puuetega inimesed ja piiratud
litkumisvoimega isikud saaksid selle pohjal teha teadliku otsuse, kas reisida konkreetsel lennul.

Voimaluse korral peaks selline teave olema reisijatele kittesaadav enne broneeringu tegemist voi vahemalt niipea, kui selline
teave saadakse.

5.3. Broneerimine

Klientidel peaks olema vdimalik teha broneeringuid kas telefoni vdi interneti teel, et lennuettevdtjad saaksid (muu hulgas
oma miliigiesindajate ja reisikorraldajate kaudu) juba ennetavalt teada, et vajatakse abi, ning oleksid vdimelised pakkuma
puuetega inimestele ja piiratud likkumisvoimega isikutele parimat vimalikku juurdepdidsu. Lennuettevdtjad, nende
esindajad ja reisikorraldajad, kes julgustavad kliente kasutama broneeringu tegemiseks vaid veebisaiti, peaksid arvesse
votma asjaolu, et monel isikul ei pruugi oma puude tdttu olla vdimalik nende veebisaite kasutada (*2).

Isikud, kes broneerivad oma pileteid veebisaidi kaudu, vdivad siiski tahta selgitada oma erivajadustega seotud abivajadust
pigem telefoni teel. Ka miiiigiesindajad saavad nii esitada asjakohaseid kiisimusi ja kliendi abivajadust paremini mdista.
Lennuettevotjate seas on hea tava luua tasuta telefoniliinid (sealhulgas videovahendusteenused oma riigi viipekeeles) ja luua
meeskond, kes on spetsialiseerunud abivajadustega seotud juurdepaisetavuse kiisimustele. Enne puuetega inimeste voi
piiratud litkumisvGimega isikute broneeringute kinnitamist peaksid lennuettevdtjad, nende esindajad ja reisikorraldajad
tegema koik mdistlikud joupingutused, et kontrollida, kas esineb ohutusega seotud pdhjusi, mis takistaksid selliste isikute
paigutamist asjaomastele lendudele ().

Lendude vahendajatel on soovitatav jirgida sama lihenemisviisi. LennuettevOtjate Oigeaegne teabevahetus teiste
lennuvahendajatega on oluline, et reisijaid oleks vdimalik nduetekohaselt teavitada.

Lennuettevotjate esindajad peaksid hoiatama kliente, et nad tutvuksid asjaomase lennuettevotja kehtestatud ohutus- ja
julgestuspiirangutega enne lendu, sest sellised piirangud vdivad mdjutada meditsiini- voi liikumisabivahendite (nt teatavat
liiki akud litkumisabivahendite jaoks) vedu. Liikkumisabivahenditega reisimisel peaksid lennuettevdtjate esindajad teavitama
liikkumisabivahendite kaotsimineku vdi kahjustumisega seotud vastutust kisitlevatest eeskirjadest, et kliendid saaksid
kaaluda, kas esitada erilise huvi deklaratsioon (*) v6i sdlmida asjakohane kindlustusleping.

(") Vt ECACi dokumendi nr 30 [ osa 5. jao 5- lisa.

(*) Samuti tuleks kaaluda tekstsdnumite kasutamist, et tagada juurdepiis kurtidele ja kuulmispuudega isikutele.
(**) Vt madruse (EU) nr 1107/2006 pdhjendus 2.

(* Loe lahemalt erilise huvi deklareerimise kohta kiesolevate tolgendamissuuniste 9. peatiikist.
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Kui lennuettevdtjad ja reisibiirood pakuvad jatkulende puudega ja piiratud litkumisvdimega isikutele, peaksid nad tagama,
et reisijatel on iimberistumisega lennule jdudmiseks piisavalt aega, vttes arvesse asjaolu, et nad vdivad vajada rohkem
aega kui teised reisijad.

5.4. Eelnev abivajadustest teatamine

Eelnev abivajadusest teatamine on oluline tagamaks, et puuetega inimestele ja piiratud liikumisvdimega isikutele, kes abi
taotlevad, osutatakse asjakohast abi. See tdhendab, et vastutavad to6tajad on teadlikud nende isikute vajadustest ning on
valmis ja vdimelised pakkuma vajalikku varustust ning et lennuettevotja ja lennujaama kiitaja ressursse kasutatakse
tohusalt.

5.4.1. Eelnev abivajadusest teatamine

Méiruse (EU) nr 1107/2006 artikli 7 1digete 1 ja 2 kohaselt peavad puuetega inimesed ja piiratud likumisvdimega isikud
asjakohase abi saamiseks teatama vdhemalt 48 tundi enne avaldatud lennu véljumisaega oma abivajadusest ja vajaduse
korral vajadusest transportida oma liikumisabivahendeid (**) ning vajadusest kasutada tunnustatud juhtkoera abi. Sel juhul
on lennujaama kiitaja tilesanne tagada, et abi antakse viisil, mis vdimaldab asjaomasel isikul sooritada lennu, mille ta on
broneerinud.

Eelnev teavitamine peab alati olema lisatasuta, olenemata sellest, kuidas broneering on tehtud voi selline teade edastatakse.
Niiteks ei ole lubatud nduda, et reisijad kasutaksid abivajadusest teatamiseks tasulisi telefoniliine.

Kui puuetega inimene vi piiratud litkumisvdimega isik ei teata abivajadusest ette voi teavitab sellest vihem kui 48 tundi
enne lennu viljumisaega, peab lennujaama kiitaja vastavalt méddruse (EU) nr 11072006 artikli 7 1dikele 3 tegema
sellegipoolest koik maistlikud jdupingutused abi osutamiseks viisil, mis véimaldab asjaomasel isikul sooritada lennu, mille
ta on broneerinud. Asjakohase abi andmiseks tuleks lennuettevotjaga jagada jargmist teavet:

a) abivajaduste laad ja kirjeldus (eelkdige saatjate puhul), pagas ning vdimaluse korral teave selle kohta, millal ja kus abi
vajatakse;

b) liikumisabivahendite kirjeldus, sealhulgas kogus, mudel, mddtmed, kaal, aku tiiiip ja energiatarbimine (Wh) ning
kasutusjuhend (kui see on olemas);

¢) meditsiinivarustuse (nt meditsiiniline hapnik, ventilaator vdi respiraator) kirjeldus;
d) kas reisijat saadab tunnustatud juhtkoer;
e) kas reisija vajab dhusdiduki pardal ratastooli (*°).

Iga puue on erinev, nii et puuetega inimestel ja piiratud litkumisvdimega isikutel peaks olema vdimalik esitada lisateavet, et
selgitada oma abivajadust. Lennuettevdtjate, nende esindajate ja reisikorraldajate jaoks on hea tava lubada puuetega
inimestel ja piiratud liikumisvoimega isikutel esitada eelneval teatamisel lisateavet a vabas vormis, seda lisaks
Rahvusvahelise Lennutranspordi Assotsiatsiooni (IATA) eriteenuste taotluste SSR-koodile (special services request code), mis
kirjeldab iildjoontes nende isikute abivajadust. Lisaks peaks puuetega inimestel ja piiratud liitkumisvdimega isikutel olema
voimalik esitada sellist lisateavet ka parast esialgset abitaotlust, muu hulgas lennuettevotja kodulehel pealkirja ,Halda minu
broneeringut® all; lennuettevdtjale, tema esindajale voi reisikorraldajale saadetava e-kirjaga; lennuettevdtjale, tema esindajale
vOi reisikorraldajale tehtava telefonikonega.

(**) Vt madruse (EU) nr 1107/2006 I ja II lisa.

(*%) Méirusega (EU) nr 1107/2006 ei kohustata lennuettevdtjaid sdnaselgelt pardal ratastooli omama. ECACi dokumendi nr 30 I osa 5. jao
punktis 5.5 soovitatakse ECACi liikmesriikidel kehtestada lennuettevotjatele kohustus omada uue OShusdiduki ja pohjaliku
renoveerimise libinud 6husoiduki pardal vahemalt iiht ratastooli juhul, kui kdnealuses dhusdidukis on 100 vdi rohkem istekohta.
Méidruse (EU) nr 1107/2006 II lisas ndutakse, et lennuettevdtiad oleksid valmis osutama puuetega inimestele ja piiratud
litkumisvoimega isikutele vajaduse korral asjakohast abi, kui need isikud soovivad liikuda oma istmelt tualettruumi, ning pardal
hoitavad ratastoolid on lennuettevdtjate peamine vahend sellise abi osutamiseks.
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Puuetega inimesi ja piiratud litkumisvdimega isikuid esindavad organisatsioonid, riiklikud tditevasutused, lennuettevdtjad,
reisibiirood ja lennujaama kiitajad peaksid etendama aktiivset rolli teadlikkuse suurendamisel ning julgustama puuetega
inimesi ja piiratud lilkumisvdimega isikuid, et nad teavitaksid oma abivajadustest vdimaluse korral ette. Selle kdigus
peaksid nad hoiatama negatiivsete tagajirgede eest, mis voivad kaasneda oma vajadustest ette teatamata jitmisega.
Puuetega inimesi ja piiratud litkumisvimega isikuid tuleks samuti julgustada oma abivajadusest eelnevalt teada andma —
eelistatavalt lennu broneerimise ajal ja igal juhul vihemalt 48 tundi enne lennu kavandatud viljumisaega. Selleks voiks
lennujaamades pakkuda reisijatele, kes ei ole oma abivajadusest eelnevalt teatanud, taskuformaadis kaarte, kus on info selle
kohta, kuidas oma abivajadusest ette teatada, ja millised on teatamata jatmise korral voimalikud negatiivsed tagajarjed (*').

Selleks et reisijad saaksid tdendada, et nad on oma abivajadusest digeaegselt teatanud, on hea tava, et lennuettevotjad,
reisibiirood ja reisikorraldajad ning muud vahendajad, kes saavad eelteate abivajaduse kohta, annavad reisijale selle kohta
kirjaliku kinnituse (nditeks elektroonilisel kujul (e-kiri) vdi pardakaardil). Kui lennuettevdtja, reisibiiroo voi reisikorraldaja
lennujaama kiitajale eelnevat teadet edasi ei anna, voib reisija esitada sellise kirjaliku kinnituse, mis on esialgne tdend selle
kohta, et ta on eelnevalt digeaegselt oma abivajadusest teada andnud ja et ta on teinud seda kokkulepitud viisil.

5.4.2. Lennuettevdtjate, nende esindajate ja reisikorraldajate kohustus holbustada eelnevat teatamist ja néue edastada
see teade asjaomastele osalistele

Méiruse (EU) nr 1107/2006 artikli 6 13ike 1 kohaselt peavad lennuettevdtjad, nende esindajad ja reisikorraldajad votma
koik vajalikud meetmed puuetega inimeste voi piiratud liikumisvoimega isikute abivajadust kisitlevate teadete
vastuvOtmiseks koigis miiiigipunktides asutamislepingu kohaldamisalasse kuuluva liikmesriigi territooriumil. See on
kohustus kehtib ka telefoni ja interneti teel toimuva miiiigi korral.

Samuti on hea tava, et teised lendude vahendajad jirgivad mairuse (EU) nr 1107/2006 artikli 6 1dikes 1 osutatud eeskirju.

Puuetega inimestele ja piiratud liikkumisvoimega isikutele tuleks pakkuda alternatiivseid sidevahendeid (nt veebisaidi
broneerimisleht, veebivestlus, e-post ja otsetelefon (*)), et nad saaksid oma abivajadusest eelnevalt teatada. Sellega
tagatakse puuetega inimeste ja piiratud liikumisvoimega isikute abi saamise diguse tdhus kohaldamine vastavalt maaruse
(EU) nr 1107/2006 artikli 7 15ikele 1 ja artiklile 10.

Vajadus abi jirele lennujaamades on sageli seotud lennujaama terminalide paigutuse ja vahemaadega, mis nendeni
joudmiseks tuleb labida. Seetdttu voib reisija vajada abi lennu viljumiskohas, kuid mitte saabumiskohas ega tihenduslennu
ajal, voi vastupidi. Seega peaks reisijatel olema voimalik eelnevalt teatada abivajadusest iga lennusegmendi lihte- ja/vdi
sihtlennujaamas, et lennujaama kditajad saaksid oma ressursse paremini jaotada ja pakkuda kvaliteetsemat abi.

Lennuettevotjate miiiigiesindajad peavad olema teadlikud kdigist eeskirjadest ja piirangutest, mis vdivad takistada reisija
vedu voi mis on vajalikud abi osutamiseks. Samuti peab neil olema vdimalik nduda reisijalt kogu asjakohast teavet, mida
on vaja, et otsustada, mis liiki abi on vaja.

Lisaks lennuettevdtja miiiigiesindajate ja abi vajavate reisijatega kokku puutuvate klienditeenindajate koolitamisele peaksid
lennuettevotjad tegema ennetavat koost6od oma reisibiiroode ja reisikorraldajate vorgustikuga, tagamaks, et abi vajavatelt
reisijatelt kogutakse vajalikku teavet.

Ka sdltumatud vahendajad voiksid olla teadlikud kdikidest eeskirjadest ja piirangutest, mis vdivad takistada puuetega
inimeste ja piiratud litkumisvdimega isikute vedu voi neile vajaliku abi andmist. Samuti peab neil olema voimalik nduda
reisijalt kogu asjakohast teavet, mis on vajalik selleks, et teha kindlaks abi liik. Konealuse teabe digeaegne vahetamine
lennuettevdtjate ja soltumatute vahendajate vahel on oluline, et reisijaid oleks vdimalik nduetekohaselt teavitada (eriti
olukorras, kus kohaldatakse konkreetseid tingimusi ja digusi).

(*’) Vt ECACi dokumendi nr 30 [ osa 5. jao 5-H lisa.
(**) Vt ECACi dokumendi nr 30 I osa 5. jao 5-] lisa.
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Mairuse (EU) nr 1107/2006 artikli 7 1dikes 1 on sitestatud, et reisija konkreetsetest abivajadustest teatamine hdlmab ka
tagasilendu, kui edasi-tagasi lend on broneeritud sama lennuettevdtjaga. See tihendab, et puuetega inimesed ja piiratud
litkumisvoimega isikud ei pea tagasilennu jaoks oma vajadustest uuesti teavitama. Hea tava on registreerida nende piisiva
puudega voi likkumispuudega reisijate abivajadused, kes reisivad sageli sama lennuettevotjaga (reisija ndusolekul), ning
kasutada seda teavet jargmisteks broneeringuteks, et reisija ei peaks iga kord, kui ta lennu broneerib, seda teavet uuesti
esitama.

Isikuandmete to6tlemine, sealhulgas isikuandmete kogumine ja sdilitamine abivajadustest teatamise ajal ning nende
andmete edastamine lennujaama kiitajatele voi tegutsevale lennuettevdtjale selleks, et nad saaksid tdita abi andmise
kohustust, peab olema tdielikult kooskdlas ELi andmekaitsealaste digusaktidega (*).

5.5. Lennu broneeringu kinnitamisest v3i 6husdiduki pardale lubamisest keeldumine

Uks midruse (EU) nr 1107/2006 artiklis 3 sdtestatud juhtpShimdtteid on see, et puuetega inimeste ja piiratud
litkumisvoimega isikute broneeringust voi nende pardalevdtmisest ei tohi keelduda (*).

Mairuse (EU) nr 1107/2006 artikli 4 1dikes 1 on sitestatud kaks erandit, mille puhul seda pohimdtet ei pea jérgima. Need
erandid on jargmised: a) kui asjaomase isiku vedamisel ei ole voimalik jargida digusaktides kehtestatud ohutuseeskirju voi
lennuettevdtja sertifikaadi viljastanud asutuse kehtestatud ohutusndudeid; b) kui puuetega inimese voi piiratud
litkumisvdimega isiku pardaleminek voi vedamine on fiiisiliselt véimatu lennuki voi selle uste suuruse tdttu.

Neid kahte erandit tuleks kasutada iiksnes juhul, kui on kaalutud koiki maistlikke véimalusi lubada asjaomasel isikul reisida
ja tikski neist ei ole teostatav.

Paljudes olukordades saab ohutusndudeid taita, kui reisijat abistab saatja, kes kaasreisija tugiisikuna vastutab tema ohutuse
eest. Sellistes olukordades voib lennuettevdtja, tema esindaja voi reisikorraldaja (vastavalt médruse (EU) nr 1107/2006
artikli 4 1dikele 2) néuda, et reisijaga oleks kaasas isik, kes suudab anda vajalikku ohutusabi.

Asjaolu, et reisija ei ole oma abivajadustest teatanud vdi ei ole esitanud piisavalt teavet nende abivajaduste kohta, ei digusta
iseenesest broneeringu kinnitamisest voi pardaleminekust keeldumist.

Selleks et reisija saaks teha teadliku otsuse selle kohta, kuidas vélistada lendu broneerides oht, et teda 6husdiduki pardale ei
lubata, ning selleks, et lennuettevitjatel ei oleks vdimalik puuetega inimeste voi piiratud litkumisvdimega isikute
pardalevdtmisest keelduda, on maaruse (EU) nr 1107/2006 artikli 4 1dikes 3 sitestatud, et lennuettevdtjad peavad tegema
ligipdadsetavas vormingus avalikult kittesaadavaks ohutuseeskirjad, mida nad kohaldavad puuetega inimeste ja piiratud
liikkumisvoimega isikute veo suhtes, ning kdik litkumisabivahendite veo piirangud, mis tulenevad Shusdiduki suurusest.

Kui lennuettevdtja keeldub lennu broneerimisest vdi pardaleminekust artikli 4 I6ikes 1 sitestatud pdhjusel, peab
lennuettevdtja, tema esindaja voi reisikorraldaja sama sitte kohaselt tegema mdistlikke joupingutusi, et pakkuda reisijale
vastuvdetavat alternatiivi. Hea tava on, et lendude vahendajad jargivad sama ldhenemisviisi.

Lennuettevotjad peavad teavitama puuetega inimesi ja piiratud liikumisvoimega isikuid (eelistatavalt eelneva teatamise
etapis, kuid igal juhul voimalikult kiiresti), kas nad kavatsevad rakendada tihte kahest artikli 4 16ikes 1 sitestatud erandist.
Seejirel on asjaomasel reisijal vdimalik otsustada mone alternatiivse vdimaluse kasuks. See tuleneb midruse (EU)
nr 1107/2006 artikli 4 16ike 4 sdnastusest, mille kohaselt tuleb teave esitada ,viivitamata“.

Seepdrast peaksid lennuettevdtjad reisijaid eelnevalt teavitama koigist asjakohastest asjaoludest (nditeks lendu teostava
lennuettevdtja muutmine v6i Shusdiduki vahetus), mis vdivad mdjutada nende suutlikkust vedada puuetega inimesi ja
piiratud litkumisvéimega isikuid.

(*) Vt madruse (EU) nr 1107/2006 pdhjendus 12. Vt ka Euroopa Parlamendi ja ndukogu 27. aprilli 2016. aasta méérus (EL) 2016/679
fitiisiliste isikute kaitse kohta isikuandmete tootlemisel ja selliste andmete vaba liikumise ning direktiivi 95/46/EU kehtetuks
tunnistamise kohta (isikuandmete kaitse tildmaarus) (ELT L 119, 4.5.2016, Ik 1, ELL: http:|/data.europa.eu/eli/reg/2016/679/0j).

(*) Vt kéesolevate suuniste punkt 2.1.1.
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Maéiruse (EU) nr 11072006 artikli 4 15ikes 1 on sitestatud, et kui reisija jietakse lennureisist maha puude v&i piiratud
liikumisvoime tdttu, tuleb reisijale ja teda saatvale isikule kui lennuettevdtja poolt néutavale tugiisikule pakkuda (vastavalt
mairuse (EU) nr 261/2004 artiklile 8) kas v&imalust valida i) kogu pileti ostuhinna tagasimaksmise (ja mitmekordse
peatumisega lennu korral tagasilennu diguse) vahel voi ii) otsustada asenduslennu kasuks. Tagasilennu voi asenduslennu
digus soltub sellest, kas puudega inimene vdi piiratud liikumisvdimega reisija suudab tagasilennul v&i asenduslennul tdita
kohustuslikke ohutusndudeid.

Kui lennuettevétja keeldub puudega inimesele voi piiratud liikumisvdimega isikule lennureisi broneerimisest viisil, mis on
vastuolus médruse (EU) nr 1107/2006 sitetega, on sellisel isikul digus hiivitisele (vastavalt madruse (EU) nr 261/2004
artiklile 7), reisi imberbroneerimisele voi piletihinna hiivitamisele ja abile (vastavalt maaruse (EU) nr 261/2004 artiklitele

8ja 9)) (*).

Vastavalt mairuse (EU) nr 1107/2006 artikli 4 15ikele 4 peab lennuettevdtja, tema esindaja vdi reisikorraldaja, kes keeldub
broneeringu vastuvdtmisest puude voi piiratud lilkumisvdime tdttu, viivitamata teavitama puudega inimest voi piiratud
liikumisvoimega isikut keeldumise pohjustest. See hoiab dra meelevaldse keeldumise puuetega inimeste vdi piiratud
litkumisvoimega isikute vedamisest. Lennuettevotjad peaksid esitama keeldumise kohta selge ja tipse pohjenduse, viidates
konkreetselt asjakohastele riiklikele, rahvusvahelistele v&i ELi ohutusalastele digusaktidele voi asjaomase asutuse otsusele.
Uldine viide mééruse (EU) nr 1107/2006 artikli 4 Idikele 1 ei ole piisav. Kui see on asjakohane, peaksid lennuettevtjad
tapsustama, millised Shusdiduki omadused muudavad konealuse puudega inimese voi piiratud likkumisvdimega isiku
pardale votmise vdi transpordi fuisiliselt voimatuks. Lendude vahendajatel on soovitatav jargida sama ldhenemisviisi.

Maéiruse (EU) nr 1107/2006 artikli 4 18ike 4 kohaselt peab lennuettevdtja, tema esindaja voi reisikorraldaja asjaomase isiku
taotluse korral teatama talle kirjalikult keeldumise pShjused viie toopdeva jooksul alates taotluse esitamisest. Hea tava on, et
lendude vahendajad jargivad sama ldhenemisviisi.

Lennuettevotjad, nende esindajad ja reisikorraldajad peavad suutma pdhjendada riiklikele tditevasutustele (vdi vahekohtu-
menetluse kaigus ja/voi vajaduse korral kohtus), miks nad keeldusid puudega inimese voi piiratud likkumisvoimega isiku
broneeringu vastuvotmisest voi pardale vétmisest mairuse (EU) nr 1107/2006 alusel. Seetdttu tuleb asjaomane teave
registreerida ja sdilitada selleks ettendhtud aja jooksul, isegi kui reisija ei taotle pdhjenduste kirjalikku esitamist. Kuna
madruses (EU) nr 1107/2006 puuduvad selged eeskirjad tihtaegade kohta, peaksid need asutused siilitama asjakohase
teabe asjaomastes siseriiklikes digusaktides sitestatud ajavahemike jooksul.

5.6. Noue omada saatjat, kes on kaasreisija ohutuse eest vastutav tugiisik

Vastavalt diskrimineerimiskeelu iildpShiméttele ei voi lennuettevdtja, tema esindaja voi reisikorraldaja kehtestada puudega
inimese voi piiratud litkumisvoimega isikule reisimiseks eritingimusi.

Lennuettevotja, tema esindaja voi reisikorraldaja voib nduda puudega inimeselt ja piiratud liikumisvdimega isikult, et neid
saadaks reisil moni teine isik, iksnes juhul, kui asjaomane reisija ei saa iseseisvalt hakkama ja tema vedu kujutaks endast
ohutusriski, kuna ta ei suuda kohaldatavaid ohutusndudeid iseseisvalt tdita (). Sel juhul v&ib lennuettevdtja, tema esindaja
voi reisikorraldaja (vastavalt médruse (EU) nr 1107/2006 artikli 4 Idikele 2) nduda, et puudega inimese vdi piiratud
liikkumisvoimega isikuga oleks kaasas isik, kes suudab osutada kohaldatavate ohutusnduete tditmiseks vajalikku abi
(kaasreisija ohutuse eest vastutav tugiisik).

Lennuettevotjad peaksid teavitama oma kliente tingimustest, mille alusel nad nduavad, et puudega inimese voi piiratud
liikumisvoimega isikuga koos reisib kaasreisija ohutuse eest vastutav tugiisik.

Puuetega inimeste voi piiratud litkumisvoimega isikute vedamisest ei tohi keelduda ning neilt ei tohi nduda, et nad reisiksid
koos tugiisikuga iiksnes seetdttu, et nad ei suuda Shusdiduki pardal iseseisvalt teha oma heaoluga seotud toiminguid
(nditeks kui nad ei saa iiksi siiiia vOi tualettruumi kasutada). Reisija otsustab ise, kas reisida koos isikuga, kes aitab tdita
isikliku heaoluga seotud iilesandeid. Salongipersonalilt ei nduta siiski isikliku abi osutamist puuetega inimestele vdi
piiratud liikumisvoimega isikutele (nditeks abi s66misel voi joomisel, abi pesemisel voi tualettruumis, kui reisija ei suuda
iseseisvalt kasutada tualettruumi, v6i ravimite manustamisel).

(*") Vt médruse (EU) nr 261/2004 artikli 2 punkt j ja artikli 4 1dige 3.

(*) See holmab ka isikuid, kes ei suuda ise kinnitada ega lahti teha oma turvavood; lahkuda oma istekohalt ja liikuda avariivaljapddsu
juurde ilma teiste abita; saada kitte ja panna selga pdistevesti; panna ilma kdrvalise abita endale pdhe hapnikumaski; méista
ohutusalast teavet ning meeskonna poolt hiddaolukorras antud nduandeid ja juhiseid (sealhulgas ligipddsetavas vormingus edastatavat
teavet).
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Selleks et aidata lennuettevotjatel voi nende esindajatel voi reisikorraldajal kindlaks teha, kas puudega inimene véi piiratud
liikkumisvoimega isik vdib reisida saatjata, peaksid nad esitama neile kiisimusi kohaldatavates ohutuseeskirjades sitestatud
kriteeriumide kohta ega tohiks eeldada, et nad suudavad ohutuseeskirju iseseisvalt tdita.

Vastavalt madruse (EU) nr 1007/2006 artikli 4 1dikele 4 peavad lennuettevdtjad, nende esindajad voi reisikorraldajad
esitama iiksikasjalikud pohjendused, kui nad nduavad, et puudega inimese voi piiratud liitkumisvoimega isikuga koos
lendaks ka saatja.

Soltuvalt konkreetsetest asjaoludest voib lennuettevotja jaoks olla hea tava lubada puudega inimesel voi piiratud
litkumisvdimega isikul kiisida abi teiselt sama lennu reisijalt, kes abistaks isikut vabatahtlikuna.

Kui lennuettevotja nduab, et puudega voi piiratud liikumisvoimega isikut saadaks tema ohutuse eest vastutav tugiisik, on
hea tava, et lennuettevdtja pakub kaasreisija ohutuse eest vastutavale tugiisikule tasuta transporti (¥). Teiste transpordiliikide
(st raudtee-, bussi- ja veetransport) puhul on juba olemas digus selliseid kaasa reisivaid tugiisikuid tasuta transportida.

Puuetega inimesi ja piiratud liikkumisvoimega isikuid tuleks teavitada kdigist tugiisiku transpordiga seotud lisakuludest, kui
lennuettevdtja tugineb mairuse (EU) nr 1107/2006 artikli 4 16ikele 2, millega ndutakse, et puudega inimest v6i piiratud
litkumisvoimega isikut saadab ohutuse eest vastutava tugiisik.

5.7.  Reisimine tunnustatud juhtkoeraga

Méiruse (EU) nr 11072006 artikli 7 18ikes 2 ja II lisas on sdtestatud, et juhul, kui puudega inimene v&i piiratud
liitkumisvoimega isik vajab tunnustatud juhtkoera abi, peavad lennujaama kiitajad ja lennuettevotjad juhtkoera veo
korraldama, tingimusel et i) see isik teatab lennuettevotjale voi tema esindajale voi reisikorraldajale, et ta reisib tunnustatud
juhtkoeraga; ning ii) konealusest koerast teavitamine ja tema vedu on kooskdlas koigi kohaldatavate siseriiklike
eeskirjadega, mis kisitlevad juhtkoerte vedu Shusdiduki pardal.

Maéiruses (EU) nr 1107/2006 kasutatakse valjendit ,tunnustatud juhtkoerad®, et teha selgeks, et sellised koerad i) on valitud
ja koolitatud nii, et nad vastavad puudega isiku individuaalsetele vajadustele, ning ii) kasutavad omandatud voimeid ja
oskusi, kui nad abistavad omanikke nende igapievases tegevuses. Tagamaks, et sellised koerad ei kujutaks endast ohtu
lennundusohutusele, on neid lisaks oma omaniku abistamisega seotud eriiilesannete tditmisele koolitatud ka liikuma
ohutult avalikes kohtades ja omanikule kuuletuma. Lennuohutuse huvides voib lennuettevdtja nduda koera omanikult
tdendit selle kohta, et koer on labinud vajaliku viljadppe.

Juhtkoerte all ei peeta silmas mitte ainult pimedate voi nigemispuudega isikute juhtkoeri, vaid ka muud liiki puudega
inimesi abistavaid koeri. Naiteks voib tuua kuulmiskoerad, kes abistavad kurte ja vaegkuuljaid, voi likkumiskoerad, kes
abistavad fuisilise puudega inimesi (nt tagavad neile tasakaalu ja stabiilsuse).

Praegu puuduvad ELi tasandi eeskirjad juhtkoerte koolitamise voi sertifitseerimise kohta. See v6ib takistada lennuette-
votjatel ja lennujaama kditajatel hinnata, kas koer kvalifitseerub tunnustatud juhtkoeraks. On soovitatav, et riiklikud
tditevasutused, toOstusorganisatsioonid, puuetega inimeste ja piiratud litkumisvoimega isikute organisatsioonid ning
juhtkoerte koolitamise valdkonnas tegutsevad organisatsioonid lepiksid kokku tithtlustatud eeskirjades, et hinnata, kas koer
on saanud tunnustatud juhtkoeraks kvalifitseerumiseks vajaliku koolituse.

() Vt ECACi dokumendi nr 30 I osa 5. jao 5-H punkt 4.2.4.2. Komisjon esitas 29. novembril 2023 seadusandliku ettepaneku votta vastu
Euroopa Parlamendi ja ndukogu méirus, millega muudetakse méérusi (EU) nr 261/2004, (EU) nr 1107/2006, (EL) nr 1177/2010, (EL)
nr 181/2011 ja (EL) 2021/782 liidus reisijate diguste jirgimise tagamise osas (COM(2023) 753 final). Ettepaneku kohaselt peavad
lennuettevotjad vedama kaasreisija ohutuse eest vastutavaid tugiisikuid tasuta ja vdimaluse korral méddrama neile istekoha selle
puudega inimese voi piiratud liitkumisvoimega isiku korval, kes vajab kohaldatavate lennundusohutusnduete tditmiseks abi.
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Euroopa Parlamendi ja ndukogu mairusega (EL) nr 576/2013 (*) on kehtestatud teatavad nduded, millele koerad peavad
vastama, et neil lubataks iihest lilkmesriigist teise reisida, ja mis on eelkdige seotud identifitseerimissiisteemide ja vaktsinee-
rimistdenditega. ToOstusharu ja asjaomased sidusrithmad (eelkdige puuetega inimesed ja piiratud liikumisvdimega isikute
tthendused) peaksid aktiivselt suurendama juhtkoerte omanike teadlikkust nendest nduetest.

5.8. Istekohtade reserveerimine

Méidruse (EU) nr 1107/2006 1I lisa kohaselt peavad lennuettevdtiad taotluse korral ning ohutusndudeid ja vabade
istekohtade olemasolu arvestades tegema koik mdistlikud joupingutused, et korraldada lendude ajal lennuki salongis
istekohad puudega v6i piiratud litkumisvdimega isikute erivajadusi silmas pidades.

Lennuettevotjad peaksid lennukites kindlaks mddrama istekohad, mis on ette nihtud puudega ja piiratud liikumisvdimega
isikutele. Lennuettevdtjate jaoks on hea tava hoida need istekohad vabad ning reserveerida need puuetega inimestele voi
piiratud litkumisvdimega isikutele kuni lennu viljumisajani ning tagada, et need on viimased istekohad, mis antakse teistele
reisijatele, kes ei vaja abi.

Lennuettevotjad, kes médravad istekohad kindlaks enne lendu, peaksid vdimaldama puuetega inimestel ja piiratud
litkumisvoimega isikutel broneerida ette istekohti, mis vastavad nende vajadustele kdige paremini ning on kooskdlas
ohutuspiirangutega.

Konealuse méiruse artikli 10 ja II lisa kohaselt peavad lennuettevdtjad, kes votavad reisijakohtade eelbroneerimise eest tasu,
loobuma sellistest eelbroneerimistasudest puuetega inimeste ja piiratud liikumisvdimega isikute puhul, et nad saaksid valida
istekoha, mis vastab kdige paremini nende vajadustele. Istekohtade jaotamisel kohaldatakse koikidele reisijatele kehtivad
asjakohased ohutusnduded. Puuetega inimesi ja piiratud litkumisvdimega isikuid ei tohi maarata ega lubada istekohtadele,
mis asuvad otse avariivdljapddsu juures vdi kus nende viibimine vdib segada meeskonnaliikmetel iilesannete tiitmist,
piirata ligipddsu avariivarustusele voi takistada Ohusdidukil olevate inimeste evakueerimist hddaolukorras (¥).
Lennuettevdtjad peaksid avaldama oma veebisaidil pohimdtted, mille alusel puuetega inimestele ja piiratud
litkumisvoimega isikutele istekohad mdairatakse. Kui isik teavitab lennuettevdtjat, tema esindajat voi reisikorraldajat oma
puude laadist, peaks viimane teavitama reisijat kdige lihtsamini juurdepéisetavatest istekohtadest ja mddrama sellele
reisijale sobiva istekoha (nditeks teisaldatavate kdetugedega, tualeti lihedal asuva ning puudega inimesele ja tema tugiisikule
kérvuti paiknevad istekohad).

Vajaduse korral tuleks istekohad timber jaotada, et tagada puuetega inimestele ja piiratud liikkumisvoimega isikutele ning
nende ohutuse eest vastutavatele tugiisikutele sobivad istekohad.

Igal juhul tuleks puuetega inimestele ja piiratud litkumisvoimega isikutele selgitada, et méiratud istekohti ei ole vdimalik
tagada, sest istekohtade asetust véivad mojutada kiitamisnduded (nt Shusdiduki vahetus). Sellistes olukordades tuleks siiski
teha kdik endast olenev, et votta arvesse puuetega inimeste vajadusi (nt piiida méarata samavairset istekohta).

Selleks et voimaldada lennuettevotjatel puuetega inimestele ja piiratud liitkumisvoimega isikutele sobivaid istekohti eraldada,
on viga oluline, et nad teataksid oma abivajadusest. Ideaaljuhul peaksid nad seda tegema lennu broneerimisel ja hiljemalt
48 tundi enne lennu kavandatud valjumist.

5.9. Teabe edastamine lennujaamale ja lendu teostavale lennuettevotjale

Lennuettevotjate, nende esindajate ja reisikorraldajate iilesanne on edastada kogu puudega ja piiratud liikumisvoimega
isikutelt kogutud teave nii lihte-, saabumis- ja transiitlennujaamade kiitajatele kui ka lendu teostavale lennuettevdtjale (kui
broneeringut ei tehtud kdnealuse lennuettevdtja juures). Midruse (EU) nr 1107/2006 artikli 6 15ikes 2 on sitestatud, et kui
reisija teatab abivajadusest vihemalt 48 tundi enne lennu avaldatud véljumisaega, peab lennuettevdtja, tema esindaja voi
reisikorraldaja edastama asjaomase teabe vihemalt 36 tundi enne lennu véljumisaega. Artikli 6 16ikes 3 on sitestatud, et
koigil muudel juhtudel peavad nad edastama sellise teabe voimalikult kiiresti.

(*y Euroopa Parlamendi ja ndukogu 12. juuni 2013. aasta maérus (EL) nr 576/2013 lemmikloomade mittekaubandusliku liikkumise kohta,
millega tunnistatakse kehtetuks méérus (EU) nr 998/2003 (ELT L 178, 28.6.2013, Ik 1, ELL: http://data.europa.eu/eli/reg/2013/576/0j).

(*) Vt komisjoni 5. oktoobri 2012. aasta méddruse (EL) nr 965/2012 (millega kehtestatakse lennutegevusega seotud tehnilised nduded ja
haldusmenetlused vastavalt Euroopa Parlamendi ja ndukogu midrusele (EU) nr 216/2008) IV lisa AMC1 (nduete tditmise
alternatiivsed meetodid) punkti CAT.OPMPA.155 alapunkti ¢ (ELT L 296, 25.10.2012, lk 1, ELL: http://data.curopa.eu/eli/reg/2012/
965/2014-02-17).
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Mairuse (EU) nr 1107/2006 artikli 6 16ike 4 kohaselt peab lendu teostav lennuettevdtja vdimalikult Kiiresti pérast lennu
véljumist teatama sihtlennujaama kiitajale selle lennu pardal olevate selliste puuetega inimeste ja piiratud liikumisvdimega
isikute arvu, kes vajavad abi sihtlennujaamas, ning tipsustama konealuse abivajaduse laadi. Seda nduet kohaldatakse
tiksnes juhul, kui sihtlennujaam asub sellise litkmesriigi territooriumil, mille suhtes kohaldatakse asutamislepingut.

Asjakohasel tasemel abi tagamiseks tuleks puuetega inimeste ja piiratud lilkumisvdimega isikute taotlused registreerida ja
edastada lendu teostavale lennuettevotjale ja lennujaama kaitajale, kasutades rahvusvaheliselt kokkulepitud IATA SSR-
koode (*).

Voimaluse korral tuleks teave reisija iiksikasjalike vajaduste kohta edastada vabateksti viljal, mis on ndhtav abi vajavate
reisijate nimekirja (PAL) | abi vajavate reisijate nimekirja tehtud muudatuste nimekirja (CAL) sdnumisiisteemis, voi muus
sidusrithmade vahel kokku lepitud sobivas vormingus. See on eriti oluline isikute puhul, kellel on mitmesuguseid
erivajadusi, mida ei ole IATA koodide abil lihtne kindlaks méirata. Niiteks ,varjatud puudega inimesed” on viga lai
kategooria, mis hdlmab inimesi, kellel on mitmesuguseid erivajadusi, mis on abistavate td6tajate jaoks vihem nédhtavad,
kuid mis siiski liigitatakse iihe ja sama IATA koodi alla.

Puuetega inimestele ja piiratud lilkumisvdimega isikutele tuleks pakkuda lahendusi, mis vdimaldavad neil oma vajadustest
ette teatada kdige lihtsamal, selgemal ja arusaadavamal viisil. Seda teavet tuleks jagada vdimalikult kiiresti koigi nende
abistamisega seotud isikutega.

6. ABI LENNUJAAMAS

6.1. Kohtumispunktide midramine

Maéiruse (EU) nr 1107/2006 artikli 5 16ike 1 kohaselt peavad lennujaama kiitajad tegema koostodd puuetega inimesi ja
piiratud lilkumisvGimega isikuid esindavate organisatsioonidega ning mairama saabumis- ja véljumiskohtades kindlaks
punktid, kus puuetega inimesed voi piiratud lilkumisvdimega isikud saavad holpsasti teada anda oma saabumisest
lennujaama ja paluda abi. Need punktid tuleks mdairata koost6ds lennujaama kasutajatega lennujaama kasutajate
komitee () vahendusel (kui selline komitee on olemas) ning puuetega inimesi ja piiratud liikumisvoimega isikuid
esindavate asjaomaste organisatsioonidega, vottes arvesse kohalikke tingimusi.

Méiruse (EU) nr 1107/2006 artikli 5 Idike 1 kohaselt peavad need punktid asuma lennujaama piirides voi lennujaama
kéitaja otsese kontrolli all olevas punktis kas terminalihoones voi sellest viljaspool. See tihendab, et need punktid peaksid
paiknema vihemalt terminalihoonete peasissepddsude juures, registreerimislaudade alal. rongi-, kergraudtee-, metroo- ja
bussijaamades, taksopeatustes ja muudes reisijate saabumispunktides ning lennujaama parklates (*).

Miéiruse (EU) nr 1107/2006 artikli 5 1dike 2 kohaselt peavad sellised saabumis- ja viljumispunktid olema selgelt tahistatud
ning pakkuma ligipddsetavas vormingus pdhiteavet (*) lennujaama kohta. Selline pdhiteave peaks sisaldama lennujaama
plaani ja selle juurdepéisetavuselemente (nditeks maksimaalne vdimalik vahemaa, mis lennujaamas tuleb libida, ning kdik
takistused, nagu astmed, kitsad ukseavad voi kdimasolevad remonditood); loetelu koikidest teenustest, mida asjaomases
lennujaamas pakutakse puuetega inimestele ja piiratud lilkumisvdimega isikutele; selle ettevdtja kontaktandmed, kes
puuetega inimestele ja piiratud liitkumisvdimega isikutele lennujaamas abi osutab. Sama teave peaks olema kittesaadav ka
lennujaama veebisaidil, et reisijad saaksid sellega juba enne reisi tutvuda.

Mirgistus peaks olema selge ja ithemdtteline ning eelistatavalt jargima rahvusvahelisi méargistusstandardeid.

Lennuettevtjate, nende esindajate ja reisikorraldajate jaoks on hea tava teavitada puuetega inimesi ja piiratud
liikkumisvdimega isikuid sellest, kui oluline on tutvuda lennujaamade veebisaitidel pakutava teabega lennureisi véljumise,
saabumise ja imberistumise kohta.

(*) IATA SSR-koode kisitlev selgitus on esitatud ECACi dokumendi nr 30 I osa 5. jao punktis 5.8.1.

(*) Méiruse (EU) nr 1107/2006 artikli 2 punktis g on ,lennujaama kasutaja“ méératletud kui , fitiisiline v&i juriidiline isik, kes vastutab
reisijateveo eest 6hu kaudu konealusest lennujaamast voi konealusesse lennujaama“. Artikli 2 punktis h on ,lennujaama kasutajate
komitee“ méiratletud kui ,lennujaama kasutajate voi neid esindavate organisatsioonide komitee*.

(*) Vt madruse (EU) nr 1107/2006 pdhjendus 5.

(*) ECACi dokumendi nr 30 I osa 5. jao 5-K lisas on esitatud lennujaama kiitajatele {iksikasjalikud juhised selle kohta, kus eespool
nimetatud saabumis- ja valjumispunktid peaksid lennujaamas paiknema ja kuidas need tuleks tahistada.
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6.2. Kes peaks puuetega inimesi voi piiratud liikumisvéimega isikuid lennujaamas abistama?

Méiruse (EU) nr 1107/2006 artikli 8 1dike 1 kohaselt vastutab lennujaamas abi osutamise eest lennujaama kiitaja. Neil
lennujaama kditajatel on keskne roll kdigi lennujaamas osutatavate teenuste osutamisel. Seetdttu on neil kdige paremad
vdimalused tagada, et puuetega inimesed ja piiratud litkumisvdimega isikud saaksid kvaliteetset abi. Vastavalt madruse (EU)
nr 1107/2006 artikli 8 15ikele 2 voib lennujaama kditaja osutada puudega voi piiratud litkumisvdimega isikutele maaruse I
lisas loetletud abi ise vdi sdlmida kdnealuse abi osutamiseks lepingu ithe voi mitme kolmanda isikuga. Mélemal juhul
vastutab abi andmise eest lennujaama kiitaja ning osutatav abi peab vastama kvaliteedinduetele, mille lennujaama kiitaja
on kehtestanud kooskélas mairusega (EU) nr 1107/2006 ().

Lennujaama kasutajate komitee ja isegi itksikud lennuettevotjad voivad nduda, et lennujaama kiitaja sdlmiks sellise lepingu.

Kui lennujaama kditaja keeldub sdlmimast puuetega inimestele voi piiratud liikumisvdimega isikutele abi osutamiseks
lepingut kolmanda isikuga, peab ta seda vastavalt maaruse (EU) nr 1107/2006 artikli 8 16ikele 2 kirjalikult pohjendama.

Méiruse (EU) nr 1107/2006 artikli 8 Idikes 2 on sitestatud, et kui lennujaama kiitaja otsustab sdlmida kolmanda isikuga
lepingu puuetega inimestele voi piiratud litkumisvoimega isikutele abi osutamiseks, peab ta seda tegema koostoos
lennujaama kasutajatega (lennujaama kasutajate komitee vahendusel, kui selline komitee on olemas). Seepirast tuleks
lennujaama kasutajatega konsulteerida sellise lepingu sisu osas (nt teenuse miinimumnduded; tootavate isikute arv;
vahendid, mida to6votja peab kasutama abi osutamiseks) ning kolmandast isikust to6votja valimiseks (st pakkumuste
hindamine ja lepingu sdlmimine).

6.3. Lennujaama kasutajatelt ndutav eriotstarbeline tasu abi rahastamiseks

Mairuse (EU) nr 1107/2006 artikli 8 16ikes 1 on sitestatud, et puudega ja piiratud liikkumisvdimega isikutele tuleb osutada
abi ilma lisatasuta.

Kui lennujaama kditaja ei taha kanda sellise abi kulusid iiksi, vdib ta (vastavalt madruse (EU) nr 1107/2006 artikli 8 1dikele
3) mittediskrimineerival alusel nduda igalt lennujaama kasutavalt lennuettevdtjalt eriotstarbelist tasu. See eriotstarbeline
tasu peab olema proportsionaalne iga lennuettevdtja lennujaama suunduvate ja sealt viljuvate reisijate arvuga ning sellest
tuleks rahastada konealust abi nii, et koormus jaotub vordselt kdigi lennujaama kasutavate reisijate vahel, et viltida
puuetega inimeste ja piiratud lilkumisvdimega isikute vedu takistavaid tegureid.

Vastavalt mddruse (EU) nr 1107/2006 artikli 8 13ikele 4 peab see eriotstarbeline tasu olema mdistlik, kulupdhine ja
labipaistev.

Tagamaks, et lennuettevdtjatelt voetavad eriotstarbelised tasud on kulupdhised (st proportsionaalsed puudega ja piiratud
litkumisvoimega isikutele antava abiga) ning et lennujaama kditaja ei rahasta nendest tasudest muud kui sellise abi
andmisega seotud tegevust, tuleks tasud kehtestada ja neid kohaldada tdiesti labipaistvalt (*!).

Méidruse (EU) nr 1107/2006 artikli 8 1dike 4 kohaselt kehtestab lennujaama kditaja eriotstarbelise tasu koostoos
lennujaama kasutajatega ning lennujaama kasutajate komitee (kui selline komitee on olemas) v&i muu asjakohase iiksuse
vahendusel.

(*°) Vt punkt 6.5 allpool.
(') Vt midruse (EU) nr 1107/2006 pdhjendus 9.
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On hea tava, et lennujaama kditaja eestvedamisel konsulteeritakse lennujaama kasutajatega ja vahetatakse arvamusi
eriotstarbelise tasu arvutamise elementide iile. Enne eriotstarbelise tasu esmakordset kehtestamist voi selle tasu
labivaatamist peaks lennujaama kiitaja edastama lennujaama kasutajatele asjakohase eelteate ja andma voimaluse oma
seisukohtade esitamiseks. Lennujaama kasutajatele tuleks anda libipaistvat ja asjakohast finants-, tegevus- ja muud
asjakohast teavet, et nad saaksid esitada pdhjendatud mirkusi. Selline teave peaks olema piisavalt iiksikasjalik, et
vdimaldada sidusrithmadel mdista kulude, teenuste taseme ja kulutegurite vahelist suhet. Uldiselt tuleks konsultatsioonide
kdigus selgitada ettepanekute olemust, kdige tdendolisemalt mdjutatud osalisi, konkreetseid kiisimusi, mille kohta
tagasisidet soovitakse, ja tagasiside andmise tdhtaega. Koigile huvitatud isikutele tuleks anda vdimalus oma seisukohtade
esitamiseks. Otsus peab olema nduetekohaselt pdhjendatud. Kasutajatele tuleks tasude muutmise v&i uute tasude
kehtestamise 16plikust otsusest eelnevalt mdistliku aja jooksul teada anda.

Kui lennujaama kiitaja konsulteerib lennujaama kasutajate komitee vOi iiksikute lennujaama kasutajatega puuetega
inimestele ja piiratud litkumisvdimega isikutele antava abi rahastamiseks ette nihtud eriotstarbelise tasu iile, peaks ta neile
esitama vihemalt jargmise teabe: loetelu teenustest ja taristust, mida pakutakse saadud tasu eest; eriotstarbelise tasu
kehtestamise metoodika; eriotstarbelisest tasust saadav tulu; tasust kaetavate teenuste kogukulud.

Puuetega inimeste ja piiratud lilkumisvdimega isikute abistamise rahastamiseks eriotstarbelise tasu kehtestamise raames
tuleks kehtestada ka abi tShususe eesmirgid. Need tuleks igal aastal ldbi vaadata, konsulteerides puuetega inimesi ja
piiratud litkumisvimega isikuid esindavate ithenduste ning lennuettevdtjatega.

Lennujaama kiitaja eestvedamisel tuleks lennujaama kasutajatega pohjalikult konsulteerida ja eriotstarbelise tasu
arvutamise elementide iile arvamusi vahetada. Lennujaama kditajal on siiski digus teha konsultatsiooniprotsessi 16pus
16plik otsus tasu arvutamise ja eriotstarbelise tasu suuruse kohta, mida ta peab asjakohaseks.

Vastavalt méiruse (EU) nr 1107/2006 artikli 8 Idikele 5 peab lennujaama kiitaja oma tegevuse kohta, mis on seotud
puuetega inimestele ja piiratud liikumisvéimega isikutele osutatava abiga, pidama vastavalt kehtivale kaubandustavale
raamatupidamisarvestust eraldi oma muu tegevuse raamatupidamisarvestusest. Artikli 8 1dike 6 kohaselt tuleb
taitevasutustele ja lennujaama kasutajatele teha kittesaadavaks iga-aastane auditeeritud ilevaade puuetega inimestele ja
piiratud lifkumisvéimega isikutele abi osutamise eest saadud tasude ja tehtud kulutuste kohta.

Niited kulude kohta, mida voib sellest eriotstarbelisest tasust katta, on jirgmised: otsesed abikulud (abi osutamisega seotud
igapdevased kulud (nt abipersonali palk); muud abi andmisega seotud lisakulud (nt hoolduskulud, varustuse ostmine,
ruumide rentimine, nditeks abipersonali biirooruumid); abi andmiseks vajalikele rajatistega seotud kapitalikulud (*3);
puuetega inimeste ja piiratud lilkumisvdimega isikute abistamiseks kasutatavate seadmete kapitalikulud; taristu ehitamise
vdi moderniseerimise kulud, et teha see puudega ja piiratud liikumisvdimega isikutele ligipddsetavaks; kulutused, mis on
tehtud puuetega inimestega seotud teadlikkuse suurendamist ja abistamist kisitlevate koolituse korraldamiseks lennujaama
tootajate hulgas; halduskulud (néiteks aeg, mille lennujaama to6tajad kulutavad abi osutamisega seotud pakkumismenetluse
viljatootamiseks ja lepingu rakendamiseks).

Sellise lilkuvustaristu rahastamise suhtes, mida ei kasuta iiksnes puuetega inimesed ja piiratud lilkumisvdimega isikud (nt
liftid ja liikumist abistavad konveierilindid), tuleks pidada eraldi raamatupidamisarvestust puuetega inimeste ja piiratud
litkumisvoimega isikutele osutatava abiga seotud tegevuse ja muude toimingute kohta ning seejuures tuleks eriotstarbelisest
tasust rahastada ainult osa sellest litkuvustaristust (mis on proportsionaalne puuetega inimeste ja piiratud liikkumisvdimega
isikute poolt kasutamise osakaaluga konealuse liikuvustaristu kogukasutusest).

(") Mdirusega (EU) nr 11072006 lubatakse kulude arvutamisel arvesse votta omakapitali hinda. Omakapitali hinna all mdistetakse
ettevotja kasumi eeldatavat jaotamist omakapitaliinvestoritele. See on tulumdir, mida lennujaam maksab oma omakapitaliinvestoritele,
et saada neilt omakapitali (netovara).
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6.4. Abi osutamine lennujaamas (*’)

Eelnev teatamine ja asjakohane abi

Lennujaama kiitajad on kohustatud osutama puuetega inimestele ja piiratud litkumisvéimega isikutele abi, et nad saaksid
liikuda lennujaamas asuvast mairatud saabumispunktist Shusdidukisse ja Shusdidukist lennujaamas asuvasse maaratud
vdljumispunkti. See holmab pardaleminekut ja pardalt lahkumist.

Méiruse (EU) nr 1107/2006 artikli 7 1dike 7 kohaselt peab antav abi vastama véimalikult suures ulatuses konkreetse reisija
erivajadustele ning olema korraldatud nii, et vdlditakse katkestusi ja hilinemist (**).

Kui reisija on oma abivajadusest nduetekohaselt ette teatanud, peab lennujaama kiitaja vastavalt méiruse (EU)
nr 1107/2006 artikli 7 16ikele 1 osutama abi viisil, mis vdimaldab isikul lennule jouda.

Sama eeskirja kohaldatakse ka iimberistuvate reisijate suhtes vastavalt maaruse (EU) nr 1107/2006 artikli 7 1dikele 5. Kui
reisija on oma abivajadusest nduetekohaselt ette teatanud, peab lennujaama kditaja tagama, et reisijal oleks vdimalik jduda
jatkulennule.

Reisijate puhul, kes ei ole nduetekohaselt teatanud oma abivajadusest, peab lennujaama kaitaja tegema koik mdistlikud
joupingutused, et osutada abi, mida asjaomane isik vajab lennule joudmiseks. Seega on abi osutamisel lubatud eelistada
puuetega inimesi ja piiratud liikumisvdimega isikuid, kes on eelnevalt nduetekohaselt oma abivajadusest teatanud,
tingimusel et tehakse koik maistlikud joupingutused, et abistada ka neid reisijaid, kes ei ole eelnevalt oma abivajadusest
nduetekohaselt teatanud.

ECACi dokumendi nr 30 T osa 5. jao 5-D lisa (**) sisaldab kvaliteedistandardeid teenusele, mida lennujaama kiitajad peaksid
osutama lahkuvatele ja saabuvatele puudega ja piiratud liikkumisvdimega isikutele.

Midruse (EU) nr 1107/2006 1 lisa kohaselt hdlmab lennujaamades pakutav abi puuetega inimeste ja piiratud
liitkumisvoimega isikute vOimalust teatada oma saabumisest lennujaama ja edastada médratud saabumis- voi
viljumispunktides taotlus abi saamiseks, liikuda mairatud punktist registreerimislauani, registreerida end lennule ja
registreerida pagas, minna registreerimislaua juurest Shusdidukini, labides passi-, tolli- ja julgestuskontrolli.

Maiste ,asjakohane abi“ kasutamine madruse (EU) nr 1107/2006 artikli 7 13ikes 7 tihendab, et abi peaks hdlmama ka
kisipagasiga seonduvat abi, kui seda taotletakse lennule registreerimise, julgestus-, tolli- ja passikontrolli ning
pardalemineku ajaks.

Puuetega inimeste ja piiratud litkumisvdimega isikute abistamise tingimused valjalennul

Lennujaama kiitajad vajavad aega nii selleks, et valmistuda puuetega inimeste ja piiratud liikumisvoimega isikute
abistamiseks, kui ka selleks, et tagada lendude digeaegne kditamine.

Sellest tulenevalt on miiruse (EU) nr 1107/2006 artikli 7 1dikes 4 ndutud, et puuetega inimesed ja piiratud
liikumisvoimega isikud peavad lennujaama kiitajalt abi saamiseks valima iihe jirgmistest voimalustest:

a) isik ilmub registreerimiseks kohale lennuettevdtja, tema esindaja voi reisikorraldaja poolt eelnevalt ja kirjalikult
(sealhulgas elektroonilisel teel) ettendhtud ajal voi (kui aega ei ole ette ndhtud, siis) hiljemalt iiks tund enne avaldatud
viljumisaega, voi

() Lisaks méaruses (EU) nr 1107/2006 loetletud abistamisiilesannetega, mida lennujaama kiitajad peavad tditma, kohustaks komisjoni
29. novembri 2023. aasta ettepanek votta vastu Euroopa Parlamendi ja ndukogu miirus reisijate diguste kohta mitmeliigilisel reisil
(COM(2023) 752 final) vedajaid pakkuma iihtseid mitmeliigilise reisi lepinguid, et teha koost6dd terminalide kiitajatega, et
voimaldada puuetega inimestel ja piiratud litkumisvdimega isikutel kasutada iihtse mitmeliigilise transpordi lepingut, eelkdige juhul,
kui nad kasutavad oma reisi jooksul eri transpordiliike. Vedajad, kes pakuvad iihtseid mitmeliigilisi lepinguid, ja terminalide kiitajad
peavad tagama, et puuctega inimesed ja piiratud liikumisvdimega isikud, kes kasutavad ithtse mitmeliigilise transpordi lepinguid,
peavad oma abivajadusest eelnevalt teatama ainult ithe korra. Vedajad ja terminali kiitajad peavad teatavates ettepaneku I lisas
loetletud mitmeliigilise transpordi sdlmpunktides looma ja kditama iihtseid kontaktpunkte, et vdtta vastu puuetega inimeste ja piiratud
liikumisvdimega isikute abitaotlusi ning edastada need abi andmise eest vastutavatele iiksustele.

(*) Vt madruse (EU) nr 1107/2006 pdhjendus 5.

(**) Vt ECACi dokumendi nr 30 I osa 5.jao 5-D lisa lk 2, 3 ja 4.
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b) isik saabub monda lennujaama piires mairatud saabumis- voi valjumispunkti (*%) ajal, mille lennuettevdtja, tema
esindaja voi reisikorraldaja on varem kirjalikult (sealhulgas elektroonilisel teel) ette ndinud, voi (kui aega ei ole ette
nahtud, siis) hiljemalt kaks tundi enne avaldatud viljumisaega.

Ratastoolide kasutamise véimaldamine lennujaamas, et tagada puuetega inimeste ja piiratud litkumisvGimega isikute sujuv transport

Lennujaama kiitajad peaksid vastava taotluse saamisel vdimaldama kasutada ratastooli, et tagada puuetega inimeste ja
piiratud litkumisvdimega isikute sujuv transport lennujaamas alates nende isikute saabumisest lennujaama kuni
Shusdiduki pardale minekuni ning dhusdidukist véljumisest kuni selle ajani, mil isik jduab lennujaamast lahkumise punkti.
Lennujaama kiitajad peaksid votma arvesse, et puuetega inimestel ja piiratud liikumisvdimega isikutel on erinevad
vajadused ning seda, kui suur vdib olla abi vajavate reisijate arv. Uldiselt on teada, et lennujaama suurus voib mdjutada eri
tidipi ratastoolide kittesaadavust. Viikestes piirkondlikes lennujaamades vdib valik olla piiratum, kuid eeldatakse, et
suuremates lennujaamades on erivajadustega reisijate vajaduste rahuldamiseks rohkem ratastoole (). Isegi kui ratastoolide
valik on piiratud, peaksid lennujaama kiitajad siiski tagama, et olemasolevad ratastoolid oleksid vdimalikult mugavad ja
ohutud.

Juhul kui puuetega inimesed ja piiratud liikumisvdimega isikud tulevad lennujaama oma ratastooliga, on hea tava, et
lennujaama kaitajad lubavad neil (nii palju kui voimalik ja tingimusel, et see on kooskdlas kehtiva julgestuskorraga)
kasutada oma ratastooli kuni Shusdiduki pardale minekuni, eriti juhul, kui lennujaamas olevate ratastoolide tiiiibid ei sobi
asjaomase reisija konkreetse puude jaoks. Samamoodi (ja kui see on voimalik, vOttes arvesse ohutusega seotud korda),
peaksid puuetega inimesed ja piiratud lilkumisvdimega isikud saama kohe pirast pardalt lahkumist kitte oma liikumisabi-
vahendid ning neid ei tohiks sundida minema likkumisabivahendi kéttesaamiseks pagasisaali.

Puuetega inimeste ja piiratud litkumisvdimega isikute litkumisabivahendite maapealne teenindus

Méidruse (EU) nr 1107/2006 I lisas on 6eldud, et lennujaama kiitajad vastutavad puuetega inimeste ja piiratud
liikkumisvdimega isikute liikumisabivahendite maapealse teeninduse eest. See hdlmab ka elektriliste ratastoolide teenuse
pakkumist lennujaamas 48-tunnise etteteatamise korral ja tingimusel, et kohaldatakse ohtlikke kaupu kasitlevaid
asjakohaseid digusakte.

Puuetega inimeste ja piiratud liikumisvdimega isikute liikumisabivahendite ajutine asendamine juhul, kui need on kahjustada saanud véi
kaotsi lainud

Méiruse (EU) nr 11072006 I lisa kohaselt peavad lennujaama kditajad olema valmis ajutiselt asendama kahjustunud voi
kaotsildinud liikumisabivahendeid, kuid mitte tingimata identsete vahenditega. Vastavalt mairuse (EU) nr 1107/2006
artikli 7 16ikes 7 sitestatud ndudele ja selleks, et osutada asjakohast abi, peaks selline asemele antav liikumisabivahend
olema voimalikult sarnane kahjustunud voi kaotsi ldinud liikkumisabivahendiga ning vastama konkreetse reisija
erivajadustele. Vastavalt mairuse (EU) nr 1107/2006 artikli 8 15ikele 1 peab selline asendamine toimuma lisatasuta. Hea
tava on lubada asjaomasel reisijal siilitada ajutist asendusvarustust seni, kuni kahjustunud liikumisabivahend on
parandatud vdi uuega asendatud.

Abi lennule registreerimisel

Lennule registreerimise kohad peaksid olema projekteeritud nii, et need oleksid juurdepdisetavad nii ratastooli kasutavatele
reisijatele kui ka eri puuetega lilkumisvdimelistele inimestele. Tuleks tagada, et tootajad saavad kurtide ja vaegkuuljatega
suhelda viipekeele voi alternatiivsete suhtlusvahendite abil.

(*) Vt punkt 6.1 saabumis- vdi véljumiskohtade maidramise kohta.
() See on kooskdlas mairuse (EU) nr 1107/2006 artikli 7 1dikes 7 sitestatud kohustusega, et abi peab vdimaluse korral vastama
konkreetse reisija erivajadustele.
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Kui lennujaam voi lennuettevdtja kasutab lennule registreerimiseks iseteenindusseadmeid, kohaldatakse direktiivi
(EL) 2019/882 ligipaasetavusndudeid alates 28. juunist 2025. Direktiivi (EL) 2019/882 artikli 32 15ige 2 sisaldab siiski
tileminekumeedet, mille kohaselt vdivad lilkmesriigid sitestada, et iseteenindusterminale, mida teenuseosutajad kasutavad
seaduslikult teenuste osutamiseks enne 28. juunit 2025, voib jitkuvalt kasutada sarnaste teenuste osutamiseks kuni nende
majanduslikult kasuliku to6ea 16puni, kuid mitte kauem kui 20 aastat parast nende kasutuselevottu. Hea tava on pakkuda
puuetega inimestele ja piiratud liikkumisvdimega isikutele eraldi registreerimise ja pagasi draandmise kohti, et lithendada
ooteaega nende jaoks, kellel on raskem pikemat aega seista.

Abi passi-, tolli- ja julgestuskontrollis

Hea tava on kohandada passi-, tolli- ja julgestuskontrolli menetlusi puudega ja piiratud liitkumisvoimega isikute vajadustega,
et holbustada nende kontrollimist ohutul ja vaarikal viisil (*%).

Abi 6husdiduki pardale minekul

Méiruse (EU) nr 11072006 artikli 10 ja I lisa kohaselt peab lennujaama kiitaja aitama ka puuetega inimestel ja piiratud
liitkumisvoimega isikutel husdiduki pardale minna ning abistama neid litkumisel Shusdiduki ukse juurest istekohale ja
pagasi paigutamisel.

Pardaleminekut kisitlev teave tuleks esitada eri tunnetusvahendite abil (nt valjuhdildi teadaannetega ja kirjalikult
infotabloodel).

Rahvusvahelise Tsiviillennunduse Organisatsiooni (ICAO) kisiraamatus puuetega inimeste lennutranspordile juurdepéisu
kohta (edaspidi ,ICAO kisiraamat” (**), mittesiduv) on Geldud, et puuetega inimestele, kes on ise mairatlenud, et nad
vajavad abi voi lisaaega lennule minekuks, tuleks pakkuda vdimalust eraldi (st enne koiki teisi reisijaid) pardale minekuks,
sest see on ildiselt vddrikam ja isiku jaoks vihem stressi tekitav ning lennuettevdtja jaoks praktilisem. Sellise
eelisjarjekorras pardalemineku tingimuseks on, et asjaomane reisija saabub viravasse Oigel ajal ja et jdrgitakse
ohutuskaalutlusi.

Abi saabumisel

Vastavalt méédruse (EU) nr 1107/2006 artiklile 10 ja I lisale peavad lennujaama kiitajad andma puudega voi piiratud
litkumisvoimega isikule abi lennu sihtkohta saabumisel ja aitama tal Shusdidukist pagasit vilja votta; lilkumisel oma
istekohalt ohusdiduki ukse juurde, Shusdiduki pardalt lahkumisel; Shusdidukist pagasisaali liikumisel ja pagasi
vastuvotmisel; passikontrolli- ja tolliprotseduuride labimisel; pagasisaalist mairatud saabumis- voi lahkumispunkti
liikumisel.

Lennuettevotja salongipersonali hea tava on tagada, et lennukist lahkumisel ootavad lennuki ukse juures lennujaama
assistendid ja neid tutvustatakse abi vajavatele reisijatele. See aitab viltida segadust tekitavaid olukordi v&i abi andmata
jatmist, nditeks kui abipersonal ei suuda kohe tuvastada abi vajavaid reisijaid (nagu voib juhtuda varjatud puudega inimeste
puhul).

Vastavalt mééruse (EU) nr 1107/2006 artikli 7 1ike 7 kohasele ,asjakohase abi“ ndudele peaks abi pagasisaalist méératud
saabumis- v0i lahkumispunktini litkumisel holmama puuetega inimeste ja piiratud liikumisvdimega isikute ning nende
pagasi transporti pagasisaalist mairatud kohta, kui nad seda taotlevad.

Tunnustatud juhtkoerte pardalevétmine

Méiruse (EU) nr 1107/2006 artikli 7 15ikes 2 on sitestatud, et kui vaja on tunnustatud juhtkoera, siis tuleb seda nduet tiita,
tingimusel et sellest ndudest teatatakse lennuettevotjale v6i tema esindajale voi reisikorraldajale vastavalt kohaldatavatele
siseriiklikele eeskirjadele, mis késitlevad juhtkoerte vedu Shusdiduki pardal (kui sellised eeskirjad on olemas). Mairuse (EU)
nr 1107/2006 I lisas on deldud, et tunnustatud juhtkoerte maapealse teeninduse eest vastutavad lennujaama kiitajad.

(%) Euroopa Parlamendi ja ndukogu 11. mértsi 2008. aasta madrus (EU) nr 300/2008, mis késitleb tsiviillennundusjulgestuse iihiseeskirju
ja millega tunnistatakse kehtetuks maarus (EU) nr 2320/2002 (ELT L 97, 9.4.2008, lk 72, ELL: http://data.europa.eu/eli/reg/2008/300/
0j).

(*) Vt Rahvusvahelise Tsiviillennunduse Organisatsiooni (ICAO) kisiraamat puuetega inimeste lennutranspordile juurdepddsu kohta
(dokument nr 9984) punkt 7.3, esimene viljaanne, 2013.
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On asjakohane niha juhtkoerte jaoks ette histi hooldatud koerte puhkeala.

JAvatud uste pievad” — lennujaamade ja lennuettevotjate hea tava aidata puuetega inimestel tutvuda lennureisidega

Paljud lennujaamad ja lennuettevdtjad on juba rakendanud ,avatud uste pdevade” korraldamise head tava, et puudega ja
piiratud likkumisvdimega isikud saaksid enne reisi tutvuda lennujaama ja lennuki pardal olevaga.

6.5. Lennujaama kvaliteedistandardid

Konsulteerimine lennujaama kasutajate ning puudega ja piiratud litkumisvoimega isikute esindajatega

Méiruse (EU) nr 1107/2006 artikli 9 15ike 1 kohaselt peavad lennujaamad, mille aastane veomaht on vihemalt 150 000
kommertsreisijat, kehtestama médruse (EU) nr 1107/2006 I lisas madratletud abi kvaliteedistandardid. Lennujaama
kéitajad kehtestavad need kvaliteedistandardid ja méddravad kindlaks vahendid nende taitmiseks koostoos lennuettevtjatega
lennujaama kasutajate komitee vahendusel (kui selline komitee on olemas) ning puuetega ja piiratud liikumisvdimega
isikuid esindavate organisatsioonidega (). Kui lennujaamal ei ole lennujaama kasutajate komiteed, peaks lennujaama
kiitaja korraldama alternatiivse konsulteerimisviisi, mis holmab koiki lennuettevdtjaid, kes veavad reisijaid asjaomasest
lennujaamast voi lennujaama.

Lennujaama kditaja peaks korraldama korrapiraseid kohtumisi puuetega ja piiratud liikkumisvoimega isikute esindajatega
ning pidama nendega ndu kvaliteedistandardite kehtestamise iile, kontrollima kvaliteedistandarditele vastavust, vaatama
1abi tulemuslikkuse jdrelevalve siisteemid, sdlmima teenuseosutajatega lepinguid (vilja arvatud selliste lepingute
konfidentsiaalne iriline osa) ning ndustama terminalide, seadmete ja teenuste juurdepiisetavuse ning koolitusprogrammide
osas.

Hea tava on, et puudega ja piiratud likkumisvoimega isikute esindajad kutsutakse kontrollima vastavust kvaliteedistan-
darditele.

Kvaliteedistandardeid kasitlevates dokumentides tuleks selgelt markida, et konsulteerimine on toimunud, ning tuua vilja
nende isikute loetelu, kellega konsulteeriti (nt lennujaama kasutajad ning puuetega ja piiratud litkumisvéimega isikute
esindajad); tuleks lisada, millal konsultatsioon toimus ning kuidas vdeti arvesse konsultatsiooni kiigus viljendatud
seisukohti.

Kvaliteedistandardite sisu

Miiruse (EU) nr 1107/2006 artikli 9 13ikes 2 on sitestatud, et tiiel méiral tuleb arvesse votta rahvusvaheliselt tunnustatud
poliitikat ja tegevusjuhendeid (eelkdige ECACi tegevusjuhendit piiratud liikumisvdimega isikute maapealse kditlemise
kohta) (*!). ECACi tegevusjuhend sisaldab konkreetseid kvalitatiivseid ja kvantitatiivseid standardeid, mis kirjeldavad
madruse (EU) nr 1107/2006 1 lisas sitestatud abi.

Siduvad kvaliteedistandardid

Lennujaama kiitajate jaoks on madruse (EU) nr 11072006 artikli 9 13ikes 1 sdtestatud abi kvaliteedistandardite tditmine
kohustuslik ning kdnealuse méiruse artikli 14 1dikes 1 on ndutud, et riiklikud tditevasutused peavad vdtma vajalikud
meetmed nende kvaliteedistandardite tditmise tagamiseks.

Kvaliteedistandardite avaldamine

Mairuse (EU) nr 1107/2006 artikli 9 1dike 3 kohaselt peavad lennujaama kiitajad avaldama oma abi andmise kvaliteedis-
tandardid. Reisijatel peaks olema vdimalik need kvaliteedistandardid lennujaama veebisaidil kiiresti ja lihtsalt leida.

(*) Lennujaama kiitaja peaks seetdttu votma arvesse lennujaama kasutajate komitee arvamust puuetega ja/voi piiratud liikumisvoimega
isikute abistamiseks hangitava varustuse kohta.
(*) Vt ka ECACi dokumendi nr 30 I osa 5. jao 5-C lisa.
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Kvaliteedistandardite tditmise kontrollimine

Tuleks korraldada korrapdraseid labivaatamisi, et kontrollida teenuseosutaja tegevuse vastavust kvaliteedistandarditele.
Teenuseosutajatelt ,tuleks eeldada, et nad votavad kasutusele oma tulemuslikkuse jilgimise siisteemid ja esitavad
mbdistlikke andmeid, mida nduavad lennujaamadega seotud pooled” ().

Lennujaama kditajad peaksid koguma andmeid, mille alusel mdddavad kvaliteedistandardite dokumendiga seotud
tulemuslikkust, ja esitama need andmed igal aastal riiklikele tditevasutustele. Riiklikele tditevasutustele esitatavad andmed
peaksid sisaldama andmeid tulemuslikkuse kohta ECACi kvantitatiivsete niitajate (**) alusel; erinevate reisijaid kisitlevate
uuringute tulemusi; puudega ja piiratud lilkumisvéimega isikuid esindajatega toimunud kohtumiste kokkuvotteid;
juhtumeid, kus reisija on lennust voi jitkulennust maha jidnud; ning juhtumeid, kus saabuvatele reisijatele 45 minuti
jooksul pdrast saabumist viravas abi ei osutatud.

Hea tava on, et lennujaama kditajad votavad kasutusele vahendid (nt tarkvarasiisteemid, mis annavad asjaomastele
sidusriihmadele reaalajas juurdepddsu peamistele tulemusniitajatele ja sellistele andmetele, mis on seotud puudega ja
piiratud liikumisvoimega isikute abistamisega). See aitab tagada, et reisijatele antavat abi kisitlev teave edastatakse
korrektselt; et lennujaama kiitajate poolt puudega ja piiratud litkumisvdimega isikute abistamise eest kehtestatud
eriotstarbelised tasud on mdistlikud ja kulupdhised; ning et kvaliteedistandardite tditmist kontrollitakse tipselt. Sellised
vahendid peaksid kontrollima kvaliteedistandardite tditmist, modtes igale reisijale osutatavaid teenuseid.

6.6. Lennuettevdtjate kohustus poorata lennu hilinemise véi tithistamise korral erilist tihelepanu puudega ja
piiratud likkumisvdimega isikutele

Lisaks madruse (EU) nr 1107/2006 nduetele, milles kisitletakse puudega inimeste ja piiratud lilkumisvdimega isikute
abistamist lennujaamades, on mdéiruse (EU) nr 261/2004 artikli 9 1digetes 1 ja 2 ndutud, et lendu teostavad
lennuettevdtjad pooraksid erilist tdhelepanu piiratud litkumisvdimega isikute ja neid saatvate isikute vajadustele
lennureisist mahajitmise, lennu tithistamise vOi mis tahes pikkusega hilinemise korral. Koigil reisijate]l on &igus
hoolitsusele, niiteks einetele ja karastusjookidele (mdistlikus proportsioonis ooteaja pikkusega), hotellimajutusele, kui on
vaja 66bimist, ning voimalusele teha tasuta kaks telefonikonet ja kasutada e-kirja saatmise vahendeid. Vastavalt mairuse
(EU) nr 261/2004 artikli 11 1dikele 2 tuleks siiski seada esikohale puudega ja piiratud liikumisvdimega isikute vajadused.

Neile reisijatele tuleks pakkuda sellist hoolitsust tasuta ning selgel ja ligipddsetaval viisil (sealhulgas elektrooniliste
sidevahendite kaudu). Samuti peaksid lennuettevotjad kehtestama korra, mille alusel pakkuda probleemse lennu korral
puudega ja piiratud litkumisvdimega isikutele aktiivselt hoolitsust ning teha seda eelisjirjekorras. See tdhendab, et asjade
korraldamist (nditeks majutuse leidmine voi toidu ostmine ja selle eest maksmine) ei tohiks jatta reisijate iilesandeks. Lendu
teostavad lennuettevdtjad peavad selle asemel nende isikute eest aktiivselt hoolt kandma. Lisaks peab lendu teostav
lennuettevdtja voimaluse korral tagama, et pakutav majutus on juurdepddsetav puudega isikutele ja nende juhtkoertele.

Pidades silmas ndudeid lennureisist mahajatmise, lennu pikaajalise hilinemise voi tithistamise korral, on hea tava, et
lennujaama kiitajad ja lennuettevdtjad koostavad ja haldavad hiddaolukorra lahendamise plaane, et minimeerida suurte
lennukatkestuste mdju puudega ja piiratud liikumisvoimega isikutele lennujaamades (nt loetelu juurdepddsetavatest
majutuskohtadest lennujaama laheduses; vdimalike meditsiinivarustuse tarnijate loetelu; ning elektrilise meditsiinivarustuse
laadimispunktide iiksikasjad).

6.7. Abipersonali tervis ja ohutus

Puuetega inimesi ja piiratud likkumisvdimega isikuid abistavate lennujaama to6tajate tervist ja ohutust ei tohiks ohtu seada.
Niiteks peaksid lennujaama t6tajad abi andmisel kasutama vdimaluse korral mehaanilisi abivahendeid, nagu lennujaamas
kasutatavad ratastoolid, pardaleminekul kasutatavad ratastoolid, kaldteed ja liftid; ning puudega ja piiratud liikumisvdimega
isikute fuiisiline tdstmine peaks piirduma erandjuhtudega.

(*) Vt médruse (EU) nr 1107/2006 artikli 9 1dige 2 koostoimes ECACi maapealse teeninduse tegevusjuhendi punktiga 9.1.
(**) Vt ECACi dokumendi nr 30 [ osa 5. jao 5-C lisa punkt 7.5.
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Kui litkmesriik on kehtestanud riiklikud eeskirjad, mis reguleerivad to6andjate kohustusi seoses tootajate tervise ja ohutuse
kaitsega, tuleks neid eeskirju abi osutamisel jargida.

7. PUUDEGA VOI PIIRATUD LIIKUMISVOIMEGA REISIJA PARDALE VOTMISEST KEELDUMINE JA
TINGIMUSE SEADMINE, ET SELLISE ISIKU PARDALEMINEK ON VOIMALIK UKSNES KOOS OHUTUSE EEST
VASTUTAVA TUGIISIKUGA

Eespool esitatud punkti 5.5, milles kisitletakse broneeringust vdi pardale lubamisest keeldumist, kohaldatakse ka
olukordades, kus lennuettevotja keeldub reisijat pardale votmast ohutusnduete tttu voi kus ta seab asjaomase reisija veo
tingimuseks, et reisijaga on kaasas isik, kes suudab osutada kohaldatavate ohutusnduete taitmiseks vajalikku abi.

8. LENNUETTEVOTJA OSUTATAV ABI

Lennuettevdtja peab osutama puudega ja piiratud lilkumisvoimega isikutele maaruse (EU) nr 1107/2006 I lisas loetletud
abi, kui need isikud on teatanud oma abivajadusest vihemalt 48 tundi enne avaldatud lennu viljumisaega, on eelnevalt
teatanud, et nad reisivad juhtkoeraga, ning on ilmunud médratud saabumis- v6i valjumispunkti ning hiljem lennu registree-
rimislauda k&nealuse méaruse artikli 7 1dikes 4 sitestatud ajal. Médruse (EU) nr 1107/2006 artikli 10 kohaselt peab
lennuettevdtja osutama maaruse II lisas loetletud abi tasuta.

Tuleb rohutada, et salongipersonal peab eelkdige vastutama koikide reisijate ohutuse eest Shusdiduki pardal.
Salongipersonal tagab ohutusnduete jirgimise pardal ning korraldab ohutusabi hidaolukordades ja igapievategevuse
kiigus. Igasugune tegevus, mis voib kahjustada nende kohustuste taitmist voi tervislikku seisundit (sealhulgas tervise- ja
ohutuskaalutlused), v6ib mdjutada kdigi pardal viibivate reisijate ohutust. Salongipersonalilt ei nduta puuetega inimestele
vOi piiratud litkumisvoimega isikutele isikliku abi osutamist (nt abi s6omisel voi joomisel), kui see abi takistab teiste
reisijate teenindamist. Siiski voib eeldada, et nad aitavad avada toidupakendeid ja kirjeldada pimedatele toitlustamis-
vOimalusi. Samuti ei nduta salongipersonalilt abi andmist tualettruumis voi tualettruumi kasutamisel (juhul, kui reisija ei
saa tualettruumi ilma abita kasutada). Salongipersonalilt voib siiski eeldada, et ta aitab reisijal liikkuda ldbi lennukikabiini
ratastoolis (kui see on pardal olemas) voi kasutades alternatiivseid vahendeid. Salongipersonalilt ei nduta meditsiiniteenuste
osutamist (sealhulgas ravimite manustamine puuetega inimestele voi piiratud liitkumisvoimega reisijatele). Kui puudega
inimene voi piiratud litkumisvdimega isik ei saa selliste iilesannetega ilma abita hakkama, kuid ta peab lennu ajal itht vi
mitut neist iilesannetest tditma, peab temaga kaasas olema vajalikku abi osutav isik.

Pagasi vedu: lisaks lennuettevdtja kohustusele transportida meditsiinivarustust ja kahte liikumisabivahendit iga puudega
inimese vOi piiratud lilkumisvdimega isiku kohta tasuta (nagu on iiksikasjalikumalt kirjeldatud allpool punktides
8.2 ja 8.3), kohaldatakse kaalupiiranguid kasitlevaid eeskirju puuetega inimeste ja piiratud litkumisvdimega isikute suhtes
samuti kui kigi teiste reisijate suhtes (st nad peavad ilekaalulise pagasi eest maksma sama tasu kui kdik teised reisijad).
Vastavalt madruse (EU) nr 1107/2006 1I lisale ei kohaldata kaalupiiranguid késitlevaid eeskirju meditsiini- ja liikumisabi-
vahendite veo suhtes, kui tdidetud on tingimus, millega tagatakse kahe liikkumisabivahendi vedu iga puudega voi piiratud
litkumisvoimega isiku kohta, ning kui jirgitakse kaiki ohtlike kaupade veo, lennuohutuse voi Shusdiduki suuruse ning
sertifitseerimisega seotud piiranguid.

8.1. Tunnustatud juhtkoerte vedu salongis

Kui punktis 5.7 (**) osutatud loomade liikumist kasitlevatest siseriiklikest ja ELi digusaktidest ei tulene teisiti, lubatakse
vastavalt maaruse (EU) nr 1107/2006 artiklile 10 ja II lisale, et tunnustatud juhtkoerad reisivad reisijatesalongis lisatasuta.

(*) Vt tapsemalt mairuse (EL) nr 576/2013.
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Tunnustatud juhtkoerad istuvad tavaliselt pdrandal omaniku istme ees oleval alal. Kui juhtkoer ei saa istuda omaniku istme
ees porandal (nditeks seetdttu, et ta on liiga suur), pakub lennuettevdtja koera paigutamiseks sobiva alternatiivse véimaluse
ilma lisatasu ndudmata ja vastavalt mééruse (EU) nr 1107/2006 artiklile 10 ja II lisale. See vdib hdlmata juhtkoerale tasuta
istekoha andmist puudega inimese korval.

8.2. Liikumisabivahendite transport

Vastavalt méiruse (EU) nr 1107/2006 artiklile 10 ja II lisale peab lennuettevdtja vedama puudega vdi piiratud
liikumisvoimega isiku kohta tasuta kuni kahte litkumisabivahendit (sealhulgas elektrilised ratastoolid).

Asjaomane isik peab teavitama lennuettevdtjat vahemalt 48 tundi enne lennu kavandatud viljumisaega elektrilise ratastooli
veo vajadusest. Selliste elektriliste ratastoolide vedamisel kehtivad véimalikud ruumipiirangud Shuséiduki pardal. Uhtlasi
kohaldatakse sellise veo suhtes ohtlikke kaupu kisitlevaid asjakohaseid digusakte.

Miiruses (EU) nr 1107/2006 ei maaratleta mdistet ,lilkumisabivahendid®. Seda vib siiski maista kui mis tahes vahendeid,
mis on ette nihtud puuetega inimeste ja piiratud lilkumisvéimega isikute abistamiseks litkumisel. Liikumisabivahendite
tasuta transport ei piirdu nende esemetega, mida on vaja lennu ajal, vaid hdlmab ka sihtkohas vajalikke litkumisabi-
vahendeid. Elektrilisi ratastoole ei saa enamasti lennuki salongis transportida, mistdttu nende lisamine méairuse (EU)
nr 1107/2006 1I lisasse tasuta transporditavate lilkumisabivahendite kategooriasse tihendab, et see kategooria hdlmab
esemeid, mida ei ole vaja lennu ajal, vaid pigem sihtkohas.

Vajaliku abi osutamiseks peaksid lennuettevdtjad, nende esindajad ja reisikorraldajad eelnevalt paluma puuetega inimestel ja
piiratud likkumisvdimega isikutel, kes reisivad oma liikumisabivahendiga, esitada kogu transpordiga seotud vajalik teave.

IATA suunised liikumisabivahendite transpordi kohta (**) on koostatud IATA algatuse tulemusena, mille eesmérk on tuua
kokku selliste litkumisabivahendite transpordiga seotud sidusrithmad (sealhulgas puuetega inimeste, lennuettevdtjate,
maapealsete teenuste osutajate, lennujaamade, reguleerivate asutuste, akadeemiliste ringkondade ja liikumisabivahendite
tootjate esindajad), et koguda liikumisabivahendite ohutu transpordiga seotud parimaid tavasid. Need suunised sisaldavad
soovitusi, mis aitavad lennuettevdtjatel ja lennujaama Kkiitajatel tdita oma kohustusi seoses litkumisabivahendite
transpordiga ning vihendada selliste juhtumite arvu, kus lennuettevétja keeldub litkumisabivahendite vedamisest voi kui
litkumisabivahendid lihevad kaduma vdi saavad kahjustada.

8.3. Meditsiinivarustuse transport

Vastavalt méidruse (EU) nr 1107/2006 artiklile 10 ja II lisale peab lennuettevdtja vedama puudega vdi piiratud
litkumisvoimega isiku meditsiinivarustust tasuta.

Kuna mairuse (EU) nr 1107/2006 kohaldamisala peaks soovitavalt hdlmama vdimalikult laia hulka reisijaid, puudub seal
meditsiinivarustuse mdairatlus, samuti ei ole sellega ette nihtud seda, mitu meditsiinivarustuse hulka kuuluvat eset on
lubatud dhusdiduki pardale kaasa votta (erinevalt likkumisabivahenditest, mille vedu, nagu on mirgitud eespool punktis
8.2, on piiratud kahe esemega). Iga taotlust selliste esemete vedamiseks tuleks kaaluda eraldi ja reisija vajadusi arvesse
vottes.

Meditsiinivarustuse vedu vdivad mdjutada ohtlikke kaupu kisitlevad digusaktid: vastavalt mairusele (EU) nr 300/2008 vdib
lubada kisipagasis vedelaid ravimeid teatavas koguses vdi siistlaid iiksnes juhul, kui esitatakse arstitdend, mis niitab, et
seadme voi ravimi kasutamine reisi ajal on hadavajalik.

(**) IATA suunised liikumisabivahendite transpordi kohta — esimene viljaanne, veebruar 2023,
https:/[www.iata.org/contentassets/7b3762815ac44a10b8 3ccf5560c1b308/iata-guidance-on-the-transport-of-mobility-aids-final-
feb2023.pdf.
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Lennuettevotjad transpordivad salongis puuetega inimeste meditsiinilist hapnikku tasuta, tingimusel, et asjaomane varustus
vastab koigile ohtlike kaupade veoga seotud kohustuslikele nduetele, mis pdhinevad Rahvusvahelise Tsiviillennunduse
Organisatsiooni (ICAO) ohtlike kaupade ohutu Shuveo tehnilistel juhistel, (*) ning sellise veo vajadusest on vedajale
eelnevalt teatatud. Lennuettevdtjad vdivad samuti otsustada pakkuda meditsiinilist hapnikku otse reisijatele. Nad ei ole
siiski kohustatud seda tegema ja neil on digus nduda meditsiinilise hapniku pakkumise eest tasu. Kui lennuettevotjad
otsustavad pakkuda oma reisijatele meditsiinilist hapnikku, on hea tava pakkuda seda soodushinnaga. Lennuettevotjad
peaksid avaldama tasud, mida nad votavad meditsiinilise hapniku pakkumise eest. Lennuettevotjad voivad nduda
hapnikuvajadusest etteteatamist, kui puudega inimene soovib kasutada lennuettevdtja enda tarnitavat hapnikku kogu
lennu valtel.

Lennuettevotjad on kohustatud esitama reisijatele kogu asjakohase teabe vastavalt komisjoni maaruse (EL) nr 965/2012
sitetele, milles kisitletakse ohtlike kaupade dhuvedu.

8.4. Puuetega inimeste ja piiratud lilkkumisvdimega isikute erivajadustele vastavad istekohad (%)

Miiruse (EU) nr 11072006 artikli 10 ja II lisa kohaselt peavad lennuettevdtjad tegema kdik mdistlikud jdupingutused, et
jaotada istekohad nii, et need vastavad puudega voi piiratud liikumisvdimega isikute vajadustele, kui isik on esitanud
taotluse, tdisetakse ohutusndudeid ja vabad kohad on olemas (*%).

Seetdttu peaks puuetega inimestel ja piiratud liikumisvdimega isikutel olema juurdepiis sobivale istekohale, kui see on
lennu broneerimise ajal kéttesaadav. Vastavalt madruse (EU) nr 11072006 artiklile 10 ja II lisale ei nduta neilt tasu sobiva
istekoha saamise eest. Lennuettevotjate tegevuspdhimdtted seoses istekohtade madramisega puuetega inimestele ja piiratud
litkumisvoimega isikutele peaksid olema ldbipaistvad. Lennuettevdtjad peaksid avaldama sobiva istekoha taotlemise korra
oma veebisaitidel.

Lennuettevotjad voivad nduda teavet puude voi piiratud liitkumisvoime kohta, et mairata asjaomasele isikule kdige sobivam
istekoht.

ICAO tegevusjuhendis () on deldud, et kui isik mérgib oma puude laadi, peaks dhusdiduki kiitaja enne reisijale istekoha
médramist teavitama reisijat kdige paremini ligipddsetavatest istekohtadest ning seejarel mairama koos reisijaga kindlaks
asjakohase istekoha (nt teisaldatavate kdetugedega, tualeti lahedal, puudega isiku ja tema tugiisikule kdrvuti) eeldusel, et see
vastab ohutuseeskirjadele. Kui istekohti eelnevalt ei mdirata, on hea tava lubada puuetega inimesed ja piiratud
litkumisvoimega isikud pardale enne teisi ja valida neile istekoht, mis vastab kdige paremini nende vajadustele, kui selline
istekoht on vaba ning vastab ohutuseeskirjadele.“

Kui istekohad on madratud, ei tohiks puudega v&i piiratud liikumisvdimega isikuid nende jaoks kdige sobivamatelt
istekohtadelt mujale paigutada, vilja arvatud ohutusega seotud p&hjustel. Ohusdiduki vahetamise korral tuleks puuetega
inimesed ja piiratud liikumisvdimega isikud sobivale istekohale iimber paigutada.

8.5. Puudega inimese voi piiratud liikumisvéimega isiku saatja istekoha valik

Vastavalt méédruse (EU) nr 1107/2006 11 lisale peavad lennuettevdtjad tegema kdik mdistlikud joupingutused, et anda
puudega inimest voi piiratud liikumisvoimega isikut saatvale tugiisikule istekoht puudega inimese v&i piiratud
liikkumisvdimega isiku korval. Lisaks vottis Euroopa Liidu Lennundusohutusamet (EASA) komisjoni méiruse (EL)
nr 965/2012 alusel vastu erikategooriatesse kuuluvate reisijate vedu kasitleva standardi, millega (muu hulgas) nahakse ette,
et puudega inimesi ja piiratud liikumisvéimega isikuid saatvad isikud tuleks istuma paigutada nende poolt saadetava
puudega voi piiratud likkumisvoimega isiku kdrvale (7).

(*) ICAO dokumendis nr 9284 ,Technical Instructions for the Safe Transport of Dangerous Goods by Air“ kohaldatakse ICAO 18. lisa
,Ohtlike kaupade ohutu dhuvedu* péhisitteid, millele on viidatud ka komisjoni maaruses (EL) nr 965/2012.

(*’) Vtka punkt 5.8 eespool.

(**) Vt madruse (EU) nr 1107/2006 II lisa. Niiteks tuleks teisaldatava kietoega istekoht méirata reisijale, kellel on raske iile likumatu
kéetoe vahekdiku liikuda; kui reisija ei saa oma jalga painutada, voiks istekohal olla rohkem jalaruumi; lilkumispuudega reisija istekoht
peaks olema tualeti voi véljapddsu lahedal.

(*) Vt Rahvusvahelise Tsiviillennunduse Organisatsiooni (ICAO) kdsiraamat puuetega inimeste lennutranspordile juurdepiddsu kohta
(dokument nr 9984), punkt 3.21, esimene viljaanne, 2013.

(") Vt Euroopa Liidu Lennundusohutusameti (EASA) standard AMC1 CAT.OP.MPA.155 punkt c:
https:/[www.casa.europa.eu/sites/default/files/dfu/Annex%2011%20t0%20ED%20Decision%20%28 CAT%29%20v1 3%20%2 8for%
20approval%29.pdf.

Midruse (EL) nr 965/2012 kontekstis viitab lithend ,AMC“ nduete tditmise aktsepteeritud meetoditele; ,CAT“ tihendab drilist
lennutransporti; ja ,OP* kaitamist.
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Vastavalt mééruse (EU) nr 1107/2006 artiklile 10 ja kdnealuse méiruse II lisale, kui i) lennuettevdtja nduab vastavalt
méiruse (EU) nr 1107/2006 artikli 4 Iikele 2, et puudega inimese vdi piiratud liitkumisvdimega isikuga on kaasas ohutuse
eest vastutav tugiisik, ja ii) et lennuettevdtja saab paigutada puudega inimest voi piiratud litkumisvdimega isikut saatva
tugiisiku selle isiku korvale; ning et sel juhul ei tohi lennuettevdtja kehtestada lisatasu isikut saatva tugiisiku istekoha
broneerimise eest.

8.6. Olulise teabe edastamine lennu kohta

Vastavalt midruse (EU) nr 11072006 artiklile 10 ja II lisale tuleb oluline teave lendude kohta esitada ligipdésetavas
vormingus. See teave peaks alati sisaldama 6husdidukiga seotud ohutusteavet. Alates 28. juunist 2025 peab teabe
edastamine vastama direktiivis (EL) 2019/882 sitestatud normidele.

8.7. Abi tualettruumi minemisel

Vastavalt madruse (EU) nr 11072006 artiklile 10 ja II lisale peab salongipersonal vajaduse korral osutama puuetega
inimestele ja piiratud litkumisvdimega isikutele asjakohast abi istekohalt tualettruumi litkumisel.

Selline abi ei tohiks siiski kahjustada salongipersonali tervist ja ohutust. Seega ei tohiks asjakohase varustuse puudumise
korral salongipersonalilt néuda, et nad abistaksid puudega inimest vdi piiratud litkumisvdimega isikut ja tdstaksid nad
istekohalt iiles ning viiksid tualettruumi. PShimdtteliselt tuleks selleks voimaluse korral kasutada pardal olevaid ratastoole
(samavédrsed alternatiivid voivad olla teisaldusalused voi meditsiinilise otstarbega tdsteseadmed).

Puuetega inimesi ja piiratud liikumisvdimega isikuid ei tohiks lennureisist maha jitta itksnes seetdttu, et neid ei saa aidata
tualettruumi lilkumisel, kuna ratastool voi alternatiivne seade ei ole kittesaadav. Voimaluse korral tuleks abivajajaid
eelnevalt ratastooli voi alternatiivse seadme puudumisest teavitada, et nad saaksid teha teadliku otsuse selle kohta, kas
reisida sellistel tingimustel voi mitte. Kui puuetega inimestel voi piiratud liikumisvoimega isikutel puudub vdimalus
kasutada tualettruumi, ei ole iseenesest tegemist ohutusriskiga ning seetdttu ei pruugi see olla mdjuv pdhjus nende veost
keeldumiseks, eriti lithilennu korral.

Kui lennuettevtjad teevad otsuseid uute voi renoveeritavate Shusdidukite projekteerimise kohta, peaksid nad véimaluse
korral arvesse votma puuetega inimeste ja piiratud lilkumisvdimega isikute vajadusi ("!). Seejuures voib kaaluda pardal
kasutamiseks sobiva ratastooli olemasolu ja juurdepiddsetava tualettruumi projekteerimist. ECACi dokumendi nr 30 I osa
sisaldab konkreetseid soovitusi Shusdidukite minimaalse soovitava varustuse kohta, mis on seotud puuetega inimeste ja
piiratud litkumisvimega isikute vajadustega (7).

9. LIIKUMISABIVAHENDI KAOTSIMINEK VOI KAHJUSTUMINE

Liikumisabivahendid on puuetega inimeste ja piiratud liikumisvdimega isikute jaoks igapdevaelus iseseisvalt toimetulekuks
tiliolulised. Sageli tehakse neid mdddu jirgi ja nende asendamine vdi parandamine voib olla viga kulukas.

Vastavalt mdiruse (EU) nr 1107/2006 artiklile 12 tuleb olukorras, kus liikumisabivahend voi muu abivahend on
lennujaamas toimuva tegevuse kaigus voi dhusdiduki pardale transportimisel ldinud kaotsi voi saanud kahjustada, maksta
reisijale, kellele ese kuulus, hiivitist vastavalt rahvusvahelise, ithenduse ja siseriikliku diguse eeskirjadele.

(") Vt madruse (EU) nr 1107/2006 pdhjendus 11.
(") Vt ECACi dokumendi nr 30 I osa punkt 5.5.
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Rahvusvahelise Shuveo nduete htlustamise konventsiooniga (edaspidi ,Montréali konventsioon“) reguleeritakse
lennuettevotjate vastutust kaotatud vdi kahjustunud liikumisabivahendite eest (*). Konventsioonis on sitestatud, et
lennuettevdtjad vastutavad isikliku pagasi (sealhulgas litkumisabivahendite) kaotsimineku voi kahjustumise eest.

Vastavalt mairuse (EU) nr 1107/2006 I lisale vastutavad likumisabivahendite teenindamise eest lennujaamades lennujaama
kiitajad. See ei mdjuta Montréali konventsiooni kohast lennuettevdtjate vastutust seoses kahju hiivitamisega liikumisabi-
vahendite kaotsimineku voi kahjustumise korral. Médrusega (EU) nr 1107/2006 ei vilistata siiski voimalust, et
lennuettevdtjad nduavad tagasi hivitise, mida nad on maksnud juhul, kui liikumisabivahendite kaotsiminek voi
kahjustumine tuleneb lennujaama kaitaja voi muu kolmanda isiku tegevusest.

Montréali konventsiooni artikli 22 16ikega 2 piiratakse kaotsildinud voi kahjustunud isikliku pagasi (sealhulgas liikumisabi-
vahendite) hiivitise suurust (™). See hiivitis ei kata sageli liitkumisabivahendite asendamise vdi parandamise tegelikke kulusid.
Samuti voimaldab artikli 22 16ige 2 reisijatel teha pagasit lennuettevotjale iile andes huvide erideklaratsiooni sihtkohas
tileantava pagasi véirtuse kohta ning vajaduse korral saada selle alusel tiiendavat tasu. Reisija mirgib konealusesse
deklaratsiooni pagasi vddrtuse ning pagasi kaotsimineku voi kahjustumise korral on lennuettevdtja kohustatud maksma
summa, mis ei iileta pagasi deklareeritud vaartust, vilja arvatud juhul, kui ta tdendab, et see summa on suurem kui pagasi
tegelik védrtus.

Lennuettevotjatel ja nende esindajatel on hea tava pakkuda puuetega inimestele ja piiratud litkumisvdimega isikutele
ennetavalt vdimalust esitada Montréali konventsiooni artikli 22 1dike 2 kohane huve kirjeldav erideklaratsioon juba
broneerimise ajal, kuid hiljemalt siis, kui abivahendid antakse tile lennuettevdtjale. On hea tava lubada seda deklaratsiooni
esitada tasuta (™).

Puuetega inimestel ja piiratud liikkumisvdimega isikutel, kes reisivad likkumisabivahendiga, on soovitav kaaluda, kas
laiendada oma kindlustuspoliisi nende likkumisabivahendite kaotsiminekule v&i kahjustumisele.

10. KAEBUSED

Mairuse (EU) nr 11072006 artikli 15 15ikes 2 on sitestatud, et puuetega inimesel voi piiratud liikumisvoimega isikul, kes
leiab, et tema médrusest (EU) nr 1107/2006 tulenevaid &igusi on rikutud, on vdimalus teavitada sellest kdigepealt
asjaomase lennujaama kditajat v6i lennuettevdtjat (olenevalt asjaoludest).

Méiruse (EU) nr 1107/2006 artikli 15 18ike 2 kohaselt vib puudega inimene v&i piiratud likumisvdimega isik esitada
kaebuse riiklikule tditevasutusele iiksnes juhul, kui i) ta on juba esitanud kaebuse lennuettevotjale voi lennujaama kditajale
ja ii) viimane ei ole kaebuse esitajale moistliku aja jooksul vastanud voi kui kaebuse esitaja ei pea vastust rahuldavaks.

Puudega inimene voi piiratud liikumisvoimega isik voib esitada kaebuse mis tahes riiklikule téitevasutusele, kes vastutab
médruse (EU) nr 1107/2006 tditmise tagamise eest asjaomases lilkmesriigis, voi mis tahes muule asutusele, kes on padev
tegelema kdnealuse maarusega seotud kaebustega (7).

(") EL on rahvusvahelise Shuveo nduete ithtlustamise konventsiooni osaline. VT ndukogu 5. aprilli 2001. aasta otsus 2001/539/EU
rahvusvahelise 8huveo nduete iihtlustamise konventsiooni (Montréali konventsioon) sdlmimise kohta Euroopa Uhenduse poolt
(EUT L 194, 18.7.2001, Ik 38, ELL http://data.europa.eu/eli/dec/2001/539/o0j).

(™ Montréali konventsiooniga piiratakse digust hiivitisele ja vedaja vastutust pagasi hdvimise, kaotsimineku, kahjustumise voi hilinemise
korral 1 288 Rahvusvahelise Valuutafondi arvestusiihikuga (SDR) (5. juuli 2024 seisuga oli see summa ligikaudu 1 581 eurot).

() 2013. aastal vttis komisjon vastu ettepaneku mééruse kohta, millega muudetakse méérust (EU) nr 261/2004, millega kehtestatakse
tihiseeskirjad reisijatele lennureisist mahajitmise korral ning lendude tithistamise vdi pikaajalise hilinemise eest antava hiivitise ja abi
kohta, ning madrust (EU) nr 2027/97 lennuettevdtja vastutuse kohta reisijate ja nende pagasi dhuveol (COM(2013) 130 final). Kui
konealune mairus vastu vetakse, oleksid lennuettevdtjad ja nende esindajad kohustatud pakkuma puuetega inimestele ja piiratud
litkumisvdimega isikutele vdimalust esitada tasuta erideklaratsioon (vt ettepaneku artikli 2 1dige 4). Kaasseadusandjad ei ole
kavandatavat maarust veel vastu votnud.

(°) Kui kaebus on seotud piiriiilese olukorraga, vdib kaebuse esitaja poorduda Euroopa tarbijakeskuste vorgustiku poole, mis vdib
pakkuda praktilist abi kaebuse lahendamiseks: https://ec.europa.eu/info/live-work-travel-eu/consumers/resolve-your-consumer-
complaint/european-consumer-centres-network-ecc-net_en#contact-ecc-net.
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Siiski ei ole koigi liikmesriikide tditevasutustel padevust selliseid kaebusi menetleda. Mééruse (EU) nr 1107/2006 artikli 14
1dike 1 kohaselt vastutab riiklik tditevasutus iiksnes tema asukohaliikmesriigi territooriumil asuvatest lennujaamadest
viljuvate v0i sinna saabuvate lendude eest.

Hea tava on jirgida juhtumipdhist lahenemisviisi, mis sarnaneb kaebuste esitamisega riiklike téitevasutuste vahel maaruse
(EU) nr 261/2004 alusel ().

Kui kaebus on seotud abiga, mida peab osutama lennujaama kditaja, peaks padev riiklik tditevasutus olema selle litkmesriigi
tditevasutus, kus asjaomane lennujaam asub (7).

Kui kaebus on seotud abiga, mida peab osutama lennuettevotja, peaks padev riiklik tditevasutus olema selle liikmesriigi
taitevasutus, kus asub lennu viljumiskoht, kui aga lennu valjumiskoht asub viljaspool ELi ja lendu kiitab litsentseeritud
ELi lennuettevdtja, peaks padev riiklik tditevasutus olema selle litkmesriigi tditevasutus, kuhu lend esimesena saabub.

Territoriaalsuse pdhimote tahendab, et kui juhtum leiab aset lennu ajal, v6ib kaebust menetlev riiklik tditevasutus paluda
kaebuse menetlemisel abi lennuettevotjale lennutegevusloa viljastanud litkmesriigi tditevasutuselt.

Méiruse (EU) nr 1107/2006 artikli 15 13ike 3 kohaselt peab riiklik tiitevasutus, kes saab kaebuse, kuid kellel puudub
padevus seda menetleda, edastama selle riiklikule tditevasutusele, kellel on selline padevus.

Selleks et tagada méidruse (EU) nr 1107/2006 tdhus kohaldamine, peavad riiklikud tditevasutused tegema koostood ja
iiksteist vastastikku abistama, et padev riiklik tditevasutus, kes vastutab konkreetset lennuettevdtjat kisitleva kaebuse
menetlemise eest, saaks kaebuse lahendamiseks vajaliku teabe (jirgides samal ajal téielikult ELi ja riiklikke andmekait-
sealaseid digusakte).

Koik asjaomased iiksused (lennuettevotjad ja nende esindajad, reisikorraldajad, lennujaama kditajad ja riiklikud
tditevasutused) peaksid votma koik vajalikud meetmed, et voimaldada puuetega inimestel v&i piiratud liikumisvdimega
isikutel esitada kaebusi ligipddsetavate vahendite abil.

11. RIIKLIKE TAITEVASUTUSTE ROLL: JARELEVALVE JA NOUETE TAITMISE TAGAMINE

Riiklikud téitevasutused peaksid vOtma vajalikke meetmeid, et tagada puuetega inimeste vdi piiratud litkumisvdimega
isikute diguste austamine. Madruse (EU) nr 1107/2006 artikli 14 1dike 1 kohaselt vastutavad liilkmesriikide tiitevasutused
tiksnes sellistest lennujaamadest viljuvate v8i sinna saabuvate lendude eest, mis asuvad nende asukohaliikmesriigi
territooriumil.

() Vt selle kohta riiklike tditevasutuste vaheline kokkulepe vastavalt mairusele (EU) nr 261/2004 https://transport.ec.europa.eu/
transport-themes/passenger-rights/national-enforcement-bodies-neb_en?msclkid=d61cc23ecf8411ec8e7f093788aace20.
(® Vt madruse (EU) nr 1107/2006 pdhjendus 17.
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ET ELT C, 4.10.2024

Hea tava on, et koik riiklikud téitevasutused kasutavad ennetavat jirelevalvet mairuse (EU) nr 1107/2006 kohaldamise
suhtes ning jilgivad seejuures lennujaama kditajate ja lennuettevotjate tegevust. Jarelevalve voiks hdlmata lennujaamade ja
lennuettevotjate regulaarset kontrollimist ning lennujaamade ja lennuettevdtjate veebisaitide ldbivaatamist, et kontrollida,
kas puuetega inimestele ja/voi piiratud litkumisvdimega isikutele on tagatud juurdepiis ja kas neile pakutakse asjakohast
sisu (). ELi lennuettevdtjale lennutegevusloa andnud liikmesriigi tiitevasutus peab tegema jirelevalvet mairuse (EU)
nr 1107/2006 kohaste kaubandustavade jirgimise, menetlusjuhendite olemasolu ning nende vahendite ja menetluste iile,
mille lennuettevotja on kehtestanud, et tagada tiielik vastavus kdnealuse mairuse nduetele. Eelkdige peaksid nad tegema
jarelevalvet lennuettevdtjate ohutuseeskirjade iile, tagamaks, et need pdhinevad iiksnes ohutuskaalutlustel, ning tagama, et
lennuettevdtjad ei vihendaks puudega inimeste ja/voi piiratud litkumisvdimega reisijate arvu muudel (nt érilistel) pdhjustel.
Riiklikud tditevasutused, kes on avastanud, et nende territooriumil on mddrust (EU) nr 1107/2006 lennuettevdtja
kaubandustavade, vahendite ja menetlustega suhtes vairalt kohaldatud, peavad juhtima sellele ELi lennuettevotjale
lennutegevusloa andnud lifkmesriigi téitevasutuse tihelepanu, et riiklikud tditevasutused saaksid (vdimaluse korral)
koordineerida ebaseadusliku tegevuse peatamiseks voetavaid meetmeid.

Hea tava on, et riiklikud tditevasutused konsulteerivad korrapiraselt puuetega inimesi ja piiratud litkumisvéimega isikuid
esindavate organisatsioonidega ning toostusharu esindavate organisatsioonidega (lennujaama kiitajad, lennuettevdtjad ja
reisikorraldajad) voi loovad nende sidusriihmade esindajatest koosnevad néuandekogud. Kui sellised asjaomaseid
sidusrithmi esindavad nduandekogud on loodud, voivad riiklikud tiitevasutused kaaluda, kas kutsuda lisaks puuetega
inimesi ja piiratud litkumisvdimega isikuid esindavate organisatsioonide esindajatele oma t66s osalema ka erapooletuid
eksperte, kes piiilavad lennureise puuetega inimeste jaoks hélpsamaks muuta, ning neid puuetega inimesi voi piiratud
litkumisvoimega isikuid, kes on sagedased lendajad ja kes saavad anda riiklikele tditevasutustele praktilist ndu.

() Komisjon esitas 29. novembril 2023 seadusandliku ettepaneku vdtta vastu Euroopa Parlamendi ja ndukogu mdairus, millega
muudetakse mazrusi (EU) nr 261/2004, (EU) nr 1107/2006, (EL) nr 1177/2010, (EL) nr 181/2011 ja (EL) 2021/782 liidus reisijate
diguste jargimise tagamise osas (COM(2023) 753 final). Kdnealune mairus kohustaks lennuettevotjaid kehtestama teenuste kvaliteedis-
tandardid, mis on seotud kdnealusest madrusest tulenevate kohustuste tditmisega, ning avaldama iga kahe aasta jirel aruande
kvaliteedistandardite rakendamise kohta. Sellised aruanded muudaksid nduete tditmise tagamise- ja jdrelevalvega seotud toimingud
riiklike tditevasutuste jaoks oluliselt hdlpsamaks.
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