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1. UvoD

Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 1107/2006 (') vstoupilo v platnost dne 15. srpna 2006. Nafizen je plné
pouzitelné od 26. Cervence 2008 (%).

Clanky 21 a 26 Listiny zékladnich prév Evropské unie () uzndvaji pravo osob se zdravotnim postizenim na nediskriminaci,
nezdvislost, socidlni a profesni zaclenéni a tcast na zivoté spole¢nosti. Clinek 9 Umluvy OSN o privech osob se
zdravotnim postiZzenim zakotvuje zdsadu p¥istupnosti a pozaduje, aby smluvni stity pfijaly vhodnd opatfeni, kterd zajisti,
aby osoby se zdravotnim postizenim mély na rovnopravném zakladé s ostatnimi piistup k zafizenim a sluzbdm, které jsou
pfistupné nebo poskytované vefejnosti, véetné dopravy (¥). Nafizeni (ES) ¢. 1107/2006 hraje dillezitou roli pfi uplatiiovani
téchto zakladnich prav, protoze stanovi pravidla na ochranu osob se zdravotnim postizenim a osob s omezenou schopnosti
pohybu a orientace v letecké dopravé pted diskriminaci a zajistuje, aby se jim dostalo pottebné pomoci, aby mohli cestovat
na rovnopravném zakladé s ostatnimi ob¢any.

Nafizeni (ES) ¢. 1107/2006 pfineslo osobdm se zdravotnim postiZenim a osobdm s omezenou schopnosti pohybu
a orientace nesporné vyhody. Nékterd jeho ustanoveni vsak byla vnitrostdtnimi subjekty odpovédnymi za prosazovdni,
které se zabyvaji prosazovanim nafizeni (ES) ¢. 1107/2006, letisti a leteckymi dopravci, vykldddna a uplatiiovdna odlisné.
Komise v roce 2012 zvefejnila prvni vydani svych vykladovych pokyni (%), které maji poskytnout voditko pro vyklad
a uplatnovdni fady ustanoveni nafizeni (ES) ¢. 1107/2006. Od té doby vznesli vnitrostdtni subjekty odpovédné za
prosazovani, lete¢t! dopravci, letisté, cestujici a jejich sdruzeni otdzky, které ve vykladovych pokynech z roku 2012 nejsou
obsazeny. Z neddvného hodnoceni nafizeni (ES) ¢. 1107/2006 provedeného Komisi v roce 2021 rovnéz vyplyvd, Ze je
tieba vylozit ustanoveni, kterd nebyla zahrnuta do vykladovych pokynti z roku 2012 (9).

Kromé povinnosti stanovenych v natizeni (ES) ¢. 1107/2006 ptijala Evropskd konference civilntho letectvi (ECAC) v této
oblasti nékolik norem a doporucent (). Zejména oddil 5 politického prohldseni ECAC v oblasti usnadnéni civilniho letectvi
obsahuje pokyny pro usnadnéni pfepravy osob se zdravotnim postiZenim a osob s omezenou schopnosti pohybu
a orientace (). Ustanoveni ¢l. 9 odst. 2 nafizeni (ES) ¢. 1107/2006 stanovi, Ze Fidici organy letist pfi stanovovani svych
norem kvality zohledni Kodex spravného chovéani pfi pozemnim odbavovidni osob s omezenou schopnosti pohybu
a orientace konference ECAC, ktery je jednou z ptiloh Dokumentu ¢. 30 konference ECAC, &dst I oddil 5. Kromé toho 10.
bod odtvodnéni nafizeni (ES) ¢. 1107/2006 uvadi, Ze pfi organizaci pomoci osobdm se zdravotnim postiZenim a osobdm
s omezenou schopnosti pohybu a orientace a pfi odborné pfipravé svych pracovniki by letisté a letecti dopravei méli
zohlednit Dokument 30 konference ECAC, ¢ast [ oddil 5 ve znéni platném v dobé pfijeti nafizeni (ES) ¢ 1107/2006.

(") Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 1107/2006 ze dne 5. Cervence 2006 o pravech osob se zdravotnim postizenim a osob
s omezenou schopnosti pohybu a orientace v letecké dopravé (UF. vést. L 204, 26.7.2006, s. 1, ELI: http://data.europa.eu/eli/reg/2006/
1107/oj).

() Clanky 3 a 4 nafizeni (ES) & 1107/2006 se zacaly pouzivat od 26. Cervence 2007.

() Ut vést. C 326, 26.10.2012, s. 400, ELL http://data.europa.cufeli/treaty/char_2012/oj.

(*) https:/[www.un.org/development/desa/disabilities/convention-on-the-rights-of-persons-with disabilities.html. Evropsk4 unie a viechny
jeji ¢lenské staty jsou smluvnimi stranami dmluvy.

() Pracovni dokument Gtvarti Komise ze dne 11. ¢ervna 2012, Vykladové pokyny k uplatiiovdni natizeni Evropského parlamentu a Rady (ES)
¢. 1107/2006 ze dne 5. cervence 2006 o pravech osob se zdravotnim postizenim a osob s omezenou schopnosti pohybu a orientace v letecké
dopravé, SWD(2012) 171 final, https:/[transport.ec.europa.cu/document/download/4a0673a7-27d2-421e-8cf2-5b59d2816¢21_en?
filename=2012-06-11-swd-2012-171_en.pdf.

() Pracovni dokument ttvarti Komise, Hodnoceni nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 1107/2006 ze dne 5. Cervence 2006 o prdvech
osob se zdravotnim postiZenim a osob s omezenou schopnosti pohybu a orientace v letecké dopravé, SWD(2021) 417 final. https://eur-
lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:52021SC0418.

() Konference ECAC je mezivlidni organizace, kterou zalozily Mezindrodni organizace pro civilni letectvi (ICAO) a Rada Evropy.
V soucasné dobé md 44 clenskych stati, véetné viech 27 ¢lenskych sttt EU. Jejim cilem je harmonizovat politiky a postupy v oblasti
civilniho letectvi mezi clenskymi stity a zdroveni podporovat porozuméni v politickych otdzkdch mezi ¢lenskymi stity a ostatnimi
¢dstmi svéta.

(*) Dokument 30 konference ECAC, ¢ast I oddil 5. Nejnovéjsi verzi dokumentu (13. vydani, prosinec 2023) naleznete na adrese: https:/|
www.ecac-ceac.org/images|activities/facilitation/ECAC-Doc_30_Part_I_Facilitation_13th_edition_13_Dec_2023.pdf.
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Dal$im pravnim pfedpisem EU, ktery pfizndva prava osobdm se zdravotnim postiZzenim a ktery je relevantni v souvislosti
s leteckou dopravou, je smérnice (EU) 2019/882 o pozadavcich na piistupnost u vyrobkt a sluzeb (°) (evropsky akt
o piistupnosti), kterd stanovi pozadavky na p¥istupnost u kli¢ovych vyrobka a sluzeb. Nékteré pozadavky na pfistupnost
stanovené ve smérnici (EU) 2019/882 dopliuji nafizeni (ES) ¢. 1107/2006.

Cilem téchto vykladovych pokynil je objasnit ustanoveni nafizeni (ES) ¢. 1107/2006 a prosazovat osvédCené postupy, aby
se zajistilo lepsi uplatiiovani a G¢inngjsi a dislednéjsi prosazovani ustanoveni nafizeni (ES) ¢. 1107/2006. Tyto vykladové
pokyny vsak nemaji za cil pokryt vyCerpavajicim zptsobem vsechna ustanoveni a nevytvafeji zddnd novd pravni
ustanoveni. Je tfeba rovnéZ poznamenat, Ze vykladové pokyny nejsou pravné zdvazné a nemaji vliv na vyklad prava Unie
podany Soudnim dvorem Evropské unie. Tyto vykladové pokyny nahrazuji vykladové pokyny z roku 2012.

2. HLAVNI ZASADY

2.1 Osoby se zdravotnim postiZenim a osoby s omezenou schopnosti pohybu a orientace maji stejné jako
vSichni ostatni ob&ané privo na volny pohyb, svobodu volby a nediskrimina¢ni zachdzeni

V 1. bodé odtvodnéni nafizeni (ES) ¢. 1107/2006 se uvadi, Ze osoby se zdravotnim postiZzenim a osoby s omezenou
schopnosti pohybu a orientace maji stejné jako vSichni ostatni obcané pridvo na volny pohyb, svobodu volby
a nediskrimina¢ni zachdzeni Toto prévo se rovnéZ vztahuje na leteckou dopravu.

2.1.1 Zdkaz odmitnout rezervaci osoby se zdravotnim postiZenim nebo osoby s omezenou schopnosti pohybu
a orientace nebo odmitnout pfijmout takovou osobu na palubu.

Clanek 3 nafizeni (ES) & 11072006 stanovi, ze letecky dopravce, jeho zdstupce nebo provozovatel soubornych sluzeb pro
cesty, pobyty a zdjezdy nesmi z diivodu zdravotniho postizeni nebo omezené schopnosti pohybu a orientace odmitnout
rezervaci letu nebo ndstup osob se zdravotnim postizenim nebo osob s omezenou schopnosti pohybu a orientace na
palubu.

Ustanoveni ¢l. 4 odst. 1 nafizeni (ES) ¢. 1107/2006 stanovi dvé vyjimky ze zdkazu uvedeného v ¢linku 3 uvedeného
nafizen:

i) pokud neni mozZné piepravit dotéenou osobu v souladu s bezpecnostnimi pozadavky stanovenymi bud
mezindrodnimi, unijnimi ('Y) nebo vnitrostitnimi pravnimi pfedpisy, nebo orgdnem, ktery vydal doty¢nému
leteckému dopravci osvédéeni leteckého provozovatele;

ii) pokud velikost letadla nebo jeho dvefi ndstup na palubu nebo prepravu této osoby redlné neumoziiuje.

Podle ¢l. 4 odst. 3 nafizeni (ES) ¢. 11072006 jsou letecti dopravci, jejich zdstupci a provozovatelé soubornych sluzeb pro
cesty, pobyty a zdjezdy povinni zvefejnit bezpecnostni pravidla, kterd se vztahuji na piepravu osob se zdravotnim
postiZzenim a osob s omezenou schopnosti pohybu a orientace. Tato pravidla by méla byt jednoduchd, jasnd a snadno
dohledatelnd ().

Ustanoveni ¢l. 4 odst. 4 nafizeni (ES) ¢. 1107/2006 stanovi, ze pokud lete¢ti dopravci, jejich zastupci nebo provozovatelé
soubornych sluzeb pro cesty, pobyty a zdjezdy odmitnou ptijmout rezervaci nebo umoznit nastup osob se zdravotnim
postizenim a osob s omezenou schopnosti pohybu a orientace na palubu, musi je informovat o konkrétnich ddvodech
tohoto zamitnuti. Tyto davody musi byt zaloZeny vyhradné na jedné ze dvou vyjimek stanovenych v ¢lanku 4 nafizeni.
Pokud je odmitnuti zaloZeno na vyjimce stanovené v ¢l. 4 odst. 1 nafizeni (ES) ¢. 1107/2006, musi letecky dopravce nebo
jeho zéstupce nebo provozovatel soubornych sluzeb pro cesty, pobyty a zdjezdy podle ¢l. 4 odst. 1 vyvinout veskeré
piiméfené Gsili, aby doty¢né osobé navrhl pfijatelnou alternativu.

Clanek 10 ve spojeni s piilohou II nafizeni (ES) ¢. 1107/2006 uklddd leteckym dopravciim povinnost prepravovat vybaveni
pro mobilitu osob se zdravotnim postiZzenim a osob s omezenou schopnosti pohybu a orientace. Odmitnuti pfepravovat
vybaven{ pro mobilitu ma Casto srovnatelné dusledky jako odmitnuti pfepravy osob se zdravotnim postiZzenim a osob
s omezenou schopnosti pohybu a orientace.

%) Smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2019/882 ze dne 17. dubna 2019 o pozadavcich na pfistupnost u vyrobki a sluzeb
2 P p y p P P vyr
(UE. vést. L 151, 7.6.2019, s. 70, ELL http://data.europa.eu/eli/dir/2019/882/0j).
19) Nafizen{ Komise (EU) ¢. 965/2012 ze dne 5. fijna 2012, kterym se stanovi technické pozadavky a spravni postupy tykajici se letového
) rym L p y asp p pYy tykaj
provozu podle nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 216/2008 (UF. vést. L 296, 25.10.2012, s. 1, ELL http://data.europa.eu/
eli/reg/2012/965/0j).
(") Minimalni informace, které by mély byt zvefejnény, viz bod 5.2.2.
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Odmitnut{ pfepravy vybaveni pro mobilitu Ize odivodnit pouze diivody uvedenymi v ¢l. 4 odst. 1 a v piiloze II nafizeni
(ES) ¢ 1107/2006, které se tykaji velikosti letadla a jeho dvefi a platnych pravidel pro bezpecnou leteckou dopravu
nebezpecného zbozi a pravnich piedpist v oblasti bezpec¢nosti letectvi.

2.1.2 Zdkaz ukldddni zvldstnich podminek nebo poplatkii za cestovdni osobdm se zdravotnim postiZenim nebo osobdm
s omezenou schopnosti pohybu a orientace

Obecnd zdsada nediskriminace zakotvend v ¢l. 1 odst. 1 nafizen{ (ES) ¢. 1107/2006 brani dopravciim, aby stanovovali
zvlastni podminky pro cestovani osob se zdravotnim postiZenim a osob s omezenou schopnosti pohybu a orientace.

Podle ¢l. 4 odst. 2 nafizeni (ES) ¢. 1107/2006 proto mohou letecti dopravci vyzadovat, aby osoby se zdravotnim
postiZzenim a osoby s omezenou schopnosti pohybu a orientace byly doprovazeny jinou osobou, pouze pokud ke splnéni
piisludnych bezpec¢nostnich pozadavki potfebuji pomoc.

2.2 Bezplatnd zvldstni pomoc

Aby osoby se zdravotnim postizenim a osoby s omezenou schopnosti pohybu a orientace mély moznost vyuZzivat letecké
dopravy srovnatelné jako ostatni ob¢ané, méla by jim byt poskytovdna na letistich a na palubéch letadel pomoc, kterd
odpovida jejich zvlastnim potfebdm ("?). V zdjmu socidlntho zaclenéni musi byt osobdm se zdravotnim postiZzenim
a osobam s omezenou schopnosti pohybu a orientace tato pomoc poskytovana bez jakychkoli dalsich poplatkd, a to podle
¢l. 8 odst. 1 a ¢lanku 10 nafizeni (ES) ¢. 1107/2006. V souladu s tim nesmi letecti dopravci, jejich zdstupci, cestovni
agentury, provozovatelé soubornych sluzeb pro cesty, pobyty a zdjezdy a fHdici organy letist G¢tovat osobé se zdravotnim
postizenim nebo osobé s omezenou schopnosti pohybu a orientace ptiplatek za pomoc na letisti nebo na palubé letadla.

2.3 Bezpeclnost letectvi

Zékladni zdsada bezpecnosti letectvi pro vechny cestujici a ¢leny posiddky musi byt dodrzovadna a nesmi byt ohroZena.
Meélo by viak byt zajisténo, aby tato zdsada byla pokud mozno providéna zptsobem, ktery zohledniuje zvldstni potieby
osob se zdravotnim postiZenim a osob s omezenou schopnosti pohybu a orientace a jejich pravo na ptistup k dopravé na
rovnopravném zakladé s ostatnimi, a aby neméla nepfiméfeny dopad na jejich moznost cestovat. Pravidla bezpe¢nosti
letectvi by méla byt uplatiiovana transparentné a soudrzné.

2.4  Spoluprice s organizacemi, které zastupuji osoby se zdravotnim postiZenim a osoby s omezenou
schopnosti pohybu a orientace

Osoby se zdravotnim postizenim a osoby s omezenou schopnosti pohybu a orientace obecné znaji své specifické potieby
pii cestovani nejlépe. Je proto osvédéenym postupem, aby fidici orgdny letist a letecti dopravci navazali stily dialog
s organizacemi jejich zdstupct, protoZe tak mohou 1épe reagovat na jejich potieby v oblasti mobility.

Nize uvedend zvldstni ustanoveni nafizeni (ES) ¢. 1107/2006 vyslovné vyzaduji, aby fidici orgdny letist spolupracovaly
s organizacemi zastupujicimi osoby se zdravotnim postizenim a osoby s omezenou schopnosti pohybu a orientace:

Ustanoveni ¢l. 5 odst. 1 nafizeni (ES) ¢. 1107/2006 vyZzaduje, aby fdici orgdny letist spolupracovaly s organizacemi
zastupujicimi osoby se zdravotnim postiZenim a osoby s omezenou schopnosti pohybu a orientace p#i uréovani mist
pfijezdu a odjezdu, na kterych mohou osoby se zdravotnim postizenim nebo osoby s omezenou schopnosti pohybu
a orientace snadno ozndmit sviij piijezd na letisté a vyzadat si pomoc.

V souladu s ¢l. 9 odst. 1 nafizeni (ES) ¢. 1107/2006 musi fidici orgdny letidt pii pfijimdni norem kvality pro pomoc
spolupracovat (mimo jiné) s organizacemi zastupujicimi osoby se zdravotnim postiZzenim a osoby s omezenou schopnosti
pohybu a orientace.

V piiloze 5-D Dokumentu 30 konference ECAC se uvadi, ze fidici orgdny letist a lete¢ti dopravci by méli pii vytvafeni svych

programti odborné piipravy, politik a postupl spolupracovat s organizacemi zastupujicimi osoby se zdravotnim
postiZenim a osoby s omezenou schopnosti pohybu a orientace.

(") Viz 4. bod odtivodnéni nafizeni (ES) ¢. 1107/2006.
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Pfi konzultacich leteckych dopravcii a fidicich orgdnd letist s organizacemi osob se zdravotnim postizenim a osob
s omezenou schopnosti pohybu a orientace je vhodnéjsi spolupracovat s riznymi organizacemi, které zastupuji Sirokou
skélu zdravotnich postizeni a omezeni pohyblivosti.

Ridicim organtim letis¢ a leteckym dopravciim se doporucuje, aby pfi navrhovani a hodnocent sluzeb, véetné poskytovani
pomoci, zatizeni a vybaveni, zapojily také organizace zastupujici osoby se zdravotnim postiZenim a osoby s omezenou
schopnosti pohybu a orientace.

2.5 Bezproblémovd, vysoce kvalitni pomoc odpovidajici zvliStnim potfebim kazdého cestujiciho

Poskytovand pomoc musi byt podle ¢l. 7 odst. 7 nafizeni (ES) ¢. 1107/2006 pokud mozno piiméfend zvldstnim potiebdm
jednotlivych cestujicich.

Zejména poskytnuti invalidniho voziku s doprovodem viem osobdm se zdravotnim postiZzenim a osobdm s omezenou
schopnosti pohybu a orientace je zjednoduseny pfistup, ktery ignoruje riznorodost potieb. To mize zahrnovat napiiklad
poskytovani pokynt pro zrakové postizené cestujici a poskytovani zdkladnich informaci v pfistupném formdtu pro
nedoslychavé cestujici. Pomoc by méla byt organizovana tak, aby se zabrénilo pferusen{ a zpozdéni a aby zdroveri byly
zajistény vysoké a rovnocenné standardy v celé EU (). To by mélo byt chdpdno jako poskytovani pfiméfené, pohodlné,
bezpe¢né a bezproblémové pomoci. Proto je tfeba se pokud mozno vyhnout ptestupim od jednoho poskytovatele
asisten¢nich sluzeb k druhému, protoze tyto pfestupy Casto zpusobuji zpozdéni a nuti cestujici ¢ekat na nové priivodce.
Cestujici, kterému je poskytovdna pomoc, by nikdy nemél zistat bez pomoci nebo bez privodce (*#), neni-li s cestujicim
dohodnuto jinak.

2.6 Poskytovani informaci v pFistupnych formditech

Letecti dopravci a fidici orgdny letist by méli cestujicim v letecké dopravé poskytovat vSechny dulezité informace
v alternativnich formadtech, které jsou piistupné i osobdm se zdravotnim postiZenim a osobdm s omezenou schopnosti
pohybu a orientace. Informace poskytované cestujicim by mély byt standardné pfistupné osobdm se zdravotnim
postizenim (zejména pokud jde o webové aplikace, automaty na prodej pfepravnich dokladi a asisten¢ni sluzby)
a s ucinkem od 28. Cervna 2025 by mély byt uvedeny do souladu s pozadavky na pfistupnost podle smérnice
(EU) 2019/882.

,Alternativnimi formdty“ se rozumi, Ze informace jsou poskytovany v riiznych formdtech soucasné, aby byly pistupné
vSem (napiiklad pokud jsou informace poskytovany jak na obrazovce, tak i akusticky, budou pfistupné jak nevidomym,
tak neslysicim cestujicim). Pistupné formdty mimo jiné zahrnuji: velké pismo; verzi v Braillové pismu; vyvysené reliéfni
znaky; snadno Citelné znéni; zvukové formadty, napiiklad internetové stranky; mobilni aplikace; videoformdt (s titulky
a mezindrodnim a ndrodnim tlumocenim do znakového jazyka) a dal$i elektronicky format. Sdélovani informaci
nedoslychavym osobdm muze byt usnadnéno pouzitim funkce telecoil a vizudlnich informaci (napf. piktogramda).
Poskytované informace by se napiiklad mohly zobrazovat na monitorech. Osvéd¢enym postupem je, aby na letisti béhem
oteviraci doby byli k dispozici pracovnici, ktef ovlddaji ndrodni a mezindrodni znakovy jazyk. Informace by mély byt
poskytovany pfinejmensim ve stejnych jazycich jako informace poskytované ostatnim cestujicim (*°).

Podle ¢l. 4 odst. 3 nafizeni (ES) ¢. 1107/2006 musi leteti dopravci a jejich zdstupci zvefejnit v piistupnych formdtech ta
bezpec¢nostni pravidla, kterd se vztahuji na osoby se zdravotnim postiZenim a osoby s omezenou schopnosti pohybu
a orientace, jakoz i veskerd omezeni tykajici se pfepravy osob se zdravotnim postiZenim nebo osob s omezenou
schopnosti pohybu a orientace. Tyto informace by mély byt pfistupné, jasné a snadno dohledatelné (pfinejmensim na
internetovych strankéch leteckych dopravcti a jejich zdstupcd).

Podle prilohy II nafizeni (ES) ¢. 1107/2006 jsou letecti dopravci rovnéZ povinni sdélovat vSechny podstatné informace
tykajici se letu v pFistupnych formatech.

Podle ¢l. 5 odst. 2 a p¥ilohy I nafizeni (ES) ¢. 1107/2006 jsou fidici organy letist povinny poskytovat osobdm se zdravotnim
postiZenim a osobdm s omezenou schopnosti pohybu a orientace zékladni informace o letisti, které potfebuji k tomu, aby
mohly nastoupit na let, na uréenych mistech pijezdu a odjezdu na letistich, v ptistupnych formatech.

(%) Viz 5. bod odiivodnéni nafizeni (ES) ¢. 1107/2006.

(**) Piiloha 5-D Dokumentu 30 konference ECAC stanovi, Ze osoby se zdravotnim postizenim nebo osoby s omezenou schopnosti
pohybu a orientace, které potiebuji pomoc, by nemély byt ponechdny bez privodce déle nez 30 minut.

(**) Viz 13. bod odiivodnéni nafizeni (ES) ¢. 1107/2006.
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Podle ptilohy I nafizeni (ES) ¢. 1107/2006 musi Fidici orgdny letist poskytovat v piistupnych formdtech informace, které
osoby se zdravotnim postiZenim a osoby s omezenou schopnosti pohybu a orientace potiebuji pro svtj let.

Od 28. ¢ervna 2025 budou muset Fdic{ organy letist a lete¢ti dopravci v souladu s pozadavky na piistupnost stanovenymi
smérnic{ (EU) 2019/882 poskytovat dopravni informace (véetné dopravnich informaci v redlném case). Tato povinnost se
vztahuje také na internetové strinky, sluzby poskytované na mobilnich zafizenich, inteligentni prodej jizdenek,
samoobsluzné termindly a prodejn{ automaty.

3. OBLAST PUSOBNOSTI NARIZENI (ES) C. 1107/2006

3.1 Uzemni oblast ptisobnosti

Ustanoveni ¢l. 1 odst. 2 nafizeni (ES) ¢. 1107/2006 uvddi, Ze se pouZije na osoby se zdravotnim postizenim a osoby
s omezenou schopnosti pohybu a orientace, které pouZivaji nebo maji v imyslu pouzit sluzeb obchodni letecké dopravy
pro cestujici, pfi odletu z letisté, tranzitu pfes letisté nebo priletu na letisté, pokud se toto leti§té nachdzi na tzemi
¢lenského statu, na které se vztahuje Smlouva (*¢).

Ustanoveni ¢l. 1 odst. 3 nafizeni (ES) & 1107/2006 rozifuje plisobnost ¢ldnki 3, 4 a 10 nafizeni na cestujici, ktef{ cestuji
z leti$té nachdzejiciho se ve tfeti zemi na letisté nachdzejici se na Gzemi ¢lenského stdtu, na které se vztahuje Smlouva,
pokud je provozujici letecky dopravce leteckym dopravecem EU. Nafizeni (ES) ¢. 11072006 se proto nevztahuje na lety
provozované leteckymi dopravci ze zemi mimo EU (tj. leteckymi dopravci, kteff nemaji provozni licenci vydanou
¢lenskym statem EU), kteti cestuji z leti§té tiet! zemé na letisté nachdzejici se na tizemi EU.

3.2 Osobni pisobnost

3.2.1 Definice osoby se zdravotnim postiZenim a osoby s omezenou schopnosti pohybu a orientace

Ustanoveni ¢l. 2 pism. a) nafizeni (ES) ¢. 1107/2006 definuje ,0sobu se zdravotnim postizenim* nebo ,0sobu s omezenou
schopnosti pohybu a orientace” jako osobu, ,jejiz pohyblivost je pfi pouziti dopravniho prosttedku snizena v disledku
jakéhokoliv télesného postiZeni (smyslového nebo pohybového, trvalého nebo docasného), mentilniho postiZeni nebo
nezptisobilosti nebo jakékoli jiné pticiny zdravotniho postizeni nebo véku a jejiz stav vyzaduje, aby jejim potiebdm byla
vénovéana odpovidajici pozornost a byly jim pfizptisobeny sluzby, které jsou poskytované v§em cestujicim*.

Osoby se zdravotnim postizenim nejsou homogenni skupinou a maji riizné potieby. Nekteré mohou mit vice nez jedno
zdravotni{ postizeni. Nékterd postiZen{ jsou viditelnd, ale mnoho postiZeni je skrytych a pro ostatni nejsou hned patrnd
(napt. nékteré kognitivni neurologické poruchy a chronickd onemocnéni) (7). Néktera letisté zavedla osvédceny postup,
ktery umoziuje osobdm se skrytym zdravotnim postizenim identifikovat se jako osoby vyzadujici pomoc, a to
prostiednictvim vhodné navrzené $ntirky, niramku nebo podobného dopliku.

Pro tGcely nafizeni (ES) ¢. 1107/2006 muze byt zdravotni postiZeni trvalé nebo nékdy pouze docasné (napf. zlomend
koncetina). Pfiznaky zdravotniho postizeni mohou byt pferusované, takZze osoby mohou byt v urcitych ¢asech skutecné
neschopné pohybu nebo maji snizenou pohyblivost, ale jindy jsou zcela schopné.

(") Podle ¢lanku 355 Smlouvy o fungovéni Evropské unie (SFEU) se pravo Unie nevztahuje na zemé a tizemi uvedené v piiloze II SFEU (viz
piiloha II SFEU) https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/?uri=celex%3A12007L%2FTXT). Na tyto zemé a tzemi se namisto
toho vztahuje zvldstni systém pfidruzeni stanoveny v souladu s ¢dsti ¢tvrtou SFEU. Podle aktu o pfistoupeni Ddnska se navic privo
Unie nevztahuje na Faerské ostrovy. Faerské ostrovy je proto tieba ve smyslu nafizeni (ES) ¢. 1107/2006 povazovat za tfeti zemi.
Podle ¢ldnku 355 SFEU se ustanoveni Smluv naopak vztahuji na francouzské zimoiské departementy (tj. Guadeloupe, Francouzskou
Guyanu, Martinik, Réunion, Svaty Bartoloméj a Svaty Martin), Azory, Madeiru a Kandrské ostrovy. Tato izemi jsou proto soucdsti
¢lenského stdtu, na ktery se vztahuje Smlouva ve smyslu nafizeni (ES) ¢. 1107/2006.

Naiizeni (ES) ¢. 1107/2006 se vztahuje rovnéz na Island a Norsko (v souladu s Dohodou o EHP) a Svycarsko (v souladu s Dohodou
o letecké dopravé mezi Evropskym spolecenstvim a Svycarskou konfederaci z roku 1999).

Sdruzeni leti§t ACI Europe pii Mezindrodni rad¢ letist zvefejnilo v roce 2024 pokyny pro fidici organy letist tykajici se pomoci
cestujicim s neviditelnym postizenim. Tyto pokyny popisuji nejcastéjsi skrytd postiZeni a poskytuji prakticky ndvod, jak osobdm
s témito postizenimi pomoci: https:/[www.aci-europe.org/downloads/publications/ACI%20EUROPE%20Guidance%200n%20assisting
%20passengers%20with%20non-visible%20disabilities%202024.pdf.

(17

ELL http://data.europa.eu/eli/C/2024/5992/oj


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/?uri=celex%3A12007L%2FTXT
https://www.aci-europe.org/downloads/publications/ACI%20EUROPE%20Guidance%20on%20assisting%20passengers%20with%20non-visible%20disabilities%202024.pdf
https://www.aci-europe.org/downloads/publications/ACI%20EUROPE%20Guidance%20on%20assisting%20passengers%20with%20non-visible%20disabilities%202024.pdf

CS

Ut vést. C, 4.10.2024

Rostouci velikost a slozitost letist a omezeny ¢as, ktery je k dispozici pro piijezd k odletové brang, mohou zptsobit, Ze jinak
sobéstacné osoby pozidaji o pomoc. I kdyZz v kazdodennim Zivoté nepotiebuji pomoc, mizZe se stdt, Ze nebudou schopni
ujit dlouhé vzdélenosti na letistich v omezeném Case.

Proto je vhodné, aby fdici organy letist pouzivaly uZivatelsky ptivétivy a piehledny design letist a jasné a jednoznacné
znacenf; aby minimalizovaly dlouhé chize a aby informovaly cestujici o vSech dilezitych ddajich o jejich letech
a 0 zméndch téchto dajii (napf. o odletové brang), jakmile jsou tyto informace k dispozici.

Pokud osoby se zdravotnim postiZzenim nebo osoby s omezenou schopnosti pohybu a orientace Zddaji o pomoc, méla by
byt kazda zddost posouzena individudlnég, aby bylo zajisténo, Ze pomoc je pfiméfend skute¢nym potfebdm doty¢né osoby
v konkrétnim prostiedi (letisté nebo letadla) a podminkdm letu, ale o¢ekdva se, zZe pomoc bude poskytnuta bez zbytecnych
omezeni. V této souvislosti je tfeba zdliraznit, Ze néktef{ cestujici mohou potfebovat pomoc pouze na samotném letisti
(nebo dokonce pouze na nékterych letistich, v zavislosti na velikosti a vlastnostech letisté), nikoli viak na palubé letadla.

To znamend, Ze pokud letecky dopravce omezi pocet cestujicich se zdravotnim postizenim na palubé letadla, aby dodrzel
pravidla pro bezpecnost letectvi, miZe tato omezeni uplatnit pouze na cestujici, ktefi pottebuji pomoc na palubg, a nikoli
na osoby se zdravotnim postiZenim a osoby s omezenou schopnosti pohybu a orientace, které potiebuji pomoc pouze na
letisti, aby se dostaly k odletové brané a po pfiletu opustily letisté.

3.2.2 VyZadovdni dokladii od osob se zdravotnim postiZenim nebo osob s omezenou schopnosti pohybu a orientace
o jejich zdravotnim stavu

Nafizeni (ES) ¢. 1107/2006 nevyzaduje, aby osoby se zdravotnim postiZzenim a osoby s omezenou schopnosti pohybu
a orientace dokladaly sviij zdravotni stav, aby odtvodnily svou Zddost o pomoc. Leteckym dopravciim proto neni
dovoleno takové doklady pozadovat jako podminku pro poskytnuti pomoci.

Zvlastni hloubkové Setfeni vSak mtize byt provedeno, pokud letecky dopravce nebo jeho zdstupce, provozovatel
soubornych sluzeb pro cesty, pobyty a zdjezdy, Fidici orgdn letist¢ nebo spole¢nost, kterd poskytuje zvldstni pomoc
jménem fidictho orgdnu leti$té, md diivodné podezieni na mozné zneuZiti ze strany cestujiciho s cilem vyuzit bezplatné
pomoci. Toto Setfeni by mélo byt vedeno s maximélni opatrnosti a obezietnosti, a to s ohledem na dtistojnost a pravo na
soukromi dot¢eného cestujiciho. Pomoc muze byt odmitnuta, pokud je zjisténo zneuziti.

Pokud ma cestujici zdravotni potiZe, které ohroZuji jeho bezpecnou piepravu nebo zdravi ostatnich cestujicich
a posadky (**), maze letecky dopravce, jeho zdstupce nebo provozovatel soubornych sluzeb pro cesty, pobyty a zdjezdy
pozadat o lékarské potvrzeni, aby se ujistil, Ze cestujici je schopen letu. Osvéd¢enym postupem je, zZe letecti dopravci
piijimaji ,prikazy zdravotni zpusobilosti pro pravidelné cestujici“, v nichz lékaf potvrzuje, Ze cestujici s chronickym
onemocnénim je zpusobily k letu, a neni tedy nutné ziskat lékaiské potvrzeni pro kazdou cestu v rdmci doby platnosti
prikazu (V).

Pokud se zjisti, Ze osoba nen{ zdravotné zpiisobild k letu (bud kviili riziku, Ze pFeprava nemiiZe byt provedena bezpecnym
zptisobem, nebo kviili tomu, ze by mohla ohrozit bezpecnost letu), je letecky dopravce opravnén pfepravu této osoby
odmitnout (%).

Ustanoveni ¢l. 2 pism. j) nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 261/2004 (*') rovnéz stanovi, Ze letecké spole¢nosti
mohou odmitnout pfepravu osob, které nejsou zdravotné zpusobilé k letu. Prava cestujicich souvisejici s odepfenim
ndstupu na palubu podle nafizeni (ES) ¢. 261/2004 se tedy nevztahuji na osobu, které byl ndstup na palubu odepfen
z pfiméfenych divodd (véetné piipadd, kdy diavodem odepfeni bylo, Ze osoba byla povazovdna za zdravotné
nezpusobilou k letu).

(**) Usneseni sdruzeni IATA ¢. 700 (PFjimdni a pfeprava cestujicich s omezenou schopnosti pohybu a orientace) (22. vyddni, ¢erven 2022)
stanovuje okolnosti, za kterych miZe byt vhodné pozadovat u dotéeného cestujictho 1ékaiské potvrzeni.

(*) Viz bod 3.1.3 o zdravotnim prikazu pro pravidelné cestujici (FREMEC) v usneseni sdruzeni IATA ¢. 700 (PHjimédni a pfeprava
cestujicich s omezenou schopnosti pohybu a orientace) (22. vydani, Cerven 2002).

(*) Podle CAT.GEN.MPA.105 (Povinnosti velitele (letu)) uvedené v pfiloze IV. Hlava A k nafizeni Komise (EU) & 965/2012, kterym se
stanovi technické pozadavky a spravni postupy tykajici se letového provozu podle nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES)
¢ 216/2008 (Uf. vést. L 296, 25.10.2012, s. 1, ELL http://data.europa.eu/elijreg/2012/965/0j).

(*') Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 261/2004 ze dne 11. dnora 2004, kterym se stanovi spole¢nd pravidla néhrad
a pomoci cestujicim v letecké dopravé v piipadé odepfeni ndstupu na palubu, zruseni nebo vyznamného zpozdéni letii a kterym se
zruduje nafizeni (EHS) ¢. 29591 (UF. vést. L 46, 17.2.2004, s. 1, ELL: http://data.europa.eu/eli/reg/2004/261/0j).
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3.2.3 Faktory, které mohou byt potencidlni p¥icinou omezené schopnosti pohybu a orientace

3231  Veék

Postizeni souvisejici se stafim mohou mit za ndsledek vétsi omezeni schopnosti pohybu a orientace nez u primérného
cestujictho. V pfipadé potieby je tfeba tuto omezenou schopnost pohybu a orientace fesit poskytnutim odpovidajici
pomoci.

Nekteti letecti dopravci poskytuji sluzbu pro nezletilé osoby bez doprovodu, kterd umoznuje détem cestovat samostatné
bez doprovodu dospélé osoby, pfibuzného nebo opatrovnika pod dohledem pracovnikia letecké spolecnosti. Na tyto
nezletilé osoby bez doprovodu se nevztahuje nafizeni (ES) ¢. 1107/2006 a pomoc osobdm se zdravotnim postizenim
a osobdm s omezenou schopnosti pohybu a orientace nemuze nahradit sluzbu pro nezletilé osoby bez doprovodu.

Z poskytovani pomoci podle nafizeni (ES) ¢. 1107/2006 by nemély byt vylouceny situace, kdy dospélé osoby cestuji
s malymi détmi (zejména kojenci), jejichz v€k by mohl omezovat jejich schopnost pohybu na letisti (napf. by nemusely byt
schopny zvlddnout v kratkém case dlouhé vzdalenosti na velkych letistich nebo zvlddnout schody pfi absenci vytaht).
V takovych situacich maze byt poskytnuta pomoc pfi prendseni zavazadel na letisti, aby se doprovazejici dospéld osoba
mohla soustfedit na pomoc malym détem pfi jejich pohybu.

3.2.3.2  Téhotenstvi

Lete¢ti dopravci nemaji povinnost prepravovat téhotné cestujici, pokud jim zdravotni nebo bezpecnostni divody
nedovoluji letét. Pokud je vSak ovlivnéna mobilita t€hotné cestujici (napt. pokud jde o schopnost rychlého a snadného
pohybu po velkém letisti), a to zejména ve spojovacich bodech, lze to povazovat za situaci, kterd spadd do oblasti
ptisobnosti nafizeni (ES) ¢. 1107/2006.

3.2.3.3  Obézni osoby

Pokud stav obéznich osob zjevné omezuje jejich pohyblivost (napf. tim, Ze jim brani ve snadném pohybu po letisti nebo
v prostiedi letadla), Ize je povazovat za osoby s omezenou schopnosti pohybu a orientace. Stejné jako u jinych kategori
osob s omezenou schopnosti pohybu a orientace mohou bezpe¢nostni pozadavky omezit piistup obéznich osob k letecké
dopravé (napf. z divodu nedostupnosti vhodnych sedadel, at uz jde o velikost nebo robustnost samotného sedadla nebo
bezpecénostniho pésu).

4. ODBORNA PRIPRAVA

Odbornd piiprava je dalezitym prvkem pro zajisténi souladu s poZadavky nafizeni (ES) ¢. 1107/2006. Pracovnici leteckych
dopravct a Fdicich orgdnt letist (véetné viech subdodavatelt pracujicich jejich jménem), ktef{ pfichdzi do pfimého styku
s cestujici vefejnosti, musi absolvovat odpovidajici Groveri odborné ptipravy.

Ridici organy letist a letecti dopravci by méli pii organizaci odborné piipravy svych pracovnikii zohlednit Dokument 30
konference ECAC, ¢dst I oddil 5 (*).

Odbornd piiprava by méla byt prizptisobena konkrétnim pozadavkim a potfebdm na pracovni mista a méla by
zohlediiovat pfislusné pravni povinnosti stanovené v nafizeni (ES) €. 1107/2006 nebo v jinych mezindrodnich, unijnich ¢i
vnitrosttnich pravnich pfedpisech.

V souladu s ¢lankem 11 nafizeni (ES) ¢. 1107/2006 existuji tfi Grovné povinnosti v oblasti odborné ptipravy:

a) zaméstnanci pracujici jménem fidicich orgdna letist a leteckych dopravcil (véetné zaméstnanct subdodavateld), kteti
poskytuji pfimou pomoc osobdm se zdravotnim postiZenim a osobdm s omezenou schopnosti pohybu a orientace,
mus{ absolvovat odbornou piipravu, kterd jim poskytne konkrétni a ¢inné znalosti o tom, jak vyhovét potiebdm
téchto cestujicich (¥);

(* Viz 10. bod odivodnéni nafizeni (ES) ¢. 1107/2006.

(*) Napiiklad rezerva¢ni agenti a pracovnici call center leteckych dopravcti by méli absolvovat zvldstni Skoleni ohledné toho, jak
vyhleddvat informace o zdravotnim postizeni nebo omezené pohyblivosti, jaké jsou typické potieby pomoci u osoby s danym
postizenim nebo omezenou pohyblivosti a jak zaznamendvat informace tykajici se pomoci a zajistit jejich spravné predani.

Meélo by se také vyucovat o zdravotnich a bezpe¢nostnich aspektech poskytovini pomoci osobdm se zdravotnim postiZenim a osobdm
s omezenou schopnosti pohybu a orientace, aby se zajistilo, Ze pfi poskytovani pomoci nebude ohrozeno zdravi a bezpecnost
zaméstnanc.
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b) persondl pracujici na letisti jménem fidicich orgdnd letisté nebo leteckych dopravcti, ktefi pfichdzi do ptimého styku
s cestujici vefejnosti, musi absolvovat $koleni o rovnopravnosti zdravotné postiZzenych a o problematice zdravotniho
postizeni (*¥). Tato povinnost Skolenf je méné ndro¢nd a troven $koleni je obecnéjsi nez odbornd piiprava pracovniki
(v pfedchozim odstavci), ktefi poskytuji pfimou pomoc osobdm se zdravotnim postiZzenim a osobdm s omezenou
schopnosti pohybu a orientace. Vztahuje se vSak na vétsi skupinu zaméstnanct;

¢) vsichni novi zaméstnanci leteck)'fch dopravci a fidicich orgdni letist (vcetné téch, ktefi nepracuji v pfimém kontaktu
s cestujici vefejnosti) (¥) musi absolvovat $koleni o problematice zdravotniho postlzem Urove a intenzita skoleni by
méla zdviset na tom, zda zaméstnanci ptichdzeji do ptimého styku s cestujici vefejnosti. Pokud takovad vazba
neexistuje, mize se jednat o nejméné nirocné a nejobecnéjsi skoleni ze tif typt Skoleni stanovenych v ¢lanku 11
natizeni (ES) ¢. 1107/2006.

Ridici orgdny letist a letecti dopravci musf zajistit, aby vsichni jejich zaméstnanci byli pravidelné doskolovani.

Vsichni zaméstnanci zapojeni do letecké pfepravy by méli absolvovat odpovidajici skoleni. Cestovni agentury by napiiklad
mély absolvovat $koleni, aby porozumély potiebdm a typu pomoci, kterou vyZzaduji riizné kategorie osob se zdravotnim
postiZenim a osob s omezenou schopnosti pohybu a orientace. Bezpecnostni pracovnici by také méli byt proskoleni, aby
bezpecnostni kontroly provadéli s co nejvétsim respektem k distojnosti osob se zdravotnim postizenim a osob
s omezenou schopnosti pohybu a orientace.

Obsah $kolicich programi by mél byt konzultovdn s organizacemi zastupujicimi osoby se zdravotnim postiZenim a osoby
s omezenou schopnosti pohybu a orientace. Provozovatelé letist a letadel by méli zvdzit zapojeni téchto organizaci do
hodnoceni obsahu svych $kolicich programa a pokud mozno i do samotného poskytovani skoleni (*).

Dokument 30 konference ECAC, ¢ist I oddil 5 obsahuje pokyny k rozsahu, obsahu a organizaci rtiznych programu
Skoleni (¥), které by méli lete¢ti dopravci a Fidici organy letist pfi tvorbé svych programa skoleni zohlednit (*%).

5. PRAVIDLA PRO PRIPRAVU CESTY

5.1 Pfistupnost internetovych strinek letist a leteckych dopravci a sluzeb poskytovanych na mobilnich
zafizenich v¢etné mobilnich aplikaci

Internetové stranky a sluzby poskytované na mobilnich zafizenich (véetné mobilnich aplikaci letist a leteckych dopravct)
hraji pfi poskytovéni informaci zdkaznikiim pfi rezervaci letenek a oznamovani potieb pomoci klicovou roli. P¥i tvorbé
téchto pristupnych internetovych strinek by se vzdy mély zohlednit stdvajici mezindrodni pokyny (*) a normy EU (*) pro
plnéni potieb osob se zdravotnim postizenim a osob s omezenou schopnosti pohybu a orientace. Piiloha 5-] Dokumentu
30 konference ECAC, &ast I oddil 5 podrobné popisuje normy, které by méli letisté a letecti dopravci dodrzovat, aby byly
jejich internetové stranky a mobilni aplikace pfistupné osobdm se zdravotnim postizenim a osobdm s omezenou
schopnosti pohybu a orientace. Tyto normy zejména stanovi, Ze informace pro osoby se zdravotnim postiZzenim a osoby
s omezenou schopnosti pohybu a orientace by mély byt snadno dohledatelné na jediné strance, kterd neni vzddlena vice
neZ jedno kliknuti od Gvodni strinky internetovych stranek leteckého dopravce nebo letisté. Od 28. ¢ervna 2025 budou
muset fdici orgdny letist a letecti dopravci zpfistupnit své internetové stranky a sluzby poskytované na mobilnich
zafizenich (v¢etné mobilnich aplikaci) osobdm se zdravotnim postizenim a osobdm s omezenou schopnosti pohybu
a orientace na rovnopravném zdkladé s ostatnimi cestujicimi, a to v souladu s ¢€l. 2 odst. 2 pism. c) body i) a ii) smérnice
(EU) 2019/882.

(*) Do této kategorie by méli patfit také velitelé letadel, aby mohli pfijimat informovand rozhodnuti o ndstupu osob se zdravotnim

postizenim nebo osob s omezenou schopnosti pohybu a orientace. Zvldstni pozornost by méla byt vénovina jejich $koleni
o ,skrytych postiienl’ch“

(¥) Napiiklad pracovnici pozemniho odbaveni by méli byt vyskoleni v zachdzeni s vybavenim pro mobilitu.

(*) Viz prﬂoha 5-G Dokumentu 30 konference ECAC, &st I oddil 5.

(*) Viz zejména piiloha 5-G Dokumentu 30 konference ECAC, &ast I oddil 5.

(*¥) Viz 10 bod odtivodnéni nafizeni (ES) ¢. 1107/2006.

(¥) V soucasnosti metodika Web Content Accessibility Guidelines (WCAG) 2.1: https:/[www.w3.0rg/TR/WCAG21/.

(*) Viz napiiklad harmonizovand evropskd norma pro pfistupnost informacnich a komunikacnich technologii (EN 301 549): https://
www.etsi.org/human-factors-accessibility/en-301-549-v3-the-harmonized-european-standard-for-ict-accessibility.
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5.2 Informace o bezpecnostnich pravidlech a omezenich leteckych spole¢nosti tykajicich se pfepravy osob se
zdravotnim postiZenim a osob s omezenou schopnosti pohybu a orientace

Ustanoveni ¢l. 4 odst. 3 nafizeni (ES) ¢. 1107/2006 stanovi, Ze ,letecky dopravce nebo jeho zastupce zpiistupni vefejnosti
v dostupnych formdch a pfinejmensim v téch jazycich, v nichz jsou informace dostupné ostatnim cestujicim, bezpe¢nostni
pravidla, kterd se vztahuji na pfepravu osob se zdravotnim postiZzenim a osob s omezenou schopnosti pohybu a orientace,
jakoZz i jakdkoli omezeni jejich pfepravy nebo pfepravy jejich vybaveni pro mobilitu z divodu velikosti letadla“.
Provozovatel soubornych sluzeb pro cesty, pobyty a zdjezdy vsak ,zpfistupni ta bezpe¢nostni pravidla a omezeni, kterd se
vztahuji na lety v rdmci soubornych sluzeb pro cesty, pobyty a zdjezdy, které organizuje, prodédvd nebo nabizi k prodeji“.

Tyto informace by mély obsahovat alesponi (*'): veskerd omezeni souvisejici s bezpe¢nostnimi pozadavky nebo omezeni
vyplyvajici z velikosti letadla; situace, kdy je doprovézejici osoba povinna poskytnout bezpe¢nostni pomoc; piipadny
nedostatek pfistupnych toalet; pfipadny nedostatek pohyblivych opérek rukou na strané ulicky; rozméry sedadla a velikost
ulicky v souvislosti s bezpecnostnimi pozadavky nebo velikosti letadla; informace o pfistupnosti uvniti letadla; zda ma
leteckd spolecnost na palubé invalidni voziky pro pfistup na toalety; informace o piepravé lékaiského vybaveni
a uznanych asisten¢nich pst; informace o poskytovani lékatrského kysliku; jak ziskat pomoc a jak podat stiznost. Jazyk by
mél byt jednoduchy a jasny. Lete¢ti dopravci by méli tyto informace snadno zpfistupnit na svych domovskych strankach
a prostrednictvim svych zdkaznickych sluzeb, aby se osoby se zdravotnim postiZzenim a osoby s omezenou schopnosti
pohybu a orientace mohly na zdkladé bezpecnostnich postupli a pomoci poskytované na palubé informované
rozhodnout, zda cestovat konkrétnim letem.

Pokud je to mozné, mély by byt tyto informace cestujicim k dispozici jedté pfed provedenim rezervace nebo alespon ihned,
jakmile jsou tyto informace k dispozici.

5.3 Rezervace

Aby letecti dopravci byli 1épe a pfedbézné informovéni o potiebé pomoci (i prostfednictvim svych agentti a provozovateli
soubornych sluzeb pro cesty, pobyty a zdjezdy) a aby byla moznd maximdlni pfistupnost pro osoby se zdravotnim
postiZzenim a osoby s omezenou schopnosti pohybu a orientace, méli by mit zékaznici moznost provadét rezervace bud
telefonicky, nebo prostfednictvim internetu. Lete¢t{ dopravei, jejich zastupci a provozovatelé soubornych sluzeb pro cesty,
pobyty a zdjezdy, ktet{ vyzyvaji zdkazniky, aby si rezervovali letenky vyhradné na internetovych strankdch, by méli pocitat
s tim, Ze nékteré osoby nemusi mit pfistup na jejich internetové stranky z diivoda souvisejicich s jejich zdravotnim
postiZzenim (*?).

Osoby, které si rezervuji letenky prostfednictvim internetovych stranek, v§ak mohou upfednostnit telefonicky kontakt,
pokud jde o vysvétleni pomoci, kterou vyZzaduji jejich zvldstni potfeby. Diky tomu mohou rezervacni agenti klast
relevantni otdzky a lépe porozumét potfebdm zdkaznika. Osvédcenym postupem je, aby lete¢ti dopravci zfidili bezplatné
telefonni linky (véetné sluzeb video vysildni v ndrodnim znakovém jazyce) a aby méli tym, ktery se specializuje na
vyfizovan{ zadosti o pomoc v oblasti piistupnosti. Pfed pfijetim rezervace pro osoby se zdravotnim postizenim nebo
osoby s omezenou schopnosti pohybu a orientace by méli lete¢ti dopravei, jejich zdstupci a provozovatelé soubornych
sluzeb pro cesty, pobyty a zdjezdy vyvinout veskeré rozumné tsili o provéfeni, zda existuje bezpe¢nostni divod, pro¢ by
tyto osoby nemohly na doty¢ny let nastoupit (**).

Je vhodné, aby stejny piistup uplatiovali i ostatni zprostiedkovatelé. V¢asné sdileni informaci leteckymi dopravci s témito
dalsimi zprostiedkovateli md pro spravné informovdani cestujicich zdsadni vyznam.

Zastupci leteckych dopraveti by méli zdkazniky upozornit, aby si pfed odletem ovéfili bezpecnostni a ochrannd omezeni
leteckého dopravce, protoze tato omezeni by mohla mit vliv na prepravu lékarského vybaveni nebo vybaveni pro mobilitu
(napt. urcitych typt baterii pro vybaveni pro mobilitu). V piipadé cestovéni s vybavenim pro mobilitu by méli zdstupci
leteckych dopravct informovat o pravidlech odpovédnosti za ztratu nebo poskozeni vybaveni pro mobilitu, aby zdkaznici
mohli zvézit, zda u¢init prohldseni o zvlastnim zdjmu (**) nebo uzaviit pfislusnou pojistnou smlouvu.

31

Viz piiloha 5-] Dokumentu 30 konference ECAC, ¢ast I oddil 5.
%) Mélo by se rovnéz zvazit poskytnuti textového telefonu, ktery by umoznil p¥istup neslysicim a nedoslychavym osobdm.
Viz 2. bod odivodnéni nafizeni (ES) ¢. 1107/2006.

*) Viz kapitola 9 téchto vykladovych pokynti na téma prohldseni o zvldstnim zajmu.
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Pfi nabizen{ navazujicich letd osobdm se zdravotnim postiZzenim a osobam s omezenou schopnosti pohybu a orientace by
letecti dopravci a cestovni agentury méli zajistit, aby cestujici méli na sviij navazujici let dostatek ¢asu, a zohlednit
skute¢nost, Ze mohou potiebovat vice ¢asu neZ ostatni cestujici.

5.4 Pfedbézné ozndmeni o potifebich pomoci

Predbézné ozndmeni je nezbytné k zajisténi toho, aby byla osobdm se zdravotnim postizenim a osobdm s omezenou
schopnosti pohybu a orientace, které o to pozadaji, poskytnuta odpovidajici pomoc. To znamend, Ze odpovédni
pracovnici znaji potfeby téchto osob a jsou piipraveni a schopni jim poskytnout potiebné vybaveni a Ze zdroje leteckych
dopravct a Fdicich orgdna letist jsou vyuZzivany efektivné.

5.4.1 Pfedbé&iné ozndmeni o potfebé pomoci

Podle ¢l. 7 odst. 1 a 2 nafizeni (ES) ¢. 1107/2006 musi osoby se zdravotnim postiZzenim a osoby s omezenou schopnosti
pohybu a orientace pfedem ozndmit své potieby pomoci a ptipadné potfebu ptepravy svého vybaveni pro mobilitu (*)
a potfebu doprovodu svého uznaného asisten¢niho psa nejméné 48 hodin pted zvefejnénym casem odletu, aby mély
ndrok na odpovidajici pomoc V takovych pfipadech je fidici orgdn letisté odpovédny za to, aby byla pomoc poskytnuta
tak, aby doty¢nd osoba mohla nastoupit na let, na ktery md rezervaci.

Predbézné ozndmeni musi byt vidy bez jakychkoli dalsich poplatkd, bez ohledu na zptsob rezervace nebo predbézného
ozndmeni. Napiiklad neni povoleno vyZzadovat, aby cestujici pro pfedbézné ozndmeni o potfebé pomoci pouzivali
telefonni linky se zvySenou sazbou.

Pokud osoba se zdravotnim postizenim nebo osoba s omezenou schopnosti pohybu a orientace neozndmi potfebu pomoci
pfedem nebo ji ozndmi méné nez 48 hodin pred zvefejnénym casem odletu, je Fidici orgdn letisté pfesto podle ¢l. 7 odst. 3
naffzeni (ES) ¢. 1107/2006 povinen vyvinout veskeré rozumné tsili o zaji§téni pomoci tak, aby se doty¢nd osoba byla
schopna zicastnit letu, na ktery md rezervaci. Aby bylo mozné zajistit odpovidajici pomoc, je tfeba leteckému dopravci
sdélit ndsledujici informace:

a) povahu a popis potfeby pomoci (zejména pokud jde o pfipadné doprovodné osoby), zavazadla a pokud mozno tdaj
o tom, kdy a kde je pomoc poZadovana;

b) popis veskerého vybaveni pro mobilitu, véetné mnozstvi, modelu, rozmérd, hmotnosti, typu baterie a vykonu ve
watthodindch a ndvodu k pouziti (je-li k dispozici);

c) popis veskerého lékatského vybaveni (napt. lékatsky kyslik, ventildtor nebo respirator);

d) zda cestujictho doprovézi uznany asistencni pes;

(¢

) zda je na palubé vyzadovan invalidni vozik (*¢).

Kazdé postiZeni je jiné, proto by osoby se zdravotnim postiZenim a osoby s omezenou schopnosti pohybu a orientace mély
byt schopny poskytnout dalsi informace, které doplni jejich zddost o pomoc. Osvédéenym postupem je, aby letecti
dopravci, jejich zéstupci a provozovatelé soubornych sluzeb pro cesty, pobyty a zdjezdy umoznili osobdm se zdravotnim
postiZzenim a osobdm s omezenou schopnosti pohybu a orientace uvést v ramci pfedbézného ozndmeni dopliujici
informace ve ,volném textu“ — kromé kédu zvldstniho sluzebniho pozadavku (SSR) Mezindrodniho sdruzeni leteckych
dopravcil (IATA), ktery obecné popisuje jejich potiebu pomoci. Osoby se zdravotnim postizenim a osoby s omezenou
schopnosti pohybu a orientace by navic mély mit moZnost tyto dopliujici informace snadno poskytnout po prvni zadosti
0 pomoc, mimo jiné prostfednictvim stranky ,Sprava mé rezervace” na domovské strince leteckého dopravce; e-mailem
leteckému dopravci, jeho zdstupci nebo provozovateli soubornych sluzeb pro cesty, pobyty a zdjezdy; telefonicky
leteckému dopravci, jeho zdstupci nebo provozovateli soubornych sluzeb pro cesty, pobyty a zéjezdy.

(**) Viz piloha I a I nafizeni (ES) ¢. 1107/2006.

(*) Natizeni (ES) ¢. 1107/2006 vyslovné neukldda leteckym dopravciim povinnost pfepravovat na palubé invalidni voziky. Nicméné bod
5.5 Dokumentu 30 konference ECAC, ¢ast I oddil 5 doporucuje ¢lenskym statm konference ECAC ulozit leteckym dopravetim
povinnost pfepravovat v novych letadlech a v letadlech po vétsi rekonstrukei alespon jeden invalidni vozik, pokud mé dané letadlo sto
nebo vice mist k sezeni.

Priloha II nafizeni (ES) €. 1107/2006 vyzaduje, aby letecti dopravci poskytovali osobdm se zdravotnim postiZenim a osobdm
s omezenou schopnosti pohybu a orientace v ptipadé potieby odpovidajici pomoc pfi pfemisténi ze sedadla na toalety, pficemz
hlavnim néstrojem pro poskytovani této pomoci jsou invalidni voziky na palubé.
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Organizace zastupujici osoby se zdravotnim postizenim a osoby s omezenou schopnosti pohybu a orientace, vnitrostatn{
subjekty odpovédné za prosazovani, lete¢ti dopravci, cestovni agentury a fidici organy letist by méli hrat aktivni dlohu pfi
zvySovani povédomi a méli by povzbuzovat osoby se zdravotnim postizenim a osoby s omezenou schopnosti pohybu
a orientace, aby pokud moZno v¢as oznamovaly své potfeby pomoci. Pfitom by méli upozornit na mozné negativni
dasledky, které s sebou nese neoznidmeni potieb pfedem. Osoby se zdravotnim postiZenim a osoby s omezenou
schopnosti pohybu a orientace by mély byt rovnéz vyzvany, aby pfedem ozndmily své potieby pomoci, a to nejlépe
v dobé rezervace letu a v kazdém pfipadé alespon 48 hodin pred plinovanym odletem. Za timto ticelem by mohly byt na
letisti cestujicim, ktef{ své potfeby pomoci neozndmili pfedem, rozddvany karticky o velikosti vhodné do penézenky
s informacemi o tom, jak potieby pomoci ozndmit pfedem, a o moznych negativnich disledcich absence predbézného
ozndmeni (*).

Aby cestujici mohli prokazat, Ze svou potiebu pomoci ozndmili v¢as, je osvédéenym postupem, aby letecti dopravci,
cestovni agentury a provozovatelé soubornych sluzeb pro cesty, pobyty a zdjezdy, jakoz i dalsi zprostiedkovatelé, ktefi
obdrzi pfedbézné ozndmeni o pomoci, vydali cestujicimu pisemné potvrzeni (napiiklad v elektronické podobé (napf.
e-mailem) nebo na palubni vstupence). Pokud k pfeddni ozndmeni mezi leteckym dopravcem, cestovni agenturou,
provozovatelem soubornych sluzeb pro cesty, pobyty a zdjezdy a fidicim orgdnem letisté nedojde, mize cestujici predlozit
takové pisemné potvrzeni jako dikaz prima facie o tom, Ze své potieby pomoci ozndmil pfedem, v¢as a dohodnutym
zplisobem.

5.4.2 Povinnost leteckych dopravcii, jejich zdstupcii a provozovatelii soubornych sluZeb pro cesty, pobyty a zdjezdy
usnadnit predbézné ozndmeni a piedat je pfislusnym subjektiim

Podle ¢l. 6 odst. 1 nafizeni (ES) ¢. 11072006 jsou letecti dopravci, jejich zdstupci a provozovatelé soubornych sluzeb pro
cesty, pobyty a zdjezdy povinni pfijmout na v3ech svych prodejnich mistech na tizemich ¢lenskych stati, na které se
vztahuje Smlouva, veskera opatieni, kterd jsou nezbytnd k pfijeti Zddosti o pomoc od osob se zdravotnim postizenim nebo
osob s omezenou schopnosti pohybu a orientace. Tato povinnost se vztahuje i na prodej po telefonu a pfes internet.

Je vhodné, aby i ostatni zprostfedkovatelé dodrzovali pravidla uvedend v ¢l. 6 odst. 1 nafizeni (ES) ¢. 1107/2006.

Osobdm se zdravotnim postizenim a osobdm s omezenou schopnosti pohybu a orientace by mély byt k dispozici
alternativni komunikac¢ni prostfedky (napf. rezervalni strinka na internetovych strankdch, webovy chat, e-mail a pfimd
telefonni linka (*)), aby mohly své potieby pomoci ozndmit pfedem. Tim se zajisti i¢inné uplatiiovani prava osob se
zdravotnim postiZzenim a osob s omezenou schopnosti pohybu a orientace na pomoc stanoveného v ¢l. 7 odst. 1
a ¢lanku 10 nafizeni (ES) ¢. 1107/2006.

Potfeba pomoci na zemi Casto souvisi s uspofadanim letidtnich termindlti a dochdzkovymi vzdalenostmi. Cestujici tedy
muze potfebovat pomoc pii odletu, ale ne pfi piiletu a béhem prestuptt — nebo naopak. Cestujici by proto méli mit
moznost pfedem ozndmit pomoc, kterou potiebuji, u kazdého segmentu letu na letisti piivodu a/nebo cilovém letisti, aby
fdici orgdny letist mohly lépe rozdélit své zdroje a poskytnout kvalitnéjsi pomoc.

Rezervacni agenti leteckych spole¢nosti musi zndt viechna pravidla a omezeni, kterd by mohla branit pfepravé daného
cestujictho nebo poskytnuti pozadované pomoci. Musi byt také schopni vyzadat si od cestujictho vSechny relevantni
informace, které jsou pottebné ke stanoveni povahy pozadované pomoci.

Kromé $koleni vlastnich obchodnich zdstupct a pfislusnych pracovnikil péce o zdkazniky, ktefi pfichdzeji do styku
s cestujicimi vyZadujicimi pomoc, by letecti dopravci méli aktivné spolupracovat se svou siti cestovnich agentur
a provozovatelt soubornych sluzeb pro cesty, pobyty a zdjezdy, by zajistili spravné shromazdovani informaci od
cestujicich vyzadujicich pomoc.

Je vhodné, aby se ostatni nezdvisli zprostfedkovatelé sezndmili se viemi pravidly a omezenimi, kterd by mohla brénit
piepravé osob se zdravotnim postiZzenim a osob s omezenou schopnosti pohybu a orientace nebo poskytnuti potiebné
pomoci. Musi byt také schopni vyzadat si od cestujictho vSechny relevantni informace, které jsou potiebné ke stanoveni
povahy pozadované pomoci. V¢asné piedavani téchto informaci mezi leteckymi dopravci a témito nezavislymi zprostied-
kovateli ma zdsadni vyznam pro to, aby byli cestujici fddné informovani (zejména za okolnosti, kdy se uplatiiuji zvlastni
podminky a préava).

(*’) Viz piloha 5-H Dokumentu 30 konference ECAC, &st I oddil 5.
(**) Viz piiloha 5-] Dokumentu 30 konference ECAC, ¢ast I oddil 5.
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Ustanoveni ¢l. 7 odst. 1 nafizeni (ES) ¢. 1107/2006 stanovi, Ze ozndmeni o zvldstnich potfebach pomoci cestujicimu se
tyka i zpdtecniho letu, jestlize let tam i zpét byl sjedndn u téhoz leteckého dopravce. To znamend, Ze osoby se zdravotnim
postiZzenim a osoby s omezenou schopnosti pohybu a orientace nemusi v pfipadé zpate¢niho letu své potfeby oznamovat
opakované. Osvédcenym postupem je zaregistrovat potfeby pomoci cestujicim s trvalym zdravotnim postizenim nebo
poruchou pohyblivosti, kteff ¢asto cestuji se stejnym leteckym dopravcem (se souhlasem téchto cestujicich), a pouzit tyto
informace pro ndsledné rezervace, aby nebylo nutné podévat nové predbézné oznameni pokazdé, kdyz si tito cestujici
rezervuji let.

Zpracovani osobnich tdaji, vcetné shromazdovdni a uchovdvini osobnich tdaji béhem predbézného ozndmeni
o potiebach pomoci a jejich pfedavani fidicimu orgdnu letisté nebo provozujicimu leteckému dopravci za tGéelem plnéni
povinnosti pomoci, musi plné v souladu s pravnimi p¥edpisy EU o ochrané udajt (¥)).

5.5 Odmitnuti rezervace nebo nistupu

Zékaz odmitnout rezervaci nebo odmitnout ndstup osob se zdravotnim postizenim a osob s omezenou schopnost{ pohybu
a orientace je jednou z hlavnich zdsad zakotvenych v ¢lanku 3 nafizeni (ES) ¢. 1107/2006 (*).

Ustanoveni ¢l. 4 odst. 1 nafizeni (ES) ¢. 1107/2006 stanovi dvé vyjimky z této zdsady: a) pokud neni mozné doty¢nou
osobu piepravit v souladu s bezpe¢nostnimi pozadavky stanovenymi pravnimi pfedpisy nebo rozhodnutim orgénu, ktery
vydal doty¢nému leteckému dopravci osvédceni leteckého provozovatele; b) pokud velikost letadla nebo jeho dvefi ndstup
na palubu nebo pfepravu této osoby redlné neumoziuje.

Tyto dvé vyjimky by mély byt uplatnény pouze tehdy, pokud byly zvazeny vSechny pfiméfené moznosti, jak doty¢né osobé
umoznit cestu, a bylo zji$téno, Ze nejsou proveditelné.

V mnoha situacich Ize bezpe¢nostni pozadavky splnit s pomoci doprovazejici osoby, kterd ptsobi jako bezpe¢nostni
asistent. V téchto situacich maze letecky dopravce, jeho zastupce nebo provozovatel soubornych sluzeb pro cesty, pobyty
a zdjezdy (podle ¢l. 4 odst. 2 nafizeni (ES) ¢. 1107/2006) pozadovat, aby cestujictho doprovizela osoba, kterd mize
poskytnout nezbytnou bezpe¢nostni pomoc.

Skute¢nost, Ze cestujici neoznamil své potieby pomoci nebo o téchto potfebach pomoci neposkytl dostate¢né informace,
sama o sobé neopraviiuje k odmitnuti pfijeti rezervace nebo ndstupu téchto cestujicich.

Aby se cestujici mohli informované rozhodnout o rezervaci letu bez rizika, zZe jim bude odepfeno povoleni k ndstupu do
letadla, a aby se zabranilo tomu, Ze lete¢ti dopravci odmitnou ndstup osob se zdravotnim postizenim nebo osob
s omezenou schopnosti pohybu a orientace, stanovi ustanoveni ¢l. 4 odst. 3 nafizeni (ES) ¢. 1107/2006, Ze letecti dopravci
musi zpF{stupnit vefejnosti v dostupnych forméch bezpe¢nostni pravidla, kterd se vztahuji na pfepravu osob se zdravotnim
postizenim a osob s omezenou schopnosti pohybu a orientace, jakoz i jakdkoli omezeni pfepravy vybaveni pro mobilitu
z diivodu velikosti letadla.

Pokud letecky dopravce odmitne rezervaci nebo ndstup do letadla z diéivodu uvedeného v ¢l. 4 odst. 1, musi letecky
dopravce, jeho zdstupce nebo provozovatel soubornych sluzeb pro cesty, pobyty a zdjezdy podle téhoz ustanoveni
vyvinout pfiméfené usili, aby cestujicimu nabidl pfijatelnou alternativu. Je osvéd¢enou praxi, aby stejny ptistup uplatiiovali
i ostatni zprostiedkovatelé.

Letecti dopravci jsou povinni informovat osoby se zdravotnim postizenim a osoby s omezenou schopnosti pohybu
a orientace (nejlépe ve fazi predbézného ozndmeni, ale v kazdém ptipadé co nejdfive), pokud budou uplatiiovat jednu ze
dvou vyjimek stanovenych v ¢l. 4 odst. 1. Doty¢ny cestujici si pak bude moci zajistit ndhradni feSeni. To vyplyva ze znéni
¢l. 4 odst. 4 nafizeni (ES) ¢. 1107/2006, ktery vyzaduje, aby byly informace poskytnuty ,okamzité*.

Lete¢ti dopravci by proto méli cestujici pfedem informovat o vSech relevantnich okolnostech (jako je zména provozujiciho
dopravce nebo letadla), které by mohly mit dopad na jejich schopnost pepravovat osoby se zdravotnim postiZenim a osoby
s omezenou schopnosti pohybu a orientace.

(**) Viz 12. bod odivodnéni nafizeni (ES) ¢. 1107/2006. Viz také nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne
27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich tidaji a o volném pohybu téchto tidajti a o zruseni
smérnice 95/46[ES (obecné nafizen{ o ochrané osobnich adajt) (Ut. vést. L 119, 4.5.2016, s. 1, ELL: http://data.europa.eu/elijreg/
2016/679)0j).

(*) Viz bod 2.1.1 téchto pokynti.
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Podle ¢l. 4 odst. 1 nafizeni (ES) ¢. 1107/2006 plati, Ze pokud je cestujicimu odepfen ndstup na palubu z divodu
zdravotniho postizeni nebo omezené schopnosti pohybu a orientace, musi byt tomuto cestujicimu a kazdé osobé, kterd ho
doprovazi jako bezpe¢nostni asistent, jenz je vyzadovan leteckym dopravcem, nabidnuta (v souladu s ¢lankem 8 nafizeni
(ES) ¢. 261/2004) bud i) moZnost volby mezi plnym proplacenim letenky (a pravem na zpdte¢ni let v pfipadé letu s vice
zastdvkami), nebo ii) ndhradni let. Pravo na zpdte¢ni let nebo ndhradni let je podminéno tim, Ze cestujici se zdravotnim
postizenim nebo cestujici s omezenou schopnosti pohybu a orientace je schopen splnit povinné bezpe¢nostni pozadavky
na zpate¢ni let nebo néhradni let.

Pokud letecky dopravce odmitne ndstup na palubu osobé se zdravotnim postiZenim nebo osobé s omezenou schopnosti
pohybu a orientace v rozporu s ustanovenimi naf{zeni (ES) ¢. 1107/2006, md tato osoba ndrok na nahradu Skody
(v souladu s ¢lankem 7 nafizeni (ES) ¢. 261/2004); zménu rezervace nebo proplaceni ceny letenky a pomoc (v souladu
s ¢lanky 8 a 9 nafizeni (ES) ¢. 261/2004)) (*).

Podle ¢l. 4 odst. 4 nafizeni (ES) ¢. 1107/2006 musi letecky dopravce, jeho zdstupce nebo provozovatel soubornych sluzeb
pro cesty, pobyty a zdjezdy, ktery odmitne pFijmout rezervaci z diavodu zdravotniho postizeni nebo omezené schopnosti
pohybu a orientace, okamzité informovat osobu se zdravotnim postizenim nebo osobu s omezenou schopnosti pohybu
a orientace o divodech. Tim se zabrani svévolnému odmitnuti pfepravy osob se zdravotnim postizenim nebo osob
s omezenou schopnosti pohybu a orientace. LeteCti dopravci by méli poskytnout jasné a presné vysvétleni odmitnuti
s konkrétnim odkazem na pfislu§né vnitrostatni, mezindrodni nebo unijni bezpe¢nostni pravni pfedpisy nebo rozhodnuti
piislusného organu. Obecny odkaz na ustanoveni ¢l. 4 odst. 1 nafizeni (ES) ¢. 1107/2006 neni dostacujici. V piipadé
potieby by letecti dopravci méli uvést, jaké vlastnosti letadla fyzicky znemoziuji néstup nebo pfepravu doty¢nych osob se
zdravotnim postiZzenim nebo osob s omezenou schopnosti pohybu a orientace. Je vhodné, aby se stejnym pravidlem #idili
i zprostfedkovatelé.

Podle ¢l. 4 odst. 4 nafizeni (ES) ¢. 1107/2006 musi letecky dopravce, jeho zdstupce nebo provozovatel soubornych sluzeb
pro cesty, pobyty a zdjezdy na pozddani pisemné sdélit doty¢né osobé diivody odmitnuti, a to do péti pracovnich dnti od
data zadosti. Stejny ptistup by méli dodrzovat i zprosttedkovatelé.

Letecti dopravci, jejich zdstupci a provozovatelé soubornych sluzeb pro cesty, pobyty a zdjezdy musi byt schopni odivodnit
vnitrostatnim subjektim odpovédnym za prosazovani (nebo v piipadném rozhod¢im fizeni ajnebo pted soudem) kazdé
odmitnut{ pfijmout rezervaci nebo ndstup osob se zdravotnim postiZenim a osob s omezenou schopnosti pohybu
a orientace na zakladé nafizeni (ES) ¢. 1107/2006. Pfislusné informace proto musi byt zaznamendny a uchovavany po
pfiméfenou dobu, a to i v piipadé, Ze cestujici nepozidd o pisemné sdéleni diivodi. Vzhledem k tomu, Ze nafizeni (ES)
¢. 1107/2006 neobsahuje vyslovnd pravidla tykajici se ¢asovych rdmct, mély by tyto subjekty uchovavat piislusné
informace po dobu stanovenou v p¥islusnych vnitrosttnich pravnich pfedpisech.

5.6 Pozadavek na doprovizejici osobu, kterd piisobi jako bezpecnostni asistent

Obecnd zdsada nediskriminace brani leteckému dopravci, jeho zastupci nebo provozovateli soubornych sluzeb pro cesty,
pobyty a zdjezdy, aby stanovil zvldstni podminky pro cestovani osob se zdravotnim postizenim nebo osob s omezenou
schopnosti pohybu a orientace.

Letecky dopravce, jeho zastupce nebo provozovatel soubornych sluzeb pro cesty, pobyty a zdjezdy mize pozadovat, aby
osoby se zdravotnim postiZzenim a osoby s omezenou schopnosti pohybu a orientace cestovaly v doprovodu jiné osoby
pouze tehdy, pokud nejsou sobéstacné a jejich pieprava predstavuje bezpe¢nostni riziko, protoze nejsou schopny splnit
piislusné bezpecnostni pozadavky samostatné (). Za téchto okolnosti mutze letecky dopravce, jeho zdstupce nebo
provozovatel soubornych sluzeb pro cesty, pobyty a zdjezdy (podle ¢l. 4 odst. 2 nafizeni (ES) ¢. 1107/2006) pozadovat,
aby osoby se zdravotnim postizenim nebo osoby s omezenou schopnosti pohybu a orientace byly doprovazeny osobou,
kterd jim mtiZe poskytnout pomoc potiebnou ke splnéni piislusnych bezpe¢nostnich pozadavki (bezpe¢nostni asistent).

Letecti dopravci by méli své zdkazniky informovat o podminkdch, za kterych vyzaduji, aby s osobou se zdravotnim
postizenim nebo osobou s omezenou schopnosti pohybu a orientace cestoval bezpec¢nostni asistent.

Osobdm se zdravotnim postiZenim nebo osobdm s omezenou schopnosti pohybu a orientace nelze odeptit pfepravu nebo
po nich nelze poZadovat, aby cestovaly s bezpe¢nostnim asistentem pouze proto, Ze nejsou schopny samostatné vykonavat
¢innosti souvisejici s jejich pohodlim na palubé letadla (napfiklad nejsou schopny se samy najist nebo pouZzit toaletu). Je na
cestujicim, aby se rozhodl, zda chce cestovat s nékym, kdo mu pomahd s tikony souvisejicimi s osobnim pohodlim. Palubni
pravod¢i viak nejsou povinni poskytovat osobdm se zdravotnim postizenim nebo osobdm s omezenou schopnosti pohybu
a orientace osobni pomoc (napiiklad pomoc pfi jidle nebo piti; pomoc v umyvarné nebo na toaleté, pokud cestujici neni
schopen pouzit toaletu bez pomoci, nebo pfi podévéni 1ékd).

(* Viz ¢l. 2 pism. j) a ¢l. 4 odst. 3 nafizeni (ES) ¢. 261/2004.

(*) To zahrnuje vSechny osoby, které si nedokaZou zapnout nebo odepnout bezpecnostni pds; opustit své sedadlo a dostat se
k nouzovému vychodu bez pomoci; vyzvednout a nasadit zdchrannou vestu; nasadit si kyslikovou masku bez pomoci nebo
porozumét bezpecnostnim pokyntim a viem radim a pokyniim posadky v nouzové situaci (véetné informaci sdélenych v pfistupnych
formatech).
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Aby letecti dopravci, jejich zdstupce nebo provozovatelé soubornych sluzeb pro cesty, pobyty a zdjezdy mohli ur¢it, zda
osoby se zdravotnim postiZzenim nebo osoby s omezenou schopnosti pohybu a orientace mohou cestovat bez doprovodu,
méli by jim kldst otdzky tykajici se kritérif stanovenych v platnych bezpecnostnich predpisech a neméli by predpokladat, ze
jsou schopny samostatné dodrzovat bezpecnostni pfedpisy.

Podle ¢l. 4 odst. 4 nafizeni (ES) ¢. 1007/2006 musi letecti dopravci, jejich zastupci nebo provozovatelé soubornych sluzeb
pro cesty, pobyty a zdjezdy uvést podrobné divody, pokud pozaduji, aby osoby se zdravotnim postizenim nebo osoby
s omezenou schopnosti pohybu a orientace mély doprovod.

V zévislosti na konkrétnich okolnostech miize byt vhodné, aby letecti dopravci umoznili osobé se zdravotnim postizenim
nebo osobé s omezenou schopnosti pohybu a orientace pozidat o pomoc jiného cestujictho v letadle, ktery by ji
doprovazel dobrovolné.

Pokud letecky dopravce vyZzaduje, aby osobu se zdravotnim postizenim nebo osobu s omezenou schopnosti pohybu
a orientace doprovazel bezpetnostni asistent, je vhodné, aby letecky dopravce nabidl bezplatnou ptepravu této
doprovazejici osoby, kterd pusobi jako bezpecnostni asistent (¥). V piipadé jinych druht dopravy (tj. Zeleznicni,
autobusové a autokarové a vodni) jiZ existuje prdvo na bezplatnou pfepravu téchto doprovazejicich bezpe¢nostnich
asistentd.

Osoby se zdravotnim postizenim a osoby s omezenou schopnosti pohybu a orientace by mély byt plné informovany
o dodate¢nych nakladech na pfepravu bezpec¢nostniho asistenta, pokud se letecky dopravce opird o ustanoveni ¢l. 4 odst. 2
nafizeni (ES) ¢. 1107/2006 a pozaduje, aby je doprovézela osoba piisobici jako bezpecnostni asistent.

5.7  Cestovani s uznanym asistencnim psem

Ustanoveni ¢l. 7 odst. 2 a piiloha II nafizeni (ES) ¢. 1107/2006 stanovi, Ze v p¥ipadé, kdy osoba se zdravotnim postizenim
nebo osoba s omezenou schopnosti pohybu a orientace vyzaduje doprovod uznaného asisten¢niho psa, fidici organy letist
a letecti dopravci ji musi vyhovét, a to za predpokladu, Ze i) tato osoba ozndmi leteckému dopravci, jeho zdstupci nebo
provozovateli soubornych sluzeb pro cesty, pobyty a zdjezdy pfedem, Ze bude cestovat s uznanym asisten¢nim psem, a ii)
ozndmeni a pfeprava doty¢ného psa jsou v souladu s platnymi vnitrostitnimi pfedpisy, které se vztahuji na pfepravu
asisten¢nich psti na palubé letadla.

Nafizeni (ES) ¢. 1107/2006 pouziva formulaci ,uznani asistenéni psi“, aby bylo jasné, Ze tito psi i) byli vybrani a vycviceni
tak, aby vyhovovali individudlnim potfebdm osob se zdravotnim postiZenim, a ii) vyuZivaji schopnosti a dovednosti, které
se naucili, kdyz svym majitelim pomdhaji pfi vykondvani jejich kazdodennich ¢innosti. Aby se zajistilo, Ze tito psi
nebudou predstavovat riziko pro bezpecnost letectvi, jsou kromé vycviku pro specifické tkoly spojené s asistenci svym
majiteldm také cviCeni k bezpe¢nému pohybu na vefejnych prostranstvich a k poslusnosti vii¢i svému majiteli. V zdjmu
bezpecnosti letectvi miize letecky dopravce pozadat majitele psa, aby predlozil doklad o tom, Ze pes absolvoval potfebny
vycvik.

Mezi asisten¢ni psy patii nejen vodici psi nevidomych nebo zrakové postizenych osob, ale také psi, ktefi poméhaji osobdm
s jinymi druhy postiZeni. Piikladem mohou byt psi, ktef{ pomahaji neslysicim a nedoslychavym osobdm, nebo psi, kteff
pomahaji osobdm s télesnym postizenim (napf. zajistuji jim rovnovéhu a stabilitu).

V soucasné dobé neexistuji zddnd pravidla na tirovni EU tykajici se vycviku nebo certifikace asisten¢nich psti. To by mohlo
leteckym dopravctm a Fidicim orgdntim letist ztiZit posouzeni, zda pes splituje podminky jako uznany asisten¢ni pes. Bylo
by vhodné, aby se vnitrostatni subjekty odpovédné za prosazovéni, priimyslové organizace, organizace osob se zdravotnim
postizenim a osob s omezenou schopnosti pohybu a orientace a organizace pusobici v oblasti vycviku asisten¢nich psit
dohodly na harmonizovaném souboru pravidel pro posuzovani toho, zda pes absolvoval vycvik potiebny k tomu, aby
mobhl byt uzndn jako asisten¢ni pes.

(") Viz bod 4.2.4.2 piilohy 5-H Dokumentu 30 konference ECAC, ¢dst I oddil 5. Dne 29. listopadu 2023 predlozila Komise legislativni
ndvrh nafizeni Evropského parlamentu a Rady, kterym se méni nafizeni (ES) ¢. 261/2004, (ES) ¢. 1107/2006, (EU) ¢. 1177/2010, (EU)
¢. 181/2011 a (EU) 2021/782, pokud jde o prosazovani prav cestujicich v Unii (COM(2023) 753 final). Podle tohoto navrhu maji
letecti dopravei tyto doprovdzejici bezpecnostni asistenty piepravovat bezplatné, a pokud je to mozné, maji je usadit vedle osoby se
zdravotnim postiZenim nebo osoby s omezenou schopnosti pohybu a orientace, kterd vyzaduje jejich pomoc, aby byly splnény platné
pozadavky na bezpecnost letectvi.
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Natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 576/2013 (*) ukladd urcité pozadavky pied tim, nez mohou psi cestovat ve
vech ¢lenskych statech, zejména pokud jde o pozadované systémy identifikace a doklad o ockovani. Odvétvi a prislusné
zlCastnéné strany (zejména sdruzeni osob se zdravotnim postizenim a osob s omezenou schopnosti pohybu a orientace)
by mély aktivné zvySovat povédomi majitelti asisten¢nich pst o téchto pozadavcich.

5.8 Rezervace mist

Podle piilohy Il nafizeni (ES) ¢. 1107/2006 musi letecti dopravci na pozaddani a v zdvislosti na bezpecnostnich pozadavcich
a dostupnosti vyvinout veskeré pfiméfené Gsili, aby béhem lett na palubé letadel zajistili mista k sezeni, kterd budou
vyhovovat zvlastnim potfebdm osob se zdravotnim postiZenim nebo osob s omezenou schopnosti pohybu a orientace.

Letecti dopravci by méli mit k dispozici sedadla urcend pro osoby se zdravotnim postizenim a osoby s omezenou
schopnosti pohybu. Je osvédéenou praxi, aby letecti dopravci ponechali tato mista volnd a vyhrazend pro osoby se
zdravotnim postiZenim a osoby s omezenou schopnosti pohybu a orientace az do doby blizké odletu a zajistili, aby to byla
posledni mista pfidélend ostatnim cestujicim, ktef{ nepottebuji pomoc.

Lete¢ti dopravci, kteti pfidéluji mista pfed letem, by méli umoznit osobam se zdravotnim postizenim a osobdm s omezenou
schopnosti pohybu a orientace, aby si pfedem rezervovaly mista, kterd nejlépe vyhovuji jejich potiebdm, s vyhradou
bezpecnostnich omezeni.

Podle ¢lanku 10 a pilohy II uvedeného nafizeni musi letecti dopravci, ktef{ vybiraji poplatky za pfedbéznou rezervaci mist,
upustit od téchto poplatkll za predbéznou rezervaci u osob se zdravotnim postizenim a osob s omezenou schopnosti
pohybu a orientace, aby si mohly vybrat misto, které nejlépe odpovida jejich potfebam. Pridéleni sedadel viem cestujicim
podléha piislusnym bezpe¢nostnim pozadavkim. Osobdm se zdravotnim postiZenim a osobdm s omezenou schopnosti
pohybu a orientace nesmi byt pfidélena mista nebo jimi nesmi byt obsazena mista, kterd umoziuji pfHimy pfistup
k nouzovym vychodtim, ani takovd mista, na nichZ by jejich pfitomnost mohla branit ¢lenim posddky v plnéni jejich
povinnosti, branit pfistupu k nouzovému vybaveni nebo branit nouzové evakuaci letadla (¥). Lete¢ti dopravci by méli na
svych internetovych strankdch zvefejnit svou politiku pfidélovéani sedadel osobdm se zdravotnim postizenim a osobdm
s omezenou schopnosti pohybu a orientace. Pokud osoba informuje leteckého dopravce, jeho zistupce nebo
provozovatele soubornych sluzeb pro cesty, pobyty a zdjezdy o povaze svého zdravotniho postizeni, mél by tento
dopravce informovat cestujictho o volnych sedadlech, kterd jsou nejpFistupnéjsi, a pfidélit mu vhodné sedadlo (naptiklad
s pohyblivymi opérkami rukou, v blizkosti umyvarny a s pfilehlymi sedadly pro osobu se zdravotnim postiZenim
a bezpecnostniho asistenta).

V piipadé potieby by méla byt mista pferozdélena tak, aby bylo zajisténo, Ze osoby se zdravotnim postiZenim a osoby
s omezenou schopnosti pohybu a orientace a jejich bezpe¢nostni asistenti budou mit k dispozici vhodnd mista k sezeni.

Za v3ech okolnosti by mélo byt osobdm se zdravotnim postiZenim a osobdm s omezenou schopnosti pohybu a orientace
vysvétleno, zZe pfidélend mista nelze zarudit, protoze pldn obsazeni mist mohou ovlivnit provozni faktory (napt. zména
letadla). Za téchto okolnosti je vSak tfeba vynalozit veskeré usili, aby bylo mozné vyhovét potfebdm osob se zdravotnim
postizenim (napf. snahou o pfidélen{ srovnatelného mista).

Je nezbytné, aby osoby se zdravotnim postiZenim a osoby s omezenou schopnosti pohybu a orientace ozndmily své
potieby pomoci, a to nejen proto, aby jim lete¢ti dopravci mohli ptidélit vhodnd mista. V idedlnim ptipadé by tak méli
ucinit v dobé rezervace letu a nejpozdéji 48 hodin pfed plinovanym odletem.

5.9  Preddvani informaci letisti a provozujicimu leteckému dopravci

Je povinnosti leteckych dopravct, jejich zdstupcti a provozovateld soubornych sluzeb pro cesty, pobyty a zdjezdy predat
veskeré informace ziskané od osob se zdravotnim postiZenim a osob s omezenou schopnosti pohybu a orientace fidicim
organtim letisté odletu, piiletu a tranzitu a také provozujicimu leteckému dopravci (pokud rezervace nebyla provedena
u tohoto leteckého dopravce). Ustanoveni ¢l. 6 odst. 2 nafizeni (ES) ¢. 1107/2006 stanovi, Ze pokud cestujici pfedem
oznami potifebu pomoci nejméné 48 hodin pied zvefejnénym casem odletu, musi letecky dopravcee, jeho zastupci nebo
provozovatelé soubornych sluzeb pro cesty, pobyty a zdjezdy predat doty¢né informace nejméné 36 hodin pred
zvefejnénym ¢asem odletu. Ustanoveni ¢l. 6 odst. 3 stanovi, Ze ve vSech ostatnich pfipadech musi informace pfedat co
nejdiive.

(*) Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 576/2013 ze dne 12. ¢ervna 2013 o neobchodnich pfesunech zvifat v zdjmovém
chovu a o zrusen{ nafizenf (ES) ¢. 9982003 (Ut. vést. L 178, 28.6.2013, s. 1, ELL http://data.europa.eu/elijreg|2013/576/0j).

(*) Viz ¢l. AMC1 CAT.OPMPA.155 pism. ¢) v piiloze IV nafizeni Komise (EU) €. 965/2012 ze dne 5. fjna 2012, kterym se stanovi
technické pozadavky a spravni postupy tykajici se letového provozu podle nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 216/2008
(UF. vést. L 296, 25.10.2012, s. 1, ELL http://data.europa.eu/elijreg/2012/965/2014-02-17).
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V souladu s ¢l. 6 odst. 4 nafizeni (ES) ¢. 1107/2006 musi provozujici letecky dopravce co nejdfive po odletu informovat
fidici orgdn letisté v misté uréeni o pocltu osob se zdravotnim postiZenim a osob s omezenou schopnosti pohybu
a orientace na palubé letadla, které potiebuji pomoc na letidti pfiletu, a o povaze této pomoci. Tento pozadavek plati
pouze v piipadg, Ze se letisté ptiletu nachdzi na tizemi ¢lenského statu, na které se vztahuje Smlouva.

S cilem poskytnout odpovidajici tiroveri pomoci by mély byt Zddosti osob se zdravotnim postizenim a osob s omezenou
schopnosti pohybu a orientace zaznamenavany a pfedavany provozujicimu leteckému dopravci a F{dicim organtim letisté
s pouzitim mezindrodné dohodnutych k6da SSR sdruzeni IATA (*9).

Kdykoli je to mozné, mély by byt informace o podrobnych potiebach cestujictho preddviany pomoci ,volného textu®, ktery
je viditelny v systému zprav PAL (Passengers Assistance List — seznam cestujicich vyZadujicich pomoc) | CAL (Change
Assistance List — seznam se zménami tykajicich se pomoci), nebo v jiném vhodném formdtu dohodnutém mezi
zUCastnénymi stranami. To je dilezité zejména pro osoby, jejichz potieby jsou slozité a nelze je snadno identifikovat
pomoci kddti IATA. Napiiklad ,osoby se skrytym postizenim® pfedstavuji velmi Sirokou kategorii, kterd zahrnuje osoby
s riznymi potfebami, které jsou pro asistujici persondl méné zjevné, ale pfesto se na né vztahuje stejny kod IATA.

Osobdm se zdravotnim postiZzenim a osobdm s omezenou schopnosti pohybu a orientace by méla byt nabidnuta feSeni,

kterd jim umozni ozndmit své potieby pfedem a co nejjednodussim, nejzietelnéjsim a nejsrozumitelnéjsim zpiisobem.
Tyto informace by mély byt co nejdfive sdéleny viem, kterych se pomoc tyka.

6. POMOC NA LETISTI

6.1  Uréeni mist setkdni

Ustanoveni ¢l. 5 odst. 1 nafizeni (ES) ¢. 1107/2006 vyZaduje, aby fidici orgdny letist zajistily oficidlné urcend mista pifjezdu
a odjezdu, na kterych mohou osoby se zdravotnim postizenim nebo osoby s omezenou schopnosti pohybu a orientace
snadno ozndmit sviij piijezd na letisté a vyZadat si pomoc. Tato mista by méla byt uréena ve spolupréci s uZivateli letisté,
a to prostiednictvim vyboru uZivatel letisté () (pokud takovy vybor existuje) a piislusnych organizaci zastupujicich
osoby se zdravotnim postiZzenim a osoby s omezenou schopnosti pohybu a orientace, s ohledem na mistni podminky.

Ustanoveni ¢l. 5 odst. 1 nafizeni (ES) ¢. 1107/2006 rovnéZz vyZaduje, aby se tato mista nachdzela v aredlu letisté nebo na
misté, nad nimZ md Fdicf orgdn piimou kontrolu, a to jak uvnit budov terminald, tak i mimo né. To znamend, ze by méla
byt uréena alesponi u hlavnich vchodt do budov terminald; u prepazek pro odbaveni; na stanicich vlaku, vozidel pro lehké
kolejové systémy, metra a autobusu; na stanovistich taxi a jinych vystupnich mistech a na letistnich parkovistich (*).

Podle ¢l. 5 odst. 2 nafizeni (ES) ¢. 1107/2006 musi byt mista pifjezdu a odjezdu jasné oznacena a musi na nich byt
v dostupnych formach k dispozici zdkladni informace o letisti (**). Tyto zékladni informace by mély zahrnovat uspofddani
leti$té a jeho prvky pfistupnosti (napiiklad maximalni pravdépodobnou dochdzkovou vzdalenost v rdmci letisté a pfipadné
piekazky, jako jsou schody, Gzké dvere nebo probihajici price); podrobnosti o vSech sluzbdch, které jsou na letisti
k dispozici osobdm se zdravotnim postizenim a osobdm s omezenou schopnosti pohybu a orientace, a kontaktni Gdaje
spolecnosti, kterd na letisti skute¢né poskytuje pomoc osobdm se zdravotnim postiZenim a osobdm s omezenou
schopnosti pohybu a orientace. Stejné informace by mély byt k dispozici také na internetovych strankdch letisté, aby si je
cestujici mohli pfed cestou prohlédnout.

Znaceni by mélo byt jasné a jednoznaéné a pokud mozno by mélo pouZzivat mezindrodni signaliza¢ni normy.

Je osvédcenou praxi, aby letecti dopravci, jejich zdstupci a provozovatelé soubornych sluzeb pro cesty, pobyty a zdjezdy
informovali osoby se zdravotnim postizenim a osoby s omezenou schopnosti pohybu a orientace o tom, Ze je dulezité
kontrolovat na internetovych strankdch leti$t informace o jejich odletu, ptiletu a navazujicich letech.

(*) Vysvétleni kodi SSR sdruzeni IATA viz bod 5.8.1 Dokumentu 30 konference ECAC, ¢ast [ oddil 5.

(*') Podle ¢l. 2 pism. g) nafizeni (ES) ¢. 11072006 se ,uzivatelem leti§té“ rozumi ,fyzickd nebo pravnickd osoba odpovédnd za leteckou
piepravu cestujicich z daného letisté nebo do daného letisté“. Podle ¢l. 2 pism. h) se ,vyborem uzivateli leti§té“ rozumi ,vybor sloZzeny
ze zastupcll uZivatell letisté nebo organizaci, které je zastupuji“.

(*) Viz 5. bod odiivodnéni nafizeni (ES) ¢. 1107/2006.

(*) Pfiloha 5-K Dokumentu 30 konference ECAC, ¢ast I oddil 5 poskytuje Fidicim orgdniim letist velmi podrobné pokyny pro zfizovani
a signalizaci hldsi¢t na letisti.
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6.2 Kdo by mél na letistich poskytovat pomoc osobim se zdravotnim postiZenim a osobim s omezenou
schopnosti pohybu a orientace?

Podle ¢l. 8 odst. 1 nafizeni (ES) ¢. 1107/2006 je za poskytovani pomoci na letistich odpovédny Fidici orgdn letisté. Tyto
Hdici orgdny hraji Gstfedni roli pfi poskytovani vSech sluzeb na letisti. Maji proto nejlepsi pfedpoklady k tomu, aby
zajistily kvalitni pomoc osobdm se zdravotnim postiZenim a osobdm s omezenou schopnosti pohybu a orientace. Podle
¢l. 8 odst. 2 nafizeni (ES) ¢ 1107/2006 mizZe pomoc osobdm se zdravotnim postizenim a osobdm s omezenou
schopnosti pohybu a orientace uvedenou v pfiloze I nafizeni poskytovat pfimo Fdici organ, nebo muze uzaviit smlouvu
o poskytovani této pomoci s jednou nebo vice tfetimi stranami. V obou pfipadech zistdvd za poskytovdni pomoci
odpovédny fidici orgdn letisté a poskytovand pomoc musi spliiovat normy kvality stanovené fidicim orgdnem letisté
v souladu s natizenim (ES) & 1107/2006 (*°).

O uzavieni této smlouvy miiZe byt Fidici orgdn letisté pozdddn vyborem uZivatel letisté, a dokonce i leteckym dopravcem.

Pokud Fidici orgdn letisté uzavieni smlouvy s tieti stranou o poskytovani pomoci osobdm se zdravotnim postiZzenim nebo
osobdm s omezenou schopnosti pohybu a orientace odmitne, musi to pisemné odtivodnit v souladu s ¢l. 8 odst. 2 nafizeni
(ES) & 1107/2006.

Podle ¢l. 8 odst. 2 nafizeni (ES) ¢. 11072006 plati, Ze pokud se Fidici orgdn letisté rozhodne uzavtit smlouvu o poskytovani
pomoci osobdm se zdravotnim postizenim nebo osobdm s omezenou schopnosti pohybu a orientace s tieti stranou, mus{
tak ucinit ve spolupréci s uzivateli letisté (prostfednictvim vyboru uZivateld letisté, je-li tento vybor ustaven). Obsah této
smlouvy (napf. minimélni pozadavky na sluzby, pocet zaméstnanych osob a vybaveni, které md dodavatel povéfeny
k poskytovani pomoci pouzivat) by proto mél byt konzultovin s uZivateli letisté, stejné jako vybér dodavatele (tj.
vyhodnocovani nabidek a zaddni zakdzky).

6.3  Zvlastni poplatek od uZivateli letiSté na financovini pomoci

Podle ¢l. 8 odst. 1 nafizeni (ES) ¢. 1107/2006 musi byt pomoc osobdm se zdravotnim postizenim a osobdm s omezenou
schopnosti pohybu a orientace poskytovina bez dalsich poplatk.

Pokud fidici orgdn letisté nechce nést ndklady na tuto pomoc sdm, mize (podle ¢l. 8 odst. 3 nafizeni (ES) ¢. 1107/2006)
nediskriminaénim zptsobem vybirat zvlastni poplatek od kazdého leteckého dopravce, ktery letisté vyuziva. Tento zvldstni
poplatek musi byt tmérny poctu cestujicich, které kazdy letecky dopravce piepravi na letisté a z néj, a musi financovat tuto
pomoc tak, aby byla zatéz spravedlivé rozdélena mezi viechny cestujici, kteff letisté vyuZivaji, ¢imzZ se zabrani odrazovani
od ptepravy osob se zdravotnim postiZenim a osob s omezenou schopnosti pohybu a orientace.

V souladu s ¢l. 8 odst. 4 nafizeni (ES) ¢. 1107/2006 musi byt tento zvldstni poplatek pfiméfeny, odvozeny od ndkladt
a transparentni.

S cilem zajistit, Ze zvlastni poplatky vybirané od leteckych dopravct jsou odvozené od ndkladi (tj. pfiméfené pomoci
poskytované osobdm se zdravotnim postizenim a osobdm s omezenou schopnosti pohybu a orientace) a Ze tyto poplatky
nefinancujf jiné aktivity fidictho orgdnu nez ty, které souvisi s poskytovanim této pomoci, by tyto poplatky mély byt
stanovovany a uplatiiovany zcela transparentné (*!).

Podle ¢l. 8 odst. 4 nafizeni (ES) ¢. 1107/2006 stanovi zvlastni poplatek Fidici orgdn letisté ve spolupréci s uZivateli letisté,
a to prostrednictvim vyboru uZivatel letisté (je-li tento vybor ustaven) nebo jiného vhodného subjektu.

(**) Viz bod 6.5 niZze.
(") Viz 9. bod odtivodnéni nafizeni (ES) ¢. 1107/2006.
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Osvédcenym postupem je, Ze se pod vedenim fidictho orgdnu letisté uskutecni konzultace s uZivateli letisté a vymeéna
ndzorti na prvky vypoctu tohoto zvldstniho poplatku. Pfed prvnim uloZenim zvldstniho poplatku nebo pii jeho revizi by
mél fidici orgdn leti§té vhodnym zpiisobem informovat uZivatele leti§té pfedem a dat jim moznost piedlozit svd
stanoviska. Uzivatelim leti§té by mély byt poskytnuty transparentni a vhodné finan¢ni, provozni a dalsi relevantni
informace, aby mohli ptedkladat informované pfipominky. Tyto informace by mély byt poskytovany dostate¢né
podrobné, aby zicastnéné strany mohly pochopit vztah mezi ndklady, drovni sluzeb a ndkladovymi faktory. Konzultace by
obecné mély objasnit povahu ndvrhd, strany, které budou pravdépodobné ovlivnény, konkrétni otazky, k nimz je
pozadovana zpétnd vazba, a lhitu pro poskytnuti poZadované zpétné vazby. Viem ziicastnénym strandm by méla byt
déna piilezitost pfedloZit svd stanoviska. Dané rozhodnuti by mélo byt fiddné odtivodnéno. Uzivatelim by mélo byt
kone¢né rozhodnuti o revizi poplatki nebo zavedeni novych poplatkii ozndmeno v pfiméfeném predstihu.

Pokud Fidici orgdn leti$té otdzku zvlastniho poplatku na financovani pomoci osobdm se zdravotnim postiZzenim a osobdm
s omezenou schopnosti pohybu a orientace konzultuje s vyborem uzZivateld letisté nebo s jednotlivymi uzivateli letisté, mél
by poskytnout alespoii tyto informace: seznam sluzeb a infrastruktury poskytovanych za zvlastni poplatek; metodiku
pouzitou pro uloZeni zvldstniho poplatku; vynosy ze zvlastniho poplatku a celkové naklady na hrazené sluzby.

V ramci zavedeni zvlastniho poplatku na financovdni pomoci osobdm se zdravotnim postiZenim a osobdm s omezenou
schopnosti pohybu a orientace by mély byt stanoveny také cile t¢innosti pomoci. Tyto cile by mély byt kazdorocné
pezkoumavany po konzultaci se sdruzenimi zastupujicimi osoby se zdravotnim postizenim a osoby s omezenou
schopnosti pohybu a orientace a s leteckymi dopravci.

Meély by probéhnout t¢inné konzultace vedené Fidicim orgdnem letisté s uZivateli leti$té a vyména ndzort na prvky vypoctu
poplatku. Ridici organ letisté je vSak opravnén na konci konzultaci ptijmout kone¢né rozhodnuti o vypoctu poplatku a vysi
zvlastniho poplatku, kterou povaZzuje za vhodnou.

Podle ¢l. 8 odst. 5 nafizeni (ES) ¢. 1107/2006 plati, Ze v souladu se soucasnymi obchodnimi zvyklostmi musi fidici orgdn
letisté ve svém tcetnictvi oddélit Cinnosti souvisejici s pomoci poskytovanou osobdm se zdravotnim postiZenim a osobdm
s omezenou schopnosti pohybu a orientace od ostatnich ¢innosti. Podle ¢l. 8 odst. 6 musi byt subjektiim odpovédnym za
prosazovani a uzivateliim letisté zptistupnén ovéfeny ro¢ni prehled piijatych poplatki a vynalozenych vydaji v souvislosti
s pomoci poskytovanou osobdm se zdravotnim postiZenim a osobdm s omezenou schopnosti pohybu a orientace.

Priklady nédkladt, které mohou byt hrazeny v rdmci tohoto zvldstniho poplatku, zahrnuji: ndklady na pfimou pomoc
(naklady na kazdodenni poskytovani pomoci (napf. mzdy pracovnikiim)); dal$i vedlejsi ndklady na poskytovani pomoci
(napt. ndklady na ddrzbu, ndkup provozniho materidlu, prondjem prostor, napf. za Gcelem ziizeni dispecinku pro
asisten¢ni pracovniky); kapitdlové vydaje na zafizeni potfebnd k poskytovani pomoci (*?); kapitalové vydaje na vybaveni,
které se ma pouzivat na pomoc osobdm se zdravotnim postizenim a osobdm s omezenou schopnosti pohybu a orientace;
ndklady na vybudovéni nebo modernizaci infrastruktury tak, aby byla pro tyto osoby pfistupnd; ndklady vynalozené na
skoleni zaméstnanct: leti$té v oblasti zvySovani povédomi o problematice zdravotniho postiZzeni a poskytovani pomoci
a administrativni vydaje (napiiklad cas, ktery zaméstnanci leti§té stravi pfipravou nabidky na poskytovini pomoci
a realizaci zakdzky).

Pokud jde o financovdni infrastruktury pro mobilitu, kterou nevyuZivaji vyhradné osoby se zdravotnim postizenim a osoby
s omezenou schopnosti pohybu a orientace (napf. vytahy a pasové dopravniky), povinnost vést oddélené ucetnictvi pro
¢innosti souvisejici s pomoci poskytovanou osobdm se zdravotnim postizenim a osobdm s omezenou schopnosti pohybu
a orientace a pro ostatni ¢innosti by méla znamenat, Ze ze zvlastniho poplatku by méla byt financovdna pouze ¢ast této
infrastruktury pro mobilitu (Gmérnd vyuziti osobami se zdravotnim postiZenim a osobami s omezenou schopnosti
pohybu a orientace v porovndni s celkovym vyuzitim dané infrastruktury pro mobilitu).

(* Nafizeni (ES) ¢. 1107/2006 umoziuje zahrnout do vypoctu ndklad ndklady na vlastni kapitdl. Ndklady na vlastn{ kapitél je tfeba
chdpat jako ocekdvané rozdéleni zisku podniku mezi kapitdlové investory. Je to mira ndvratnosti, kterou letité plati svym
kapitalovym investortim, aby od nich ziskalo vlastni kapitdl (¢istd aktiva).
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6.4 Poskytovini pomoci na letisti (*)

Predbézné ozndment a odpovidajici pomoc

Ridici organy letist jsou povinny poskytnout pomoc osobdm se zdravotnim postizenim a osobdm s omezenou schopnosti
pohybu a orientace, aby jim umoznily pfesun z uréeného mista pifjezdu na letisté do letadla a z letadla na urcené misto
odjezdu z letisté. To se tykd i ndstupu a vystupu.

Podle ¢l. 7 odst. 7 nafizeni (ES) ¢. 1107/2006 musi poskytovand pomoc co nejvice odpovidat zvldstnim potfebdm
jednotlivych cestujicich a musi byt organizovana tak, aby se zabranilo pferuseni a zpozdéni (**).

Pokud cestujici fddné pfedem ozndmil své potieby pomoci, je Fidici orgdn letisté povinen v souladu s ¢l. 7 odst. 1 nafizeni
(ES) €.1107/2006 poskytnout pomoc takovym zpusobem, ,aby se tato osoba byla schopna zicastnit letu”.

Stejné pravidlo plati podle ¢l. 7 odst. 5 nafizeni (ES) ¢. 11072006 i pro pfestupujici cestujici. Pokud cestujici fddné pfedem
ozndmil, Ze potfebuje pomoc, musi fdici orgdn letisté zajistit, aby tento cestujici mohl nastoupit na svij navazujici let.

V piipadé cestujicich, ktef{ potfebu pomoci neozndmili fadné pfedem, je Fidici orgdn leti§té povinen vynaloZit veskeré
;rozumné usili“, aby doty¢né osobé poskytl pomoc, kterou potiebuje k tomu, aby se mohla zicastnit letu. P poskytovani
pomoci je proto povoleno upfednostiiovat osoby se zdravotnim postizenim a osoby s omezenou schopnosti pohybu
a orientace, které svou potfebu pomoci fadné ozndmily pfedem, a to za pfedpokladu, Ze je vynaloZeno veskeré rozumné
asilf, aby pomoc byla poskytnuta i tém cestujicim, ktef{ svou potiebu pomoci fddné pfedem neozndmili.

Ptiloha 5-D Dokumentu 30 konference ECAC, ¢ast I oddil 5 (**) obsahuje normy kvality sluzeb, které by fidici organy letist
mély poskytovat odlétajicim a prilétajicim osobdm se zdravotnim postizenim a osobdm s omezenou schopnosti pohybu
a orientace.

Podle piilohy I nafizeni (ES) ¢. 1107/2006 pomoc na letistich zahrnuje to, Ze je osobdm se zdravotnim postiZenim
a osobdm s omezenou schopnost{ pohybu a orientace umoznéno sdélit svdjj pifjezd na letisté a svou zddost o pomoc na
urenych mistech; ptesunout se z urceného mista k pfepdzce pro odbaveni; projit odbavenim, véetné zavazadel,
a presunout se od pfepazky pro odbaveni do letadla (véetné absolvovéni pasové, celni a bezpecnostni kontroly).

Pouziti pojmu ,,odpovidajici pomoc* v ¢l. 7 odst. 7 nafizeni (ES) ¢. 1107/2006 znamend, Ze pomoc by méla zahrnovat také
pomoc s pi{ruénimi zavazadly, pokud je o ni poZzaddno béhem odbaveni, bezpe¢nostni kontroly, celni kontroly, pasové
kontroly a ndstupu do letadla.

Podminky pomoci odlétajicim osobdm se zdravotnim postiZenim a osobdm s omezenou schopnosti pohybu a orientace

Ridici organy letist potfebuji ¢as nejen na piipravu pomoci osobdm se zdravotnim postizenim a osobim s omezenou
schopnosti pohybu a orientace, ale také na zajisténi véasného provozu letd.

V souladu s tim a za ucelem ziskdni pomoci od Fidictho orgdnu letisté vyZaduje ustanoveni ¢l. 7 odst. 4 nafizeni (ES)
¢. 1107/2006, aby si osoby se zdravotnim postiZenim a osoby s omezenou schopnosti pohybu a orientace vybraly jednu
z téchto moznosti:

a) dostavi se k odbaveni v case, ktery je pfedem a pisemné (rovnéZz elektronickymi prostredky) stanoven leteckym
dopravcem, jeho zdstupcem nebo provozovatelem soubornych sluzeb pro cesty, pobyty a zdjezdy, nebo (neni-li ¢as
stanoven) nejpozdéji do hodiny pfed zvefejnénym casem odletu, nebo

(°**) Névrh natizeni Evropského parlamentu a Rady ze dne 29. listopadu 2023 o pravech cestujicich v souvislosti s multimodalnimi cestami
(COM(2023) 752 final), ktery pfedlozila Komise, by kromé tikolt v oblasti pomoci pro Fidici orgdny letist, které jsou uvedeny
v nafizeni (ES) ¢. 1107/2006, uklddal dopravciim nabizejicim jediné multimodélni smlouvy povinnost spolupracovat na pomoci
osobdm se zdravotnim postiZzenim a osobdm s omezenou schopnosti pohybu a orientace s Fdicimi orgdny termindldi, které vyuzivaji
jediné multimodaln{ smlouvy, zejména pfi pfestupu z jednoho druhu dopravy na jiny. Dopravci, ktef nabizeji jediné multimodaln{
smlouvy, a provozovatelé termindld budou muset zajistit, aby osoby se zdravotnim postiZzenim a osoby s omezenou schopnosti
pohybu a orientace, které vyuzivaji jediné multimodélni smlouvy, musely svou potiebu pomoci pfedem ozndmit pouze jednou.
Dopravci a provozovatelé termindld budou muset v nékterych multimodalnich uzlech uvedenych v piiloze I ndvrhu zfdit
a provozovat jednotnd kontaktni mista, kterd budou pfijimat Zadosti o pomoc od osob se zdravotnim postizenim a osob s omezenou
schopnosti pohybu a orientace a pfeddvat je subjektim odpovédnym za poskytovani pomoci.

(*Y Viz 5. bod odiivodnéni nafizeni (ES) ¢. 1107/2006.

(**) Viz strany 2, 3 a 4 ptilohy 5-D Dokumentu 30 konference ECAC, ¢ast I oddil 5.
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b) dostavi se na jedno z urenych mist pfijezdu nebo odjezdu (**) v Case, ktery je pfedem a pisemné (rovnéz
elektronickymi prostfedky) stanoven leteckym dopravcem, jeho zdstupcem nebo provozovatelem soubornych sluzeb
pro cesty, pobyty a zdjezdy, nebo (neni-li ¢as stanoven) nejpozdgji do dvou hodin pted zvefejnénym casem odletu.

Poskytnuti invalidnich vozikii k zajisténi bezproblémové piepravy osob se zdravotnim postiZenim a osob s omezenou schopnosti pohybu
a orientace na letisti

Ridici orgény letisté by mély na pozddén{ poskytnout invalidni voziky, aby byla zajisténa bezproblémova pieprava osob se
zdravotnim postizenim a osob s omezenou schopnosti pohybu a orientace na letistich od jejich piijezdu na letisté do
okamziku ndstupu do letadla a od jejich vystupu z letadla do okamziku jejich odjezdu z letisté. Ridici organy letisté by
mély zohlednit rizné potieby, které osoby se zdravotnim postiZzenim a osoby s omezenou schopnosti pohybu a orientace
mohou mit, a pocet cestujicich, kteff mohou tuto pomoc potiebovat. Pfipousti se, ze velikost letist¢ mdzZe mit vliv na
dostupnost rtiznych typt invalidnich vozikii. Na malych regiondlnich letidtich maze byt vybér omezenéjsi, ale od vétsich
letist se ocekava, Ze budou mit k dispozici vétsi vybér invalidnich vozikdi, aby vyhovéla potfebdm téchto cestujicich (*/).
I kdyz je vybér invalidnich vozikd omezen, mély by fidici orgdny letist zajistit, aby dostupné invalidni voziky byly co
nejpohodIngjsi a nejbezpecnéjsi.

V piipadech, kdy osoby se zdravotnim postiZzenim a osoby s omezenou schopnosti pohybu a orientace pfijizdéji na letisté
s vlastnim invalidnim vozikem, je osvédéenym postupem Fdicich organt leti§té umoznit jim (pokud je to mozZné
a v souladu s platnymi bezpe¢nostnimi ptedpisy) pouzivat jejich vlastni invalidni vozik aZz do ndstupu do letadla, zejména
v ptipadech, kdy typy invalidnich vozikd, které jsou na letisti k dispozici, nejsou vhodné pro konkrétni zdravotni postizeni
doty¢ného cestujictho. Podobné (a pokud je to mozné, s ohledem na bezpec¢nostni manipula¢ni postupy) by mély osoby se
zdravotnim postiZzenim a osoby s omezenou schopnosti pohybu a orientace obdrzet své vlastni vybaveni pro mobilitu
ihned po vystoupeni z letadla a nemély by mit povinnost vyzvedévat je v hale pro vydej zavazadel.

Pozemni odbaveni vybaveni pro mobilitu osob se zdravotnim postiZenim a osob s omezenou schopnosti pohybu a orientace

Priloha I nafizeni (ES) ¢. 11072006 stanovi, Ze fidici orgdny letist odpovidaji za pozemni odbaveni vybaveni pro mobilitu
osob se zdravotnim postiZzenim a osob s omezenou schopnosti pohybu a orientace. To zahrnuje i pozemni odbaveni
elektrickych invalidnich vozikdi — s vyhradou ozndmeni 48 hodin pfedem a pouziti ptislusnych pravnich ptedpisti
o nebezpe¢ném zboZi.

Docasnd ndhrada za znicené nebo ztracené vybaveni pro mobilitu osob se zdravotnim postiZenim a osob s omezenou schopnosti pohybu
a orientace

Podle prilohy I nafizeni (ES) ¢. 1107/2006 musi byt fidici orgdny letist pfipraveny poskytnout docasnou nahradu za
zniCené nebo ztracené vybaveni pro mobilitu, pfiCemZ se jako ndhrada nemusi pouzit stejné vybaveni. V souladu
s pozadavkem stanovenym v ¢l. 7 odst. 7 nafizeni (ES) ¢. 1107/2006 a za Gcelem poskytnuti ,odpovidajici pomoci“ by
nihrada méla byt co nejpodobnégjsi zniCenému nebo ztracenému vybaveni pro mobilitu a méla by spliiovat konkrétni
potieby konkrétniho cestujictho. V souladu s ¢l. 8 odst. 1 nafizeni (ES) ¢. 1107/2006 musi byt ndhrada poskytnuta bez
dalsich poplatkii. Osvédéenou praxi je umoznit doty¢nému cestujicimu ponechat si docasné ndhradni vybaveni, dokud
nebude poskozené vybaveni opraveno nebo vyménéno.

Pomoc pfi odbaveni

Prostory pro odbaveni by mély byt navrzeny tak, aby byly pfistupné pro cestujici na invalidnim voziku i pro ambulantni
osoby s rliznym zdravotnim postiZzenim. Mélo by byt zajiSténo, aby pracovnici mohli komunikovat s neslySicimi
a nedoslychavymi cestujicimi pomoci znakového jazyka nebo alternativnich komunikacnich prostiedk.

(*) Viz bod 6.1 o ureni mist pijezdu nebo odjezdu.
(*’) To vyplyvé z povinnosti stanovené v ¢l. 7 odst. 7 nafizeni (ES) ¢. 1107/2006, ze pomoc musi co moznd nejvice odpovidat zvlastnim
potiebam jednotlivych cestujicich.
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Pokud letidté nebo leteckd spole¢nost pouziva samoobsluzné odbavovaci zafizeni, pozadavky na pfistupnost smérnice
(EU) 2019/882 budou platit od 28. Cervna 2025. Ustanoveni ¢l. 32 odst. 2 smérnice (EU) 2019/882 vSak obsahuje
pfechodné opatieni: ¢lenské stity mohou stanovit, ze samoobsluzné termindly pouZzivané poskytovateli sluzeb v souladu
s pravnimi pfedpisy pii poskytovani sluzeb pfed 28. ¢ervnem 2025 mohou byt pfi poskytovani obdobnych sluzeb
vyuzivdny i nadéle, a to aZ do konce jejich ekonomické Zivotnosti, aviak nejdéle po 20 let od zahdjeni jejich pouZzivani.
Osvédcenou praxi je zajistit oddélené piepazky pro odbaveni a pfedani zavazadla osob se zdravotnim postizenim a osob
s omezenou schopnosti pohybu a orientace, aby se zkrdtila doba Cekéni ve fronté pro osoby, kterym déld potize delsi dobu
stat.

Pomoc pfi pasovych, celnich a bezpecnostnich kontroldch

Osvédcenym postupem je pfizptsobit pasové, celni a bezpecnostni kontroly potfebdm osob se zdravotnim postiZenim
a osob s omezenou schopnosti pohybu a orientace, aby se usnadnilo jejich bezpe¢né a distojné odbaven (*%).

Pomoc pfi ndstupu nha palubu

Podle ¢lanku 10 nafizeni (ES) ¢. 1107/2006 a jeho pfilohy I musi Fidici orgdn leti§té rovnéz pomdhat osobdm se
zdravotnim postiZzenim a osobdm s omezenou schopnosti pohybu a orientace pfi nastupu do letadla, pfi pfesunu od dvefi
letadla k jejich sedadlim a pfi ukladani jejich zavazadel v letadle.

Informace o ndstupu by mély byt poskytovany riiznymi smyslovymi prostfedky (napf. hldSenim z reproduktoru a pisemné
na vyvésnich tabulich).

V nezdvazné piiru¢ce Mezindrodni organizace pro civilni letectvi (ICAO) o pfistupu osob se zdravotnim postiZenim
k letecké dopravé (ddle jen ,ptirucka ICAO®) (*) se uvddi, Ze osobdm se zdravotnim postizenim, které se samy identifikuji
jako osoby, které potiebuji pomoc nebo vice ¢asu na ndstup do letadla, by méla byt nabidnuta moznost oddéleného
a pfedbézného ndstupu do letadla (tj. pfed ostatnimi cestujicimi), protoZe pro danou osobu je to obecné dustojnéjsi
a méné stresujici a pro leteckou spolecnost efektivnéjsi. Tento predbézny ndstup do letadla je podminén tim, Ze se doty¢ny

cestujici dostavi k odletové brané v¢as, a bezpecnostnimi aspekty.

Pomoc pfi priletu

Podle ¢lanku 10 nafizen{ (ES) ¢. 1107/2006 a jeho piilohy I musi fidici orgdny letist poskytnout osobé se zdravotnim
postiZzenim nebo osobé s omezenou schopnosti pohybu a orientace pfi pfiletu pomoc pfi prevzeti jejich zavazadla na
palubé letadla; pfi presunu z jejich sedadla ke dvefim letadla; pfi vystupu z letadla; p¥i pfesunu z letadla do haly pro vydej
zavazadel a prevzeti zavazadel; pii pasovych a celnich kontrolach a pfi pfesunu z haly pro vydej zavazadel na urcené misto.

Osvédcenym postupem je, aby palubni privod¢i leteckého dopravee pii vystupovani z letadla zajistili, Ze letistni asistenti
Cekajici u dveff letadla jsou predstaveni cestujicim, ktef{ potiebuji pomoc. To pomiiZze predejit matoucim situacim nebo
neposkytnuti pomoci, napiiklad kdyz asistenéni pracovnici nemohou okamzité urcit cestujici, ktef{ potfebuji pomoc (coz
muze byt pfipad osob se skrytym postizenim).

V souladu s pozadavkem ,odpovidajici pomoci“ podle ¢l. 7 odst. 7 nafizeni (ES) ¢. 1107/2006 by pomoc pii ptechodu
z haly pro vydej zavazadel na ur¢ené misto méla zahrnovat pfepravu osob se zdravotnim postizenim a osob s omezenou
schopnosti pohybu a orientace z haly pro vydej zavazadel na urc¢ené misto i s jejich zavazadly, pokud o to pozadaji.

Akceptovdni uznanych asistencnich psii

Ustanoveni ¢l. 7 odst. 2 nafizeni (ES) ¢. 1107/2006 stanovi, Ze Zddost o vyuzit{ pomoci uznaného asisten¢niho psa musi
byt akceptovdna za pfedpokladu, Ze leteckému dopravci, jeho zdstupci nebo provozovateli soubornych sluzeb pro cesty,
pobyty a zdjezdy je tato zddost ozndmena v souladu s vnitrostdtnimi pravidly pro pfepravu asistencnich psti na palubé
letadel (jestlize takova pravidla existuji). Pfiloha I nafizeni (ES) ¢. 1107/2006 stanovi, Ze za pozemni odbaveni uznanych
asisten¢nich psti odpovidaji Fidici orgdny letist.

(°*®) Viz nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) €. 300/2008 ze dne 11. bfezna 2008 o spolecnych pravidlech v oblasti ochrany
civilnfho letectvi pied protipravnimi Ciny a o zruSeni naiizeni (ES) ¢ 2320/2002 (Uf. vést. L 97, 9.4.2008, s. 72, ELL http://data.
europa.eu/elijreg/2008/300/0j).

(**) Viz bod 7.3 ptirucky Mezindrodni organizace pro civilni letectvi (ICAO) o p¥istupu osob se zdravotnim postizenim k letecké dopravé
(dokument 9984), prvni vydani, 2013.
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Pro asisten¢ni psy je vhodné zajistit dobfe udrZovany prostor pro tlevu.

,Dny p¥istupnosti“: osvédcené postupy letist a leteckych dopravcil s cilem pomoci osobdm se zdravotnim postiZenim sezndmit se s leteckou
dopravou

Neékolik letist a leteckych dopravct jiz zavedlo osvédéenou praxi pofadani ,dnt pfistupnosti®, aby se osoby se zdravotnim
postiZenim a osoby s omezenou schopnosti pohybu a orientace mohly pfed cestou sezndmit s prostiedim na letisti a na
palubé letadla.

6.5 Normy kvality letisté

Konzultace s uZivateli letisté a zdstupci osob se zdravotnim postiZenim a osob s omezenou schopnosti pohybu a orientace

Podle ¢l. 9 odst. 1 nafizeni (ES) ¢. 1107/2006 musi mit leti§té, jejichZz ro¢ni objem provozu je minimalné 150 000
cestujicich obchodni letecké dopravy, normy kvality pro pomoc uvedené v pfiloze I naiizeni (ES) ¢ 1107/2006. Ridici
organy leti§ maji tyto normy kvality stanovit a urcit zdroje pro jejich splnéni ve spoluprici s leteckymi dopravci
prostiednictvim vyboru uzivatelt letisté (je-li tento vybor ustaven) a s organizacemi zastupujicimi osoby se zdravotnim
postizenim a osoby s omezenou schopnosti pohybu a orientace (**). Pokud letisté vybor uzivatelt leti§té nemd, mél by
fidici orgdn letisté zajistit alternativni formu konzultace, kterd by zahrnovala vSechny letecké dopravce prepravujici
cestujici z doty¢ného letisté nebo na ngj.

Ridici orgén letisté by mél porddat pravidelnd setkdni se zdstupci osob se zdravotnim postizenim a osob s omezenou
schopnosti pohybu a orientace a konzultovat s nimi stanoveni norem kvality; pfezkoumani vykonnosti ve vztahu
k normdm kvality; pfezkoumdni systéma sledovani vykonnosti; zaddvani zakdzek poskytovatelam sluzeb (s vyjimkou
obchodné divérné &ésti téchto zakdzek) a poskytovani poradenstvi ohledné dostupnosti termindld, vybaveni a sluzeb
a Skolicich programd.

Osvédcenou praxi je pfizvat ke kontrole dodrzovani norem kvality zdstupce osob se zdravotnim postiZenim a osob
s omezenou schopnosti pohybu a orientace.

V dokumentech o normach kvality by mélo byt jasné uvedeno, Ze probéhly konzultace, a to spolu se seznamem osob, se
kterymi byly konzultace vedeny (napf. uZivatelé letisté a zdstupci osob se zdravotnim postiZenim a osob s omezenou
schopnosti pohybu a orientace); kdy se konzultace konala a jak byly zohlednény ndzory vyjddiené béhem konzultace.

Obsah norem kvality

Ustanoveni ¢l. 9 odst. 2 nafizeni (ES) ¢. 1107/2006 stanovi, Ze je tfeba plné zohlednit mezinirodné uzndvané politiky
a kodexy chovani (zejména Kodex spravného chovani pfi pozemnim odbavovéini osob s omezenou schopnosti pohybu
a orientace ECAC) (*!). Kodex ECAC obsahuje konkrétni kvalitativni a kvantitativni normy tykajici se pomoci stanovené
v piloze I nafizeni (ES) ¢. 1107/2006.

Zdvazné normy kvality

Ridici orgdny letist jsou vdzdny normami kvality pro pomoc stanovenymi v ¢l. 9 odst. 1 nafizeni (ES) & 1107/2006
v souladu s ¢l. 14 odst. 1 uvedeného nafizeni, ktery vyZaduje, aby vnitrostatni subjekty odpovédné za prosazovani piijaly
nezbytnd opatfeni k zaji$téni souladu s témito normami kvality.

Zvefejnéni norem kvality

Podle ¢l. 9 odst. 3 nafizeni (ES) ¢. 1107/2006 jsou Fidici orgdny letist povinny zvefejnit své dokumenty o normach kvality
pro pomoc. Cestujici by méli mit moznost tyto normy kvality snadno a rychle zjistit na internetovych strankdch letisté.

() Ridici orgdn letisté by proto mél vzit v Gvahu stanovisko vyboru uzivatel(: letisté k vybaveni, které md byt zakoupeno na pomoc
osobdm se zdravotnim postiZenim a osobdm s omezenou schopnosti pohybu a orientace.
(*") Viz také pfiloha 5-C Dokumentu 30 konference ECAC, ¢ast I oddil 5.
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Sledovdani vykonnosti ve vztahu k normdm kvality

Mély by byt provadény pravidelné kontroly, aby se ovéfilo, zda poskytovatel sluzeb dodrzuje normy kvality. Od
poskytovatelt sluzeb by se mélo ocekdvat, ze zavedou vlastni systémy sledovani vykonnosti a budou poskytovat
pfiméfené daje podle pozadavka letistni komunity (*2).

Ridici organy letist by mély shromazdovat Gdaje, které méii vykonnost ve vztahu k dokumentu o norméach kvality, a tyto
Gidaje kazdorocné predklidat vnitrostitnim organtm odpovédnym za prosazovani. Udaje predklddané vnitrostitnim
organim odpovédnym za prosazovani by mély zahrnovat tdaje tykajici se vykonnosti v porovndni s kvantitativnimi
ukazateli ECAC (°); vysledky vech prizkumt mezi cestujicimi; shrnuti setkdni se zastupci osob se zdravotnim postizenim
a osob s omezenou schopnosti pohybu a orientace; piipady, kdy cestujici zmeskal let nebo navazujici let, a ptipady, kdy
pomoc pro piilétajici cestujici nebyla u brany k dispozici do 45 minut po piiletu.

Osvéd¢enou praxi fidicich orgdnd letist je pfijmout ndstroje (napf. softwarové systémy, které prislusnym ziicastnénym
strandm umoziuji v redlném case pFistup ke klicovym ukazatelim vykonnosti a tdajim o vykonnosti souvisejicich
s poskytovdnim pomoci osobdm se zdravotnim postizenim a osobdm s omezenou schopnosti pohybu a orientace). To
pomahd zajistit, aby informace o pomoci cestujicim byly pfedavany pfesné; aby zvlastni poplatky stanovené fdicimi
orgdny leti§t za pomoc osobdm se zdravotnim postizenim a osobdm s omezenou schopnosti pohybu a orientace byly
pfiméfené a odvozené od nakladt a aby dodrzovani norem kvality bylo pfesné sledovano. Tyto néstroje by mély sledovat
normy kvality prostfednictvim méfeni sluzeb, které jsou poskytovany jednotlivym cestujicim.

6.6  Povinnost leteckych dopravcii vénovat zvlastni pozornost osobim se zdravotnim postiZzenim a osobim
s omezenou schopnosti pohybu a orientace v pfipadé zpozdéni a zruSeni

Kromé pozadavkil nafizeni (ES) ¢. 1107/2006 tykajicich se poskytovani pomoci osobdm se zdravotnim postiZzenim
a osobdm s omezenou schopnosti pohybu a orientace na letistich vyzaduje ustanoveni ¢l. 9 odst. 1 a 2 nafizeni (ES)
¢. 261/2004, aby provozujici dopravci vénovali zvldstni pozornost potfebdm osob s omezenou schopnosti pohybu
a orientace a vSech osob, které je doprovézeji, v p¥ipadé odepfeni ndstupu na palubu, zrueni nebo jakkoli dlouhého
zpozdéni. Vichni cestujici maji ndrok na péci, jako je jidlo a obéerstveni (v pfiméfeném poméru k délce ¢ekani); v pfipadé
nutnosti pfenocovani ubytovani v hotelu a moznost dvou bezplatnych telefondtdi a vyuziti e-mailovych sluzeb. Podle ¢l. 11
odst. 2 nafizeni (ES) ¢. 261/2004 by vsak mély byt upfednostnény potieby osob se zdravotnim postizenim a osob
s omezenou schopnosti pohybu a orientace.

Cestujicim by méla byt tato péle nabidnuta bezplatné a jasnym a pFistupnym zptsobem (véetné elektronickych
komunikaé¢nich prostredkd). Letecti dopravci by také méli mit zavedeny postupy, které jim umozni aktivné nabizet péci
osobdm se zdravotnim postiZenim a osobdm s omezenou schopnosti pohybu a orientace béhem pfisluiného letu
a poskytovat jim péci pfednostné. To znamend, Ze cestujici by neméli byt ponechdni, aby si vse zafizovali sami (napiiklad
hleddni a placeni ubytovani nebo stravy). Provozujici letecti dopravci musi misto toho pé¢i nabizet aktivné. Provozujici
lete¢ti dopravci by také méli zajistit, aby nabizené ubytovani bylo pokud mozno piistupné pro osoby se zdravotnim
postiZzenim a jejich asisten¢ni psy.

S ohledem na pozadavky v pfipadé odepfeni ndstupu na palubu, vyznamnych zpozdéni a zruseni letti je osvédcenou praxi,
aby fidici organy letist a letecti dopravci vypracovali a udrzovali pohotovostni plany pro pfipady mimofadnych udalosti
s cilem minimalizovat dopady podstatnych naruSeni letd na osoby se zdravotnim postizenim a osoby s omezenou
schopnosti pohybu a orientace na letitich (napf. se seznamem piistupnych ubytovacich zafizeni v okolf letité; seznamem
potencidlnich poskytovateli 1ékafského vybaveni a podrobnostmi o dobijecich bodech pro elektrické 1ékafské vybaveni).

6.7  Zdraviabezpecnost asisten¢nich pracovniki

Zdravi a bezpecnost zaméstnancti letisté, ktef poskytuji pomoc osobdm se zdravotnim postizenim a osobdm s omezenou
schopnosti pohybu a orientace, by nemély byt ohrozeny. Naptiklad pfi poskytovini pomoci by méli pracovnici letisté
pokud mozno pouzivat mechanické pomtcky, jako jsou pozemni invalidni voziky, ndstupni voziky, rampy a vytahy,
a ru¢ni zvedani osob se zdravotnim postiZzenim a osob s omezenou schopnosti pohybu a orientace by se mélo omezit na
vyjime¢né pfipady.

(*) Viz ¢l. 9 odst. 2 nafizeni (ES) ¢. 1107/2006 ve spojeni s bodem 9.1 Kodexu spravného chovani pfi pozemnim odbavovéini ECAC.
(*) Viz bod 7.5 piilohy 5-C Dokumentu 30 konference ECAC, ¢ast I oddil 5.
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Pokud maji ¢lenské staty vnitrostatni pfedpisy upravujici povinnosti zaméstnavatelt v oblasti ochrany zdravi a bezpe¢nosti
jejich zaméstnanct, mély by se pifi poskytovani pomoci témito pfedpisy Fidit.

7. ODMITNUTI PRI]ETI CESTU]ICIHO SE ZDRAVOTNIM POSTIZENIM NEBO CESTUJICIHO S OMEZENOU
SCHOPNOSTI POHYBU A ORIENTACE NA PALUBU A PODMINENI NASTUPU TOHOTO CESTU]ICIHO TiM,
ZE BUDE CESTOVAT S BEZPECNOSTNIM ASISTENTEM

Vyse uvedeny bod 5.5 o odmitnuti rezervace nebo ndstupu na palubu se vztahuje také na situace, kdy letecky dopravce
zamitne nastup cestujiciho z diivodu bezpeénostnich pozadavki nebo podminiuje prepravu doty¢ného cestujiciho tim, Ze
jej musi doprovazet osoba schopnd poskytnout pomoc potfebnou ke splnéni pfislusnych bezpecnostnich pozadavka.

8. POMOC POSKYTOVANA LETECKYM DOPRAVCEM

Letecky dopravce musi poskytnout pomoc uvedenou v piiloze II nafizeni (ES) ¢. 1107/2006 osobdm se zdravotnim
postizenim a osobdm s omezenou schopnosti pohybu a orientace, pokud tyto osoby ozndmily svou potfebu pomoci
pfedem, a to nejméné 48 hodin pfed zvefejnénym casem odletu; ozndmily pfedem, Ze cestuji s asistenc¢nim psem,
a dostavily se na urCené misto pifjezdu a odjezdu a pozdégji k odbavovaci prepdzce v dobé stanovené v ¢l. 7 odst. 4
uvedeného nafizeni. Podle ¢ldnku 10 nafizeni (ES) ¢. 1107/2006 musi letecky dopravce poskytnout pomoc uvedenou
v piiloze II nafizeni bezplatné.

Je tieba zddraznit, Ze hlavni odpovédnosti palubnich privodéich je bezpeénost viech cestujicich na palubé letadla. Zajistuji
dodrzovani bezpecnostnich pozadavkd na palubé a organizuji bezpe¢nostni pomoc v pi{padé mimofédn)}ch udalosti
a béhem kazdodenniho provozu. Jakékoli jedndni, které by mohlo ohrozit plnéni jejich povinnosti nebo jejich zdravotni
zpusobilost (véetné zdravotnich a bezpecnostmch aspektt), by mohlo mit dopad na bezpecnost Vsech cestujl'cfch na
palubé. Palubni privod¢i nejsou povinni poskytovat osobdm se zdravotnim postizenim nebo osobdm s omezenou
schopnosti pohybu a orientace osobni pomoc (napf. pomoc pii jidle nebo piti), kterd ptesahuje rdmec sluzeb
poskytovanych ostatnim cestujicim. Lze od nich v3ak ocekavat, Ze budou nevidlomym osobdm pomdhat s otevirdnim
nadob s jidlem a popisem stravovacich sluzeb. Stejné tak nejsou palubni priivod¢i povinni poskytovat pomoc v umyvarné
nebo pfi pouzivdni toalet (v pFipadech, kdy cestujici neni schopen pouzit toaletu bez pomoci). Lze vSak ocekdvat, Ze

palubni prﬁvodéi pomohou cestujicimu pohybovat se v kabiné na palubm’m invalidnim Voziku (je-li instalovén) nebo
zdravotnim postizenim ‘nebo cestujicim s omezenou schopnosti pohybu a orientace). Pokud osoba se zdravotnim
postizenim nebo osoba s omezenou schopnosti pohybu a orientace neni schopna provadét tyto tikony bez pomoci, ale
béhem letu potfebuje provést jeden nebo vice téchto tkonti, musi ji doprovdzet asistent, ktery je schopen poskytnout
pozadovanou pomoc.

Co se tyce prepravy zavazadel: kromé povinnosti leteckych dopravcti prepravovat lékafské vybaveni a dva kusy vybaveni
pro mobilitu na jednu osobu se zdravotnim postizenim nebo osobu s omezenou schopnosti pohybu a orientace bezplatné
(jak je podrobnéji uvedeno v bodech 8.2 a 8.3 niZe) se na osoby se zdravotnim postiZenim a osoby s omezenou schopnosti
pohybu a orientace vztahuji pravidla tykajici se hmotnostnich omezeni stejné jako na vSechny ostatni cestujici (tj. musi
zaplatit stejny poplatek za nadmérné zavazadlo jako ostatni cestujici). Podle pfilohy II nafizeni (ES) ¢. 1107/2006 se
pravidla pro hmotnostni omezeni nevztahuji na pfepravu lékaiského vybaveni a vybaveni pro mobilitu, pokud je dodrzen
limit dvou kusti vybaven{ pro mobilitu na jednu osobu se zdravotnim postizenim nebo osobu s omezenou schopnosti
pohybu a orientace a jsou dodrzena veskerd platnd omezeni tykajici se pfepravy nebezpecného zbozi, bezpe¢nosti letectvi
nebo velikosti a certifikace letadla.

8.1  Pfeprava uznanych asisten¢nich psii na palub&

S vyhradou vnitrostatnich pravnich pfedpisti a pravnich ptedpisti EU tykajicich se pfemistovani zvitat uvedenych v bodé
5.7 (*) je v souladu s ¢lankem 10 naffzeni (ES) ¢. 1107/2006 a jeho ptilohou II povoleno cestovat uznanym asisten¢nim
pstm v kabiné pro cestujici bez dalsich poplatka.

(*) Viz zejména nafizeni (EU) ¢. 576/2013.
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Uznan{ asisten¢ni psi obvykle sedi na podlaze pfed sedadlem svého majitele. Pokud asistenéni pes nemtiZe sedét na podlaze
pied sedadlem svého majitele (naptiklad proto, Ze je pFilis velky), musi letecky dopravce nabidnout vhodné ndhradni feseni
pro umisténi psa bez dalsich poplatkt, a to podle ¢lanku 10 nafizeni (ES) ¢. 1107/2006 a piilohy Il uvedeného nafizeni. To
muze zahrnovat bezplatné poskytnuti mista pro asistencniho psa vedle osoby se zdravotnim postizenim.

8.2  Pfeprava vybaveni pro mobilitu

Podle ¢ldnku 10 nafizeni (ES) ¢. 1107/2006 a jeho pfilohy II musi letecky dopravce bezplatné pfepravit az dva kusy
vybaveni pro mobilitu (véetné elektrickych invalidnich vozikd) na jednu osobu se zdravotnim postizenim nebo osobu
s omezenou schopnosti pohybu a orientace.

Doty¢nd osoba musi ozndmit leteckému dopravci pfepravu elektrickych invalidnich vozikti nejméné 48 hodin pred
plénovanym casem odletu. Peprava téchto elektrickych invalidnich vozikt podléhd moznym omezenim prostoru na
palubé letadla. Podléhd rovnéz uplatiovani p¥islusnych pravnich pfedpist o nebezpe¢ném zbozi.

Nafizeni (ES) ¢. 1107/2006 nedefinuje ,vybaveni pro mobilitu“. Lze jim vSak rozumét jakékoli vybaveni, které je urceno
k pomoci osobdm se zdravotnim postiZenim a osobdm s omezenou schopnosti pohybu a orientace s jejich mobilitou.
Bezplatnd preprava vybaveni pro mobilitu se neomezuje pouze na predméty potiebné béhem letu, ale zahrnuje také
vybaveni pro mobilitu potfebné v misté urceni. Elektrické invalidni voziky velmi ¢asto nelze piepravovat v kabiné letadla,
takZe jejich zafazeni do piilohy II nafizeni (ES) ¢. 1107/2006 do kategorie vybaveni pro mobilitu, které musi byt
pfepravovano bezplatné, znamend, Ze tato kategorie zahrnuje predméty, které nejsou potiebné béhem letu, ale spiSe
v misté urceni.

Aby letecti dopravci, jejich zdstupci a provozovatelé soubornych sluzeb pro cesty, pobyty a zdjezdy mohli poskytovat
potiebnou pomoc, méli by s pfedstihem pozddat osoby se zdravotnim postiZenim a osoby s omezenou schopnosti
pohybu a orientace, které cestuji se svym vybavenim pro mobilitu, o poskytnuti vSech nezbytnych informaci souvisejicich
s jeho pfepravou.

Pokyny IATA pro ptepravu pomucek pro podporu mobility () jsou vysledkem iniciativy sdruzeni IATA, jejimZ cilem je
spojit zii¢astnéné strany zapojené do prepravy vybaveni pro mobilitu (véetné zdstupcl osob se zdravotnim postiZenim,
leteckych dopravcti, poskytovatelti pozemnich sluzeb, letist, regulacnich organt, akademické obce a vyrobcti vybaveni pro
mobilitu) a shromazdit osvédcené postupy tykajici se bezpecné prepravy vybaveni pro mobilitu. Obsahuji doporuceni,
kterd pomdhaji leteckym dopravcim a Fdicim orgdntim letist plnit jejich povinnosti souvisejici s pfepravou vybaveni pro
mobilitu a minimalizovat pocet pfipadd, kdy letecky dopravce odmitne pfepravit vybaveni pro mobilitu nebo kdy dojde ke
ztraté ¢i poskozeni tohoto vybaveni.

8.3  Pfeprava lékafského vybaveni

Podle ¢lanku 10 nafizeni (ES) ¢. 1107/2006 a jeho piilohy II jsou letecti dopravci povinni bezplatné piepravovat lékafské
vybaveni osob se zdravotnim postiZenim nebo osob s omezenou schopnosti pohybu a orientace.

Vzhledem k Sirokému spektru cestujicich, na které se nafizeni (ES) ¢. 1107/2006 vztahuje, neexistuje zddnd definice
lékatského vybaveni ani mnozstvi téchto pfedmétd, které mohou byt ptepravovany (na rozdil od vybaveni pro mobilitu,
které je, jak je uvedeno vyse v bod€ 8.2, omezeno na dva predméty). Okolnosti kazdé zadosti o piepravu téchto pfedméti
by mély byt posuzovany individudlné a s ohledem na potieby cestujiciho.

Pravni pfedpisy tykajici se nebezpecného zbozi by mohly mit na prepravu lékaiského vybaveni dopad: tekuté léky nad
ur¢ité mnozstvi nebo injekéni stitkacky mohou byt v souladu s naffzenim (ES) ¢. 300/2008 v piiru¢nim zavazadle
povoleny pouze po piedlozeni lékatského potvrzeni, Ze pouziti daného vybaveni nebo 1ékid béhem cesty je nezbytné.

(**) Pokyny IATA pro pfepravu pomiicek pro podporu mobility — prvni vyddni, dnor 2023,
https:/[www.iata.org/contentassets/7b3762815ac44a10b8 3ccf5560c1b308/iata-guidance-on-the-transport-of-mobility-aids-final-
feb2023.pdf.
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Lete¢ti dopravci musi piepravovat 1ékafsky kyslik pro osoby se zdravotnim postizenim v kabiné letadla bezplatné za
pfedpokladu, Ze toto vybaveni spliiuje viechny zdkonné pozadavky, které se tykaji prepravy nebezpecného zbozi a které
vychdzeji z Technickych instrukci ICAO pro bezpe¢nou leteckou dopravu nebezpecného zboZi (%), a s vyhradou
pfedchoziho ozndmeni dopravci. Letecti dopravci se také mohou rozhodnout, Ze lékafsky kyslik budou cestujicim
poskytovat pfimo. Nejsou v3ak povinni tak ucinit a jsou opravnéni si za poskytnuti lékaiského kysliku tictovat poplatky.
Pokud se letecti dopravci rozhodnou poskytovat svym cestujicim 1ékaisky kyslik, je vhodné jej nabizet za zvyhodnénou
cenu. Lete¢ti dopravci by méli zvefejnit poplatky, které si za poskytnuti 1ékafského kysliku tctuji. Pokud si osoba se
zdravotnim postiZenim pteje béhem letu pouzivat zdsoby kysliku leteckého dopravce, mohou lete¢ti dopravci pozadovat,
aby byla tato potieba kysliku ozndmena pfedem.

Povinnosti leteckych dopravcil je poskytovat cestujicim veskeré piislusné informace v souladu s ustanovenimi nafizeni
Komise (EU) ¢. 965/2012, kterd se tykajf letecké pfepravy nebezpecného zbozi.

8.4 Sedadla vyhovujici zvldstnim potfebdm osob se zdravotnim postiZzenim a osob s omezenou schopnosti
pohybu a orientace (/)

Podle ¢lanku 10 nafizeni (ES) ¢. 1107/2006 a jeho piilohy II jsou letecti dopravci povinni vyvinout veskeré piiméfené asili,
aby na pozddini a v zdvislosti na bezpecnostnich pozadavcich a dostupnosti zajistili mista k sezeni pro osoby se
zdravotnim postiZenim nebo osoby s omezenou schopnosti pohybu a orientace (*%).

Osoby se zdravotnim postizenim a osoby s omezenou schopnosti pohybu a orientace by proto mély mit pfistup
k vhodnym sedadliim, pokud jsou v dobé rezervace k dispozici. V souladu s ¢ldnkem 10 nafizeni (ES) ¢. 1107/2006 a jeho
piilohou II se jim za pistup k vhodnému mistu netétuje poplatek. Politiky leteckych dopravedr tykajici se pridélovani
sedadel osobdm se zdravotnim postizenim a osobdm s omezenou schopnosti pohybu a orientace by mély byt
transparentni. Lete¢t{ dopravci by méli na svych internetovych strankdch zvefejnit své postupy pro zddost o ,vhodné
sedadlo*.

Letecky dopravce si mize vyzadat informace o zdravotnim postiZzeni nebo omezeni pohyblivosti, aby mohl doty¢né osobé
pridélit nejvhodnéjsi sedadlo.

V piiruéce ICAO se uvddi (), Ze ,pokud osoba uvede povahu svého zdravotniho postizeni, mél by provozovatel letadla
pfed ptidélenim sedadla informovat daného cestujiciho o téch dostupnych mistech, kterd jsou nejpfistupnéjsi, a poté s nim
dohodnout vhodné pridéleni sedadla (napf. pohyblivé opérky rukou, blizkost umyvarny, pfilehlé misto pro osobu se
zdravotnim postiZzenim a asistenta), s vyhradou bezpe¢nostnich pfedpist. Pokud sedadla nejsou pfidélena predem, je
osvéd¢enou praxi umoznit osobdm se zdravotnim postiZzenim a osobdm s omezenou schopnosti pohybu a orientace, aby
do letadla nastoupily prvni a vybraly si sedadlo, které nejlépe vyhovuje jejich potfebdm, pokud je k dispozici, s vyhradou
bezpecnostnich predpisii”.

Po pfidéleni sedadel by osoby se zdravotnim postizenim a osoby s omezenou schopnosti pohybu a orientace nemély byt
pfesouvény ze sedadel, kterd jsou pro né nejvhodngjsi, pokud se tak nedéje z bezpecnostnich divoda. V piipadé zmény
letadla by osobdm se zdravotnim postiZzenim a osobdm s omezenou schopnosti pohybu a orientace mélo byt pfidéleno
vhodné sedadlo.

8.5 Misto pro osoby, které doprovizeji osoby se zdravotnim postiZenim a osoby s omezenou schopnosti
pohybu a orientace

V souladu s piilohou II nafizeni (ES) ¢. 1107/2006 musi letecti dopravci vynalozit veskeré priméfené tsili, aby osobé, kterd
doprovazi osobu se zdravotnim postiZenim nebo osobu s omezenou schopnosti pohybu a orientace za ti¢elem pomoci této
osobé, poskytli misto vedle této osoby se zdravotnim postiZenim nebo osoby s omezenou schopnosti pohybu a orientace.
Agentura Evropské unie pro bezpecnost letectvi (EASA) kromé toho na zdkladé nafizeni Komise (EU) ¢. 965/2012 piijala
normu pro piepravu zvldstnich kategorii cestujicich, kterd (mimo jiné) stanovi, Ze osoby doprovizejici osoby se
zdravotnim postiZzenim a osoby s omezenou schopnosti pohybu a orientace by mély sedét vedle osoby se zdravotnim
postizenim nebo osoby se snizenou pohyblivosti, kterou doprovazeji ().

(*) Dokument ICAO ¢. 9284 ,Technické instrukce pro bezpecnou leteckou dopravu nebezpecéného zbozi“ uplatiiuje zdkladni ustanoveni
uvedend v piiloze 18 dokumentu ICAO ,Bezpecnd leteckd doprava nebezpecného zbozi“, na kterou se odkazuje i nafizeni Komise
(EU) & 965/2012.

(*’) Viz rovnéz bod 5.8 vyse.

(*%) Viz piloha Il nafizeni (ES) ¢. 1107/2006. Napriklad sedadlo s pohyblivou opérkou by mélo byt pfidéleno cestujicimu, ktery se nemuize
snadno pfesunout pfes pevnou opérku na strané ulicky; sedadlo, které poskytuje dodatecny prostor pro nohy cestujictho, ktery
nemuZe nohu ohnout, nebo sedadlo v blizkosti umyvérny nebo vychodu pro cestujici s poruchou pohyblivosti.

(*) Viz bod 3.21 piirucky Mezindrodni organizace pro civilni letectvi (ICAO) o pfistupu osob se zdravotnim postizenim k letecké dopravé
(dokument 9984), prvni vydani, 2013.

(") Viz norma Agentury Evropské unie pro bezpecnost letectvi (EASA) AMC1 CAT.OPMPA.155 pism. ¢):
https:/[www.casa.europa.eu/sites/default/files/dfu/Annex%2011%20t0%20ED%20Decision%20%28 CAT%29%20v1 3%20%2 8for%
20approval%29.pdf
V kontextu nafizeni (EU) €. 965/2012 se AMC rozumi ,pfijatelné zptisoby prikazu“; CAT znamend ,obchodni leteckd doprava“ a OP
znamend ,operace”.
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Podle ¢lanku 10 nafizeni (ES) ¢. 1107/2006 a piilohy I uvedeného nafizeni plati, Ze pokud i) letecky dopravce vyzaduje,
aby osobu se zdravotnim postiZenim nebo osobu s omezenou schopnosti pohybu a orientace doprovazel bezpe¢nostni
asistent v souladu s ¢l. 4 odst. 2 nafizeni (ES) ¢. 1107/2006, a ii) tento letecky dopravce muize doprovazejictho
bezpecnostniho asistenta usadit vedle osoby se zdravotnim postizenim nebo osoby s omezenou schopnosti pohybu
a orientace, pak letecky dopravce nesmi za rezervaci sedadla doprovazejictho bezpe¢nostniho asistenta Gctovat zadny
dodate¢ny poplatek.

8.6  Sdéleni zdkladnich informaci tykajicich se letu

Podle ¢ldnku 10 nafizeni (ES) ¢. 1107/2006 a jeho piilohy II musi byt zdkladni informace o letech poskytoviny
v ptistupnych formatech. Mezi nimi by vzidy mély byt bezpe¢nostni informace tykajici se letadla. Od 28. ¢ervna 2025
musi byt sdélovani informaci v souladu s pravidly stanovenymi ve smérnici (EU) 2019/882.

8.7 Pomoc pfi pfemisténi na toalety

Podle ¢lanku 10 a piilohy II nafizeni (ES) ¢.1107/2006 musi palubni privod¢i v piipadé potieby poskytnout osobdm se
zdravotnim postiZenim a osobdm s omezenou schopnosti pohybu a orientace vhodnou pomoc pii pfemisténi ze sedadla
na toaletu.

Tato pomoc by viak neméla ohrozit zdravi a bezpe¢nost palubnich privod¢ich. Proto by palubni privodci neméli byt
povinni pomdhat osobdm se zdravotnim postiZenim nebo osobdm s omezenou schopnosti pohybu a orientace pfi ru¢nim
zvedani a ru¢nim pfemisténim ze sedadla na toaletu, pokud nemaji k dispozici vhodné vybaveni. V zdsadé by se k tomuto
tcelu mély pouzivat palubni invalidni voziky, pokud jsou k dispozici (rovnocennou alternativou mohou byt pfesouvaci
desky nebo zdravotnické zveddky).

Osobdm se zdravotnim postizenim a osobdm s omezenou schopnosti pohybu a orientace by nemél byt odepfen néstup do
letadla jen proto, Ze jim nelze pomoci pfi pfemisténi na toaletu, protoze palubni invalidni vozik nebo jiné zafizeni neni
k dispozici. Pokud je to mozné, mély by tyto osoby byt pfedem informovany o tom, Ze na palubé neni k dispozici invalidni
vozik nebo alternativni ndstroj, aby se mohly informované rozhodnout, zda za téchto podminek cestovat, ¢i nikoli.
Skutecnost, Ze osoby se zdravotnim postizenim nebo osoby s omezenou schopnosti pohybu a orientace nemohou
pouzivat toalety, sama o sobé nepfedstavuje bezpe¢nostni riziko, a proto nemusi byt opravnénym divodem k odmitnuti
jejich pfepravy, zejména u letti na kratké vzdalenosti.

Lete¢ti dopravci by méli pfi rozhodovani o dpravé novych a modernizovanych letadel pokud mozno zohlednit potieby
osob se zdravotnim postizenim a osob s omezenou schopnosti pohybu a orientace (""). To muZe zahrnovat zajisténi
vhodného invalidntho voziku na palubé a ndvrh pfistupnych toalet. Dokument 30 konference ECAC, ¢dst I obsahuje
konkrétni doporucent tykajici se minimdlntho Zddouciho vybaveni letadel v souvislosti s potfebami osob se zdravotnim
postizenim a osob s omezenou schopnosti pohybu a orientace (7).

9. ZTRATA NEBO POSKOZENI VYBAVENI PRO MOBILITU

Vybaveni pro mobilitu ma zdsadni vyznam pro to, aby osoby se zdravotnim postizenim a osoby s omezenou schopnosti
pohybu a orientace byly v kazdodennim Zivoté nadéle nezavislé. Casto je vyrabéno na miru a jejich vymeéna nebo oprava
muze byt velmi ndkladna.

Podle ¢lanku 12 nafizeni (ES) ¢. 1107/2006 plati, Ze v ptipadé¢, Ze béhem manipulace na letisti nebo béhem pfepravy na
palub¢ letadla dojde ke ztraté nebo poskozeni vybaveni pro mobilitu nebo pomocného vybaveni, méla by cestujicimu,
jemuz vybaveni patii, ndlezet ndhrada skody podle mezindrodnich, unijnich a vnitrostdtnich pravnich predpist.

(") Viz 11. bod odivodnéni nafizeni (ES) ¢. 1107/2006.
("} Viz bod 5.5 Dokumentu 30 konference ECAC, ¢dst 1.
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Umluva o sjednoceni nékterych pravidel pro mezinarodni leteckou dopravu (obecné znimé jako Montrealskd imluva)
upravuje odpovédnost leteckych dopravcd za ztracené nebo poskozené vybaveni pro mobilitu (). Umluva stanovi, ze
lete¢ti dopravci odpovidaji za ztratu nebo poskozeni osobnich zavazadel (véetné vybaveni pro mobilitu).

V souladu s ptilohou I nafizeni (ES) ¢. 1107/2006 jsou za pozemni odbaveni vybaveni pro mobilitu odpovédné fidici
organy leti§f. Tim neni dotlena odpovédnost leteckych dopravct podle Montrealské amluvy v souvislosti s ndhradou
Skody v piipadé ztrity nebo poskozeni vybaveni pro mobilitu. Nafizeni (ES) ¢. 1107/2006 v3ak nebrani leteckym
dopravcim v tom, aby pozadovali thradu nédkladd na vyplacenou ndhradu skody, pokud ztrta nebo poskozeni vybaveni

7 v

pro mobilitu vznikla v dasledku jedndni fidiciho orgdnu leti$té nebo jiné tieti strany.

Ustanoveni ¢l. 22 odst. 2 Montrealské tmluvy omezuje ndhradu $kody za ztracend nebo poskozend osobni zavazadla
(v¢etné vybaveni pro mobilitu) (¥). Takové odskodnéni Casto nepokryvd skute¢né ndklady na vyménu nebo opravu
vybaven{ pro mobilitu. Ustanoveni ¢l. 22 odst. 2 rovnéZz umoziiuje cestujicim, aby pii pfeddni zavazadla leteckému
dopravci ucinili zvlastn{ prohldseni o zdjmu na doruceni do mista urceni a v piipadé potieby zaplatili dodate¢ny poplatek.
Cestujici v tomto prohldseni uvede hodnotu zavazadla a v p¥ipadé ztrity nebo poskozeni je dopravce povinen zaplatit
Castku nepfesahujici deklarovanou hodnotu zavazadla, pokud neprokdze, Ze tato Cdstka je vys$i nez skuteny zdjem
cestujictho na doruéeni do mista uréeni.s

Osvédéenou praxi leteckych dopravcetl a jejich zdstupct je aktivné nabizet osobdm se zdravotnim postiZenim a osobdm
s omezenou schopnosti pohybu a orientace moznost ucinit zvlastni prohldseni o zdjmu podle ¢l. 22 odst. 2 Montrealské
umluvy jiz v dobé rezervace, nejpozdéji viak pii predani vybaveni dopravci. Je vhodné umoznit, aby toto prohldseni bylo
ucinéno bezplatné (7).

Osobdm se zdravotnim postiZenim a osobdm s omezenou schopnosti pohybu a orientace, které cestuji se svym vybavenim
pro mobilitu, se doporucuje zvazit, zda svou pojistnou smlouvu rozsifit i na ztrdtu nebo poskozeni vybaveni pro mobilitu.

10. STIZNOSTI

Ustanoveni ¢l. 15 odst. 2 nafizeni (ES) ¢. 1107/2006 stanovi, Ze osoba se zdravotnim postiZzenim nebo osoba s omezenou
schopnosti pohybu a orientace, kterd se domnivd, Ze byla porusena jeji prava podle nafizeni (ES) ¢. 1107/2006, ma
mozZnost nejprve se obratit na Fdici organ letisté nebo doty¢ného leteckého dopravce (podle okolnosti).

Podle ¢l. 15 odst. 2 nafizeni (ES) ¢. 1107/2006 muiZe osoba se zdravotnim postiZenim nebo osoba s omezenou schopnosti
pohybu a orientace podat stiznost u vnitrostdtniho subjektu odpovédného za prosazovani pouze v piipadg, Ze i) jiz podala
stiznost leteckému dopravci nebo Hdicimu orgdnu letisté a ii) tento orgdn stézovateli v pfiméfené lhité neodpovédél nebo
stéZovatel nepovazuje odpovéd za uspokojivou.

Osoba se zdravotnim postizenim nebo osoba s omezenou schopnosti pohybu a orientace miZe podat stiZnost
u kteréhokoli vnitrostdtniho subjektu odpovédného za prosazovani nafizeni (ES) & 1107/2006 v kterémkoli clenském
staté nebo u kteréhokoli jiného orgdnu, ktery je prislusny k vyfizovani stiznosti tykajicich se uvedeného nafizeni ().

() EU je smluvni stranou Umluvy o sjednocenf nékterych pravidel pro mezinirodni leteckou dopravu. Viz rozhodnuti Rady 2001/539/ES
ze dne 5. dubna 2001 o uzavieni Umluvy o sjednoceni nékterych pravidel pro mezinarodnf leteckou dopravu (Montrealskd dmluva)
Evropskym spolecenstvim (U. vést. L 194, 18.7.2001, s. 38, ELL http://data.europa.eu/eli/dec/2001/539/oj).

(™ Montrealskd timluva omezuje prdvo na nahradu $kody a odpovédnost dopravce na 1288 zvldstnich prdv Cerpdni (SDR) (pfiblizné
1581 EUR k 5. Cervenci 2024) v piipadé znicen, ztrity, poskozeni nebo zpozdéni zavazadla.

(”®) V roce 2013 Komise piijala ndvrh nafizeni (COM(2013) 130 final) o zméné nafizeni (ES) ¢. 261/2004, kterym se stanovi spolecnd
pravidla ndhrad a pomoci cestujicim v letecké dopravé v ptipadé odepfeni ndstupu na palubu, zruSeni nebo vyznamného zpozdéni
letdi, a nafizeni (ES) ¢. 2027/97 o odpovédnosti leteckého dopravee pii letecké dopravé cestujicich a jejich zavazadel. Pokud by byl
névrh pfijat, byli by letecti dopravci a jejich zdstupci povinni nabidnout osobdm se zdravotnim postizenim a osobdm s omezenou
schopnosti pohybu a orientace moznost u¢init zvlastni prohldseni o zdjmu bezplatné (viz ¢l. 2 odst. 4 ndvrhu). PFjjet{ navrhovaného
naf{zeni normotvirci pravnich pfedpisii jesté nebylo schvileno.

Pokud se stiznost tykd preshrani¢ni situace, mize se stéZovatel obrdtit na sit evropskych spotiebitelskych center, kterd mize

poskytnout praktickou pomoc pii fesent stiznosti: https://commission.europa.eu/live-work-travel-eu/consumer-rights-and-complaints|

resolve-your-consumer-complaint/european-consumer-centres-network-ecc-net_cs#contact-ecc-net.
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Ne v3echny vnitrostatni subjekty odpovédné za prosazovani v kazdém ¢lenském stdté vSak maji pravomoc tyto stiZnosti
vyfizovat. Podle ¢l. 14 odst. 1 nafizeni (ES) ¢. 1107/2006 jsou vnitrostdtni subjekty odpovédné za jeho prosazovini,
pokud jde o odlety z letist a pfilety na letisté, kterd se nachdzeji na tizemi jejich ¢lenského stdtu.

Je vhodné postupovat podle piistupu zalozeného na vyskytu, podobné jako pfi ptidélovani stiZnosti mezi vnitrostatni
subjekty odpovédné za prosazovani nafizeni (ES) ¢. 261/2004 (7).

V ptipadé stiznosti souvisejicich s pomoci, kterou musi poskytnout Fidici orgdn leti§té: pfislusnym vnitrostatnim subjektem
odpovédnym za prosazovani by mél byt organ ¢lenského stitu, v némz se doty¢né letisté nachazi (*%).

V piipadé stiznosti souvisejicich s pomoci, kterou méd poskytnout letecky dopravce: pokud se misto odletu nachdzi
v ¢lenském stdté, mél by byt pfislusnym vnitrostatnim subjektem odpovédnym za prosazovani subjekt v tomto ¢lenském
staté; pokud se vSak misto odletu nachdzi mimo clenské stity a let je provozovan licencovanym dopravcem EU,
piislusnym vnitrostatnim subjektem odpovédnym za prosazovani by mél byt subjekt v prvnim ¢lenském stété piiletu.

Zésada teritoriality znamend, Ze pokud béhem letu dojde k incidentu, mize byt vnitrostdtni subjekt odpovédny za
prosazovani z Clenského stitu, ktery leteckému dopravci vydal provozni licenci, pozdddn vnitrostitnim subjektem
odpovédnym za prosazovani, ktery stiZnost vyfizuje, o pomoc pii feSeni stiznosti.

Podle ¢l. 15 odst. 3 nafizeni (ES) ¢. 1107/2006 musi vnitrostatni subjekt odpovédny za prosazovani, ktery stiznost obdrzi,
ale nenf piislusny k jejimu vyfizeni, stiZznost postoupit subjektu, ktery tuto pravomoc md.

V zdjmu zajidténi Gc¢inného uplatiiovani nafizeni (ES) ¢. 1107/2006 musi vnitrostitni subjekty odpovédné za prosazovani
spolupracovat a vzdjemné si pomdhat, aby pfislusny vnitrostétni subjekt povéfeny vyfizovanim stiZnosti na konkrétniho
dopravce mohl ziskat informace potfebné k vyfeSeni stiznosti (pfi plném dodrzovdni prdvnich pfedpisi EU
a vnitrostatnich pravnich pfedpisti o ochrané Gdajt).

Vsechny prislusné subjekty (letecti dopravci a jejich zdstupci, provozovatelé soubornych sluzeb pro cesty, pobyty a zdjezdy,
fidici orgdny letist a vnitrostdtni subjekty odpovédné za prosazovani) by mély pfijmout veskerd nezbytnd opatfeni, aby
umoznily osobdm se zdravotnim postizenim a osobdm s omezenou schopnosti pohybu a orientace podavat stiZnosti
dostupnymi prostiedky.

11. ROLE VNITROSTATNICH SUBJEKTU ODPOVEDNYCH ZA PROSAZOVANI: MONITOROVANI
A PROSAZOVANI DODRZOVANI PRAVIDEL

Vnitrostatni subjekty odpovédné za prosazovani by mély pfijmout opatfeni nezbytnd k zajisténi toho, aby prava osob se
zdravotnim postiZzenim a osob s omezenou schopnosti pohybu a orientace byla dodrzovana. V souladu s ¢l. 14 odst. 1
nafizeni (ES) ¢. 1107/2006 jsou vnitrostitni subjekty odpovédné za prosazovani z clenského stitu odpovédné za
prosazovani nafizeni, pokud jde o odlety z letist a ptilety na letisté, kterd se nachdzeji na jejich Gzemi.

(7) V tomto ohledu viz dohoda mezi vnitrostitnimi subjekty odpovédnymi za prosazovani podle nafizeni (ES) ¢. 261/2004 na adrese
https:/[transport.ec.europa.eu/transport-themes/passenger-rights/national-enforcement-bodies-neb_en?msclkid=d61cc23ec
f8411ec8e7f093788aace20.

("*) Viz 17. bod odiivodnéni nafizeni (ES) ¢. 1107/2006.
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Je vhodné, aby viechny vnitrostatni subjekty odpovédné za prosazovani aktivné sledovaly uplatiiovani nafizeni (ES)
¢. 1107/2006 a aby volaly k odpovédnosti fidici orgdny letist a letecké dopravce. Monitorovaci ¢innosti by mohly
zahrnovat pravidelné kontroly na letistich a u leteckych dopravct; pfezkumy internetovych stranek letist a leteckych
dopravct z hlediska pfistupnosti a relevantniho obsahu pro osoby se zdravotnim postiZenim a osoby s omezenou
schopnosti pohybu a orientace (). Vnitrostitn{ subjekt odpovédny za prosazovini z clenského stdtu, ktery leteckému
dopravci EU udélil provozni licenci, by mél sledovat jeho obchodni praktiky souvisejici s naf{zenim (ES) ¢. 1107/2006;
jeho pFirucky s postupy a ndstroje a postupy, které letecky dopravce zavedl k zajisténi plného souladu s nafizenim. Tyto
subjekty by zejména mély sledovat bezpecnostni pravidla leteckych dopraved, aby se ujistily, Ze jsou zaloZena vyhradné na
bezpecnostnich hlediscich, a mély by zajistit, aby lete¢ti dopravci nesnizovali pocet cestujicich se zdravotnim postizenim
a cestujicich s omezenou schopnosti pohybu a orientace z jinych (napt. obchodnich) divodd. Vnitrostatni subjekty
odpovédné za prosazovdni, které na svém tzem zjistily nespravné uplatiiovani nafizeni (ES) ¢. 1107/2006 v souvislosti
s obchodnimi praktikami, ndstroji a postupy leteckého dopravce, musi na tuto skute¢nost upozornit vnitrostdtni subjekt
odpovédny za prosazovani z Clenského stitu, ktery leteckému dopravci EU vydal provozni licenci, aby vnitrostatni
subjekty odpovédné za prosazovani mohly (pokud je to mozné) koordinovat opatteni s cilem zastavit protipravni praktiky.

Osvédcenou praxi vnitrostatnich subjektti odpovédnych za prosazovani je pravidelné konzultovat organizace zastupujici
osoby se zdravotnim postizenim a osoby s omezenou schopnosti pohybu a orientace a organizace zastupujici odvétvi
(Fidici organy letist, letecké dopravce a provozovatele soubornych sluzeb pro cesty, pobyty a zdjezdy) nebo zfizovat
poradni vybory slozené ze zdstupct téchto zacastnénych stran. PFi zfizovani téchto poradnich vybort zaméfenych na
zdravotni postiZeni by vnitrostatni subjekty odpovédné za prosazovani mohly zvézit, ze pfizvou (kromé organizaci
zastupujicich osoby se zdravotnim postizenim a osoby s omezenou schopnosti pohybu a orientace) nepfidruzené
odborniky, kteff se zabyvaji usnadiovinim letecké dopravy osob se zdravotnim postiZenim, jakoz i nepfidruzenych osob
se zdravotnim postiZzenim a osob s omezenou schopnosti pohybu a orientace, které cestuji ¢asto a mohou vnitrostatnim
subjektiim odpovédnym za prosazovani poskytnout praktické rady.

(") Dne 29. listopadu 2023 pfijala Komise legislativni ndvrh nafizeni Evropského parlamentu a Rady, kterym se méni nafizeni (ES)
¢. 261/2004, (ES) €. 1107/2006, (EU) ¢. 1177/2010, (EU) ¢. 181/2011 a (EU) 2021782, pokud jde o prosazovani prav cestujicich
v Unii (COM(2023) 753 final). Letecti dopravci by tak méli povinnost stanovit normy kvality sluzeb souvisejici s plnénim jejich
povinnosti vyplyvajicich z tohoto nafizeni a kazdé dva roky zvefejiiovat zprévu o provadéni svych norem kvality. Tyto zprdvy by
vnitrostatnim subjektim odpovédnym za prosazovdni vyznamné pomohly pii plnéni jejich dkold v oblasti prosazovani
a monitorovani.
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