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1. INTRODUCERE

Prezentul raport prezintd rezultatele evaluarii Regulamentului (UE) nr. 910/2014 privind
identificarea electronica si serviciile de incredere pentru tranzactiile electronice pe piata
intern (,,Regulamentul e-IDAS”)". Articolul 49 din regulament prevede obligatia Comisiei de
a evalua modul de aplicare a regulamentului si de a evalua, in special, daca este oportun sa se
modifice domeniul sau de aplicare sau dispozitiile sale specifice, tinind seama de experienta
dobandita in aplicarea sa, precum si de evolutiile tehnologice, ale pietei si juridice?®, iar
raportul ar trebui sd fie Insotit, dupa caz, de propuneri legislative.

Documentul de lucru de insotire al serviciilor Comisiei include o analiza si dovezi mai
detaliate care sustin aceste constatari.

1.1. Cadrul e-IDAS

Odata cu adoptarea Regulamentului e-IDAS in 2014, UE a deschis un nou drum, prin
introducerea unui prim cadru transfrontalier pentru identitatile digitale de incredere si
serviciile de 1Incredere, in prezent recunoscut si respectat la nivel mondial. Scopul
Regulamentului e-IDAS este de a permite tuturor cetatenilor UE sa aiba acces la serviciile
publice din intreaga UE utilizand mijloace de identificare electronica (e-ID) emise in tara lor
de origine. Regulamentul urmareste sa creasca increderea in tranzactiile electronice de pe
piata internd prin furnizarea unei baze comune pentru realizarea de interactiuni electronice
sigure si neintrerupte intre cetateni, intreprinderi si autoritatile publice, contribuind astfel la
cresterea eficientei serviciilor online din sectorul public si privat, a activitatilor economice
electronice si a comertului electronic in UE. Regulamentul abrogd Directiva 1999/93/CE
privind un cadru comunitar pentru semnaturile electronice care in esentd acoperea numai
semnadturile electronice.

Tn conformitate cu temeiul juridic al regulamentului, articolul 114 din TFUE, acesta urmareste
sd elimine barierele existente in calea functiondrii pietei interne, prin promovarea apropierii
legislatiilor statelor membre, in special recunoasterea si acceptarea reciproce ale identificarii
electronice, autentificarii, semnaturilor si serviciilor electronice de incredere conexe la nivel
transfrontalier, atunci cand acestea sunt necesare pentru accesarea si finalizarea procedurilor
sau tranzactiilor electronice.

Inainte de intrarea in vigoare a regulamentului, nu a existat niciun cadru transfrontalier si
transsectorial cuprinzator la nivelul UE pentru tranzactii electronice sigure, de incredere si
usor de utilizat, care sa includa identificarea electronica, autentificarea electronica si serviciile
electronice de incredere. Propunerea Comisiei [COM(2012) 238 final] din 4 iunie 2012,

Regulamentul (UE) nr. 910/2014 al Parlamentului European si al Consiliului din 23 iulie 2014 privind identificarea
electronicd si serviciile de incredere pentru tranzactiile electronice pe piata interna si de abrogare a
Directivei 1999/93/CE (JO L 257),
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/TXT/PDF/?uri=CELEX:32014R0910&from=RO.

»Comisia evalueazd modul de aplicare a prezentului regulament si prezinta un raport in acest sens Parlamentului
European si Consiliului cel mai tarziu la 1 iulie 2020. Comisia evalueaza, in special, daca este oportun sa se modifice
domeniul de aplicare al prezentului regulament sau dispozitiile sale specifice, inclusiv articolul 6, articolul 7 litera (f),
articolele 34, 43, 44 si 45, tindnd seama de experienta dobanditd in aplicarea prezentului regulament, precum si de
evolutiile tehnologice, ale pietei si juridice.”



http://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/TXT/PDF/?uri=CELEX:32014R0910&from=RO

insotitd de evaluarea impactului [SWD(2012) 135 final], a identificat urmatoarele patru
obiective generale:

. asigurarea dezvoltarii unei piete unice digitale;

. promovarea dezvoltarii de servicii publice transfrontaliere esentiale;
. stimularea si consolidarea concurentei in cadrul pietei unice;

. imbunatatirea usurintei utilizarii (pentru cetdteni si intreprinderi).

Cu toate ca isi indeplineste multe dintre obiectivele sale si a devenit un element fundamental
pentru facilitarea pietei unice intr-0 serie de sectoare (de exemplu, pentru serviciile financiare
si pentru facilitarea accesului la date si a reutilizarii acestora in cadrul procedurilor
administrative), regulamentul prezintd o serie de limitari: lipsa obligatiei de a notifica
sistemele nationale de identificare electronicd, atributele limitate (elemente ale informatiilor
cu caracter personal) care pot fi divulgate tertilor intr-un mod demn de incredere, faptul ca
actul se concentreaza asupra sectorului public, precum si absenta unor stimulente clare pentru
ca partile private si utilizeze sistemele nationale de identificare electronici. In plus,
ecosistemul identitatii electronice europene 1inglobeaza diferite medii nationale de
reglementare, diferite niveluri de guvernanta si cultura digitale si diverse grade de incredere in
institutiile publice.

1.2. Contextul

Asigurarea identitatii digitale trece prin schimbari fundamentale. Entitdti precum bancile,
furnizorii de servicii de comunicatii electronice sau societatile de utilitati publice, dintre care
unele sunt obligate prin lege sd colecteze atribute de identitate, isi valorifica procedurile
pentru a actiona ca furnizori de identitate verificati. Intermediarii de internet, inclusiv
principalele platforme de comunicare sociald si browserele de internet®, actioneaza precum
controlori de facto ai identitatii digitale si ofera solutii BYOI (,,utilizeaza-ti propria
identitate™) care le permit utilizatorilor lor sa se autentifice pe site-uri web si servicii terte
utilizandu-si profilurile lor de utilizator. Aceastd facilitate este in detrimentul controlului
asupra datelor cu caracter personal divulgate, iar aceste mijloace de identificare electronica nu
sunt conectate la o identitate fizica verificata, ceea ce face mai dificil de atenuat frauda si
amenintarile cibernetice. Marea majoritate a cetatenilor UE ar dori sd aibd acces la o identitate
digitald sigurd pe care si o poatd utiliza pentru a accesa servicii online®. in cele din urma, cu
toate ca exista multe puncte de vedere diferite cu privire la viitorul identitatii digitale, trebuie
luat in considerare in mod corespunzator rolul esential al guvernelor nationale in dezvoltarea
oricarui ecosistem amplu de identificare electronica.

In prezent, utilizatorii se asteaptd si aibd experiente online neintrerupte, aplicatii mobile si
solutii de autentificare unica care sa poata fi utilizate pentru servicii online in sectorul public
si cel privat si care sd acopere toate situatiile de identificare, de la autentificarea cu pseudonim
pe o platforma online pana la identificarea securizata pentru servicii de e-sandtate sau servicii
bancare electronice. Identificarea online securizatd si schimbul de credentiale pe baza de
atribute devin tot mai importante pe masura ce creste numarul de servicii personalizate si
sensibile la identitate. Capacitatea de identificare digitala va deveni un factor important al
incluziunii sociale, iar furnizarea identitatii digitale va deveni un bun strategic.

® De exemplu, utilizatorii Facebook sau Google isi pot utiliza conturile pentru a se conecta la Booking.com sau pentru a se
conecta la EU Login: https://developers.facebook.com/docs/facebook-login/overview
https://developers.google.com/identity/.

Eurobarometru 503, Atitudini fatd de impactul digitalizrii asupra vietii de zi cu zi, decembrie 2019, a se vedea:
https://ec.europa.eu/commfrontoffice/publicopinion/index.cfm/Survey/getSurveyDetail/instruments/SPECIAL/surveyKy
[2228.



https://developers.facebook.com/docs/facebook-login/overview
https://developers.google.com/identity/
https://ec.europa.eu/commfrontoffice/publicopinion/index.cfm/Survey/getSurveyDetail/instruments/SPECIAL/surveyKy/2228
https://ec.europa.eu/commfrontoffice/publicopinion/index.cfm/Survey/getSurveyDetail/instruments/SPECIAL/surveyKy/2228

In discursul siu privind starea Uniunii din 16 septembrie 2020, presedinta Comisiei Europene
a anuntat obiectivul ambitios al Comisiei de a asigura identitate digitald sigura si de incredere
tuturor cetatenilor UE: ,, Virem un set de reguli care sa puna oamenii pe primul plan. [...] care
sa includa controlul asupra datelor noastre cu caracter personal, de care beneficiem inca
mult prea rar in acest moment. De fiecare data cdand o aplicatie sau un site web ne cere sa
cream o noud identitate digitala sau sa ne conectam cu usurinta prin intermediul unei mari
platforme, in realitate habar nu avem despre ce se intampla cu datele noastre. Din acest
motiv, Comisia va propune in curand o identitate electronica europeana sigura. O identitate
in care sa avem incredere si pe care orice cetdatean sa o poatd folosi peste tot in Europa
pentru orice operatiune, de la plata taxelor, pana la inchirierea unei biciclete. O tehnologie
in care sa putem controla noi insine ce date sunt utilizate si cum sunt utilizate acestea.”

Consiliul European a sprijinit obiectivul ambitios al Comisiei, iar in concluziile Consiliului
din 1-2 octombrie 2020, a invitat Comisia ca pana la jumatatea anului 2021 sd prezinte o
propunere de initiativa privind un cadru european al identitatii digitale:

In concluziile sale, Consiliul European solicita elaborarea unui cadru la nivelul intregii UE
pentru identificarea electronica publica securizata (e-ID), inclusiv pentru semndturile
digitale interoperabile, cu scopul de a le oferi oamenilor controlul asupra identitatii si
datelor lor online, precum §i de a le permite accesul la servicii digitale publice, private si
transfrontaliere. [Consiliul] invita Comisia sa prezinte, pdand la jumadtatea anului 2021, o
propunere privind o ,,identificare digitala europeana”.

Identificarea electronica le permite cetatenilor si intreprinderilor sa isi dovedeasca identitatea
sunt atunci cand acceseaza servicii online. Serviciile de incredere, cum ar fi semnaturile
electronice, fac tranzactiile online mai sigure, mai convenabile si mai eficiente. Regulamentul
e-IDAS este singurul cadru transfrontalier pentru identificarea electronica (e-1D) de incredere
a persoanelor fizice si juridice, precum si pentru servicii de incredere. e-IDAS permite
recunoasterea transfrontalierda a e-ID-urilor de stat pentru accesul la serviciile publice, cu
conditia ca e-ID-urile respective sa fi fost notificate In temeiul e-IDAS. De asemenea, e-IDAS
stabileste o piata a UE pentru servicii de incredere recunoscuta la nivel transfrontalier, avand
acelasi statut juridic ca si procesele traditionale echivalente pe suport de hartie.

2. CONSTATARILE PRINCIPALE ALE EVALUARII

Principalele constatari ale evaluarii, in conformitate cu criteriile de evaluare, pot fi rezumate
in urmdtoarele rubrici.

2.1. Eficacitatea

Dispozitiile privind identitatea electronica au dus la crearea retelei e-IDAS, care urmareste
sd permitd titularilor unui sistem de identificare electronicd notificat sa acceseze servicii
publice online la nivel transfrontalier. La nivelul UE, a fost realizata interoperabilitatea doar
a unui numar limitat de sisteme de identificare electronica”.

Regulamentul e-IDAS a stabilit cu succes securitatea juridicd in ceea ce priveste
raspunderea, sarcina probei, efectul juridic si aspectele internationale ale serviciilor de
incredere, dar persistd unele probleme. De la introducerea Regulamentului e-IDAS,

% De la intrarea in vigoare a partii privind identificarea electronica din regulament in septembrie 2017, 14 state membre au
notificat cel putin un sistem de identificare electronicd, iar patru state membre au notificat deja mai multe sisteme. Pana
in prezent, au fost notificate in total 19 sisteme de identificare electronica:
https://ec.europa.eu/cefdigital/wiki/display/CEFDIGITAL/Country+overview.




disponibilitatea si adoptarea serviciilor de incredere in UE au crescut; cu toate acestea,
exista diferente Intre statele membre si intre diferitele servicii de incredere.

In pofida unor realiziri, regulamentul nu si-a atins potentialul in ceea ce priveste eficacitatea.
A fost notificat doar un numar limitat de e-1D-uri, limitand acoperirea cetatenilor UE cu un
sistem de identificare electronica notificat (59 % din populatie). Acceptarea e-ID-urilor
notificate este limitatd, deoarece nu toate nodurile e-IDAS sunt operationale, un numar limitat
de servicii publice ofera notificarea e-IDAS sau sunt conectate la infrastructurd, iar erorile
tehnice 1i impiedica pe utilizatori sa se autentifice In mod eficace.

In ceea ce priveste serviciile de incredere, obiectivul regulamentului de a rimane neutru din
punctul de vedere al tehnologiei a dus la o interpretare diversa a cerintelor intre statele
membre si din cauza neadoptarii unor acte de punere in aplicare suplimentare. Nu se poate
concluziona ca au fost asigurate pe deplin conditii de concurenta echitabile la nivelul UE. Cu
toate acestea, Regulamentul e-IDAS a instituit un cadru solid care poate fi completat cu
standardele si cerintele necesare pentru a reduce fragmentarea actuala a pietei si divergentele
de interpretare dintre organismele de supraveghere si organismele de evaluare a conformitatii
si a consolidat cooperarea intre organismele de supraveghere.

2.2.  Eficienta

Evaluarea de referinta indica faptul ca, pana in prezent, costurile cuantificabile au fost mai
mari decat beneficiile. In domeniul identificarii electronice, acesta este rezultatul unui grad
redus de adoptare a acesteia, beneficiile nematerializandu-se n acest caz.

Principalele grupuri de parti interesate pentru care partea privind identificarea electronica din
Regulamentul e-IDAS a generat costuri si beneficii sunt autoritatile nationale, operatorii de
noduri e-IDAS, furnizorii de e-1D-uri si prestatorii de servicii. In ceea ce priveste serviciile de
incredere, principalele grupuri de parti interesate, vizate de principalele costuri si beneficii,
sunt organismele de acreditare, de evaluare a conformitdtii si de supraveghere, precum si
prestatorii de servicii de incredere calificati si necalificati.

In ceea ce priveste partile interesate individuale, o parte considerabili o reprezinti beneficiile
preconizate (actualizate ca beneficii viitoare) si, prin urmare, dificil de cuantificat. Costurile
recurente pentru guvernantd in domeniul serviciilor de Incredere sunt limitate si sunt legate in
principal de asigurarea conformitatii. In ceea ce priveste partile interesate individuale, o parte
considerabild a beneficiilor este doar ipotetica in acest stadiu (actualizata ca beneficii viitoare)
st dificil de cuantificat. Prestatorii de servicii de incredere inregistreaza beneficii sub forma de
venituri ca urmare a prestarii de servicii de incredere in alte tari din UE si a extinderii bazei de
piata.

2.3. Relevanta

Ecosistemul identificarii electronice s-a schimbat profund de la introducerea Regulamentului
e-IDAS, cu o amprenta tot mai mare a furnizorilor privati de identitate. Avand in vedere
cresterea numadrului de tranzactii digitale, toti cetatenii UE ar trebui sa aiba acces la o
identitate digitald sigurd si interoperabild, ceea ce nu este cazul in prezent. Obiectivele
cadrului juridic e-IDAS raman relevante pentru abordarea problemelor identificate initial, in
special necesitatea de a reduce fragmentarea pietei prin asigurarea interoperabilitatii
transfrontaliere si transsectoriale a serviciilor de incredere, adoptind standarde comune.
Domeniul de aplicare actual al Regulamentului e-IDAS, precum si accentul pe care il pune




acesta pe sistemele de identificare electronicd notificate de statele membre ale UE si pe
facilitarea accesului la serviciile publice online par prea limitate.

Unele obstacole esentiale in calea adoptarii de catre utilizatori si de catre prestatorii de
servicii din sectorul privat au impiedicat cadrul de reglementare sd 1isi atinga intregul
potential. In pofida introducerii referintelor la solutiile e-IDAS intr-o serie de acte legislative
sectoriale ale UE, Regulamentul e-IDAS nu raspunde inca nevoilor unor sectoare specifice
(de exemplu, educatie, servicii bancare, calatorii, aviatie). Unul dintre factorii de limitare ai
cadrului actual in ceea ce priveste aceste nevoi sectoriale este lipsa unor atribute specifice pe
domenii.

Presiunea esentiald o reprezintd capacitatea e-IDAS de a tine pasul cu cele mai recente
evolutii ale tehnologiei iIn domeniul serviciilor de incredere. Extinderea listei serviciilor de
incredere, n special prin introducerea unui serviciu de incredere pentru eArchiving, a unui
serviciu de incredere care sd sprijine credentialele portabile de identitate si a unui serviciu de
incredere pentru registrele electronice, ar aborda o serie de cazuri de utilizare si ar oferi
cetitenilor si intreprinderilor posibilitatea de a-si dovedi in mod digital identitatea sau
atributele/caracteristicile, fara a avea nevoie de documente fizice.

2.4.  Coerenta

Evaluarea arata ca partea privind identificarea electronica din regulament este sustinuta de
un sistem in general coerent pentru recunoasterea reciproca a e-ID-urilor, bazat pe notificare
si evaluare inter pares. Cadrul privind serviciile de incredere prevede un sistem coerent de
supraveghere a serviciilor de incredere. Cu toate acestea, au fost identificate anumite
probleme care au impact asupra coerentei interne a regulamentului.

In cazul e-ID-urilor, sistemul de notificare si de evaluare inter pares previzut in cadrul e-
IDAS a fost conceput sa asigure o interpretare comuna a nivelului de asigurare (L0OA) oferit
de un sistem de identificare electronica, insa evaluarea punerii in practicd arata ca acest lucru
nu este Intotdeauna valabil. Cu toate ca se incurajeaza flexibilitatea si neutralitatea
tehnologicd, incd lipseste o interpretare comuna a ceea ce inseamnd un nivel de asigurare
(LoA) substantial si ridicat. Accentul pus pe serviciile publice contrasteaza cu posibilitatea ca
utilizatorul sa limiteze datele transmise la minimul necesar pentru autentificare la un serviciu
specific, deoarece setul minim de date este intotdeauna transmis pentru a permite identificarea
unei persoane. Punerea in aplicare a actualului sistem e-IDAS nu permite utilizatorului sa
faciliteze punerea in aplicare a principiilor Regulamentului RGPD privind reducerea la
minimum a datelor si protejarea implicitd a vietii private prin controlul datelor partajate si a
persoanelor cu care sunt partajate datele respective.

Normele privind evaluarea prestatorilor de servicii de incredere in raport cu cerintele
functionale din regulament pentru a obtine statutul de calificat prezintd unele deficiente,
deoarece rolul organismelor de evaluare a conformitdtii nu este suficient detaliat in ceea ce
priveste obligatiile, raspunderea sau nivelul lor de competentd. Unele dispozitii lasa la
latitudinea statelor membre recunoasterea anumitor metode de identificare (cum ar fi
verificarea datelor biometrice) la nivel national, ceea ce impiedica conditiile de concurenta
echitabile in materie de reglementare si creeaza incertitudini.



2.5. Valoarea adaugata a UE

Regulamentul e-IDAS a creat stimulente pentru ca statele membre sa adopte solutii
nationale de identificare electronicd, dar valoarea adaugatd a cadrului privind identificarea
electronica a prezentat limitari puternice din cauza gradului redus de acoperire, adoptare si
utilizare a acestuia. In ceea ce priveste serviciile de incredere, regulamentul a oferit un cadru
juridic comun pentru utilizarea acestora, reducand fragmentarea pietei si sporind gradul de
adoptare a acestora. Cu ajutorul serviciilor de incredere, administratiile publice sunt in
masurd sa modernizeze si sa digitalizeze serviciile si sa emita probe in format digital,
reducand astfel sarcina administrativa.

In ceea ce priveste partea privind identificarea electronici, nevoile identificate initial pentru
adoptarea regulamentului raman in continuare relevante, iar abrogarea regulamentului ar duce
la fragmentare si la consecinte negative asupra altor domenii legislative care se bazeaza pe
e-IDAS. Unele adaptari ale cadrului de reglementare ar putea spori valoarea adaugatd a UE
(cum ar fi facilitarea utilizarii e-ID-urilor de stat de incredere de catre sectorul privat si
definirea unui cadru pentru schimbul de atribute si credentiale specifice furnizate de sectorul
public si de cel privat). In ceea ce priveste serviciile de incredere, persistd unele obstacole
rezultate din interpretarea nationald si/sau din legislatia nationald conflictuala, limitand
adoptarea serviciilor de incredere.

3. REVIZUIREA CADRULUI E-IDAS

Regulamentul e-IDAS este un element fundamental pentru facilitarea pietei unice intr-0 serie
de sectoare [de exemplu, in sectorul bancar, pentru a furniza unele dintre datele de identitate
necesare pentru a facilita respectarea normelor de combatere a spalarii banilor®, Directiva
privind serviciile de plati (DSP2)’ se bazeaza pe serviciile de incredere e-IDAS, cum ar fi
stampilele electronice (eSeal) si certificatele calificate de autentificare a site-urilor web
(QWAC), pentru identificarea autenticitatii site-urilor web de catre prestatorii terti de servicii
de plata, e-ID-urile pe bazd de e-IDAS reprezintd o cerintd pentru schimbul de certificate
administrative la nivel transfrontalier si sunt esentiale pentru punerea in aplicare cu succes a
principiului inregistrarii unice (OOP) incepand din 2023%]. Cadrul privind serviciile de
incredere este recunoscut la nivel international si sta la baza unui proiect de dispozi‘,[ieg, care
se preconizeaza ca va deveni o lege model a ONU privind serviciile de incredere in comertul
electronic in 2021, precum si la baza negocierilor actuale privind comertul electronic purtate
in cadrul OMC™,

Cu toate acestea, s-au schimbat multe de la adoptarea e-IDAS in 2014. Cadrul se bazeaza pe
sisteme nationale de identificare electronica care respectd diverse standarde si vizeaza un

® Directiva (UE) 2015/849 a Parlamentului European si a Consiliului din 20 mai 2015 privind prevenirea utilizérii sistemului
financiar in scopul spalarii banilor sau finantérii terorismului, de modificare a Regulamentului (UE) nr. 648/2012 al
Parlamentului European si al Consiliului si de abrogare a Directivei 2005/60/CE a Parlamentului European si a
Consiliului si a Directivei 2006/70/CE a Comisiei.

" Directiva (UE) 2015/2366 a Parlamentului European si a Consiliului din 25 noiembrie 2015 privind serviciile de plati in
cadrul pietei interne, de modificare a Directivelor 2002/65/CE, 2009/110/CE si 2013/36/UE si a Regulamentului (UE)
nr. 1093/2010, si de abrogare a Directivei 2007/64/CE.

® Principiul inregistrarii unice va permite administratiilor publice, incepand din 2023, si reutilizeze si sd partajeze in mod
transparent si sigur datele si documentele pe care oamenii le-au furnizat deja. [Articolul 14 din
Regulamentul (UE) 2018/1724 al Parlamentului European si al Consiliului din 2 octombrie 2018 privind infiintarea unui
portal digital unic (gateway) pentru a oferi acces la informatii, la proceduri si la servicii de asistenta si de solutionare a
problemelor, (JO L 295, 21.11.2018)].

°  https://undocs.org/en/A/CN.9/WG.IV/WP.167

10 A se vedea, de exemplu, documentele sesiunii pentru Grupul de lucru IV/Comert electronic al UNCITRAL, sesiunea
6-9 aprilie 2021: https://uncitral.un.org/en/working_groups/4/electronic_commerce.


https://uncitral.un.org/en/working_groups/4/electronic_commerce

segment relativ mic al nevoilor de identificare electronica ale cetatenilor si intreprinderilor:
accesul transfrontalier sigur la serviciile publice. Serviciile vizate se refera in principal la 3 %
din populatia UE™ care locuieste intr-un stat membru diferit de cel in care s-a niscut.

Din acel moment, digitalizarea tuturor functiilor societdtii a crescut dramatic. Nu in ultimul
rand, pandemia de COVID-19 a avut un efect foarte puternic asupra vitezei digitalizarii. Prin
urmare, serviciile publice si private sunt tot mai mult furnizate in mod digital. Asteptarile
cetatenilor si ale Intreprinderilor sunt de a obtine un nivel ridicat de securitate si confort
pentru orice activitate online, cum ar fi depunerea declaratiilor fiscale, inscrierea la o
universitate din strainatate, deschiderea unui cont bancar sau solicitarea unui imprumut de la
distantd, inchirierea unui autoturism, infiintarea unei intreprinderi intr-un alt stat membru,
autentificarea pentru pldti pe internet, participarea la o procedura de ofertare online etc.

In consecintd, a crescut radical cererea de mijloace de identificare si autentificare online,
precum si de schimb digital de informatii privind identitatea, atributele sau calificarile in
conditii de siguranta si cu un nivel ridicat de protectie a datelor’?. Acest lucru a declansat o
schimbare de paradigma, evoludnd catre solutii avansate si convenabile, care pot integra
diferite date si certificate verificabile ale utilizatorului. In prezent, aceasti cerere nu poate fi
satisfacutd prin mijloacele de identificare electronicd si prin serviciile de incredere
reglementate de e-IDAS, avand in vedere limitirile sale actuale. In ceea ce priveste mijloacele
de identificare sau autentificare, dezvoltate de sectorul privat in afara cadrului e-IDAS,
acestea raspund doar partial la aceastd provocare. Cu toate cd ofera servicii terte de
autentificare usor de utilizat (de exemplu, utilizarea unui cont Facebook sau Google pentru
conectarea la diferite servicii), acestea sunt utilizate in mod obisnuit pentru a accesa servicii
online private nereglementate care nu necesitd un nivel ridicat de securitate. Acestea nu pot
oferi acelasi nivel de securitate juridica, de protectie a datelor si de confidentialitate, in
principal pentru ca sunt bazate pe autodeclaratie si nu pot oferi un link catre o e-ID de stat
sigurd si de incredere.

Tn februarie 2020, Comisia s-a angajat, n Strategia sa privind conturarea viitorului digital al
Europei®®, si revizuiasca Regulamentul e-IDAS cu scopul de a-i imbunatiti eficacitatea, de a
extinde aplicarea sa la sectorul privat si de a promova identitatile digitale de incredere pentru
toti cetatenii si toate intreprinderile din UE. Urgenta acestei revizuiri a devenit evidenta odata
cu izbucnirea pandemiei de COVID-19. Perturbarile serviciilor publice si private offline si
nevoia bruscd de a accesa si a utiliza tot felul de servicii publice si private online au scos in
evidenta limitdrile e-IDAS, la sase ani de la adoptarea sa, in ceea ce priveste furnizarea
beneficiilor preconizate pentru cetateni, intreprinderi si guverne. Un Regulament e-IDAS
revizuit si consolidat ar fi in masura sa raspunda noilor cerinte ale pietei si ale societdtii, prin
abordarea nevoilor de solutii legate de e-ID-uri de stat de incredere, dar si de atribute si de
credentiale furnizate de sectorul public si de cel privat, toate fiind integral gestionate de
utilizator si recunoscute la nivelul UE, pentru a avea acces atat la servicii publice, cat si la
servicii private. Acesta ar sprijini un numar mare de cadre de reglementare existente sau
propuse, consolidand piata unica a UE.

1 https:/lec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php/EU_citizens_living_in_another_Member_State -

statistical_overview.

12 De exemplu, in Italia, numirul de utilizatori ai SPID (lansat in 2016) a fost de aproximativ 5 milioane la sfarsitul anului
2019. n prezent, utilizatorii activi sunt peste 18 milioane (a se vedea
https://avanzamentodigitale.italia.it/it/progetto/spid), cu o crestere constantd de aproximativ 1 milion de utilizatori pe
luna. Utilizarea SPID a crescut de la aproximativ 55 de milioane pentru intregul an 2019 la aproximativ 32,4 numai in
luna februarie 2021.

1% Comisia Europeand. (2020). Strategia privind conturarea viitorului digital al Europei.



4, ConNcLuzil

Tn general, Regulamentul e-IDAS a contribuit la dezvoltarea in continuare a pietei unice.
Acesta a pus bazele dezvoltarii unei piete a serviciilor de identitate si de Tncredere in UE,
sprijinind nevoia tot mai mare de tranzactii digitale sigure. Cu toate acestea, dintr-0
perspectiva orientatd spre viitor, care a evoluat din punctul de vedere al obiectivelor si
asteptarilor utilizatorilor, Regulamentul e-IDAS trebuie sd fie imbundtatit in ceea ce priveste
eficacitatea, eficienta, coerenta si relevanta, pentru a indeplini noile obiective de politica,
asteptarile utilizatorilor si cererea pietei, tinand seama si de evolutiile recente din domeniul
digitalizarii.

Ceea ce apare pe piatd este un mediu nou in care accentul s-a deplasat de la furnizarea si
utilizarea de identitati digitale rigide la furnizarea si utilizarea unor atribute specifice legate de
aceste identitati. Existd o cerere tot mai mare de solutii de identitate electronica care pot sa
furnizeze aceste capacitati, oferind beneficii in materie de eficientd si un nivel ridicat de
incredere in intreaga UE pentru servicii, atat in sectorul privat, cat si in cel public, bazandu-se
pe necesitatea de a identifica si a autentifica utilizatorii cu un nivel ridicat de siguranta.

Actualul Regulament e-IDAS nu poate raspunde acestor noi cerinte ale pietei, avand in vedere
limitarile sale inerente axate pe sectorul public, complexitatea conectarii la sistem cu care Se
confrunta furnizorii privati online, disponibilitatea insuficientd a acestuia in toate statele
membre si lipsa de flexibilitate pentru a sprijini o varietate de cazuri.
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