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1. INLEDNING

| denna rapport beskrivs resultaten av utvéarderingen av férordning (EU) nr 910/2014 om
elektronisk identifiering och betrodda tjanster for elektroniska transaktioner pa den inre
marknaden (elDA-férordningen)®. Enligt artikel 49 i forordningen ska kommissionen gora en
Oversyn Over forordningens tillampning och sérskilt utvérdera huruvida det &r lampligt att
andra forordningens tillampningsomrade eller dess sarskilda bestimmelser, med beaktande av
den erfarenhet som erhallits vid tillampningen av forordningen samt den tekniska och rattsliga
utvecklingen och marknadsutvecklingen®. Vid behov bér rapporten &tfoljas av
lagstiftningsforslag.

Det medfoljande arbetsdokumentet innehaller mer detaljerade uppgifter och analyser som
stoder dessa resultat.

1.1. Ramen for eIDA

Genom elDA-forordningen, som antogs 2014, brét EU ny mark genom att infra en forsta
gransoverskridande ram for betrodda digitala identiteter och betrodda tjanster, som nu erkénns
och respekteras globalt. Syftet med eIDA-férordningen var att ge alla EU-medborgare tillgang
till offentliga tjanster i hela EU med hjalp av elektronisk identifiering (e-identifiering) som
utfardats i deras hemland. Den syftade till att 6ka fortroendet for elektroniska transaktioner pa
den inre marknaden genom att tillhandahalla en gemensam grund for ett sékert och somlost
elektroniskt samspel mellan medborgare, foretag och offentliga myndigheter, och dérigenom
Oka effektiviteten hos offentliga och privata néattjanster, elektronisk affarsverksamhet och e-
handel i EU. Genom forordningen upphdvdes direktiv. 1999/93/EG om ett
gemenskapsramverk for elektroniska signaturer som i huvudsak endast omfattade elektroniska
signaturer.

Sasom framgar av den rattsliga grunden for forordningen, artikel 114 i EUF-fordraget, var
syftet att avladgsna befintliga hinder for den inre marknadens funktion genom att framja
tillndrmning av medlemsstaternas lagstiftning, sarskilt 6msesidigt erkdnnande och godtagande
av e-identifiering, autentisering, underskrifter och relaterade betrodda tjanster dver granserna
nar sa kravs for tillgang till och slutforande av elektroniska forfaranden eller transaktioner.

Innan forordningen tradde i kraft fanns det ingen heltdckande gréns- och sektorséverskridande
EU-ram for sakra, tillforlitliga och lattanvanda elektroniska transaktioner som omfattade
elektronisk identifiering, autentisering och betrodda tjanster. I kommissionens forslag (COM
(2012) 238 final) av den 4 juni 2012 &tfoljt av konsekvensbedémningen (SWD (2012) 135
final) faststalldes foljande fyra allmanna mal:

Europaparlamentets och radets forordning (EU) nr 910/2014 av den 23 juli 2014 om elektronisk identifiering och
betrodda tjanster for elektroniska transaktioner pa den inre marknaden och om upphavande av direktiv 1999/93/EG.EUT
L 257,

https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SV/TXT/PDF/?uri=CELEX:32014R0910&from=SV.

”Kommissionen ska gora en Oversyn Over denna fOrordnings tillimpning och rapportera resultaten till
Europaparlamentet och radet senast den 1 juli 2020. Kommissionen ska sarskilt utvardera huruvida det ar lampligt att
andra denna forordnings tillampningsomrade eller dess sérskilda bestammelser, som artiklarna 6, 7 f, 34, 43, 44 eller 45,
med beaktande av den erfarenhet som erhallits vid tillimpningen av denna forordning samt den tekniska och rattsliga
utvecklingen och marknadsutvecklingen.”



https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SV/TXT/PDF/?uri=CELEX:32014R0910&from=SV

. Att sékerstélla utvecklingen av en digital inre marknad.

. Att framja utvecklingen av centrala gransoverskridande offentliga tjanster.
. Att stimulera och 6ka konkurrensen pa den inre marknaden.
. Att 6ka anvandarvanligheten (medborgare och foretag).

Trots att forordningen uppfyller manga av sina mal och har blivit en grundlaggande del i att
hjalpa den inre marknaden inom ett antal sektorer (t.ex. for finansiella tjanster samt for att
mojliggora tillgang till och vidareutnyttjande av data i administrativa forfaranden), har den ett
antal begransningar: Det finns ingen skyldighet att anméla nationella system for e-
identifiering, den omfattar en begransad mangd attribut (delar av personuppgifter) som pa ett
tillforlitligt satt kan lamnas ut till tredje part, den fokuserar pa den offentliga sektorn och det
saknas tydliga incitament for privata parter att anvanda nationell e-identifiering. Dessutom ar
det europeiska ekosystemet for e-identitet utspritt 6ver olika nationella regelverk, olika nivaer
for digital styrning, olika kulturer och fungerar i en kontext med varierande grad av
fortroende for offentliga institutioner.

1.2. Bakgrund

Tillhandahallandet av digital identitet genomgar grundlaggande forandringar. Enheter som
banker, leverantorer av elektroniska kommunikationstjénster eller forsorjningsbolag, som
vissa enligt lag &r skyldiga att samla in identitetsattribut, utnyttjar sina forfaranden for att
fungera som tillhandahallare av verifierad identitet. Mellanhander péa internet, daribland
viktiga sociala medieplattformar och webblasare®, fungerar som de facto grindvakter for
digital identitet och erbjuder BYOI-I6sningar (Bring your own ldentity) som gor det mojligt
for deras anvandare att autentisera sig pa tredje parts webbplatser och tjanster genom att
anvanda sina anvandarprofiler. Dessa praktiska I6sningar kommer pa bekostnad av forlorad
kontroll Gver utlamning av personuppgifter och e-identifieringen frikopplas fran en verifierad
fysisk identitet vilket gor det svarare att begransa bedrageri- och cybersékerhetshot. En stor
majoritet av EU-medborgarna skulle vilja ha tillgang till en saker digital identitet som de
skulle kunna anvénda for att fa tillgang till onlinetjanster*. Slutligen, dven om det finns ménga
olika asikter om den digitala identitetens framtid, maste de nationella regeringarnas centrala
roll i utvecklingen av ett langtgdende ekosystem for digital identifiering vederborligen
beaktas.

Dagens anvandare forvantar sig en somlos upplevelse pa natet, mobilapplikationer och
I6sningar med enkel inloggning som kan anvdndas for onlinetjanster i den offentliga och
privata sektorn och som omfattar all identifiering, fran pseudonymiserad inloggning pa en
onlineplattform till séker identifiering for e-halsa eller e-banktjanster. Séker identifiering
online och utbyte av attributidentifierare blir allt viktigare i takt med att antalet
identitetskansliga och individanpassade tjanster o6kar. Formagan att identifiera sig digitalt
kommer att bli en viktig faktor for social integration och tillhandahallandet av digital identitet
blir en strategisk tillgang.

| sitt tal om tillstandet i unionen den 16 september 2020 tillkdnnagav Europeiska
kommissionens ordférande kommissionens ambition att skapa en saker och tillforlitlig digital

Till exempel kan Facebooks eller Googles anvéndare anvanda sina konton for att logga in i Booking.com eller ansluta
sig till EU Login: https://developers.facebook.com/docs/facebook-login/overview
https://developers.google.com/identity/

Séarskild Eurobarometerundersokning 503 fran december 2019 Attitudes towards the impact of digitalisation on Daily
life:
https://ec.europa.eu/commfrontoffice/publicopinion/index.cfm/Survey/getSurveyDetail/instruments/SPECIAL/surveyKy
[2228
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https://ec.europa.eu/commfrontoffice/publicopinion/index.cfm/Survey/getSurveyDetail/instruments/SPECIAL/surveyKy/2228

identitet for alla EU-medborgare: Vi vill ha regler som sétter manniskorna framst. (...) |
forslaget ingar kontroll Gver vara personuppgifter, ndgot vi fortfarande alltfor sallan har i dag.
Vi har ingen aning om vad som egentligen hander med vara uppgifter nar vi i en app eller pa
en webbplats blir uppmanade att skapa en ny digital identitet eller da vi alltfor latt loggar in
0ss via en stor plattform. Darfor kommer kommissionen inom kort att lagga fram ett férslag
om en séaker europeisk e-identitet. Ett id vi kan lita pa och som alla invanare kan anvéanda var
som helst i Europa for att gora allt fran att betala skatt till att hyra en cykel. En teknik dar det
ar vi sjdlva som kontrollerar vilka data som anvinds och hur de anvénds.”

Europeiska radet instamde i kommissionens ambition och uppmanade i sina slutsatser av den
1-2 oktober 2020 kommissionen att senast i mitten av 2021 lagga fram ett forslag till ett
europeiskt raminitiativ for digital identitet:

Europeiska radet efterlyser “en utveckling av ett EU-omfattande ramverk for séker offentlig
elektronisk identifiering (e-identifiering) sa att manniskor kan ha kontroll éver sin identitet
och sina uppgifter pa natet och fa tillgang till offentliga, privata och granséverskridande
digitala tjanster. Europeiska radet uppmanar kommissionen att lagga fram ett forslag till ett
initiativ om en europeisk digital identifiering senast i mitten av 2021.”

E-identifiering gor det mojligt for privatpersoner och foretag att bevisa vem de ar nar de far
tillgang till tjanster pa natet. Betrodda tjanster, sasom elektroniska signaturer, gor
transaktioner pa natet sakrare, bekvamare och effektivare. eIDA-férordningen ar den enda
gransoverskridande ramen for betrodd e-identifiering for fysiska och juridiska personer och
for betrodda tjanster. Forordningen mojliggor grénsoverskridande erkédnnande av statlig e-
identifiering for tillgang till offentliga tjanster, under forutsattning att e-identifieringen har
anmalts inom ramen for elDA. Den etablerar ocksa en EU-marknad for betrodda tjanster som
erkdnns Over granserna med samma rattsliga status som traditionella likvardiga
pappersbaserade forfaranden.

2. DE VIKTIGASTE RESULTATEN AV UTVARDERINGEN

De viktigaste resultaten av utvarderingen, enligt utvarderingskriterierna, kan sammanfattas
under foljande rubriker:

2.1.  Andamalsenlighet

Bestdmmelserna om elektronisk identitet har lett till inrattandet av elDA-nétverket, som
syftar till att gora det mojligt for innehavare av ett anmalt system for e-identifiering att fa
tillgang till offentliga onlinetjanster éver granserna. Endast ett begréansat antal system for e-
identifiering har blivit driftskompatibla p& EU-niv&’.

Genom elDA-forordningen har réattslig forutsagbarhet i fraga om ansvarsskyldighet,
bevishorda, rattslig verkan och internationella aspekter av betrodda tjénster faststallts, men
vissa fragor kvarstar. Tillgangen till och utnyttjandet av betrodda tjanster i EU har okat
sedan elDA-férordningen inférdes, men det finns skillnader mellan medlemsstaterna och
mellan olika betrodda tjanster.

Trots vissa framsteg har forordningen inte uppnatt sin potential nar det galler
andamalsenlighet. Endast ett begransat antal e-identifieringar har anmalts, vilket begransar

5 Sedan férordningen tradde i kraft i september 2017 har 14 medlemsstater anméalt minst ett system for e-identifiering och

fyra medlemsstater har redan anmalt flera. An sd ldnge har 19 system for e-identifiering anmilts:
https://ec.europa.eu/cefdigital/wiki/display/CEFDIGITAL/Country+overview



andelen EU-medborgare som omfattas av ett anmalt system for e-identifiering (59 % av
befolkningen). Godtagandet av anmald e-identifiering &r begransat, eftersom alla elDA-
knutpunkter inte &r i drift, endast ett begransat antal offentliga tjanster erbjuder anmalan enligt
elDA eller &r anslutna till infrastrukturen, och tekniska fel hindrar anvéandarna fran att
autentisera sig pa ett effektivt satt.

Nar det galler betrodda tjanster har forordningens mal att forbli teknikneutral lett till att olika
medlemsstater har tolkat kraven pa olika vis. Detta har ocksa paverkats av att ytterligare
genomfdrandeakter inte har antagits. Man kan inte dra slutsatsen att lika villkor har uppnatts
fullt ut pa EU-niva. Genom elDA-forordningen har dock en stark ram inrattats som kan
kompletteras med nodvéandiga standarder och krav for att minska den nuvarande
fragmenteringen av marknaden och skillnaderna i tolkning som gors av tillsynsorgan och
organ for bedomning av 6verensstdimmelse samt starka samarbetet mellan tillsynsorganen.

2.2. Effektivitet

Bedomningen av utgangslaget visar att de kvantifierbara kostnaderna hittills har varit storre
an nyttan. Nar det géller e-identifiering beror detta pa en begransad spridning i de fall dar
fordelarna inte forverkligades.

De viktigaste intressentgrupper for vilka elD-delen av elDA-férordningen har genererat
kostnader och férdelar &r nationella myndigheter, operatérer av elDA-noder, leverantorer av
e-identifiering och tjansteleverantérer. Nar det géller betrodda tjanster ar de viktigaste
grupperna av berérda parter, som stod infor de storsta kostnaderna och férdelarna,
ackrediteringsorgan, organ for bedémning och tillsynsorgan samt kvalificerade och icke-
kvalificerade tillhandahallare av betrodda tjanster.

For enskilda berorda parter ror det sig till betydande del om forvéantade fordelar (diskonterade
som framtida fordelar) och de ar darfor knappast kvantifierbara. De &aterkommande
kostnaderna for styrning pa omradet betrodda tjanster ar begransade och héanger framst
samman med sékerstéllande av efterlevnaden. For enskilda berorda parter &r en betydande del
av fordelarna for tillfallet hypotetiska (diskonterade som framtida fordelar) och knappast
kvantifierbara. Tillhandahallare av betrodda tjanster registrerar fordelar i form av intakter till
foljd av tillhandahallande av betrodda tjanster i andra EU-lander och en utvidgning av
marknadsbasen.

2.3. Relevans

Ekosystemet for e-identifiering har forandrats radikalt sedan elIDA-férordningen infordes,
med ett allt storre avtryck av privata identitetsleverantorer. Med tanke pa okningen av
digitala transaktioner bor alla EU-medborgare ha tillgang till en saker och driftskompatibel
digital identitet, vilket inte ar fallet i dag. Malen med den rattsliga ramen for elDA é&r
fortfarande relevanta for att hantera de problem som ursprungligen identifierades, sérskilt
behovet av att minska marknadsfragmenteringen genom att sdkerstélla grans- och
sektorsoverskridande interoperabilitet for betrodda tjdnster genom att anta gemensamma
standarder. elDA-forordningens nuvarande tillampningsomrade och dess inriktning pa
system for e-identifiering som anmalts av EU:s medlemsstater och pa att mojliggora tillgang
till offentliga tjanster pa natet forefaller alltfor begransade.

Vissa viktiga hinder for anvandarna och tjansteleverantdrerna i den privata sektorn har hindrat
regelverket fran att na sin fulla potential. Trots att det i ett antal sektorsspecifika EU-rattsakter



inforts hanvisningar till eIDA-I6sningar har elIDA-férordningen annu inte motsvarat behoven
inom specifika sektorer (t.ex. utbildning, bankvdsende, resor och luftfart). En av de
begransande faktorerna i den nuvarande ramen nér det galler dessa sektoriella behov &r bristen
pa specifika attribut per omrade.

Den storsta utmaningen ar eIDA-forordningens formaga att halla jamna steg med den senaste
tekniska utvecklingen pa omradet betrodda tjanster. En utokning av forteckningen over
betrodda tjanster, sarskilt genom inférandet av en betrodd tjanst for eArchiving, en betrodd
tjanst som stoder portabla identitetsuppgifter och en betrodd tjanst for elektroniska liggare
skulle skapa forutsattningar att hantera ett antal anvandningsfall och ge privatpersoner och
foretag mojlighet att digitalt bevisa vem de &r eller bevisa sina attribut/egenskaper, utan att
behova fysisk dokumentation.

2.4.  Samstdmmighet

Utvarderingen visar att den del av férordningen som ror e-identifiering stods av ett allmént
sammanhangande system for 6msesidigt erkannande av e-identifiering baserat pa anmalan
och sakkunnigbeddmning. Ramen for betrodda tjanster tillhandahaller ett enhetligt
tillsynssystem for betrodda tjanster. Vissa problem har dock identifierats som paverkar den
interna samstdmmigheten i férordningen.

Nér det géller e-identifiering var det tankt att det system fér anmalan och inbdrdes granskning
som anges i elDA-ramen skulle skapa en gemensam forstaelse av den tillitsnivd som
tillhandahalls av ett system for e-identifiering, men bedomningen av det praktiska
genomfdrandet visar att detta inte alltid ar fallet. Aven om systemet framjar flexibilitet och
teknikneutralitet saknas fortfarande en samsyn om vad som utgdér en vasentlig och hog
tillitsniva. Inriktningen pa offentliga tjanster star i kontrast till anvandarens mojlighet att
begransa overforda data till det minimum som kravs for autentisering till en viss tjanst,
eftersom minimiuppséttningen data alltid Overfors for att mojliggora identifiering av en
person. Genomforandet av det nuvarande elDA-systemet gor det inte mojligt for anvéndaren
att underlatta efterlevnaden av den allmanna dataskyddsforordningens principer om
uppgiftsminimering och integritetsskydd som standard genom att kontrollera vilka uppgifter
som ska delas och med vem.

Reglerna for bedomning av tillhandahallare av betrodda tjanster enligt forordningens
funktionskrav for att de ska kunna erhalla kvalificerad status visar pa vissa brister, eftersom
rollen for organen for bedomning av dverensstammelse inte beskrivs med tillrackligt ingaende
uppgifter nar det galler deras skyldigheter, ansvarsskyldighet eller kompetensnivaer. Vissa
bestammelser Overlater at medlemsstaterna att erkanna vissa identifieringsmetoder (t.ex.
biometrisk verifiering) pa nationell niva, vilket hammar lika villkor i lagstiftningen och
skapar osakerhet.

2.5.  Mervarde pa EU-niva

elDA-forordningen har skapat incitament for medlemsstaterna att infora nationella 16sningar
for e-identifiering, men mervardet av ramen for e-identifiering begréansas kraftigt pa grund
av dess laga tacknings-, spridnings- och anvandningsgrad. Nar det galler betrodda tjanster
har forordningen skapat en gemensam réttslig ram for tjdnsternas anvéndning, vilket har
minskat fragmenteringen av marknaden och o6kat deras spridning. Med hjalp av betrodda
tjanster kan offentliga forvaltningar modernisera och digitalisera tjanster och utfarda bevis
digitalt och pa sa satt minska den administrativa bordan.




Nér det géller e-identifiering ar de ursprungligen identifierade behov som legat till grund for
antagandet av forordningen fortfarande relevanta, och ett upphdvande av forordningen skulle
leda till fragmentering och negativa konsekvenser for andra lagstiftningsomraden som é&r
beroende av elDA-systemet. Viss anpassning av ramen skulle kunna oka dess mervarde pa
EU-niva (t.ex. att underlatta den privata sektorns anvandning av tillforlitliga statliga e-
identifieringar och faststdlla en ram for utbyte av sérskilda attribut och sarskild
identifieringsinformation som tillhandahalls av den offentliga och privata sektorn). Nar det
galler betrodda tjanster kvarstar vissa hinder till féljd av nationella tolkningar och/eller
motstridiga nationella lagstiftningar vilka begrénsar spridningen av betrodda tjénster.

3. REVIDERING AV RAMEN FOR EIDA

elDA-forordningen ar en grundldggande faktor for att framja den inre marknaden inom ett
antal sektorer (t.ex. tillimpas den inom banksektorn for att tillhandahdlla vissa av de
identitetsuppgifter som kravs for att underlatta efterlevnaden av reglerna for bekampning av
penningtvatt®; betaltjanstdirektivet’ bygger pa betrodda elDA-tjanster, ssom elektroniska
sigill och kvalificerade certifikat for autentisering av webbplatser for att identifiera
autenticiteten hos webbplatser av tredjepartsbetaltjanstleverantorer; e-identifiering baserad pa
elDA-forordningen ar ett krav for att utbyta certifikat ver granserna och ar nédvéndig for att
engéngsprincipen ska kunna genomforas och tillimpas fran 2023%). Ramen for betrodda
tjanster erkanns internationellt och utgdr grunden for ett utkast till reglering® som forvantas
bli en av FN initierad modellag om betrodda tjanster i elektronisk handel under 2021, samt for
de pagdende forhandlingarna om elektronisk handel inom WTO™.

Mycket har dock forandrats sedan antagandet av elDA 2014. Ramen bygger pa nationella
system for e-identifiering som foljer flera olika standarder och fokuserar pa ett relativt litet
segment av foretagens och privatpersoners behov av e-identifiering, ndmligen en séker
gransoverskridande tillgang till offentliga tjanster. De berorda tjansterna beror framst de 3 %
av EU:s befolkning™ som bor i en annan medlemsstat 4n den som de ar fodda i.

Sedan dess har digitaliseringen av samhallets alla funktioner 6kat dramatiskt. Inte minst har
covid-19-pandemin haft en mycket stark inverkan pa digitaliseringens hastighet. Till foljd av
detta blir tillhandahallandet av bade offentliga och privata tjanster allt mer digitalt.
Privatpersoner och foretag forvéantar sig hog sakerhet och bekvadmlighet i samband med all
natbaserad verksamhet de &gnar sig at, t.ex. nar det galler att lamna in skattedeklarationer,
skriva in sig pa ett utlandskt universitet, 6ppna ett bankkonto pa distans eller ansoka om lan,
hyra bil, starta ett foretag i en annan medlemsstat, autentisera internetbetalningar, ldmna
anbud pa en upphandling pa natet och mer.

® Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2015/849 av den 20 maj 2015 om atgarder for att forhindra att det finansiella
systemet anvénds for penningtvatt eller finansiering av terrorism, om &ndring av Europaparlamentets och radets
forordning (EU) nr 648/2012 och om upphdvande av Europaparlamentets och radets direktiv 2005/60/EG och
kommissionens direktiv 2006/70/EG,

Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2015/2366 av den 25 november 2015 om betaltjanster pa den inre
marknaden, om &ndring av direktiven 2002/65/EG, 2009/110/EG och 2013/36/EU samt férordning (EU) nr 1093/2010
och om upphévande av direktiv 2007/64/EG

Engangsprincipen kommer fran och med 2023 att géra det mojligt for offentliga forvaltningar att vidareutnyttja och dela
data och handlingar som manniskor redan har tillhandahallit pa ett Gppet och sakert satt. (Artikel 14 i
Europaparlamentets och radets forordning (EU) 2018/1724 av den 2 oktober 2018 om inrattande av en gemensam digital
ingang for att erbjuda tillgéng till information, till forfaranden samt till hjalp- och problemldsningstjanster, EUT L 295,
21.11.2018).

°  https://undocs.org/en/A/CN.9/WG.IV/WP.167

1 Se tex. sessionsdokument for Uncitrals arbetsgrupp IV/elektronisk handel, Session 6-9 april 2021:
https://uncitral.un.org/en/working_groups/4/electronic_commerce
https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php/EU_citizens_living_in_another_Member_State_-
statistical_overview
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Som en foljd av detta har efterfragan pa metoder for identifiering och autentisering pa natet
samt for digitalt utbyte av information kopplad till identitet, attribut eller kvalifikationer pa ett
sakert satt och med en hog dataskyddsniva okat radikalt*2. Detta har lett till ett paradigmskifte
dar man ror sig mot avancerade och bekvama lgsningar som kan integrera olika verifierbara
uppgifter och certifikat fran anvandaren. ldag kan detta behov inte fyllas av e-identifiering
eller betrodda tjanster som regleras av elDA-forordningen med tanke pa dess nuvarande
begransningar. Nar det galler identifierings- eller autentiseringsmetoder, som utvecklats av
den privata sektorn utanfor ramen for eIDA, svarar de endast delvis p& utmaningen. Aven om
de erbjuder anvandarvanliga autentiseringstjanster fran tredje part (t.ex. genom att man kan
anvanda ett Facebook-konto eller Google-konto for att logga in pa olika tjanster), kan de ofta
anvandas for att fa tillgang till oreglerade privata onlinetjanster som inte kraver en hog
sakerhetsniva. De kan inte erbjuda samma niva av rattslig forutsagbarhet, dataskydd eller
integritet, framst pa grund av att de ar sjalvkontrollerade och inte kan erbjuda en lank till en
betrodd och séker statlig e-identifiering.

| meddelandet Att forma EU:s digitala framtid'® fran februari 2020 &tog sig kommissionen att
gbra en Oversyn av elDA-férordningen for att forbattra dess effektivitet, utvidga dess
tillampning till den privata sektorn och framja betrodda digitala identiteter for alla invanare
och foretag i EU. Utbrottet av covid-19-pandemin visade tydligt hur bradskande denna
oversyn dr. Storningarna av offentliga och privata tjanster utanfoér natet och det plétsliga
behovet av att fa tillgang till och anvénda alla typer av offentliga och privata tjanster pa natet
visade elDA-forordningens begrénsningar nar det galler att ge medborgare, foretag och
myndigheter de forvantade fordelarna sex ar efter férordningens antagande. En reviderad och
forstarkt eIDA-forordning skulle kunna tillgodose nya marknads- och samhallskrav genom att
hantera behoven av tillforlitliga 16sningar kopplade till statlig e-identifiering, men ocksa av
attribut och identifieringsinformation som tillhandahalls av den offentliga och privata sektorn,
som forvaltas fullt ut av anvandaren och erkanns i hela EU som ett sétt att fa tillgang till bade
offentliga och privata tjanster. Detta skulle stddja ett stort antal befintliga eller foreslagna
regelverk som starker EU:s inre marknad
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Pa det hela taget har eIDA-forordningen bidragit till den fortsatta utvecklingen av den inre
marknaden. Den har lagt grunden for utvecklingen av en marknad for identitets- och betrodda
tjanster i EU och understott det standigt 6kande behovet av sékra digitala transaktioner. | ett
framtidsperspektiv, som har utvecklats i friga om mal och anvandarforvantningar, maste dock
elDA-forordningen forbattras i fraga om andamalsenlighet, effektivitet, samstammighet och
relevans for att uppna nya politiska mal och méta anvéandarnas forvantningar och efterfragan
pa marknaden, dven med beaktande av den senaste utvecklingen inom digitalisering.

Pa marknaden véxer en ny miljo fram dar fokus har flyttats fran tillhandahallande och
anvandning av rigida digitala identiteter till tillhandahallande och anvandning av sarskilda
attribut med anknytning till dessa identiteter. Det finns en 0kad efterfragan pa l6sningar for
elektronisk identitet som kan leverera denna kapacitet och ge tjanster effektivitetsvinster och
en hog grad av fortroende i hela EU, bade inom den privata och den offentliga sektorn, med
utgangspunkt i behovet av att kunna identifiera och autentisera anvandare med en hog grad av
sékerhet.

2| Italien uppgick till exempel antalet anvandare av SPID (som lanserades 2016) i slutet av 2019 till ca 5 miljoner. | dag

&r de aktiva anvéndarna mer &n 18 miljoner (se https://avanzamentodigitale.italia.it/it/progetto/spid), med en stadig
okning pa ca 1 miljoner anvandare per manad. Antalet tillfallen da SPID anvandes gick fran ca 55 miljoner for hela 2019
till ca 32,4 for bara februari 2021.

13 Europeiska kommissionen. (2020). Strategin for att forma EU:s digitala framtid.



Den nuvarande elDA-forordningen kan inte tillgodose dessa nya marknadskrav med tanke pa
att forordningen till sin natur &r begransad till den offentliga sektorn, hur komplext det ar for
privata internetleverantorer att ansluta till systemet, systemets bristande tillganglighet i alla
medlemsstater och dess otillrdckliga flexibilitet n&r det géller att stddja en rad olika
anvandningsfall.
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