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A TANACS (EU) 2024/1873 HATAROZATA
(2024. janius 24.)

az Eurépai Unié és a Svdjci Allamszovetség kozotti, az uni6s és a svéjci kibocsitaskereskedelmi
rendszer osszekapcsoldsirol sz6l6 megillapodissal létrehozott vegyes bizottsigban a megéllapodds
II. mellékletének, valamint a k6zos iizemeltetési eljardsoknak és a kapcsoldstechnikai szabvinyoknak
a médositisival kapcsolatban az Eurépai Unié éltal képviselendd allaspontrol

(EGT-vonatkozisi szoveg)

AZ EUROPAI UNIO TANACSA,

tekintettel az Eurdpai Unié miikodésérdl szolo szerzédésre és killonosen annak 192. cikke (1) bekezdésére, 9sszefiiggésben
annak 218. cikke (9) bekezdésével,

tekintettel az Eurdpai Bizottsdg javaslatdra,
mivel:

(1) Az Eurépai Uni6 és a Svijci Allamszovetség kozotti, az uniés és a svdjci kibocstdskereskedelmi rendszer osz-
szekapcsoldsarol sz6l6 megallapodast (') (a tovdbbiakban: megdllapodas) az (EU) 2017/2240 tandcsi hatdrozatnak (%)
megfelel6en 2017. november 23-dn aldirtdk.

2) A megdllapoddst az (EU) 2018/219 tandcsi hatdrozattal () kototték meg, és az 2020. janudr 1-jén 1épett hatdlyba.

(3) A megdllapodds 12. cikkének (3) bekezdése alapjan a vegyes bizottsdg hatdrozatokat hozhat, amelyek
hatalybalépésiiktsl kezd6dGen kotelezbek a Felekre nézve.

(4) A megallapodas 13. cikkének (2) bekezdése tgy rendelkezik, hogy a vegyes bizottsig mddosithatja a megéllapodds
mellékleteit.

(5) A 3. cikk (6) és (7) bekezdése elGirja, hogy a kozos tizemeltetési eljarasok és a kapcsoldstechnikai szabvanyok
a vegyes bizottsdg hatdrozatdval torténd elfogaddsukat kovetGen 1épnek hatdlyba. A vegyes bizottsdg 1/2020. (%) és
2/2020. szamd (°) hatdrozataival elfogadta a kozos iizemeltetési eljardsokat, illetve a kapcsoldstechnikai

szabvanyokat.

(6)  Helyénval6 a megallapodds II. mellékletét modositani annak érdekében, hogy az titkrozze az unids és a svijci
kibocsataskereskedelmi rendszer kibocsatdsiegység-forgalmi jegyzékei kozotti kapesolat alakuldsat, valamint hogy
a technoldgiai fejlédés fényében egyszertsitse a II. melléklet rendelkezéseit. Annak biztositdsa érdekében, hogy
a kozos tuzemeltetési eljdrdsok és a kapcsoldstechnikai szabvanyok 6sszhangban legyenek a I melléklettel,
e dokumentumokat is médositani kell.

" HL L 322, 2017.12.7., 3. o.

() ATandcs (EU) 2017/2240 hatdrozata (2017. november 10.) az Eurépai Unié és a Svijci Allamszovetség kozotti, az unids és a svéjci
kibocsatdskereskedelmi rendszer osszekapcsoldsardl szolo megéllapoddsnak az Unié nevében torténd aldirdsardl és ideiglenes
alkalmazdsdrdl (HL L 322., 2017.12.7., 1. o.).

¢) A Tandcs (EU) 2018/219 hatdrozata (2018. janudr 23.) az Eurépai Unié és a Svdjci Allamszovetség kozotti, az unids és a svéjci
kibocsdtdskereskedelmi rendszer dsszekapcsoldsdrdl sz616 megdllapodds megkotésérdl (HL L 43., 2018.2.16., 1. o.).

(" Az Eurdpai Uni6 és a Svijci Allamszovetség kozotti, az unids és a svdjci kibocsatdskereskedelmi rendszer 6sszekapcsoldsarol szo16
megdllapoddssal 1étrehozott vegyes bizottsig 1/2020. szdmd hatdrozata (2020. november 5.) a kozos tizemeltetési eljardsokrol
[2021/1033] (HL L 226., 2021.6.25., 2. o).

() Az Eurdpai Uni6 és a Svijci Allamszovetség kozotti, az unibs és a svéjci kibocsataskereskedelmi rendszer dsszekapcsoldsardl sz6l6
megéllapoddssal 1étrehozott vegyes bizottsdg 2/2020. szdm hatdrozata (2020. november 5.) a megéllapodds L. és II. mellékletének
modositdsardl, valamint kapcsoldstechnikai szabvényok (Linking Technical Standards — LTS) elfogaddsarol [2021/1034] (HL L 226.,
2021.6.25., 16. o).
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(7) A vegyes bizottsdg a hetedik iilésén vagy azt megel6z8en a vegyes bizottsdg eljdrdsi szabdlyzata (%) 8. cikkének
(4) bekezdése szerinti irasbeli eljards keretében hatdrozatot tervez elfogadni a megillapodds II. mellékletének
moédositasa, valamint a kozos tizemeltetési eljardsoknak és a kapcsoldstechnikai szabvdnyoknak a modositdsa
tekintetében.

(8)  Mivel a hatdrozat kotelez§ érvényli lesz az Unidra nézve, helyénvalé meghatdrozni a vegyes bizottsigban
a megéllapodas II. mellékletének a médositasaval, valamint a kozos tizemeltetési eljarasoknak és kapcsolastechnikai
szabvanyoknak a mddositdsaval kapcsolatban az Unié éltal képviselend§ allaspontot.

(9)  Ezért a vegyes bizottsdgban az Uni6 dltal képviselendd alldspontnak a csatolt hatdrozattervezeten kell alapulnia,
ELFOGADTA EZT A HATAROZATOT:

1. cikk

A vegyes bizottsdg hetedik iilésén vagy azt megel6z8en a vegyes bizottsdg eljarasi szabalyzata 8. cikkének (4) bekezdése
szerinti irdsbeli eljards keretében az Unié éltal képviselends alldspont a vegyes bizottsignak az e hatdrozathoz csatolt
hatdrozattervezetén alapul.

2. cikk

Ez a hatdrozat az elfogaddsdnak napjan 1ép hatélyba.
Kelt Luxembourgban, 2024. jinius 24-én.

a Tandcs részérél
az elnik

D. CLARINVAL

() Az Eurdpai Unié és a Svéjci Allamszovetség kozotti, az unids és a svéjci kibocsitdskereskedelmi rendszer 6sszekapcsolsirdl sz616
megéllapoddssal 1étrehozott vegyes bizottsdg 2019. janudr 25-i 1/2019 hatdrozata eljdrdsi szabdlyzatdnak elfogaddsardl és a tandcs
(EU) 2018/1279 hatirozata (2018. szeptember 18.) az Eurépai Unié és a Svijci Allamszovetség kozotti, az unids és a svdjci
kibocsétdskereskedelmi rendszer Osszekapcsoldsarl szol6 megéllapoddssal 1étrehozott vegyes bizottsdgban a vegyes bizottsdg
eljardsi szabdlyzatdnak elfogaddséval kapcsolatban az Eur6pai Unié dltal képviselendd alldspontrdl (HL L 239., 2018.9.24., 8. o.).

ELL http://data.europa.eu/eli/dec/2024/1873/oj
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AZ EUROPAI UNIO ES A SVA]CI ALLAMSZOVETSEG KOZOTTI, AZ UNIOS ES A SVA]CI
KIBOCSATASKERESKEDELMI RENDSZER OSSZEKAPCSOLASAROL SZOLO
MEGALLAPODASSAL LETREHOZOTT VEGYES BIZOTTSAG 1/2024 HATAROZATA

a megdllapodds II. mellékletének, valamint a kozos iizemeltetési eljardsoknak és a kapcsoldstechnikai
szabvanyoknak a médositdsarol

A VEGYES BIZOTTSAG,

tekintettel az Eurdpai Unié és a Svdjci Allamszovetség kozotti, az uniés és a svéjci kibocsitdskereskedelmi rendszer
osszekapcsolasdrol sz616 megdllapoddsra (') (a tovdbbiakban: megallapodds) és kiilonosen annak 9. cikkére és 13. cikkének
(2) bekezdésére,

mivel:

(1) A vegyes bizottsdg 2/2019. szdmu hatdrozata (%) atmeneti megoldasrél rendelkezett az EU ETS és a svdjci ETS
osszekapcesoldsdnak mikodsképessé tétele érdekében.

() A vegyes bizottsdg a harmadik wlésén megallapodott abban, hogy meg kell vizsgdlni az uniés és a svijci
kibocsatasiegység-forgalmi jegyzék kozotti allandé kapcsolat koltséghatékonysagat.

(3) A vegyes bizottsdg az otodik iilésén megdllapodott az 1/2020. (%) és a 2/2020. szamu (%) hatdrozatokkal 1étrehozott
munkacsoport altal benytjtott jelentésrél. Az emlitett jelentésben a munkacsoport elemezett és javasolt egy, az unios
és a svéjci kibocsatasiegység-forgalmi jegyzék kozotti dllandé kapesolat megvaldsitdsara vonatkozd megkozelitést.

(4 Az unibs és a svéjci kibocsatdsiegység-forgalmi jegyzékek kozotti allandé kapcsolat mdszaki kovetelményeinek
tikrozése, valamint a megdllapodds II. mellékletében foglalt rendelkezéseknek a technoldgiai fejlédés fényében
torténd egyszerdsitése érdekében a megéllapodds II. mellékletét modositani kell.

(5)  Annak érdekében, hogy a kozos tizemeltetési eljardsok és a kapcsolastechnikai szabvanyok osszhangban legyenek
a megallapodads II. mellékletével, az emlitett dokumentumokat is médositani kell,

ELFOGADTA EZT A HATAROZATOT:

1. cikk

1. A megillapodds II. melléklete helyébe e hatdrozat I. mellékletének szovege 1ép.

2. A megillapodds 3. cikkének (6) bekezdésében emlitett kozds tizemeltetési eljdrdsokat e hatdrozat II. melléklete
hatdrozza meg. Az e hatdrozat II. mellékletében meghatdrozott kozos tizemeltetési eljardsok az 1/2020. szdmt hatdrozat
mellékléteben meghatdrozott kozos tizemeltetési eljardsok helyébe 1épnek.

3. A megéllapodds 3. cikkének (7) bekezdésében emlitett kapcsoldstechnikai szabvanyokat e hatdrozat III. melléklete
hatdrozza meg. Az e hatdrozat III. mellékletében meghatdrozott kapcsoldstechnikai szabvanyok a 2/2020. szdmd hatdrozat
mellékletében meghatdrozott kapcsoldstechnikai szabvanyok helyébe 1épnek.

(" HL L 322, 2017.12.7., 3. o.

() Az Eur6pai Uni6 és a Svijci Allamszovetség kozotti, az unids és a svdjci kibocsdtdskereskedelmi rendszer osszekapcsolasarol sz016
megdllapodds 4ltal letrehozott vegyes blzottsag 2/2019. sz. hatdrozata (2019. december 5. az Eurdpai Uni6 és a Sva]a
Allamszovetség kozotti, az uniés és a svdjci kibocsdtdskereskedelmi rendszer osszekapcsoldsardl sz6lé megdllapodds 1. és
II. mellékletének modositdsardl [2020/1359] (HL L 314., 2020.9.29., 68. o.).

() Az Eur6pai Uni6 és a Svijci Allamszovetség kozotti, az unids és a svéjci kibocsitiskereskedelmi rendszer Gsszekapcsolsirdl sz616
megdllapoddssal etrehozott vegyes bizottsig 1/2020. szamu hatdrozata (2020. november 5.) a kozos tizemeltetési eljardsokrol
[2021/1033] (HL L 226., 2021.6.25., 2. 0.).

() Az Eurdpai Uni6 és a Svijci Allamszovetseg kozotti, az unids és a svéjci kibocsatdskereskedelmi rendszer osszekapcsolasarol sz016
megéllapoddssal letrehozott vegyes bizottsdg 2/2020. szdmu hatdrozata (2020. november 5.) a megallapodds 1. és II. mellékletének
modositdsardl, valamint kapcsoldstechnikai szabvényok (Linking Technical Standards — LTS) elfogaddsarol [2021/1034] (HL L 226.,
2021.6.25., 16. o).

ELL: http://data.europa.cu/eli/dec/2024/1873/oj
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2. cikk

Ez a hatdrozat az elfogaddsdnak napjan lép hatélyba.

titkdr az Eurdpai Unid részérdl

a vegyes bizottsdg részérdl

az elnok

titkdr Svdjc részérdl

ELL http://data.europa.eu/eli/dec/2024/1873/oj
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I. MELLEKLET

. MELLEKLET

KAPCSOLASTECHNIKAI SZABVANYOK

Az EU ETS és a svéjci ETS 6sszekapcsoldsanak miikodSképessé tétele érdekében 2020-ban egy dtmeneti megoldast vezettek
be. 2023-t6l a két kibocsatdskereskedelmi rendszer kozotti kapesolat fokozatosan kibocsitdsiegység-forgalmi jegyzékek
kozotti allandé kapcsolattd alakul — ez vérhatéan legkésdbb 2024-ben megvaldsul —, amely az Gsszekapcesolt piacok
miikodését a piaci likviditdsbol szdrmazo el6nyok és a két dsszekapcsolt rendszer kozotti tigyletek végrehajtsa tekintetében
oly médon teszi lehet6vé, amely egy két rendszerbdl dllé egyetlen piaccal egyenértékd, és amely lehetévé teszi a piaci
szerepl6k szdmdra, hogy tgy jarjanak el, mintha egyetlen piacon mozognanak, mikozben csak a felek egyedi szabélyozasi
rendelkezései vonatkoznak réjuk.

A kapcsoldstechnikai szabvanyok (Linking Technical Standard — LTS) a kovetkezdket hatdrozzdk meg:
— a kommunikdci6s kapesolat architektiirdjat,

— az SSTL és az EUTL kozotti kommunikaciot,

— az adatétvitel biztonsagat,

— a funkcidk listdjat (tranzakcidk, egyeztetés stb.),

— a szdllitdsi réteg meghatdrozdst,

— az adatnaplézdsi kovetelményeket,

— az operativ intézkedéseket (telefonos tigyfélszolgalat, timogatds),

— a kommunikacié-aktivaldsi tervet és a tesztelési eljarast,

— a biztonséagi tesztelési eljarast.

Az LTS-ek el6irjak, hogy a jegyzékkezelSknek/tisztvisel6knek minden észszerti 1épést meg kell tenniiik annak biztositdsa
érdekében, hogy az SSTL és az EUTL, valamint a kapcsolat a hét minden napjan napi 24 6raban miikodjon, tovabba, hogy
az SSTL, az EUTL és a kapcsolat miikodésének barmilyen jellegli megszakitdsai a minimumra korldtozddjanak.

Az LTS-ek tovabbi biztonsagi kovetelményeket hatdroznak meg a svdjci kibocsatdsiegység-forgalmi jegyzék, az SSTL, az
unids kibocsatdsiegység-forgalmi jegyzék és az EUTL szdmadra, amelyeket egy »biztonsdgkezelési tervben« kell dokumentalni.
Az LTS-ek killonosen a kovetkezSket hatdrozzak meg:

— ha felmeril a gyand, hogy a svéjci kibocsatasiegység-forgalmi jegyzék, az SSTL, az unids kibocsdtdsiegység-forgalmi
jegyzék vagy az EUTL biztonsaga veszélybe keriilt, a felek haladéktalanul tdjékoztatjak egymast, és felfiiggesztik az SSTL
és az EUTL kozotti kapcsolatot,

— a biztonsagi szabalyok megsértése esetén a felek kotelezettséget vallalnak arra, hogy az informdciot haladéktalanul
megosztjdk egymdssal. Amennyiben a technikai részletek rendelkezésre dllnak, az eseményt (ddtum, ok, hatds,
megolddsok) bemutat jelentést a biztonsdgi eseménynek a biztonsdgi szabdlyok megsértéseként valé azonositdsat
kovetd 24 oran belil meg kell osztani a svajci jegyzékkezel§ és az unids kozponti tisztvisel§ kozott.

Az LTS-ekben el6irt biztonsdgi tesztelési eljdrast az SSTL és az EUTL kozotti kommunikdcios kapcesolat 1étrehozdsa, illetve
az SSTL vagy az EUTL (j valtozatdnak vagy kiaddsdnak esedékessége el6tt el kell végezni.

Az LTS-ek két tesztelési kornyezetet biztositanak a gydrtdsi kornyezet mellett: a projektgazda kornyezetet és az elfogaddsi
kornyezetet.

ELL: http://data.europa.cu/eli/dec/2024/1873/oj
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A felek a svijci jegyzékkezel6n és az unids kozponti tisztvisel6n keresztiil bizonyitékot szolgaltatnak arra vonatkozodan,
hogy rendszereik fiiggetlen biztonsagi értékelését az LTS-ekben meghatdrozott biztonsigi kovetelményekkel 6sszhangban
az elmalt 12 hénapban elvégezték. Az LTS-ekben meghatdrozott biztonsagi kovetelményeknek megfelelSen a szoftver
minden jelent8sebb j kiaddsdn biztonsagi tesztelést és kiilondsen behatoldsi tesztelést kell végezni. A szoftverfejlesztd vagy
a szoftverfejleszt§ alvallalkozdja nem végezheti el a behatoldsi tesztelést.”

ELL http://data.europa.eu/eli/dec/2024/1873/oj
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1. MELLEKLET

KOZO0S UZEMELTETESI EL]ARASOKAZ EUROPAI UNIO ES A SVA)CI ALLAMSZOVETSEG KOZOTTI AZ
UNIOS ES A SVA]CI KIBOCSATASKERESKEDELMI RENDSZER OSSZEKAPCSOLASAROL SZOLO
MEGALLAPODAS 3. CIKKENEK (6) BEKEZDESE ALAP]AN

A kibocsatasiegység-forgalmi jegyzékek kozotti alland6 kapcsolatra vonatkozé eljardsok

Tartalomjegyzék
1. GLOSSZARIUM . . . ..ottt ettt et e e e e e e e e e 9
2. BEVEZETES . . . oottt 9
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4. ESEMENYKEZELES . . .. ..ottt ettt et e e e et e 11
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4.2, Osztalyozds és kezdeti tAMOZAtAS . ... ..ottt e 11
4.3, Kivizsgalds és diagnosztizalds ... ... ... ... 12
4.4.  Rendezés és helyredllitds .. .. ... ... 12
4.5, Esemény lezardsa. .. ... ... 12
5. PROBLEMAKEZELES . . . .. ..o et 13
5.1. A probléma azonositdsa €s rOZZILESE . . . .. ..ottt 13
5.2, A probléma rangsoroldsa. . ... .. ... 13
5.3. A probléma kivizsgdldsa és diagnosztizdldsa ........... ... .. . . . . i 13
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6.6.  Kérés teljesitésének feliilvizsgalata . ... ... ... o 14
6.7.  KErés leZArdsa . ... ..ottt 14
7. VALTOZASKEZELES . . . .ot o ettt et e e e e e e e e e e 14
7.1, Valtoztatdsi kérelem ... ... 15
7.2, Valtozds értékelése €s terVeZESe . . .. .o\ttt 15
7.3, VAltozds JOVANAGYASA . . . oo .ttt 15
7.4, Valtozds vEZIehajtdsa . . . . ...ttt 15
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8.2.  Kiadasi csomag létrehozdsa és tesztelése . ... ... . 16
8.3, Telepités elBKESZILESE . . . o .\ ottt 16
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1. GLOSSZARIUM

1-1. tdbldzat: Roviditések és fogalommeghatirozasok

Rovidités/Kifejezés Fogalommeghatdrozds
Tandsité hatdsag Elektronikus tantsitvanyokat kiallité szervezet
CH Svéjci Allamszovetség
ETS Kibocsataskereskedelmi rendszer
EU Eurépai Unié
IMT EseménykezelS csoport (Incident Management Team)
Informacids eszkoz Valamely vallalat vagy szervezet szdmara értékes informécié
IT Informdaciétechnolbgia
ITIL Informaciétechnolégiai infrastruktira kényvtar (Information Technology Infrastruc-

ture Library)

ITSM Informatikai szolgaltatdsok irdnyitdsa (IT Service Management)

LTS Kapcsolastechnikai szabvanyok (Linking Technical Standards)

Kibocsitasiegység-forgalmi jegyzék | Az ETS keretében kiadott kibocsatdsi egységek elszdmoldsdra szolgdlé rendszer,
amely nyomon koveti az elektronikus szdmldkon tartott kibocsatdsi egységek

tulajdonosait.
RFC Viltoztatasi kérelem (Request For Change)
SIL Erzékeny informéciok jegyzéke (Sensitive Information List)
SR Szolgaltatdskérés (Service Request)
Wiki Weboldal, amely lehet6vé teszi a felhaszndlok szamadra informdciok és ismeretek

megosztasat tartalom kozvetleniil webbongészén keresztiil torténd hozzdadasaval
vagy atdolgozdsaval

2. BEVEZETES

Az Eurépai Uni6 és a Svéjci Allamszovetség kozotti 2017. november 23-i, az unids és a svijci kibocsitaskereskedelmi
rendszer Osszekapcsoldsdrdl sz6l6 megallapodds (a tovdbbiakban: megéllapodds) rendelkezik az unids kibocsdtdskereske-
delmi rendszerben (a tovdbbiakban: EU ETS) vagy a svdjci kibocsatdskereskedelmi rendszerben (a tovabbiakban: svdjci ETS)
felhasznélhat6 kibocsatasi egységek kolcsonos elismerésérsl. Az EU ETS és a svdjci ETS osszekapcesoldsanak miikodSképessé
tétele érdekében létre kell hozni az unids kibocsatasiegység-forgalmi jegyzék eurdpai unids iigyleti jegyzdkonyve (EUTL) és
a svajci kibocsatdsiegység-forgalmi jegyzék svdjci kiegészit§ tigyleti jegyz6konyve (SSTL) kozotti kozvetlen kapcesolatot,
amely lehet6vé teszi a két ETS barmelyikében kiadott kibocsdtdsiegység-forgalmi jegyzékek egymds kozotti atruhdzdsat (a
megéllapodas 3. cikkének (2) bekezdése). Az EU ETS és a svajci ETS osszekapcesoldsdnak mitkodSképessé tétele érdekében
2020-ban egy atmeneti megolddst vezettek be. 2023-t6l a két kibocsitdskereskedelmi rendszer kozotti kapcsolat
fokozatosan kibocsatasiegység-forgalmi jegyzékek kozotti allandé kapesolattd alakul — ez varhatdan legkésébb 2024-ben
megvalosul —, amely az Osszekapcesolt piacok mtikodését a piaci likviditdsbol szdrmazd elényok és a két osszekapesolt
rendszer kozotti tigyletek végrehajtdsa tekintetében oly médon teszi lehetévé, amely egy két rendszerbdl dllé egyetlen
piaccal egyenértékd, és amely lehet6vé teszi a piaci szereplék szdmdra, hogy Ggy jrjanak el, mintha egyetlen piacon
mozognanak, mikozben csak a felek egyedi szabalyozasi rendelkezései vonatkoznak réjuk. (A megéllapodas II. melléklete)

ELL: http://data.europa.cu/eli/dec/2024/1873/oj 9/36



HU HL L, 2024.7.5.

A megillapodds 3. cikkének (6) bekezdése értelmében a svdjci jegyzékkezelSnek és az unibs kozponti tisztvisel6nek
a vonatkoz6 jogszabalyok prioritasainak figyelembevételével meg kell hatdroznia az 6sszekapcsolds mitkodSképességéhez
szitkséges miiszaki vagy egyéb kérdésekkel kapcsolatos kozos iizemeltetési eljardsokat. A jegyzékkezel§ és a kozponti
tisztviseld dltal kidolgozott kozos tizemeltetési eljardsok a vegyes bizottsdg hatdrozatdval torténd elfogaddsukat kovetGen
lépnek hatdlyba.

A kozos tizemeltetési eljardsokat a vegyes bizottsdg az 1/2020. szamu hatarozataval fogadta el. Az aktualizdlt kozos
tizemeltetési eljardsokat az ebben a dokumentumban rogzitettek szerint a vegyes bizottsdg az 1/2024. szdma hatdrozatéval
fogja elfogadni. E hatdrozat értelmében a vegyes bizottsdg kéréseivel dsszhangban a svdjci jegyzékkezel§ és az unids
kozponti tisztvisel§ tovabbi technikai irinymutatdsokat dolgozott ki és fog aktualizdlni az dsszekapcsolds miikodSképessé
tétele érdekében, valamint azért, hogy biztositsak azoknak a miiszaki fejl6déshez, valamint a kapcsolat védelmére és
biztonsdgdra, illetve hatékony és eredményes mikodésére vonatkozé 1j kovetelményekhez valé folyamatos hozzdigazitdsat.

2.1. Alkalmazasi kor

Ez a dokumentum a megéllapodas feleinek kozos allaspontjat képviseli az EU ETS és a svdjci ETS kibocsatasiegység-forgalmi
jegyzékei Osszekapcsoldsa eljarasi alapjainak megteremtése tekintetében. Felvazolja az atfogd eljardsi kovetelményeket az
tizemeltetéssel osszefiiggésben, de sziikség lesz tovabbi technikai irdinymutatdsokra is a kapcsolat mitkoddképessé tétele
érdekében.

A megfelel6 mikodéshez a kapcsolat miiszaki el6irdsokat igényel mikoddképességének meg6rzése érdekében.
A megallapodas 3. cikkének (7) bekezdése szerint ezeket a kérdéseket a Kapcsolastechnikai szabvanyok cimii dokumentum
részletezi, amelyet kiilon kell elfogadni a vegyes bizottsdg hatdrozatdval.

A kozos tizemeltetési eljdrdsok célja az EU ETS és a svdjci ETS kibocsdtdsiegység-forgalmi jegyzékei kozotti kapcsolat
muikodésével Osszefiiggd hatékony és eredményes IT szolgaltatdsok biztositdsa, kiilonosen a szolgaltataskérések teljesitése,
a szolgéltatdsi hibdk orvosldsa, a problémak megolddsa, valamint a rendszeres tizemeltetési feladatoknak az informatikai
szolgdltatdsok irdnyitdsdra vonatkoz6 nemzetkozi szabvanyokkal dsszhangban torténd elvégzése tekintetében.

A kibocsétasiegység-forgalmi jegyzékek kozotti dllandé kapcesolathoz csak a kovetkezd kozos tizemeltetési eljrdsokra lesz
szitkség, amelyek e dokumentum részét képezik:

— Eseménykezelés

— Problémakezelés

— Kérés teljesitése

— Viltozaskezelés

— Kiadaskezelés

— Biztonsagi események kezelése
— Informécidbiztonsdgi irdnyitds

2.2. Cimzettek

E kozos tizemeltetési eljdrasok célkozonsége az unids és a svéjci kibocsatasiegység-forgalmi jegyzéket tdimogatd csoportok.

3. MEGKOZELITES £S ELOIRASOK

A kovetkez§ elv alkalmazandé minden kozos iizemeltetési eljards tekintetében:

— Az EU és a Svéjci Allamszovetség megéllapodnak abban, hogy a kozos iizemeltetési eljardsokat az ITIL (Information
Technology Infrastructure Library, 4. vdltozat) alapjan hatdrozzdk meg. Az ebben a szabvdnyban foglalt gyakorlatokat
Gjbdl fel kell haszndlni és hozzd kell igazitani a kibocsatdsiegység-forgalmi jegyzékek kozotti dllandé kapcsolathoz
kapcsolodod sajatos igényekhez.

— A kozos tizemeltetési eljdrdsok kezeléséhez sziikséges kommunikdcié és koordindcié a két fél kozott a Svdjci
Allamszovetség és az EU kibocsdtdsiegység-forgalmi jegyzék tigyfélszolgdlatin keresztiil torténik. A feladatok
kiosztdsdra mindig az egyik fél teriiletén belul keril sor.
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— Amennyiben nézeteltérés adodik valamely kozos tzemeltetési eljards kezelésével kapcsolatban, azt mindkét
tigyfélszolgélat részvételével elemezni és rendezni kell. Ha nem sikeriil egyetértésre jutni, a kozds megoldas keresését
fel kell terjeszteni a kovetkezd szintre.

Felterjesztési szintek EU CH
1. szint Unids tigyfélszolgalat Svéjci uigyfélszolgalat
2. szint Unids tizemeltetésirdnyitd Svéjci kibocsdtasiegység-forgalmi jegyzék
alkalmazds irdnyit6ja

3. szint Vegyes bizottsdg (amely dtruhdzhatja ezt a feladatot a megéllapodds
12. cikkének (5) bekezdésére tekintettel)

4. szint Vegyes bizottsdg, a 3. szint dtruhdzdsa esetén

— Mindegyik fél meghatdrozhatja a sajat kibocsdtasiegység-forgalmi jegyzéke mikodtetésére vonatkozd eljardsokat,
figyelembe véve az ezekhez a kozos tizemeltetési eljarasokhoz kapcsolodd kovetelményeket és interfészeket.

— A kozos tizemeltetési eljarasokat, igy kilondsen az eseménykezelést, a problémakezelést és a kérések teljesitését,
valamint a felek kozotti kommunikaciét informatikai szolgaltatdsok irdnyitdsi eszkoze tdimogatja.

— Ezenfeliil lehetSség van e-mail dtjdn torténd informdci6eserére is.

— Mindkét fél gondoskodik arrdl, hogy az informdciébiztonsigi kovetelmények teljesiiljenek a kezelési utasitdsokkal
osszhangban.

4. ESEMENYKEZELES

Az eseménykezelési folyamat célja az IT szolgéltatdsoknak az eseményt kovet§ mihamarabbi visszadllitdsa a szokdsos
szolgaltatdsi szintre, a lehetd legkevesebb fennakaddst okozva az iizleti tevékenységben.

Az eseménykezelés sordn tovdbbd jelentéstételi célokbol nyilvantartdst kell vezetni az eseményekrl, és az
eseménykezelésnek ossze kell fonddnia més folyamatokkal a folyamatos fejlesztés biztositdsa érdekében.

Globilis perspektivabdl szemlélve az eseménykezelés a kovetkez§ tevékenységeket foglalja magaban:
— Események észlelése és rogzitése

— Osztélyozds és kezdeti tdmogatds

— Kivizsgdlds és diagnosztizélds

— Rendezés és helyreallitds

— Esemény lezdrdsa

Az eseménykezelési folyamat az esemény teljes életciklusa sordn felel a felel@sségviselés, az ellendrzés, a nyomon kovetés és
a kommunikdcié folyamatos kezeléséért.

4.1. Események észlelése és rogzitése

Az eseményt észlelheti egy tdmogatd csoport, automatizélt ellenérzd eszkoz vagy a szokdsos megfigyelést végz8 miiszaki
személyzet.

Az észlelést kovetSen az eseményt rogziteni kell, és egyedi azonositot kell hozzdrendelni, ami lehet6vé teszi az esemény
megfelel6 nyomon kovetését és ellendrzését. Az esemény egyedi azonositdja az eseményt felvetS fél (unids vagy svdjci)
tigyfélszolgdlata altal a kozos jegyrendszerben hozzdrendelt azonositd, amelyet az adott eseménnyel kapcsolatos minden
kommunikacié sordn haszndlni kell.

A kapcsolattarté pont valamennyi esemény vonatkozdsdban a jegyet naplozé fél tigyfélszolgalata.

4.2. Osztilyozds és kezdeti tdimogatds

Az események osztdlyozdsdnak célja annak megértése és azonositdsa, hogy mely rendszer és/vagy szolgaltatds érintett, és
milyen mértékben. A hatékonysidg érdekében az osztdlyozds sordn az eseményt mér az els§ alkalommal a megfelel§
er6forrashoz kell irdnyitani az esemény rendezésének felgyorsitasa céljabol.
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Az osztilyozasi szakaszban sor keriil az esemény besoroldsdra és rangsoroldsdra annak hatdsa és siirgdssége alapjan,
a prioritdsi szempontbdl relevans idGkeret szerinti kezelés érdekében.

Amennyiben az esemény potencidlis hatdssal lehet érzékeny adatok bizalmas kezelésére vagy sértetlenségére és/vagy
a rendszer rendelkezésre dlldsira, az eseményt biztonsdgi eseménynek kell nyilvdnitani, majd ezt kovetden az
e dokumentum ,Biztonsigi események kezelése” cimi fejezetében leirt eljards szerint kell kezelni.

LehetSség szerint a jegyet naplézé tigyfélszolgalat kezdeti diagnosztizdldst végez. Ennek sordn az tigyfélszolgdlat
megvizsgdlja, hogy az esemény ismert hiba-e. Amennyiben igen, a rendezési ttvonal vagy a megkeriil6 megoldds mar
ismert és dokumentlt.

Ha az ugyfélszolgalatnak sikeriil megoldania az eseményt, akkor ezen a ponton lényegében lezdrja az eseményt, mivel
teljesiilt az eseménykezelés elsGdleges célja (nevezetesen a végfelhaszndlé szamdra nyujtott szolgdltatds gyors visszaallitdsa).
Ha nem, akkor az tigyfélszolgélat felterjeszti az eseményt a megfelel§ rendezési csoporthoz tovabbi kivizsgdlds és
diagnosztizdlds érdekében.

4.3. Kivizsgalds és diagnosztizalds

Az események kivizsgdldsdra és diagnosztizdldsdra akkor keriil sor, ha a kezdeti diagnosztizalds sordn az tigyfélszolgdlat
nem tudja rendezni az eseményt, ezért azt megfelel6 modon felterjesztik. Az események felterjesztése teljes mértékben
a kivizsgalasi és diagnosztizaldsi folyamat része.

A kivizsgdlasi és diagnosztizdldsi szakaszban dltaldnos gyakorlat az esemény ellendrzott koriilmények kozott torténd
rekonstrudldsdnak megkisérlése. Az esemény kivizsgdldsa és diagnosztizdldsa sordn fontos megérteni az eseményhez vezet§
1épések megfelels sorrendjét.

A felterjesztés annak a felismerése, hogy az esemény nem rendezhetd az adott tdmogatdsi szinten, és azt at kell adni egy
magasabb szint(i tdimogaté csoportnak vagy a mdsik félnek. A felterjesztésnek két utja lehet: vizszintes (funkciondlis) vagy
fiiggéleges (hierarchikus).

Az eseményt rogzits és elindité ugyfélszolgalat feladata az esemény felterjesztése a megfelel§ erdforrashoz, valamint az
esemény dltaldnos allapotdnak és hozzarendelésének nyomon kovetése.

Az a fél, amelyhez az eseményt hozzdrendelték, felel azért, hogy biztositsa a kért intézkedések kell§ id6ben torténd
végrehajtdsdt, valamint hogy visszajelzést adjon sajat iigyfélszolgalatanak.

4.4. Rendezés és helyreallitds

Az események rendezésére és helyredllitdsara azt kovetSen keriil sor, hogy az eseményt minden részletében megértették. Az
esemény megolddsanak megtaldldsa azt jelenti, hogy azonositottdk a probléma orvosldsinak a modjat. A megoldds
alkalmazdsa a helyredllitdsi szakaszban torténik.

Miutdn a megfelel$ eréforrdsok rendezték a szolgaltatdsi hibdt, az eseményt visszairdnyitjdk a megfelel§ tigyfélszolgdlathoz,
amely naplézta az eseményt, és amely megerGsiti az esemény kezdeményezdje felé, hogy a hiba orvosldsra keriilt és az
esemény lezdrhatd. Az esemény kezelése sordn tett megdllapitdsokat rogziteni kell késGbbi felhaszndlds érdekében.

A helyredllitast végezheti az IT tdmogatd személyzet, illetve arra tgy is sor keriilhet, hogy a végfelhaszndlot kovetendd
utasitdsokkal latjdk el.

4.5. Esemény lezardsa

A lezdrds az eseménykezelési folyamat utolsé 1épése, amelyre roviddel az esemény rendezését kovetGen keriil sor.
A lezdrasi szakasz sordn elvégzendd tevékenységek ellendrzélistdjan az aldbbiakat kell kiemelni:

— az eseményhez rendelt kezdeti besorolas ellendrzése;

— az eseményhez kapcsolddd osszes informdcié megfelel rogzitése;

— az esemény megfelel6 dokumentaldsa és a tuddsbazis frissitése;

— az esemény altal kozvetlenill vagy kozvetve érintett Osszes érdekelt fél megfelel§ tdjékoztatdsa.

Az esemény hivatalos lezdrdsdra azt kovetden keriil sor, hogy az tigyfélszolgélat végrehajtotta az esemény lezdrdsi szakaszt,
és errdl téjékoztattdk a mdsik felet.
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Az esemény lezdrasat kovetden nincs méd annak Gjboli megnyitdsdra. Amennyiben az esemény rovid id6n belill ismételten
el6fordul, nem keriil sor az eredeti esemény Gjboli megnyitdsdra, hanem @ij eseményt kell naplézni.

Amennyiben az eseményt az unids és a svdjci tgyfélszolgdlat is nyomon koveti, a végleges lezdrds annak az
tgyfélszolgdlatnak a feladata, amely a jegyet naplézta.
5. PROBLEMAKEZELES

Ezt az eljardst minden alkalommal kévetni kell, amikor problémdt azonositanak, és ezzel elindul a problémakezelési
folyamat. A problémakezelés kozéppontjdban a mindség javitdsa és a felmeriilt események mértékének csokkentése 4ll. Egy
probléma egy vagy tobb esemény oka is lehet. Esemény bejelentésekor az eseménykezelés célja a szolgdltatds miel6bbi
helyredllitasa, lehetdleg megkeriil6 megolddsok alkalmazdsaval. Probléma keletkezése esetén a cél a problémat kivélté ok
kivizsgdlasa egy olyan valtoztatds meghatdrozdsa érdekében, amely biztositja, hogy a probléma és az ahhoz kapcsolodd
események tobbé ne forduljanak eld.

5.1. A probléma azonositdsa és rogzitése

Attdl fiiggen, hogy melyik fél kezdeményezte a jegyet, az unids vagy a svéjci tigyfélszolgdlat lesz a kapcsolattarté pont
a problémadval kapcsolatos iigyek vonatkozdsaban.

A probléma egyedi azonositdja az informatikai szolgéltatdsok irdnyitdsa dltal hozzdrendelt azonositd. Az azonositét
minden esetben hasznalni kell az adott problémaval kapcsolatban folytatott kommunikacié sordn.

A problémét kivdlthatja valamilyen esemény, illetve 6ndllé kezdeményezés alapjan is regisztralhaté a rendszerben barmely
idépontban taldlt hibdk kijavitdsa érdekében.

5.2. A probléma rangsorolasa

A problémdk az eseményekhez hasonléan kategéridkba sorolhatok sulyossdguk és prioritdsuk szerint, nyomon kovetésiik
megkonnyitése érdekében, figyelembe véve a kapcsolddd események hatdsat és el6forduldsi gyakorisagat.

5.3. A probléma kivizsgildsa és diagnosztizaldsa

Mindegyik fél felvethet problémadt, és a kezdeményezd fél tigyfélszolgdlata felel a probléma naplézdsaért, megfelel§

er6forrashoz torténd hozzdrendeléséért és dltaldnos allapotdanak nyomon kovetéséért.

A rendezésért felel@s csoport, amelyhez a problémat felterjesztették, felel a probléma kell8 id8ben torténd kezeléséért és az
tigyfélszolgélattal valé kommunikaci6ért.

Kérésre mindkét fél koteles biztositani a meghatdrozott intézkedések elvégzését, és visszajelzést adni sajit
tigyfélszolgélatanak.

5.4. Rendezés

A rendezésért felel@s csoport, amelyhez a problémat hozzdrendelték, felel a probléma rendezéséért és sajat fele
tigyfélszolgdlatanak megfelel§ tdjékoztatdsaért.

A probléma kezelése sordn tett megallapitdsokat rogziteni kell késébbi felhasznélds érdekében.

5.5. A probléma lezdrdsa

A probléma hivatalos lezdrdsdra azt kovetSen keriil sor, hogy a problémdt rendezik a viltoztatds végrehajtdsval.
A probléma lezdrdsi szakaszdt az az tgyfélszolgdlat végzi, amely a problémdt naplézta és tdjékoztatta a masik fél
tigyfélszolgélatat.

6. KERES TELJESITESE

A kérésteljesitési folyamat valamely 4j vagy meglévd szolgaltatds irdnti kérelem végpontok kozotti kezelése attdl a ponttdl,
amikor azt rogzitik és jovdhagyjék, egészen a lezdrdsig. A szolgaltatdskérések dltaldban kisebb, el6re meghatirozott,
megismételhet, gyakori, el6zetesen jévdhagyott és eljarasi kérelmek.

A kovetend§ {6 1épések a kovetkezdk:

6.1. Kérés kezdeményezése

A szolgdltatdskéréssel kapcsolatos informdciokat e-mail dtjan, telefonon vagy az informatikai szolgaltatdsirdnyitdsi
eszkozon keresztiil, illetve barmely mds elfogadott kommunikacids csatorndn keresztiil benytjtjak az unids vagy a svdjci
tigyfélszolgalatnak.
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6.2. Kérés naplozasa és elemzése

Minden szolgdltatdskérés esetében a kapcsolattartd pont az uniés vagy a svijci tigyfélszolgdlat, attél fiiggSen, hogy melyik
fél terjesztette el a szolgdltataskérést. Ez az tgyfélszolgdlat felel a szolgdltatiskérés megfelel6 gondossiggal torténd
naplozdsaért és elemzéséért.

6.3. Kérés jovdhagydsa

A szolgéltataskérést el6terjesztd fél iigyfélszolgdlati megbizottja ellendrzi, hogy szitkség van-e a masik fél részérdl torténd
barmilyen jovahagydsra, és amennyiben igen, akkor eljar annak megszerzése érdekében. Amennyiben a szolgaltataskérés
nem keriil jévahagydsra, az tigyfélszolgdlat frissiti és lezdrja a jegyet.

6.4. Kérés teljesitése

Ez a épés a szolgaltatdskérések hatékony és eredményes kezelésére iranyul. Kiilonbséget kell tenni az aldbbi esetek kozott:

— A szolgéltatdskérés teljesitése csak az egyik felet érinti. Ebben az esetben az adott fél megrendeli a munkat és koordindlja
a végrehajtast.

— A szolgaltataskérés teljesitése az EU-t és Svédjcot egyardnt érinti. Ebben az esetben az ugyfélszolgilat adja ki
a feladatkorébe tartozé munkamegbizdsokat. A szolgaltatdskérés teljesitését a két tigyfélszolgalat kozosen koordindlja.
Az altaldnos felelGsség azt az tigyfélszolgdlatot terheli, amelyik megkapta és kezdeményezte a szolgaltatdskérést.

A szolgaltataskérés teljesitését kovetGen azt rendezett statuszara kell allitani.

6.5. Kérés felterjesztése

Az ugyfélszolgélat sziikség esetén felterjesztheti a fiiggSben 1év szolgdltatiskérést a megfelel§ erdforrdshoz (harmadik
télhez).

A felterjesztéseket a megfelel6 harmadik felek felé kell megtenni, vagyis az unids iigyfélszolgdlatnak a svdjci
tigyfélszolgélaton keresztiil kell felterjesztést tennie svdjci harmadik fél felé, és forditva.

Az a harmadik fél, amelyhez a szolgdltatdskérést felterjesztették, felel a szolgéltatdskérés kell§ id6ben torténd kezeléséért és
a szolgdltataskérést felterjesztd tigyfélszolgdlattal valé kommunikacibért.

A szolgéltataskérést naplozé ugyfélszolgélat felel a szolgdltataskérés dltaldnos allapotdnak és hozzdrendelésének nyomon
kovetéséért.

6.6. Kérés teljesitésének feliilvizsgdlata

A felel@s ugyfélszolgalat végsé mindség-ellendrzésre benytjtja a szolgéltataskérési dokumentumokat azok lezdrasa eldtt.
Meg kell bizonyosodni arrdl, hogy a szolgéltataskérés ténylegesen feldolgozasra keriilt, és hogy a kérés életciklusanak-
leirdsdhoz sziikséges Gsszes informdciot kell§ részletességgel benyujtottdk. Ezenfelil a kérés feldolgozdsa sordn tett
megallapitdsokat rogziteni kell késGbbi felhaszndlds érdekében.

6.7. Kérés lezdrdsa

Amennyiben a megjelolt felek egyetértenek abban, hogy a szolgéltataskérés teljesilt, és a kérelmez§ is rendezettnek tekinti
az ugyet, a ,Lezdrva” statuszt kell bedllitani.

A szolgéltataskérés hivatalos lezdrdsira azt kovetSen keriil sor, hogy a szolgdltataskérést naplozé iigyfélszolgdlat
végrehajtotta a kérés lezdrdsi szakaszt, és errdl tdjékoztattdk a mdsik fél iigyfélszolgdlatat.

7. VALTOZASKEZELES

Biztositani kell szabvanyositott médszerek és eljdrdsok alkalmazdsdt az IT infrastruktdra irdnyitdsdt érint§ valamennyi
véltoztatds hatékony és azonnali kezelésére annak érdekében, hogy minimélisra lehessen csokkenteni a kapcsolddd
események szamét és azok szolgdltatdsra gyakorolt hatdsat. Az IT infrastruktirdban bekovetkezd valtozdsok felléphetnek
reaktiv jelleggel, problémadkra vagy kiilsé fél altal megszabott kovetelményekre — pl. jogszabalyi valtozdsokra — vélaszul,
vagy proaktiv médon, a hatékonysdg és eredményesség javitdsara torekedve, illetve tizleti kezdeményezések lehet6vé tétele
vagy figyelembevétele érdekében.

A viltozaskezelési folyamat kiilonbozd 1épésekbdl dll, amelyek sordn a valtoztatds irdnti kérelem minden részletét rogzitik
a jovébeni nyomon kovetés érdekében. Ezek a folyamatok biztositjak, hogy sor keriiljon a valtoztatds jovahagydsdra és
tesztelésére még annak bevezetése el6tt. A kiaddskezelési folyamat biztositja a sikeres bevezetést.
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7.1. Viltoztatdsi kérelem

A valtoztatasi kérelmet a véltozdskezelési csoporthoz kell benydjtani ellendrzésre és jévahagydsra. Minden valtoztatdsi
kérelem esetében a kapcsolattarté pont az unids vagy a svdjci tigyfélszolgdlat, attdl fiiggen, hogy melyik fél terjesztette el§
a véltoztatdsi kérelmet. Ez az tigyfélszolgalat felel a valtoztatdsi kérelem megfelel6 gondossdggal torténd naplozdsaért és
elemzéséért.

A viltoztatdsi kérelmek a kovetkez6kon alapulhatnak:
— viltozdst okoz6 esemény;
— meglévs probléma, amely véltozdst eredményez;

— egy végfelhasznald j véltoztatast kér;

sz

— folyamatban 1év4 karbantartds eredményeképp bekovetkezd véltozds;
— jogszabalyi véltozas.

7.2. Viltozds értékelése és tervezése
Ebben a szakaszban keriil sor a viltozdsok értékeléséhez és tervezéséhez kapcsolddd tevékenységekre. Rangsoroldsi és

tervezési tevékenységeket foglal magaban a kockazatok és hatdsok minimalisra csokkentése érdekében.

Ha a véltoztatdsi kérelem végrehajtisa az EU-t és a Svdjci Allamszovetséget is érinti, a valtoztatdsi kérelmet napl6zé fél
a masik féllel ellendrzi a valtozds értékelését és tervezését.
7.3. Valtozds jovdhagydsa

Minden rogzitett valtoztatdsi kérelem esetében szitkség van a megfelel§ felterjesztési szint jévahagydsara.

7.4. Viltozds végrehajtdsa

A véltozds végrehajtasdra a kiaddskezelési folyamat sordn keriil sor. Mindkét fél kiaddskezelési csoportja a sajat eljardsat
koveti, amely magdban foglalja a tervezést és a tesztelést. A valtozas feliilvizsgalatira a végrehajtast kovetGen keriil sor.
A meglévg véltozaskezelési folyamatot dllanddan ellendrizni és sziikség szerint frissiteni kell annak biztositdsa érdekében,
hogy minden a terv szerint torténjen.

8. KIADASKEZELES

A kiadds valamely informdcidtechnoldgiai szolgaltatdsban eszkozolt egy vagy tobb valtoztatds, amelyeket a kiaddsi tervben
gytijtenek Ossze, és amelyeket egyiittesen kell engedélyezni, el6késziteni, felépiteni, tesztelni és bevezetni. Egy kiadds
magdban foglalhat egy hibajavitast, a hardver vagy mds alkatrészek megviltoztatdsit, a szoftver moédositdsait, az
alkalmazdsi verziok frissitéseit, a dokumentacioban és|vagy a folyamatokban eszkozolt valtoztatdsokat. Az egyes kiaddsok
tartalmdt 6ndllé egységként kezelik, tesztelik és telepitik.

A kiaddskezelés célja a tervezett szolgaltatisok megtervezése, létrehozdsa, tesztelése és ellenGrzése, valamint
a szolgaltatdsnytjtishoz sziikséges képesség biztositsa, ezdltal pedig az érdekelt felek elvirdsainak teljesitése és a kittizott
célok elérése. A szolgdltatdsban eszkozolt valamennyi véltoztatds vonatkozdsdban az elfogaddsi kritériumok a tervezési
koordindcié sordn keriilnek meghatdrozdsra és dokumentaldsra, majd azokat kozlik a kiaddskezelési csoportokkal.

A kiadds altalaban tobb probléma kijavitdsat és szolgaltatasfejlesztéseket foglal magdban. Tartalmazza a kért Gj vagy
modositott szoftvert, valamint a jévahagyott valtoztatisok végrehajtdsdhoz szitkséges barmely 1j vagy médositott hardvert.

8.1. Kiad4s tervezése

A folyamat els§ [épése sordn az engedélyezett véltoztatdsokat kiaddsi csomagokhoz rendelik hozzd, és meghatdrozzak
a kiaddsok alkalmazasi korét és tartalmat. Ezen informdciok alapjan a kiaddstervezési alfolyamat- sordn meghatdrozzak
a kiadds létrehozdsdnak, tesztelésének és telepitésének az titemtervét.

A tervezés soran meg kell hatdrozni a kovetkezSket:

— a kiadds alkalmazdsi kore és tartalma;

— a kiaddsra vonatkozé kockazatértékelés és kockazati profil;
— a kiadds dltal érintett tigyfél/felhasznéldk;

— a kiadésért felels csoport;
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— teljesitési és telepitési stratégia;
— a kiaddshoz és a telepitéshez szitkséges erdforrasok.

A felek tdjékoztatjak egymdst kiaddstervezési és -karbantartdsi idGszakaikrol. Amennyiben egy kiadds az EU-t és a Svéjci
Allamszovetséget is érinti, a felek osszehangoljak a tervezést és kozos karbantartdsi id@szakot hatdroznak meg.

8.2. Kiadasi csomag létrehozdsa és tesztelése

A kiaddskezelési folyamat létrehozdsi és tesztelési 1épése a kiadds vagy a kiaddsi csomag végrehajtdsira és a gydrtdst

megel6z6en az ellendrzott kornyezetek fenntartdsdra, valamint az Osszes kiadott kornyezetben bekovetkezett Gsszes
véltozds tesztelésére vonatkozd megkozelitést alkalmaz.

Amennyiben egy kiadds az EU-t és a Svdjci Allamszovetséget is érinti, osszehangoljak a teljesitési terveket és a teszteket. Ez
a kovetkez$ szempontokra terjed ki:

— hogyan és mikor keriilnek teljesitésre a kiaddsi egységek és a szolgdltatdsi elemek;

— melyek a tipikus atfutdsi id6k; mi torténik késedelem esetén;

— hogyan kell nyomon kovetni a teljesités el6rehaladdsat és hogyan kell megerdsitést szerezni;

— mérési mddszer a kiadds telepitésére irdnyuld erdfeszitések sikerének nyomon kovetésére és meghatdrozdsara;
— gyakori tesztelési esetek a relevans funkciok és valtoztatdsok vonatkozasdban.

Ennek az alfolyamatnak a végén minden sziikséges kiaddsi elem készen all az élesben torténd telepités szakaszara.

8.3. Telepités el6készitése

Az el6készitési alfolyamat biztositja a kommunikdcids tervek helyes meghatdrozdsat, valamint hogy az értesitések készen
alljanak arra, hogy elkiildjék ket az Gsszes érdekelt félnek és érintett végfelhaszndlonak, valamint hogy a kiadds beépiiljon
a véltozdskezelési folyamatba annak érdekében, hogy minden valtoztatds ellenérzott médon keriiljon elvégzésre, és
jovahagyjék a sziikséges forumok.

Amennyiben egy kiadds az EU-t és a Svajci Allamszovetséget is érinti, 6sszehangoljdk a kovetkezd tevékenységeket:
— viltoztatdsi kérelmek nyilvéntartdsa a gyartdsi kornyezetbe valé telepités titemezése és el6készitése érdekében;
— végrehajtisi terv elkészitése;

— visszamendleges megkozelités annak érdekében, hogy a telepités meghidsuldsa esetén visszaallithatd legyen a kordbbi
allapot;

— értesités kiildése az Osszes sziikséges félnek;
— j6vahagyds kérése a kiadds végrehajtdsara a megfelel§ felterjesztési szintt6l.

8.4. Kiadds visszavondsa
Ha a telepités meghitisul, vagy ha a tesztelés soran megallapitdsra keriil, hogy a telepités sikertelen volt vagy nem felelt meg
a megdllapodds szerinti elfogaddsi | minGségi kritériumoknak, mindkét fél kiaddskezelési csoportjanak vissza kell térnie az

2noz 2

el6z6 allapothoz. Téjékoztatni kell az Osszes szitkséges érdekelt felet, koztitk az érintett | megcélzott végfelhaszndlokat.
A jovahagyas fuggvényében a folyamat barmelyik korabbi szakaszban djraindulhat.

8.5. Kiadas feluilvizsgélata és lezardsa

A telepités feliilvizsgdlata sordn a kovetkezd tevékenységeket kell elvégezni:

— visszajelzések fogaddsa a telepitéssel kapcsolatos fogyasztdi, felhaszndléi és szolgéltatdsnydjtdsi elégedettségrdl (a

visszajelzések Osszegytjtése és figyelembevétele a szolgdltatds folyamatos javitdsa érdekében);
— minden olyan mingségi kritérium attekintése, amely nem teljesilt;
— annak ellendrzése, hogy minden intézkedés, szitkséges javitds és valtoztatds befejezdott-e;

— annak biztositdsa, hogy a telepités végén ne legyenek a képességgel, az eréforrdsokkal, a kapacitdssal vagy
a teljesitménnyel kapcsolatos problémak;
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— annak ellenérzése, hogy az iigyfél, a végfelhasznalok, az operativ tdmogatds és egyéb érintett felek dokumentaltak és
elfogadtak minden problémat, ismert hibat és megkerill6 megoldast;

— a telepités dltal okozott események és problémadk ellendrzése (korai timogatds nyujtdsa az operativ csoportoknak arra az
esetre, ha a kiadds a munka mennyiségének novekedését okozta);

— a tdmogatd dokumentumok frissitése (pl. miszaki adatkozlg lapok);

— a kiadds telepitésének hivatalos dtaddsa a szolgaltatdsiizemeltetésnek;

— a tapasztalatok dokumentdldsa;

— a kiadds osszefoglalé dokumentumanak begytijtése a végrehajtd csoportoktol;

— a kiadds hivatalos lezdrdsa a véltoztatdsi kérelmek nyilvantartdsdnak ellenérzése utan.

9. BIZTONSAGI ESEMENYEK KEZELESE

A biztonsagi események kezelése az a folyamat, amelynek célja a biztonsdgi események kezelése a kovetkezdk lehet6vé
tétele érdekében: az esemény kozlése a potencidlisan érintett érdekelt felekkel; az esemény értékelése és rangsoroldsa;
valamint az eseményre adott valasz az érzékeny informdcids eszkozok bizalmas jellege, rendelkezésre alldsa vagy
sértetlensége barmely tényleges, vélt vagy lehetséges megsértésének rendezése érdekében.

9.1. Informdciobiztonsdgi esemény besoroldsa

Az unids kibocsatasiegység-forgalmi jegyzék és a svdjci kibocsatasiegység-forgalmi jegyzék kozotti kapcesolatot érint6 dsszes
eseményt elemezni kell, hogy meg lehessen allapitani az érzékeny informdciok jegyzékében rogzitett barmely érzékeny
informécié bizalmas jellegének, sértetlenségének vagy rendelkezésre dlldsinak esetleges megsértését.

Ilyen esetben az eseményt informdciébiztonsagi eseményként kell jellemezni, haladéktalanul régziteni kell az informatikai
szolgaltatdsok irdnyitdsi eszkozében és ennek megfelelGen kell kezelni.

9.2. Informdcidbiztonsagi esemény kezelése

A biztonsagi események a 3. felterjesztési szint felelGsségi korébe tartoznak, az események rendezésével pedig kiilon
eseménykezeld csoport foglalkozik.

Az eseménykezelS csoport a kovetkezskért felel:
— az esemény elsd elemzése, besoroldsa és stlyossdganak osztdlyozasa;

— intézkedések koordinaldsa az Gsszes érdekelt fél kozott, beleértve az eseményelemzés, az esemény kezelésére irdnyuld
dontések és az esetlegesen azonositott gyengeségek teljes dokumentalasat;

— a biztonsdgi esemény stilyossdgatdl fiiggSen az esemény kell id6ben torténd felterjesztése a megfelel§ tdjékoztatdsi
és/vagy dontési szintre.

Az informdciobiztonsdgi irdnyitdsi folyamat sordn az eseményekre vonatkozé Osszes informacié a legmagasabb
érzékenységi szinten keriil besoroldsra, de semmiképpen sem sorolhat6 be ERZEKENY: ETS szint alatt.

Folyamatban 1év6 kivizsgdlds esetén ésfvagy kihaszndlhaté gyengeség esetén annak orvosldsdig az informdcié
KULONLEGES KEZELEST IGENYLO: ETS kritikus jelentdségii informdcié besoroldsba keriil.

9.3. Biztonsdgi esemény azonositdsa

A biztonsdgi esemény tipusa alapjin az informdcidbiztonsagi tisztvisel meghatdrozza azokat a megfelel§ szervezeteket,
amelyeket be kell vonni, és amelyeknek részt kell venniiik az eseménykezel§ csoportban.

9.4. Biztonsdgi esemény elemzése

Az eseménykezelS csoport kapcsolatot tart fenn az Gsszes érintett szervezettel és adott esetben azok csoportjainak
megfelel§ tagjaival az esemény feliilvizsgdlata érdekében. Az elemzés sordn meg kell hatdrozni, hogy milyen mértékben
sériilt az adott eszk6z bizalmas jellege, integritdsa vagy rendelkezésre alldsa, és értékelni kell az Osszes érintett szervezetre
gyakorolt hatdst. Ezt kovetden meg kell hatdrozni az esemény rendezéséhez és hatdsdnak kezeléséhez sziikséges kezdeti és
nyomonkovetési intézkedéseket, ideértve ezeknek az intézkedéseknek az erdforrdsokra gyakorolt hatdsat is.

9.5. Biztonsdgi esemény stlyossidgdnak meghatdrozasa, felterjesztése és bejelentése

Az eseménykezelS csoport értékeli minden 4 biztonsigi esemény stlyossdgdt azok besoroldsdt kovetSen, majd megteszi
a haladéktalanul sziikséges intézkedéseket az esemény silyossdgdnak fuggvényében.
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9.6. Biztonsagi reagildsi jelentés

Az informdcidbiztonsagi eseményre valé reagaldsrél szolo jelentésben az eseménykezel§ csoport leirja az esemény
megfékezésével és helyredllitasdval kapcsolatban elért eredményeket. A jelentést biztonsdgos e-mail vagy mas kolcs6nosen
elfogadott biztonsdgos kommunikdcios eszkoz utjdn tovabbitjdk a 3. felterjesztési szinthez.

A felel6s fél attekinti az esemény megfékezésével és helyreallitdsaval kapcsolatban elért eredményeket és:
— korédbbi szétkapcsolds esetén ismételten csatlakoztatja a kibocsatdsiegység-forgalmi jegyzéket;

— tdjékoztatdst nydjt az eseményekrdl a kibocsdtdsiegység-forgalmi jegyzék csoportjainak;

— lezdrja az eseményt.

Az eseménykezel§ csoportnak biztonsdgos médon meg kell adnia a megfelel§ adatokat az informdacidbiztonsagi
eseményrdl sz016 jelentésben annak érdekében, hogy biztositsa a kovetkezetes nyilvantartdst és kommunikaciot, valamint
hogy lehetévé tegye az esemény megfékezésére irdnyuld gyors és megfelel§ intézkedést. Az eseménykezeld csoport kell§
id6ben rendelkezésre bocsdtja az informdcidbiztonsagi eseményrdl sz6l6 végleges jelentést annak elkészitését kovetSen.
9.7. Ellendrzés, kapacitdsépités és folyamatos fejlesztés

Az eseménykezel§ csoport minden biztonsagi eseményrdl jelentést tesz a 3. felterjesztési szint felé. A jelentések alapjan ez
a felterjesztési szint meghatdrozza a kovetkezSket:

— gyenge pontok a biztonsagi ellendrzésben ésfvagy az tizemeltetésben, amelyeket meg kell erdsiteni;

— ezen eljdras megerGsitésének esetleges szitkségessége, az eseményekre vald reagalds hatékonysaganak javitdsa érdekében;

— képzési és kapacitasépitési lehetéségek a kibocsatdsiegység-forgalmi jegyzékek informéciobiztonsdgi ellendlld
képességének tovabbi megerGsitése, a jovébeni események kockdzatinak csokkentése és hatdsinak minimalizaldsa
érdekében.

10. INFORMACIOBIZTONSAGI IRANYITAS

Az informdcidbiztonsagi irdnyitds célja a szervezetek minGsitett informdcidi, adatai és IT szolgaltatdsai bizalmas jellegének,
sértetlenségének és rendelkezésre allasdnak a biztositdsa. A tervezést és a tesztelést is magukban foglalé mdszaki elemeken
feliil (lasd a kapcsoldstechnikai szabvanyokat) az aldbbi kozos tizemeltetési eljdrasokra van szitkség a kibocsatdsiegység--
forgalmi jegyzékek kozotti dllandé kapcsolatra vonatkozé biztonsdgi kovetelmények teljesitéséhez.

10.1. Erzékeny informdciok azonositdsa

Adott informécié érzékenységének értékelésére az informdcidval kapcsolatos biztonsdg megsértése éltal az iizleti
tevékenységre gyakorolt lehetséges hatds (pl. pénziigyi veszteségek, arculatromlds, jogszabalyok megsértése...) szintjének
meghatdrozasaval keriil sor.

Az érzékeny informdcids eszkozoket az sszekapesoldsra gyakorolt hatdsuk alapjdn kell meghatdrozni.

Ennek az informdcionak az érzékenységi szintjét az erre az Gsszekapesoldsra alkalmazandé érzékenységi skdla alapjan kell
meghatdrozni, amelynek a lefrdsit e dokumentum ,Informdciébiztonsdgi esemény kezelése” cim( része tartalmazza.
10.2. Az informécids eszkozok érzékenységi szintjei

Az informdciés eszkoz azonositdsakor sor keriill annak osztdlyozasara az aldbbi szabalyok alkalmazasaval:

— legaldbb egy MAGAS bizalmassigi, sértetlenségi vagy rendelkezésredlldsi szint azonositdsa esetén az eszkoz
KULONLEGES KEZELEST IGENYLO: ETS kritikus jelentdsegii informdcié besorolast kap;

— legaldbb egy KOZEPES bizalmassagi, sértetlenségi vagy rendelkezésredlldsi szint azonositdsa esetén az eszkoz
ERZEKENY: ETS besoroldst kap;

— csak ALACSONY bizalmassdgi, sértetlenségi vagy rendelkezésredlldsi szintek azonositdsa esetén az eszkoz Jelolés az
EU-ban: ERZEKENY: ETS kozos kozbeszerzés; Jelolés Svajcban: KORLATOZOTT HOZZAFERESU: ETS besorolast kap.

10.3. Az informécids eszkoz tulajdonosdnak hozzdrendelése

Minden informacids eszkoznek hozzarendelt tulajdonossal kell rendelkeznie. Az ETS azon informaciés eszkozeit, amelyek
az EUTL és az SSTL kozotti kapcsolathoz tartoznak vagy ahhoz kapcsolddnak, a két fél dltal fenntartott kozos
eszkozleltdrjegyzékbe kell felvenni. Az ETS azon informdcids eszkozeit, amelyek az EUTL és az SSTL kozotti kapcesolaton
kiviil esnek, az adott fél dltal fenntartott eszkozleltrjegyzékbe kell felvenni.
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A feleknek meg kell dllapodniuk az EUTL és az SSTL kozotti kapcsolathoz tartozé vagy ahhoz kapcsolédé minden egyes
informécids eszkoz tulajdonosa tekintetében. Az informdcids eszkoz tulajdonosdnak feladata az informdcids eszkoz
érzékenységének értékelése.

A tulajdonosnak a hozzdrendelt eszkoz(ok) értékének megfelel§ szintli munkatapasztalattal kell rendelkeznie. Formalis
keretek kozott megdllapoddsra kell jutni a tulajdonosnak az eszkozzel (eszkozokkel) kapcsolatos felelgsségével és
a szitkséges bizalmassagi, sértetlenségi és rendelkezésredlldsi szint fenntartdsdra vonatkozé kotelezettségével kapcsolatban.

10.4. Erzékeny informaciok nyilvantartisa
Minden érzékeny informdci6t rogziteni kell az érzékeny informdcidk jegyzékében.

Adott esetben figyelembe kell venni az érzékeny informdciok osszesitését, amely nagyobb hatdst eredményezhet, mint
egyetlen informdcid, és rogziteni kell az érzékeny informdciok jegyzékében (pl. a rendszer adatbazisban tarolt
informdaciokészlet).

Az érzékeny informéciok jegyzéke nem statikus. A fenyegetések, sebezhet8ségek, az eszkozokkel kapcsolatos biztonsagi
események valdszintisége vagy kovetkezményei minden jel nélkiil megvéltozhatnak, és j eszkozok keriilhetnek bevezetésre
a jegyzékrendszerek tizemeltetésében.

Ezért az érzékeny informdciok jegyzékét rendszeresen feliil kell vizsgdlni, és minden érzékenynek mindsitett informéciot
haladéktalanul rogziteni kell az érzékeny informacidk jegyzékében.

Az érzékeny informacidk jegyzékének minden rogzitett tétel tekintetében legaldbb a kovetkezSket kell tartalmaznia:
— az informdcié leirdsa;

— az informdéci6 tulajdonosa;

— érzékenységi szint;

— annak feltiintetése, hogy az informécié tartalmaz-e személyes adatokat;

— szitkség esetén tovabbi informéciok.

10.5. Erzékeny informaciok kezelése

Amennyiben az érzékeny informécié feldolgozdsdra az unids kibocsatdsiegység-forgalmi jegyzék és a svdjci kibocsatd-
siegység-forgalmi jegyzék kozotti kapcesolaton kiviil keriil sor, az érzékeny informéciot a kezelési utasitdsokkal 6sszhangban

kell kezelni.

Az unids kibocsatasiegység-forgalmi jegyzék és a svdjci kibocsatdsiegység-forgalmi jegyzék kozotti kapcsolat dtjan
feldolgozott érzékeny informdciokat a felek biztonsagi kovetelményeivel 6sszhangban kell kezelni.

10.6. Hozzaférés-kezelés

A hozzéférés-kezelés célja, hogy az engedéllyel rendelkezd felhaszndlok szdmaéra jogot biztositson valamely szolgaltatds
igénybevételére, mikozben megakaddlyozza illetéktelen felhasznalok hozzaférését. A hozzaférés-kezelést idénként
a ,jogkezelés” vagy a ,személyazonossig-kezelés” kifejezéssel jelolik.

A kibocsitdsiegység-forgalmi jegyzékek kozotti dllandé kapcsolat és annak tizemeltetése vonatkozdsidban mindkét félnek
hozzatéréssel kell rendelkeznie a kovetkezd komponensekhez:

— Wiki: Egytittm(ikodési kornyezet dltaldnos informaciok — pl. kiaddstervezés — cseréjéhez;

— informatikai szolgéltatdsok irdnyitdsi eszkoze események és problémak kezeléséhez (ldsd a ,Megkozelités és elGirdsok”
cimd 3. fejezetet);

— {izenetvaltdsi rendszer: mindegyik Fél biztonsigos tizenetvaltdsi rendszert biztosit az figyleti adatokat tartalmazd
tizenetek tovabbitdsahoz.

A svijci jegyzékkezel§ és az unids kozponti tisztvisel§ biztositja, hogy a hozzaférések naprakészek legyenek, és feleik
vonatkozdsaban kapcsolattarté pontként jarnak el a hozzaférés-kezelési tevékenységeket illetGen. A hozzaférési kérelmeket
a kérésteljesitési eljardsok szerint kezelik.

10.7. Tantsitvany-/Kulcskezelés

Mindegyik fél felel a sajat tantsitvany-| kulcskezeléséért (tandsitvanyok | kulcsok 1étrehozdsa, nyilvdntartdsa, taroldsa,
telepitése, haszndlata, megtjitdsa, visszavondsa, biztonsigi mentése és helyredllitdsa). Amint az a kapcsoldstechnikai
szabvanyokban szerepel, csak mindkét fél altal megbizhaténak tartott tandisité hatésdg altal kidllitott elektronikus
tanusitvanyok haszndlhatok. A tantsitvanyok [ kulcsok kezelését és taroldsat a kezelési utasitasokban foglalt rendelkezések
szerint kell végezni.

A tantsitvanyok és kulcsok visszavondst ésfvagy megujitdsit mindkét félnek koordindlnia kell. Ez a kérésteljesitési
eljarasokkal osszhangban torténik.
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A sviéjci jegyzékkezel§ és az unids kozponti tisztvisel§ kozott biztonsdgos kommunikacids eszkozok utjan keriil sor
a tanusitvanyok | kulcsok kicserélésére, a kezelési utasitdsokban foglalt rendelkezésekkel osszhangban.

A tantsitvanyok | kulcsok barmilyen médon torténd hitelesitése fiiggetlen csatorndn keresztiil torténik.
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1. GLOSSZARIUM

1-1. tdblazat: Uzleti roviditések és fogalommeghatérozasok

Rovidités/Kifejezés

Fogalommeghatdrozds

Kibocsatasi egység

Egy meghatarozott idgszakban egy szén-dioxid tonna-egyenérték
kibocsatdsara valo jogosultsdg, amely az egyik ETS kovetelményeinek
teljesitésére érvényes.

CH Svéjci Allamszovetség.

CHU Svéjc dltal kiadott helyhez kotott tipust kibocsatdsi egység, mds
néven CHU?2 (a kiotdi jegyzék 2. kotelezettségvallaldsi id6szakara
utalva).

CHUA Svéjci 1égi kozlekedési kibocsatdsi egység.

CcopP Kozos tizemeltetési eljrdsok. Kozosen kidolgozott eljardsok az EU
ETS és a svéjci ETS osszekapcsoldsdnak miitkodGképessé tétele
érdekében.

ETR Kibocsdtasiegység-forgalmi jegyzék.

ETS Kibocsdtaskereskedelmi rendszer.

EU Eurdpai Unid.

EUA EU dltaldnos céla kibocsatasi egység.

EUAA EU légi kozlekedési kibocsatdsi egység.

EUCR Eurdpai uni6s konszoliddlt kibocsdtdsiegység-forgalmi jegyzék.

EUTL Eurépai uniés tigyleti jegyzékonyv.

Kibocsdtasiegység-forgalmi jegyzék

Az ETS keretében kiadott kibocsatdsi egységek elszamoldsdra szolgalo
rendszer, amely nyomon koveti az elektronikus szdmldkon tartott
kibocsatasi egységek tulajdonosait.

SSTL Svéjci kiegészits iigyleti jegyzSkonyv.
Ugylet Olyan folyamat a kibocsdtdsiegység-forgalmi jegyzékben, amelynek

keretében kibocsatasi egységet vezetnek at egy szamlardl egy mdsikra.

Ugyleti jegyz6konyv rendszer

Az ugyleti jegyzdkonyv feljegyzést tartalmaz az egyik
kibocsatasiegység-forgalmi jegyzékbdl a masikba kiildott minden
egyes javasolt tigyletrdl.

ELL: http://data.europa.cu/eli/dec/2024/1873/oj
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1-2. tabldzat: Miiszaki roviditések és fogalommeghatirozasok

Rovidités

Fogalommeghatdrozds

Nyilvanos kulesti kriptografia

Nyilvanos és magdnkulcsokat hasznal adatok titkositdsahoz és
visszafejtéséhez.

Tandsité hatdsag

Elektronikus tandsitvanyokat kiallité szervezet.

Rejtjelezési kulcs

A rejtjelezési  algoritmus funkciondlis kimenetét meghatérozé
informacio.

Visszafejtés

A titkositassal ellentétes folyamat.

Digitdlis aldirds

Uzenet, szoftver vagy elektronikus dokumentum eredetiségének és
sértetlenségének a hitelesitésére alkalmazott matematikai médszer.

Titkositas

Informéciok vagy adatok koéddd torténd dtalakitdsa, kilonosen
jogosulatlan hozzdférés megakadalyozasa érdekében.

Fijl beolvasdsa

A fdjl olvasisdnak folyamata.

Ttizfal

Halozatbiztonsagi készilék vagy szoftver, amely feliigyeli és
szabdlyozza a bejové és kimend hdlézati forgalmat elére
meghatdrozott szabalyok alapjan.

Szivdobbands-feliigyelet

Hardware vagy szoftver dltal 1étrehozott vagy feliigyelt idgszakos jel
az tzemszer( m(ikodés jelzése vagy a szdmitogépes rendszer egyéb
részeinek szinkronizéldsa érdekében.

IPSec

IP biztonsdg. Halézati protokollkészlet, amely hitelesiti és titkositja az
adatcsomagokat két szamitogép kozott IP-hdlézaton keresztiil
torténd biztonsdgos, titkositott kommunikaci biztositdsa érdekében.

Behatoldsi tesztelés

Szamitogépes rendszer, hdlozat vagy webes alkalmazds tdimadok dltal
kihaszndlhat6 biztonsdgi sebezhet&ségeinek felderitésére irdnyuld
tesztelés.

Egyeztetési folyamat

Folyamat, amely biztositja az egyezést két kiilon nyilvantartds kozott.

VPN Virtudlis magdnhalézat.
XML: Bévithetd jelolényelv. Lehet6vé teszi a tervez8k szdmdra sajat,

személyre szabott cimkék létrehozdsdt, lehet6vé téve adatok
meghatdrozdsit, tovabbitdsdt, hitelesitését és  értelmezését
alkalmazdsok kozott, valamint szervezetek kozott.
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2. BEVEZETES

Az Eurépai Uni6 és a Svdjci Allamszovetség kozotti 2017. november 23-i, az unids és a svdjci kibocsataskereskedelmi
rendszer Osszekapcsoldsdrdl sz6l6 megdllapodds (a tovdbbiakban: a megallapodds) rendelkezik az unids kibocsdtdske-
reskedelmi rendszerben (a tovabbiakban: EU ETS) vagy a svéjci kibocsatdskereskedelmi rendszerben (a tovdbbiakban: svéjci
ETS) felhasznalhat6 kibocsatasi egységek kolcsonos elismerésérél. Az EU ETS és a svdjci ETS Osszekapcsoldsanak
mtikodképessé tétele érdekében létre kell hozni az unids kibocsatdsiegység-forgalmi jegyzék eurdpai unids iigyleti
jegyz6konyve (EUTL) és a svdjci kibocsdtdsiegység-forgalmi jegyzék svajci kiegészitd tigyleti jegyzSkonyve (SSTL) kozotti
kozvetlen kapcsolatot, amely lehetdvé teszi a két ETS barmelyikében kiadott kibocsdtdsiegység-forgalmi jegyzékek egymds
kozotti atruhdzdsdt (a megallapodds 3. cikkének (2) bekezdése). Az EU ETS és a svdjci ETS osszekapcsoldsanak
muikodképessé tétele érdekében 2020-ban egy dtmeneti megolddst vezettek be. 2023-t6l a két kibocsataskereskedelmi
rendszer kozotti kapesolat fokozatosan kibocsatdsiegység-forgalmi jegyzékek kozotti dllandd kapcsolatta alakul — ez
varhatéan legkésébb 2024-ben megvalésul —, amely az Gsszekapcesolt piacok miikodését a piaci likviditdsbol szdrmazd
elényok és a két dsszekapcesolt rendszer kozotti tigyletek végrehajtdsa tekintetében oly mddon teszi lehet6vé, amely egy két
rendszerbdl dll6 egyetlen piaccal egyenértékd, és amely lehet6vé teszi a piaci szerepl6k szdmdra, hogy gy jdrjanak el,
mintha egyetlen piacon mozogndnak, mikozben csak a felek egyedi szabdlyozdsi rendelkezései vonatkoznak rdju (a
megallapodas II. melléklete).

A megillapodds 3. cikkének (7) bekezdése értelmében a svéjci jegyzékkezel6 és az unids kozponti tisztvisel§ a megallapodas
II. mellékletében foglalt elveken alapul6 kapcsoldstechnikai szabvanyokat (LTS-ek) dolgoz ki, amelyek tartalmazzak az SSTL
és az EUTL kozotti stabil és biztonsdgos kapcsolat 1étrehozdsdnak részletes kovetelményeit. A jegyzékkezeld és a kozponti
tisztvisel§ dltal kidolgozott LTS-ek azt kovetSen lépnek hatdlyba, amikor a vegyes bizottsdg a hatdrozatdval elfogadja
azokat.

A kapcsolastechnikai szabvdnyokat a vegyes bizottsdg a 2/2020. szam( hatdrozatdval fogadta el. Az aktualizalt
kapcsolastechnikai szabvanyokat az ebben a dokumentumban rogzitettek szerint a vegyes bizottsdg az 1/2024. szdma
hatdrozataval fogja elfogadni. E hatdrozat értelmében a vegyes bizottsag kéréseivel 6sszhangban a svéjci jegyzékkezeld és az
uniés kozponti tisztvisel§ tovdbbi technikai irdnymutatdsokat dolgozott ki és fog aktualizdlni az Osszekapesolds
miikodSképessé tétele érdekében, valamint azért, hogy biztositsak azoknak a miiszaki fejlédéshez, valamint a kapcsolat
védelmére és biztonsagara, illetve hatékony és eredményes mitikodésére vonatkozé 1ij kovetelményekhez valé folyamatos
hozzaigazitasat.

2.1. Alkalmazasi kor

Ez a dokumentum a megéllapodds feleinek kozos lldspontjat képviseli az EU ETS és a svajci ETS kibocsdtdsiegység-forgalmi
jegyzékei Osszekapcsoldsa miszaki alapjainak megteremtése tekintetében. Mikozben felvdzolja a mszaki elSirdsok
kiindulasi alapjat az architektdrdra, a szolgaltatdsra és a biztonsagra vonatkozé kovetelményekkel osszefiiggésben, sziikség
lesz tovabbi részletes irdnymutatdsokra is a kapcsolat mitkodSképessé tétele érdekében.

A megfelels mtikodéshez a kapcsolat folyamatokat és eljarasokat igényel az Gsszekapcsolds tovabbi miikodéképessége
érdekében. A megdllapodas 3. cikkének (6) bekezdése szerint ezeket a kérdéseket a kozos tizemeltetési eljardsokat
tartalmaz6 kilon dokumentum részletezi, amelyet a vegyes bizottsdg fogad el a hatdrozatdval.

2.2. Cimzettek

E dokumentum cimzettje a svéjci jegyzékkezelS és az unids kozponti tisztviseld.

3. ALTALANOS RENDELKEZESEK

3.1. A kommunikdciés kapcsolat architektardja

E szakasz célja, hogy ismertesse az EU ETS és a svdjci ETS kozotti kapcesolat és annak kiilonbozg alkotdelemei
miikodSképessé tételének dltaldnos architektiirdjat.

Mivel a biztonsdg a kibocsatdsiegység-forgalmi jegyzékek kozotti kapcsolat architektirdja meghatdrozasanak kulcsfontos-
sdgl eleme, minden intézkedés megtételére sor keriilt a stabil architektira biztositdsa érdekében. A kibocsdtdsiegység-for-
galmi jegyzékek kozotti dllandé kapcsolat féjleserél mechanizmust alkalmaz a biztonsdgos, 1égréssel védett kapcsolat
megvaldsitdsaként.
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A miiszaki megoldds az aldbbiakat alkalmazza:

— biztonsdgos iizenettovabbitdsi protokoll;

— XML {izenetek;

— XML alapu digitélis aldirds és titkositds;

— VPN.

3.1.1. Uzenetvaltds
Az unidés kibocsdtdsiegység-forgalmi jegyzék és a svdjci kibocsdtdsiegység-forgalmi jegyzék kozotti kommunikdcid

tizenetvaltdsi mechanizmuson alapul, biztonsdgos csatorndkon keresztiil. Mindkét oldal sajat adattdrral rendelkezik
a beérkezd tizenetek szdmara.

Mindkét Fél nyilvantartdst vezet a beérkezd tizenetekrdl és a feldolgozasi adatokrol.

A hibékat és a varatlan allapotokat figyelmeztetés forméjaban jelenteni kell, és sziikség van a tdmogatd csoportok kozotti
emberi kapcsolatra.

A hibak és a vératlan események kezelése sordn be kell tartani a kozos tizemeltetési eljardsokban foglalt eseménykezelési
folyamatban meghatdrozott tizemeltetési eljardsokat.

3.1.2. XML {izenet — Magas szint( leirds

Az XML iizenet az alabbiak egyikét tartalmazza:

— egy vagy tobb tigyleti kérelem és/vagy egy vagy tobb tigyleti valaszadas,

— egy miivelet/vilasz az egyeztetéshez kapcsoldddan,

— egy probaiizenet.

Minden iizenet a kovetkezSket tartalmazé fejléccel rendelkezik:

— szdrmazasi ETS rendszer,

— sorszam.

3.1.3. Befogadasi ablakok

A kibocsatdsiegység-forgalmi jegyzékek kozotti allandé kapesolat el6re meghatdrozott befogaddsi ablakokon alapul,
amelyeket megnevezett események csoportja kovet. A kapcsolaton keresztiil beérkezs tigyleti kérelmek csak elSre
meghatdrozott id6kozonként keriilnek befogaddsra. A befogadasi ablakok magukban foglaljdk a kimend és a bejovd
tigyletek miiszaki érvényesitését. Ezenfeliil napi szintl egyeztetésekre keriilhet sor, amelyek manudlisan kezdeményezhetdk.

Az ezen események barmelyikének a gyakorisdgdban és/vagy id6zitésében bekovetkezd véltozdsok kezelése sordn be kell
tartani a kozos tizemeltetési eljardsokban foglalt kérésteljesitési folyamatban meghatdrozott tizemeltetési eljarasokat.
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3.1.4. Ugyleti iizenetek folyamata

Kimend tigyletek

Ez az dtvezetést indité ETS nézSpontjat titkrozi. A konkrét folyamatot az alabbi folyamatabra jeleniti meg:

Kimend tgylet

Atvezetést indité ETS

,7@ Kerelem—h

b)hite! \esltes

|
]
]
] i

]

|

]

1

Atvezetést fogadé ETS

ol

'47(1 )Ugyleti Jegwekonw—l

elfogadva

M————g)vilasz CHelfogadva —
1

——————i)Vélasz Ogyleti jegyzikompyr————————
'

sital elutasitva

—
h)EIuEas\'tés

c)kéjelem

4 f)Vilasz [ Elfogadw

»

elhitelesités
—

P |

k)valasz

{

[———————i)vilasz Rendeltetési ETS ——«—
dltal elutasitva

J)Elucaslta%

A {6 folyamat a kovetkezd 1épésekbdl all (lasd a fenti rajzon):

a) Az dtvezetést indit6 ETS-ben az tigyleti kérelmet elkiildik a kibocsdtdsiegység-forgalmi jegyzékbdl az tigyleti

jegyz&konyvbe, amint valamennyi iizleti késedelem megszinik (adott esetben 24 6rds késedelem).

b) Az tgyleti jegyz8konyv érvényesiti az tigyleti kérelmet.

¢) Az ugyleti kérelmet elkiildik a rendeltetési ETS-nek.

d) Az elfogad¢ vilaszt elkiildik a szdrmazdsi ETS kibocsatdsiegység-forgalmi jegyzékének.

e) A rendeltetési ETS érvényesiti az tigyleti kérelmet.

f) A rendeltetési ETS visszakiildi az elfogad6 vélaszt a szdrmazdsi ETS iigyleti jegyzkonyvéhez.

g) Az tgyleti jegyzSkonyv elkiildi az elfogad6 vélaszt a kibocsdtdsiegység-forgalmi jegyzéknek.

Alternativ folyamat: ,Ugyleti jegyz6konyv dltali elutasitds” (I4sd a fenti rajzon, a 8 folyamat a) pontjabol kiindulva):

a) A szdrmazdsi rendszerben az dgyleti kérelmet elkiildik a kibocsitasiegység-forgalmi jegyzékbdl az iigyleti

jegyzSkonyvbe, amint valamennyi tizleti késedelem megsziinik (adott esetben 24 6rds késedelem).

b) Az tigyleti jegyz8konyv nem érvényesiti a kérelmet.

¢) Elutasité tizenetet killdenek a szdrmazdsi kibocsatasiegység-forgalmi jegyzékhez.

Alternativ folyamat: ,ETS dltali elutasitds” (ldsd a fenti rajzon, a {6 folyamat d) pontjdbdl kiindulva):

a) A szdrmazdsi ETS-ben az tigyleti kérelmet elkiildik a kibocsdtdsiegység-forgalmi jegyzékbdl az tigyleti jegyzdkonyvbe,
amint valamennyi tizleti késedelem megsztinik (adott esetben 24 6rds késedelem).
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b) Az tgyleti jegyz6konyv érvényesiti az iigyletet.

¢) Az tigyleti kérelmet elkiildik a rendeltetési ETS-nek.

d) Az elfogadd tizenetet elkiildik a szdrmazasi ETS kibocsatasiegység-forgalmi jegyzékének.

e) Az atvezetést fogadd ETS tigyleti jegyzSkonyve nem érvényesiti az {igyletet.

f) Az atvezetést fogadd ETS elkiildi az elutasité vélaszt az dtvezetést inditd ETS iigyleti jegyzékonyvéhez.
g) Az ugyleti jegyz6konyv elkiildi az elutasitdst a kibocsdtasiegység-forgalmi jegyzéknek.

Bejové ligyletek

Ez az dtvezetést fogadd ETS nézSpontjdt titkrozi. A konkrét folyamatot az aldbbi folyamatdbra jeleniti meg:

Bejové ligylet

Atvezetést indité kibocsatésiegység-forgalmi jegyzék Atvezetést fogadé kibocsatasiegység-forgalmi jegyzék

Kibocsatasiegység-forgalmi jeg)

h\te\es\".e%

1 Ugylet
befejezve >

e

Az dbra a kovetkezGket mutatja:

1. Amikor az dtvezetést fogad6 ETS tigyleti jegyzSkonyve érvényesiti a kérelmet, elkiildi az elfogadé tizenetet az dtvezetést
indit6 ETS-nek, valamint ,iigylet lezarva” izenetet kiild az dtvezetést fogadd ETS kibocsatdsiegység-forgalmi jegyzékének.

2. Amikor egy bejovd kérelem elutasitdsra keriil az dtvezetést fogadd tigyleti jegyz8konyvben, az tigyleti kérelmet nem
kiildik el az dtvezetést fogadd ETS kibocsatasiegység-forgalmi jegyzékének.

Protokoll

Az tgyleti tizenet ciklus csak két tizenetet foglal magdban:
— Atvezetést indité ETS — Atvezetést fogadd ETS iigyleti javaslat.

— Atvezetést fogad6 ETS — Atvezetést indit6 ETS iigyleti valasz: vagy Elfogadva vagy Elutasitva (az elutasitds indokaval
egyiitt).

— Elfogadva: az tigyletet teljesitik.

— Elutasitva: az tgyletet ledllitjak.
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Az tigylet stitusza

— Az atvezetést indit6 ETS tigyleti statusza ,javasolt” lesz a kérelem elkiildésekor.
— Az dtvezetést fogadd ETS tigyleti stdtusza ,javasolt” lesz a kérelem beérkezésekor és annak kezelése sordn.

— Az atvezetést fogadd ETS iigyleti statusza ,teljesitett”], ledllitott” lesz, amikor a javaslat feldolgozdsra keriil. Ezt kovetGen
az dtvezetést fogadd ETS elkiildi a megfelel§ elfogadd/elutasitd tizenetet.

— Az atvezetést indité ETS tgyleti stitusza teljesitett| ledllitott lesz, amikor az elfogadds| elutasitds beérkezik és
feldolgozasra keriil.

— Az atvezetést indité ETS-ben az tigyleti sttusz javasolt marad, amennyiben nem érkezik vélasz.

— Az atvezetést fogad ETS tigyleti statusza ,ledllitott” lesz, ha barmely javasolt iigylet tobb, mint 30 percen it ,javasolt”
statusz(i marad.

Az tigyletekkel kapcsolatos események kezelése sordn be kell tartani a kozos iizemeltetési eljdrdsokban foglalt
eseménykezelési folyamatban meghatdrozott izemeltetési eljarasokat.

3.2. Adatatvitel biztonsaga

Az adatok tovabbitdsuk sordn négy biztonsdgi szinten mennek dt:

1. Halézati hozzéaférés-vezérlés: tlizfal és hdlozati osszekapcsoldsi réteg.

2. Titkositds az dtvitel szintjén: VPN.

3. Titkositds a munkamenet szintjén: biztonsdgos tizenettovabbitdsi protokoll.
4. Titkositds az alkalmazds szintjén: XML tartalom titkositds és aldirds.

3.2.1. Tizfal és halézati 6sszekapesolds

A kapcsolat hardver alapa tiizfallal védett hdlézaton keresztiil jon létre. A tiizfal konfigurdldsa olyan szabélyok alapjan
torténik, hogy csak ,regisztralt” kliensek kapcsolédhatnak a VPN szerverhez.

3.2.2. Virtudlis maganhdl6zat (VPN)

A Felek kozotti kommunikacié minden esetben virtudlis maganhalézat (VPN) technoldgidval védett. A VPN technoldgidk
lehetdséget nytjtanak a hdlézaton — pl. az interneten —egyik ponttdl a masikig torténd, ,alagiton” keresztilli dthaladdsra,
a kommunikdciok mindenkori védelme mellett. A VPN alagit létrehozdsdt megel6zGen elektronikus tantsitvany kidllitdsdra
keriil sor egy leendd kliens végpont részére, amely lehet6vé teszi a kliens szdmadra, hogy igazolja a személyazonossigat az
osszekapesolds igénylése sordn. Mindegyik Fél felel azért, hogy sajit VPN végpontjdn telepitse a tandsitvanyt. Az
elektronikus tantsitvanyok hasznalatiaval mindkét oldal VPN szervere hozzaférést kap egy kozponti hatésaghoz a hitelesits
adatok egyeztetése érdekében. Az alagut-létrehozasi folyamat sordn titkositds keriill meghatdrozasra, biztositva az alagiton
keresztiil zajlé kommunikdciok védelmét.

A kliens VPN végpontokat tigy kell konfiguralni, hogy biztositva legyen a VPN alagut folyamatos fenntartdsa a Felek kozotti
megbizhatd, kétirdnyd, valds idejii kommunikdcié mindenkori lehet6vé tétele érdekében.

Az Eurdpai Unié altaldban a kozigazgatdsi szervek kozotti biztonsdgos transzeurdpai telematikai szolgéltatdsok (STESTA)
halézatat hasznélja IP-alapti maganhdlozatként. Ezért ez a halézat megfelels a kibocsatasiegység-forgalmi jegyzékek kozotti
allandé kapcsolat esetében is.

3.2.3. IPSec megvaldsitdsa

Az IPSec protokollnak a helyek kozotti VPN-infrastruktira létrehozdsdhoz torténd haszndlata biztositja a helyek kozotti
hitelesitést, az adatok sértetlenségét, valamint az adatok titkositdsit. Az IPSec VPN konfigurdciok biztositjdk a VPN
kapcsolat két végpontja kozotti megfelel hitelesitést. A Felek azonositjak és hitelesitik a tavoli klienst az IPSec kapcsolaton
keresztiil, a mdsik oldal altal elismert tanusité hatésdg dltal kiadott elektronikus tantisitvanyok haszndlatdval.

Az IPSec tovabbd biztositja az adatok sértetlenségét a VPN alagtton keresztiil zajlé kommunikdciok sordn. Az
adatcsomagokat a VPN dltal létrehozott hitelesitési informdciok felhasznéldsaval kivonatoljdk (hashed) és aldirjak. Az adatok
bizalmas jellegét hasonloképpen, IPSec titkositds lehet6vé tételével biztositjak.
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3.2.4. Biztonsigos iizenettovabbitdsi protokoll.

A kibocsatdsiegység-forgalmi jegyzékek kozotti allandé kapcsolat tobb titkositdsi rétegre timaszkodik a Felek kozotti
biztonsdgos adatcsere érdekében. Mindkét rendszer és azok kiilonboz8 kornyezetei a hdlézat szintjén vannak 6sz-
szekapcsolva VPN alagutakon keresztiil. Az alkalmazds szintjén a fdjlok atvitelére biztonsdgos izenettovabbitdsi protokoll
alkalmazdsaval keriil sor munkamenet szinten.

3.2.5. XML titkositds és aldirds
Az XML fijlokon belul az aldirds és a titkositds két szinten torténik. Minden tigyleti kérelem, tigyleti valasz és egyeztetd
fizenet egyenként keriil aldirdsra, elektronikus diton.

A masodik 1épésben az ,iizenet” elem minden aleleme egyenként titkositdsra keriil.

Ezen tdlmenden, a harmadik lépésben sor keriil a gyokérelem elektronikus dton torténd aldirdsdra, a teljes tizenet
sértetlenségének és letagadhatatlansdgdnak biztositdsa érdekében. Ez az XML-be bedgyazott adatok magas szintd védelmét
eredményezi. A miszaki végrehajtasra a World Wide Web Konzorcium el6irdsaival osszhangban keriil sor.

Az lizenet visszafejtéséhez ezt a folyamatot kell kovetni, forditott sorrendben.

3.2.6. Rejtjelezési kulesok

A titkositds és az aldirds nyilvanos kulcst kriptografia alkalmazdsaval torténik.

Az TPSec konkrét esetében mindkét Fél dltal megbizhaténak tartott tandsité hatdsdg dltal kidllitott elektronikus
tanusitvanyokat kell hasznalni. Ez a tanisito hatdésdg ellendrzi a tandsitvany birtokosdnak identitdst, és olyan
tanusitvanyokat ad ki, amelyekkel a szervezetek egyértelmiien azonosithatdk, és amelyek felhaszndlhatok a Felek kozotti
biztonsdgos adatkommunikécids csatorndk létrehozdsihoz.

A kommunikaciés csatorndk és az adatfijlok aldirdsdra és rejtjelezésére rejtjelezési kulcsok alkalmazdsdval keriil sor.
A nyilvdnos tantisitvanyokat a Felek elektronikus dton cserélik ki egymadssal, biztonsdgos csatorndkat haszndlva, és
azokat fuggetlen csatorndkon keresztill hitelesitik. Ez az eljards a kozos tizemeltetési eljardsokban foglalt
informdcidbiztonsagi irdnyitasi folyamat szerves részét képezi.

3.3. A kapcsolat keretében végzett funkciok listaja

A kapcsolat meghatdrozza az dtviteli rendszert a megallapoddsbdl eredd tizleti folyamatokat végrehajté funkciok
vonatkozdsaban. A kapcsolat magaban foglalja tovabba az egyeztetési folyamatra és a probaiizenetekre vonatkozé el6irdst,
ami lehetévé teszi a szivdobbands-feliigyelet megvaldsitdsat.

3.3.1. Uzleti iigyletek

Uzleti szempontbol a kapcsolat négy (4) tipust igyleti kérelmet vesz figyelembe:
— Kiils6 atvezetés:

— Az ETS-ek osszekapcsoldsanak hatdlybalépését kovetSen az unids és a svdjci kibocsatasi egységek helyettesithetdk,
ezdltal pedig teljes mértékben dtruhdzhatdk a Felek kozott.

— A kapcsolaton keresztill végzett dtvezetés egy atvezetést inditd szamlat érint az egyik ETS-ben és egy dtvezetést
fogad6 szdmldt a masik ETS-ben.

— Az dtvezetés a négy (4) tipust kibocsatdsi egység barmekkora mennyiségét magdban foglalhatja:
— svéjci altalanos céla kibocsatasi egységek (CHU)
— svéjci 1égi kozlekedési kibocsatasi egységek (CHUA)
— EU altaldnos célu kibocsdtasi egységek (EUA)
— EU légi kozlekedési kibocsatdsi egységek (EUAA)
— Nemzetkozi kiosztds:
Azok a légijarmd-iizembentartok, amelyek az egyik ETS igazgatdsa ald tartoznak, amely kotelezettségekkel bir a médsik

ETS felé, és amelyek jogosultak arra, hogy ettdl a mdsodik ETS-t6] kibocsdtdsi egységeket vegyenek dt téritésmentesen,
ingyenes 1égi kozlekedési kibocsatdsi egységeket kapnak a masodik ETS-t8] a nemzetkozi kiosztdsi iigylet atjan.
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— A nemzetkozi kiosztds visszavondsa:

Erre az dgyletre akkor keriil sor, ha a légijarmd-iizembentarté szdmldjira a mdsik ETS dltal kiosztott ingyenes
kibocsdtdsi egységeket teljes mértékben vissza kell vonni.

— Indokolatlanul kiosztott kibocsatdsiegység-mennyiség visszaadasa:

Hasonl6 a visszavondshoz, de ebben az esetben a kiosztdst nem kell teljes mértékben visszavonni, csak a tilzott
mennyiségben kiosztott kibocsatdsi egységeket kell visszaadni a kioszté ETS-nek.

3.3.2. Egyeztetési protokoll
Az egyeztetésekre csak az tizenetek befogaddsdra, hitelesitésére és feldolgozdsdra rendelkezésére 4ll6 idSkereten beliil

keriilhet sor.

Az egyeztetések az Osszekapesolds biztonsdgdra és a kovetkezetességére irdnyuld intézkedések szerves részét képezik.
Barmely itemterv elkészitése el6tt a Felek megallapodnak az egyeztetés pontos idézitése tekintetében. Napi szinten
itemezett egyeztetésre is sor keriilhet, amennyiben ezt mindkét Fél elfogadja. Minimumkovetelményként legaldbb egy
iitemezett egyeztetést kell végrehajtani minden befogaddst kovetGen.

Minden esetben barmelyik Fél birmikor kezdeményezhet manudlis egyeztetéseket.

Az utemezett egyeztetés idSzitésében és gyakorisigdban bekovetkezd valtozdsok kezelése sordn be kell tartani a kozos
tizemeltetési eljardsokban foglalt kérésteljesitési folyamatban meghatdrozott tizemeltetési eljardsokat.

3.3.3. Probaiizenet

A végpontok kozotti kommunikdcio tesztelése céljidbdl probaiizenetet kell kiildeni. Az {izenet olyan adatokat tartalmaz,
amelyek azt probaiizenetként azonositjdk, és az iizenet atvételét kovetSen a masik végpont valaszt kiild.

3.4. Adatnaplozisi kovetelmények

Tekintettel arra, hogy mindkét Félnek sziiksége van arra, hogy folyamatosan pontos és kovetkezetes informdacidk édlljanak
rendelkezésiikre, valamint az egyeztetési folyamat sordn a kovetkezetlenségek kikiiszoboléséhez haszndlhaté eszkoz
biztositdsa érdekében a Feleknek négy (4) tipust adatrogzitést kell fenntartaniuk:

— Ugyleti jegyzkonyvek,

— Egyeztetési jegyzSkonyvek,

— Uzenet archivum,

— Bels§ ellendrzési jegyzkonyvek.

Az ezekben a jegyzékonyvekben rogzitett adatokat legaldbb hdrom (3) hénapig meg kell Grizni hibaelhdritdsi célokbdl, az
adatok tovabbi megérzése pedig az alkalmazand6 jogtdl figg mindkét végponton, ellenérzés céljabol. A hdrom (3)
hénapnal régebbi jegyzSkonyviijlok egy fiiggetlen informécidtechnoldgiai rendszerben, biztonsdgos helyen archivalhatok
ugy, hogy azok észszer(i iddn belil visszakereshetSk és hozzaférhetSk legyenek.

Ugyleti jegyzékonyvek
Mind az EUTL, mind az SSTL alrendszer iigyleti jegyz6konyv megvaldsitdsok.

Pontosabban az {igyleti jegyz6konyvek nyilvantartdsként szolgdlnak a mésik ETS-nek kiildott minden egyes javasolt
iigyletrdl. Minden bejegyzés tartalmazza az tigyleti tartalom Osszes teriiletét, valamint az tigylet késébbi kimenetelét (a
fogado ETS vilasza). Az tigyleti jegyz6konyvek nyilvantartast vezetnek tovabba a bejovs iigyletekrdl, valamint a szdrmazasi
ETS-nek kiildott vélaszrol.

Egyeztetési jegyz6konyvek

Az egyeztetési jegyzGkonyvben rogzitésre keriilnek a Felek egyeztetéssel kapcsolatos tizenetvaltdsai, beleértve az egyeztetési
azonositét, az id6bélyegzét és az egyeztetés eredményét is: Egyeztetési stdtusz: ,Megfelel” vagy ,Eltérések”.
A kibocsatdsiegység-forgalmi jegyzékek kozotti dllandé kapesolatban szereplS egyeztetési iizenetek az iizenetvaltdsok
szerves részét képezik, ezért azokat az ,Uzenet archivaldsa” részben leirtak szerint téroljdk.
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Mindkét Fél koteles az egyeztetési jegyzSkonyvben rogziteni minden kérelmet és az arra adott valaszt. Habar nem keriil sor
az egyeztetési jegyzSkonyvben szerepl6 adatok kozvetlen megosztdsira magdnak az egyeztetésnek a részeként,
a kovetkezetlenségek kikiiszobolése érdekében szitkség lehet az ilyen adatokhoz valé hozzaférésre.

Uzenet archivaldsa

Mindkét Fél koteles archivalni a kicserélt — elkiildott és beérkezett — adatok (az XML fajlok) egy példanyat, valamint rogziteni
azt, hogy azok vagy az XML iizenetek megfelel§ formdtumiak voltak-e vagy sem.

Az archivalds elsGsorban ellenérzés céljabdl torténik, hogy bizonyitékok élljanak rendelkezésre arra vonatkozéan, hogy mit
kiildtek el a mésik Félnek, illetve mi érkezett a mdsik FéltSl. Ebben az értelemben a fijlokkal egyiitt a kapcsol6dd
tantisitvanyokat is archivalni kell.

Ezek a fdjlok is tovabbi informdciokkal szolgalhatnak a hibaelhéritdshoz.

Belsé ellendrzési jegyzdkonyv

Ezek a jegyzSkonyveket mindkét Fél onalléan hatdrozza meg és hasznalja.

3.5. Uzemeltetési kovetelmények

A két rendszer kozotti adatcsere nem teljesen autondém jellegli a kibocsatdsiegység-forgalmi jegyzékek kozotti dllandd
kapcsolat sordn, ami azt jelenti, hogy szitkség van tizemeltetSkre és eljardsokra a kapcsolat miikodképessé tételéhez.
E célbél e folyamatban szdmos feladatkor és eszkoz részletesen lefrdsra kertl.

4. ELERHETOSEGRE VONATKOZO RENDELKEZESEK

4.1. A kommunikacié elérhetéségének tervezése

A kibocsatdsiegység-forgalmi jegyzékek kozotti dllandd kapesolat architektirdjét alapveten olyan IKT-infrastruktira és
szoftver képezi, amely lehet6vé teszi a svdjci ETS és az EU ETS kozotti kommunikdciét. Az ilyen adatdramlds magas szintd
elérhet@ségének, sértetlenségének és titkossdgdnak a biztositdsa ezért olyan lényeges szempont, amelyet figyelembe kell
venni a kibocsatdsiegység-forgalmi jegyzékek kozotti dllandé kapcsolat tervezése soran. Tekintettel arra, hogy ez egy olyan
projekt, amelyben az IKT-infrastruktura, az egyedi szoftver és a folyamatok alapvetd szerepet jatszanak, mindhdrom elemet
figyelembe kell venni egy ellenalloképes rendszer kialakitdsa érdekében.

IKT-infrastruktara ellendllé képessége

E dokumentum dltaldnos rendelkezéseket taglald része tartalmazza az architektdra épitSelemeinek leirdsdt. Az
IKT-infrastruktara tekintetében a kibocsatdsiegység-forgalmi jegyzékek kozotti dllandé kapcsolattal 1étrejon egy ellenalld
VPN hélézat, amely biztonsigos kommunikécids csatorndkat hoz létre, amelyeken keresztiil biztonsdgos tizenetvéltdsokra
keriilhet sor. Az infrastruktdra tobbi eleme tigy van konfigurdlva, hogy biztositva legyen a magas szint(i elérhet8ség és/vagy
tartalékmechanizmusok rendelkezésre alldsa.

Egyedi szoftver ellendllé képessége

Az egyedileg kifejlesztett szoftvermodulok névelik az ellendlld képességet azzal, hogy adott ideig Gjra megkisérlik
a kommunikéciét a mdasik Féllel, ha barmilyen oknal fogva az nem elérhetd.

Szolgéltatds ellenalld képessége

A kibocsdtdsiegység-forgalmi jegyzékek kozotti dllandé kapcsolatban a Felek kozotti adatcserékre elére meghatdrozott
idskozonként keriil sor. Az el8re titemezett adatcserék sordn el8irt bizonyos 1épéseknél sziikség van a rendszertizemeltetSk
ésfvagy a jegyzékkezel6k altali manudlis beavatkozdsra. Tekintettel erre, valamint a cserék elérhet8ségének és
eredményességének fokozdsa érdekében:

— Az lizemeltetési eljardsok idGablakokat biztositanak az egyes 1épések végrehajtasdhoz.

— A kibocsitasiegység-forgalmi jegyzékek kozotti dllandé kapcsolathoz tartozé szoftvermodulok aszinkron kommuni-
kdci6t val6sitanak meg.

— Az automatikus egyeztetési folyamat kimutatja, hogy voltak-e problémdk a madsik oldalon az adatfijlok beolvasisa
soran.

— Az ellen6rzési folyamatokat (IKT-infrastruktiira és egyedi szoftvermodulok) figyelembe veszik az eseménykezelési
eljarasokban, és azok elinditjdk ezeket az eljardsokat (a kozos tizemeltetési eljdrdsokat tartalmazé dokumentumban
meghatdrozottak szerint). Azok az eljardsok, amelyek az eseményeket kovetGen az iizemszerti miikodés hely-
redllitisdhoz  szitkséges 1d6 leroviditésére irdnyulnak, alapvet6 fontossdgiak a magas elérhet6ségi ardnyok
biztositasdhoz.
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4.2. Kezdeményezés, kommunikécio, Gjbdli aktivalds és vizsgalati terv

A kibocsatasiegység-forgalmi jegyzékek kozotti dllandé kapcsolat architektirdjaban foglalt 6sszes kiilonbozd elemet egy sor
egyéni és csoportos vizsgdlatnak kell aldvetni annak megerésitése érdekében, hogy a platform készen all az
IKT-infrastruktdra és az informdciés rendszer szintjén. Ezek a miikodési vizsgalatok kotelezd eldfeltétlenek tekintendSk
minden alkalommal, amikor a platform a kibocsatésiegység-forgalmi jegyzékek kozotti dlland6 kapesolat dllapotdt atéllitja
felfiiggesztettrdl mikodSképesre.

A kapcsolat mtikodSképes dllapotdnak aktivaldsdhoz ezt kovetSen sziikség van az elGzetesen meghatdrozott vizsgdlati terv
sikeres kivitelezésére. Ez megerGsiti, hogy mindegyik kibocsdtdsiegység-forgalmi jegyzék elvégzett el@szor egy sor belsd
vizsgdlatot, majd elvégezte a végpontok kozotti hdlozati Gsszekapcsoltsdg érvényesitését, a Felek kozotti gydrtasi tigyletek
benydjtasinak megkezdése el6tt.

A vizsgalati tervnek tartalmaznia kell az dtfogd vizsgalati stratégidt és a vizsgélati infrastruktdrdra vonatkozé részleteket.
Minden vizsgalati blokk minden egyes eleme tekintetében a tervnek kiilonosen a kovetkezdket kell tartalmaznia:

— Vizsgdlati kritériumok és eszkozok,

— A vizsgélatok elvégzése érdekében kiosztott szerepek,

— Vart eredmények (pozitiv és negativ),

— Vizsgélati iitemterv,

— A vizsgélati eredményekre vonatkozé kovetelmények rogzitése,

— Hibaelhdritdsi dokumentumok,

— Felterjesztésre vonatkozé rendelkezések.

A mikodSképes dllapot aktivaldsdra irdnyuld vizsgalatok folyamata négy (4) elvi blokkra vagy szakaszra oszthaté:

4.2.1. Bels6 IKT-infrastruktiira vizsgdlatok

Ezeket a vizsgalatokat a jegyzékkezel6k mindkét oldalon egyedileg végzik el és/vagy ellendrzik.

Az IKT-infrastruktiira minden elemét mindkét oldalon egyedileg kell tesztelni. Ez kiterjed az infrastruktra minden egyes
alkotéelemére. Ezek a vizsgdlatok elvégezhetSk automatikusan vagy manudlisan, de igazolniuk kell, hogy az infrastruktiira
minden eleme mtikod&képes.

4.2.2. Kommunikdacios vizsgélatok

Ezeket a vizsgalatokat egyedileg indithatja el barmelyik Fél, és lefolytatasukhoz a mésik oldal kozremtikodése sziikséges.

Amint az egyes elemek mikodSképessé valnak, ellendrizni kell a két kibocsatdsiegység-forgalmi jegyzék kozotti
kommunikdciés csatorndkat. Ennek sordn mindkét Fél ellenérzi, hogy van-e mékodéképes internet-hozzaférés,
létrehoztdk-e a VPN-alagutakat, és van-e helyek kozotti IP-kapcsolat. Ezt kovetSen a mdsik oldalon meg kell erdsiteni
a helyi és tavoli infrastruktiraelemek és az IP-kapcsolat elérhetSségét.

4.2.3. Az egész rendszerre kiterjedd (végpontok kozotti) vizsgalatok
Ezeket a vizsgdlatokat mindkét oldalon el kell végezni, és az eredményeket kozolni kell a mésik Féllel.
A kommunikdcids csatorndk, valamint a két kibocsdtasiegység-forgalmi jegyzék minden egyes alkot6elemének vizsgalatat

kovet6en mindkét oldal szimuldlt iigyleteket és egyeztetést dolgoz ki, amelyek bemutatjdk a kapcsolat keretében
végrehajtandé Gsszes funkciot.

4.2.4. Biztonsagi tesztek

Ezeket a teszteket a jegyzékkezelSk elvégzik ésfvagy kezdeményezik mindkét oldalon, az ,5.4. Biztonsdgi tesztelésre
vonatkoz6 Gtmutat6” és az ,5.5. Kockdzatértékelésre vonatkozé rendelkezések” cimii szakaszban leirtak szerint.

A kibocsatdsiegység-forgalmi jegyzékek kozotti dllandd kapcsolat csak azt kovetSen tekinthet§ mikodSképes dllapotiinak,
hogy mind a négy szakasz | blokk kiszdmithat6 eredményekkel lezarult.
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Vizsgdlati er6forrasok

Mindkét Fél meghatarozott vizsgalati er6forrdsokra (meghatdrozott IKT-infrastruktirara, szoftverre és hardverre)
tdmaszkodik, tovdbbd a platform manudlis és folyamatos hitelesitésének tdmogatdsa érdekében vizsgdlati funkci6kat
fejleszt ki sajat rendszeréhez. Az egyénileg vagy egyiittmiikodés keretében végzett manudlis vizsgdlati eljardsok barmikor,
barmelyik jegyzékkezel§ édltal végrehajthatok. A mikodSképes allapot aktivélasa donmagaban véve manudlis folyamat.

Az el@irasok szerint a platform rendszeres id6kozonként automatikus ellenérzéseket is végez. Ezen ellendrzések célja
a platform elérhet6ségének javitdsa az infrastruktiraval vagy a szoftverrel kapcsolatos problémak korai felismerése révén.
Ez a platform ellendrzési terv két elembdl all:

— IKT-infrastruktira ellendrzése: Az infrastruktirat mindkét oldalon ellendrzik az IKT-infrastruktdra szolgéltatok. Az
automatikus vizsgalatok kiterjednek a kiilonb6z§ infrastruktira elemekre és a kommunikacids csatorndk elérhetéségére.

— Alkalmazds ellendrzése: A kibocsatasiegység-forgalmi jegyzékek kozotti dlland6 Osszekapesoldsi szoftvermodulok az
alkalmazads szintjén megvaldsitjdk a rendszerkommunikacié ellenérzését (manudlisan és/vagy rendszeres id6kozonként),
melynek sordn megvizsgdljdk az Osszekapcsolds végpontok kozotti elérhetéségét a kapesolaton keresztill végzett
bizonyos tigyletek szimuldldsa révén.

4.3. Elfogadasi|Tesztelési kornyezetek
Az unids kibocsatdsiegység-forgalmi jegyzék és a svéjci kibocsatasiegység-forgalmi jegyzék architektiirdja az aldbbi hdrom
kornyezetet foglalja magédban:

— Gyartasi (Production — PROD): ez a kornyezet tartalmazza a valos adatokat és folyamatokat, valamint a valos iigyleteket.

— Elfogadasi (Acceptance — ACC): ez a kornyezet nem valds vagy anonimizalt, reprezentativ adatokat tartalmaz. Ez az
a kornyezet, ahol mindkét Fél rendszeriizemeltetdi érvényesitik az 0j kiaddsokat.

— Tesztelési (Test — TEST): ez a kornyezet nem valds vagy anonimizdlt, reprezentativ adatokat tartalmaz. Ez a kornyezet
a jegyzékkezelSkre korlatozddik, és az integracios tesztek Felek dltali elvégzésére szolgdl.

A VPN kivételével a hdrom kornyezet teljes mértékben fiiggetlen egymastdl, ami azt jelenti, hogy a hardver, a szoftver, az
adatbazisok, a virtudlis kornyezetek, az IP-cimek és a portok egymdstdl fiiggetleniil keriilnek kialakitdsra, és azok egymastol
fiiggetleniil mtikodnek.

Ami a VPN elrendezését illeti, a hdrom kornyezet kozotti kommunikicionak teljesen fuggetlennek kell lennie, amit
a STESTA haszndlata biztosit.
5. TITOKTARTASRA ES SERTETLENSEGRE VONATKOZO RENDELKEZESEK

A biztonsagi mechanizmusok és eljardsok kétszemélyes mddszert (négy szem elve) irnak el6 az unids kibocsatasiegység--
forgalmi jegyzék és a svéjci kibocsatasiegység-forgalmi jegyzék kozotti kapcsolat sordn végzett miiveletek vonatkozasdban.
Szitkség esetén mindig kétszemélyes modszer alkalmazandé. Ugyanakkor el6fordulhat, hogy az nem alkalmazhaté
a jegyzékkezelSk dltal végzett valamennyi 1épés esetén.

A biztonsagi el6irdsokat figyelembe kell venni és kovetni kell a biztonsagiranyitdsi tervben, ami a biztonsdg esetleges
megsértését kovetSen a biztonsdgi események kezeléséhez kapcsolédé folyamatokat is magdban foglalja. E folyamatok
operativ részének a leirdsat a kozos tizemeltetési eljardsok tartalmazzdk.

5.1. Biztonsdgi tesztelési infrastruktiira

A Felek véllaljdk, hogy mindegyikiik biztonsagi tesztelési infrastruktarat hoz 1étre (a fejlesztés és az tizemeltetés szakaszdban
a sebezhetGségek felismeréséhez haszndlt kozos szoftverek és hardverek alkalmazdsaval):

— a gyartasi kornyezettdl elkiilonitve,
— ahol a biztonsag elemzését a rendszer fejlesztésétdl és tizemeltetésétdl fuiggetlen csoport végzi.
A Felek villaljak statikus és dinamikus elemzések végzését egyarant.

Dinamikus elemzés (pl. behatoldsi tesztelés) esetén a Felek vallaljdk, hogy az értékeléseket dltaldban a tesztelési és az
elfogaddsi kornyezetekre korldtozzak (a ,4.3. Elfogaddsi| Tesztelési kornyezetek” cimi szakaszban foglaltak szerint).
E szabalytdl kizdrolag mindkét Fél jovahagydsa esetén lehet eltérni.

A gyértasi kornyezetben valé telepitést megel6z8en a kapcsolat minden szoftvermoduljt (,3.1. A kommunikécios
kapcsolat architekttrdja” cim( szakaszban foglaltak szerint) tesztelni kell.
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A tesztelési infrastruktdrat a hdlozat és az infrastruktira szintjén egyardnt el kell kiiloniteni a gydrtdsi infrastrukturatol.

A biztonsagi el6irdsoknak valé megfelelés ellenGrzéséhez szitkséges biztonsagi teszteket a tesztelési infrastruktiirdban kell
elvégezni.

5.2. A kapcsolat felfuggesztésére és Gjboli aktivaldsdra vonatkozé rendelkezések

Amennyiben felmeril annak a gyandja, hogy a svdjci kibocstdsiegység-forgalmi jegyzék, az SSTL, az unids
kibocsdtasiegység-forgalmi jegyzék vagy az EUTL biztonsdga veszélybe keriilt, barmely Fél haladéktalanul tdjékoztatja
a masikat, és felfuiggesztik az SSTL és az EUTL kozotti kapcsolatot.

Az informdciok megosztdsdra, valamint a felfiiggesztésrdl és az Gjboli aktivaldsrol sz6l6 hatdrozat meghozataldra
vonatkoz6 eljdrdsok a kozos iizemeltetési eljardsokban foglalt kérésteljesitési folyamat részét képezik.

Felfiiggesztések

A kibocsatasiegység-forgalmi jegyzékek kozotti kapcsolatnak a megdllapodds II. melléklete szerinti felfiiggesztésére az
alabbiak miatt kertilhet sor:

— adminisztrativ okok (példdul karbantartds), ami tervezett,
— biztonsagi okok (vagy az informatikai infrastruktira meghibdsoddsai), ami nem tervezett.

Veszélyhelyzetben az egyik Fél tdjékoztatja a mdasik Felet és egyoldaliian felfiiggeszti a kibocsatasiegység-forgalmi jegyzékek
kozotti kapcsolatot.

Amennyiben hatdrozat sziiletik a kibocsdtdsiegység-forgalmi jegyzékek kozotti kapcesolat felfiiggesztésérdl, a Felek ennek
megfelelden biztositjdk a kapcsolat halézati szinten torténé megszakitdsit (a bejovs és kimend kapcsolatok részben vagy
teljes egészében torténd blokkoldsaval).

A kibocsatdsiegység-forgalmi jegyzékek kozotti kapcsolat — akdr tervezett vagy nem tervezett — felfiiggesztésérdl szolo
hatdrozat meghozataldra a kozos tizemeltetési eljardsokban foglalt valtozdskezelési eljards vagy biztonsagi események
kezelésére vonatkoz6 eljirds szerint keriil sor.

A kommunikaci6 ajboli aktivaldsa

A kibocsdtdsiegység-forgalmi jegyzékek kozotti kapcsolat jboli aktivaldsira vonatkozé hatdrozat meghozataldra a kozos
tzemeltetési eljdrdsokban foglaltak szerint keriil sor, és semmi esetre sem az ,5.4. Biztonsdgi tesztelésre vonatkozd

atmutatd” és a ,4.2. Kezdeményezés, kommunikdcid, Gjboli aktivalds és vizsgélati terv” cimd szakaszban leirt biztonsagi
tesztelési eljardsok sikeres befejezése el6tt.

5.3. A biztonsdg megsértésére vonatkozé rendelkezések

A biztonsdg megsértése az érzékeny informaciok bizalmassdgat és sértetlenségét ésfvagy az ilyen informéciokat kezel§
rendszer elérhetéségét érintd biztonsagi eseménynek mindsiil.

Az érzékeny informéciok az Erzékeny informaciok jegyzékében keriilnek meghatdrozasra, és azok a rendszerben vagy
a rendszer barmely kapcsolodd részében kezelhetdk.

A biztonsdg megsértéséhez kozvetleniil kapcsol6dé informaciok érzékenynek tekintenddk, ,KULONLEGES KEZELEST
IGENYLO: ETS kritikus jelentdségii informdcid” megjelolést kapnak, és eltér rendelkezések hidnydban azokat a kezelési
utasitdsokkal 6sszhangban kell kezelni.

A biztonsdg megsértését minden esetben a kozos tizemeltetési eljardsok ,Biztonsdgi események kezelése” cimi
fejezetében foglaltak szerint kell kezelni.

5.4. Biztonsdgi tesztelésre vonatkoz6 dtmutatd

5.4.1. Szoftver

A biztonsagi tesztelést, adott esetben ideértve a behatoldsi tesztelést, legaldbb a szoftver osszes f6bb 1) kiaddsan el kell
végezni az LTS-ekben foglalt biztonsdgi el6irdsok szerint, az Osszekapcsolds biztonsdgi szintjének és a kapcsolddd
kockazatoknak az értékelése érdekében.

Amennyiben az elmdlt 12 hénapban nem késziilt jelentSs kiadds, a biztonsagi tesztelést a meglévd rendszeren kell
elvégezni, figyelembe véve a szdmitogépes fenyegetések alakuldsat az elmdlt 12 hénapban.
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A kibocsatasiegység-forgalmi jegyzékek kozotti kapcsolat biztonsagi tesztelését az elfogadasi kornyezetben kell elvégezni,
valamint — szitkség esetén — a gydrtdsi kornyezetben, a Felek kozotti koordindcid és kolesonos megallapodds keretében.

A webes alkalmazdsok tesztelése sordn be kell tartani a nemzetkozi nyilt szabvényokat, koztiikk az Open Web Application
Security Project (OWASP) keretében kidolgozott eldirdsokat.

5.4.2. Infrastrukttira

A gyartasi rendszert timogaté infrastruktirdt rendszeresen (legaldbb havonta egyszer) at kell vizsgdlni a sebezhet6ségek
felismerése érdekében, és az észlelt sebezhetségeket az el6z8 szakaszban ismertetett elv alapjan ki kell javitani naprakész
sebezhetdségi adatbazis felhaszndlasaval.

5.5. Kockazatértékelésre vonatkozé rendelkezések
Amennyiben sziikség van behatoldsi tesztelésre, azt a biztonsagi tesztelés keretében kell elvégezni.

A biztonsagi tesztelés elvégzésére a Felek szerz8dést kothetnek egy erre szakosodott véllalattal, feltéve, hogy az adott
véllalat:

— rendelkezik az ilyen biztonsdgi teszteléshez szitkséges készségekkel és tapasztalattal,

— nem kozvetlenill a fejleszt6nek ésfvagy a fejleszt alvallalkozéjanak jelentd vallalat, tovabbd nem vesz részt a kapcsolat
szoftverének fejlesztésében, és nem a fejlesztd alvallalkozoja,

— titoktartdsi megdllapoddst irt ald, amelyben vdllalta, hogy az eredményeket bizalmasan, a kezelési utasitdsoknak
megfeleléen ,KULONLEGES KEZELEST IGENYLO: ETS kritikus jelentdségii informdcié”-ként kezeli.
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