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UZNESENIE EUROPSKEHO PARLAMENTU (EU) 2024/2244
z 11. aprila 2024

s pozndmkami, ktoré je neoddelitelnou sicastou rozhodnutia o absolutériu za plnenie vSeobecného
rozpoctu Eurdpskej tinie za rozpoctovy rok 2022, oddiel VIII - eurépsky ombudsman

EUROPSKY PARLAMENT,

—  so zretelom na svoje rozhodnutie o absolutériu za plnenie vSeobecného rozpoctu Eurdpskej tinie za rozpoctovy rok
2022, oddiel VIII - eurépsky ombudsman,

—  so zretelom na ¢ldnok 100 a prilohu V k rokovaciemu poriadku,

—  so zretefom na spravu Vyboru pre kontrolu rozpoctu (A9-0084/2024),

A, kedZze v stvislosti s postupom udelenia absolutéria chce orgdn udelu)ua absolutérium podc1arknut osobitny
vyznam dalsieho posiliovania demokratickej legitimity institacii Unie zvySovanim  transparentnosti
a zodpovednosti a zavedenim koncepcie zostavovania rozpoctu na zdklade vykonnosti a dobrého riadenia udskych
zdrojov;

B.  kedze v ¢lanku 228 Zmluvy 0 fungovanl Eurdpskej Gnii sa stanovuje, ze Eurépsky parlament voli eurépskeho
ombudsmana, ktory je oprvneny prijimat od obcanov Unie alebo od fyzickych ¢i pravnickych osob s bydliskom
alebo zareg1strovanym sidlom v ¢lenskom S§tdte staznosti tykajice sa pripadov nespravneho uradného postupu
institacii, organov tiradov alebo agentr Unie s vymmkou Stdneho dvora Eurdpskej tnie pri vykone jeho stdnych
pravomoci. Takéto staznosti preskiima a podd o nich spravu;

C.  kedZe v nariadeni Eurépskeho parlamentu (EU, Euratom) 2021/1163 (') sa stanovujii pravidli a vieobecné
podmienky upravujice vykon funkcie ombudsmana (Stattit eur6pskeho ombudsmanay;

D.  kedZe rozhodnutie eurépskeho ombudsmana, ktorym sa prijimaju vykondvacie ustanovenia, je v stlasnosti
predmetom revizie v nadviznosti na prijatie nariadenia (EU, Euratom) 2021/1163;

1. konétatuje ze rozpocet europskeho ombudsmana (dalej len ,ombudsman®) patri do okruhu 7 VER (Eurépska
verejnd spréva), ktory v roku 2022 predstavoval celkovo 11,6 miliardy EUR, t. j. 5,9 % rozpoctovych vydavkov
Unie; konstatuje, Ze rozpocet ombudsmana predstavoval 0,1 % rozpoctovych prostriedkov okruhu 7 VFR;

2. poznamendva, Ze Eurpsky dvor auditorov (dalej len ,Dvor auditorov®) vo vyro¢nej sprave za rozpoctovy rok 2022
preskimal vzorku 60 transakcii v oddiele Administrativa, rovnako ako v roku 2021; dalej konstatuje, ze podla
Dvora auditorov administrativne vydavky zahffiaji vydavky na ludské zdroje vrtane dochodkov, ktoré v roku
2022 predstavovali priblizne 70 % celkovych administrativnych vydavkov, a vydavky na budovy, zariadenie,
energie, komunikéciu a informa¢né technoldgie, a Ze z jeho dlhoroénej price mozno usudzovat, Ze tieto vydavky st
celkovo nizkorizikové;

3. konstatuje, Ze Dvor auditorov v rdmci auditu za rok 2022 preskiimal systémy dohladu a kontroly ombudsmana,
najmi vykondyanie noriem vnitornej kontroly, riadenie rizik a fungovanie kltcovych kontrol stanovenych
v nariadeni (EU, Euratom) 20181046 (dale) len ,nariadenie o rozpoctovych pravidlach®), a vykonal aj ex ante a ex
post kontroly platieb;

4. konstatuje, Ze 14 zo 60 (23 %) operdcil obsahovalo chyby, ale Ze Dvor auditorov na zdklade piatich vycislenych chyb
odhaduje, ze chybovost bola pod prahom vyznamnosti;

5. s uspokojenim konstatuje, Ze Dvor auditorov vo vyro¢nej sprave za rozpoctovy rok 2022 uvadza, Ze nezistil ziadne
konkrétne problémy tykajiice sa ombudsmana;

() Nariadenie Eurépskeho parlamentu (EU, Euratom) 2021/1163 z 24. jiina 2021, ktorym sa stanovuji pravidl a vieobecné podmienky
upravujice vykon funkcie ombudsmana (Statit eurépskeho ombudsmana) a zrusuje rozhodnutie 94/262/ESUO, ES, Euratom
(U.v.EUL 253,16.7.2021,s. 1).
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Rozpoctové a finan¢né riadenie

konstatuje, Ze rozpocet ombudsmana v roku 2022 predstavoval 12 222 108 EUR, ¢o v porovnani s rokom 2021
predstavuje zniZenie o 280 000 EUR; chdpe, Ze toto zniZenie je vysledkom racionalizécie rozpoctu na zaklade
skutoénych potrieb;

konstatuje, Ze miera plnenia rozpoctu v roku 2022 bola 96,97 %, o je viac ako v predchddzajiicom roku, v ktorom
dosiahla 88,8 % v dosledku obmedzeni stivisiacich s pandémiou ochorenia COVID-19;

konstatuje, Ze v priebehu roka 2022 ombudsman uskutocnil 6 rozpoctovych presunov podla ¢linku 29 nariadenia
o rozpoctovych pravidlach, ¢o predstavuje celkovo 344 460 EUR, resp. 2,8 % rozpoctovych prostriedkov na dany
rozpoctovy rok; dalej konstatuje, Ze rozpoctova nomenklatira pre polozku ,2 0 0 0“ bola rozdelend do Styroch
podkategérii s cielom zvysit transparentnost informécii pozadovanych pre budovy ombudsmana na oboch
pracoviskdch; berie na vedomie, Ze rozpoctové prostriedky presunuté z rozpoctovej polozky tykajicej sa
ndjomného neboli vyuzité, pretoze ombudsman uhradil vietky ndklady na zariadenie priestorov novej budovy
ombudsmana prostrednictvom rozpoctu na rok 2021 namiesto ich rozloZenia do Siestich rokov;

ocenuje, Ze aj napriek predfZeniu lehoty na vykonanie platby z 11,35 v roku 2021 na 13 dni v roku 2022 je
priemernd lehota na platby nadalej relativne krdtka; domnieva sa, Ze zavedenim systému elektronickej fakturdcie od
roku 2023 sa platobny proces moze len zefektivnit;

konstatuje, Ze ombudsmanka nekonstatovala ziadny vplyv ruskej dtocnej vojny proti Ukrajine na rozpocet
ombudsmana na sluZobné cesty, obstardvanie alebo budovy na rok 2022; odporica, aby ombudsmanka zohladnila,
ze dalsia ro¢nd revizia ndjomného a pausilnych poplatkov za budovy Eurdpskym parlamentom méze viest
k dodato¢nym nédkladom v rozpoc¢te ombudsmana na rok 2023;

konstatuje, Ze rozpocet na sluzobné cesty zamestnancov sa zniZil z 135 000 EUR v roku 2021 na 120 000 EUR
v roku 2022 v doésledku dspor na zdklade poznatkov ziskanych z pandémie ochorenia COVID-19 a Sirokého
vyuZivania videokonferencnych zariadeni na interné a externé schodze na oboch pracoviskdch;

Vniitorné riadenie, vykonnost a vndtornd kontrola

konstatuje, Ze ombudsmanka v priebehu roka 2022 pokracovala vo vykondvani konkrétnych opatreni v stilade
s cielmi a prioritami patrocnej stratégie tohto tiradu s ndzvom Smerom k roku 2024, ako je uvedené v prislusnom
ronom pldne riadenia; najmi zdoéraziuje, Ze ombudsmanka tspesne predlozila Komisii, Rade a Eurdpskemu
parlamentu na konzultdciu ndvrh ustanoveni, ktorymi sa vykondva novy $tatit upravujici povinnosti ombudsmana
v stlade s roénym pldnom riadenia na rok 2022;

zdoraziiuje, Ze v roku 2022, poukazujic na zjavnd absenciu informovania verejnosti, ombudsmanka predbezne
polozila Komisii otdzku, ako zabezpedi transparentnost rokovani o narodnych planoch obnovy, ako zaruéi verejnt
kontrolu milnikov dosiahnutych ¢lenskymi stdtmi a ako dohliadne na audity (¥;

konstatuje, Ze ombudsmanke bolo v roku 2022 dorucenych 2223 staznosti v porovnani s 2192 staznostami
v roku 2021, z ktorych 35 % patrilo do jej posobnosti; dalej konstatuje, Ze v roku 2022 ombudsmanka zacala 348
vySetrovani vritane 60 vySetrovani verejného vyznamu a uzavrela ich 330, pricom v roku 2021 zacala 338
vySetrovani a uzavrela 305 vySetrovan;

s velkym znepokojenim konstatuje, Ze ombudsmanka dostdva mnozstvo staznosti od obcanov tykajicich sa
mimoriadne dlhych oneskoreni pri ziskavani pristupu k pozadovanym dokumentom; podporuje ndzor
ombudsmanky, Ze oneskoreny pristup sa prakticky rovnd znemozneniu pristupu a Ze administrativne postupy by sa
mali zjednodusit, aby sa ob¢anom zarucil v¢asny pristup k dokumentom (});

() hittps:/fwww.ombudsman.europa.eu/sk/news-document/sk/152993.

() https://www.europarl.europa.eu/doceo/document/TA-9-2023-0295_SK.html.
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vita vytvorenie zjednoduseného postupu na rieSenie vySetrovani, pri ktorych sa neposkytli odpovede; tiez vita
zavedenie zjednoduseného postupu na vybavovanie staznosti, ktoré nespadaji do posobnosti ombudsmana, ¢im sa
¢as na vybavenie takychto Ziadosti skritil z 15 na 3 dni; je viak znepokojeny tym, Ze priemerny cas na vybavenie
staznosti, ktord spadd do jeho posobnosti, sa medzi rokmi 2021 a 2022 predlzil zo 61 na 91 dni a priemerny cas
na dokonéenie vySetrovania sa predlzil zo 112 na 166 dnj;

konstatuje, Ze etika a transparentnost boli aj v roku 2022 dolezitymi oblastami ¢innosti ombudsmanky, ktoré
nadalej prispievali k pokroku, ale tiez Celili vyzvam, a Ze pocet staznosti tykajicich sa transparentnosti
a zodpovednosti v roku 2022 predstavoval 32 % vsetkych pripadov;

konstatuje, Ze pristup verejnosti k dokumentom bol pre ombudsmanku aj v roku 2022 hlavnou prioritou, pricom
prijala 121 staZnosti, ¢o je najvyssi pocet zaznamenany v priebehu jedného roka, a vysledkom vysetrovani bolo 90
staznosti; vita rychle vybavovanie pripadov v oblasti pristupu verejnosti k dokumentom s priemernym poctom 46
pracovnych dni do uzavretia staznosti a 67 pracovnych dni, pokial ide len o vySetrovania; chdpe, Ze napriek ndrastu
poctu pripadov predstavoval podiel zrychlenych vySetrovani len 28 % vsetkych vySetrovani v oblasti pristupu
verejnosti k dokumentom v porovnani s 58 % v roku 2021; vita zistenia hlavnych vySetrovani tykajicich sa Komisie
a dalsich agentir Unie, ako je agenttira FRONTEX, a institticii a orgdnov, ako je EIB, pokial ide o ich administrativne
riadenie Ziadosti o pristup verejnosti k dokumentom;

pripomina, ze podla eurépskej ombudsmanky by sa obmedzenia pristupu k dokumentom, najmi k legislativnym
dokumentom, mali uplatiiovat vynimo¢ne a obmedzovat na to, ¢o je absolttne nevyhnutné; tieZ pripomina, Ze
kazdé rozhodnutie o zamietnuti pristupu verejnosti k dokumentom musi byt zaloZené na jasne a prisne
vymedzenych zdkonnych vynimkdch a musi byt sprevadzané odovodnenim s uvedenim konkrétnych dévodov, aby
obcania porozumeli zamietnutiu pristupu a mohli G¢inne vyuzit dostupné pravne prostriedky napravy; domnieva
sa, Ze aktivnej$i pristup by pomohol zabezpecit G¢innil transparentnost a predchddzat ndkladnym a zataZujiicim
pravnym sporom medzi obéanmi a institdciami (*);

Ludské zdroje, rovnost a dobré pracovné podmienky zamestnancov

konstatuje, Ze zloZenie zamestnancov z hladiska postavenia a pracovnych profilov zostalo v poslednych rokoch
stabilné a na konci roka 2022 ich bolo celkovo 74, ¢o je rovnaky pocet ako v roku 2021; dalej konstatuje, Ze
v roku 2022 ombudsman zamestndval 39 tradnikov v porovnani s 37 v roku 2020 a 38 v roku 2021, 28
docasnych zamestnancov v porovnani s 28 v roku 2020 a 30 v roku 2021 a 7 zmluvnych zamestnancov
v porovnani s 8 v roku 2020 a 6 v roku 2021; konstatuje, Ze v roku 2022 sa rovnaky podiel zamestnancov,
priblizne 40 %, zaoberal na jednej strane administrativou (ludské zdroje, financie, riadenie procesov) a 40 %
staznostami a vySetrovaniami na strane druhej;

vyjadruje polutovanie nad tym, Ze miesto generdlneho tajomnika je od 1. septembra 2022 neobsadené;

konstatuje, Ze v roku 2022 ombudsman uverejnil vyzvu na vyjadrenie zdujmu s cielom vytvorit skupinu kandidatov,
aby bolo mozné rychlejsie prijimat docasnych zamestnancov; so zdujmom bude sledovat, ako tento postup zvysi
efektivitu;

konstatuje, ze ombudsmanovi sa podarilo dosiahnut zasttipenie 18 §titnych prislusnosti medzi zamestnancami, a to
vdaka proaktivnej komunikdcii a oslovovaniu roznorodejsieho publika, najmé prostrednictvom kandlov socidlnych
médif; naliehavo ziada ombudsmanku, aby pokracovala vo svojom tsili o dosiahnutie vyvazeného geografického
rozloZenia tatnych prislusnikov zo vSetkych ¢lenskych krajin v rdmci svojho persondly;

konstatuje, Ze pokial ide o vyvdzené zastGpenie muzov a Zien, ombudsman zamestndva viac Zien ako muzov vo
vietkych kategéridch zamestnancov, najma na riadiacej drovni, pricom celkové zastiipenie Zien je 67 % a muZov
33 % v porovnani so 68 % Zien a 32 % muzov v roku 2021; nabidda ombudsmanku, aby pokracovala vo svojom
usili o dosiahnutie vyvdzeného zastipenia muzov a Zien medzi zamestnancami;

konstatuje, Ze v roku 2022 ombudsmanka zaviedla novi politiku v oblasti pracovného ¢asu a hybridnej prace, ktord
bola prijatd v oktobri 2021 a ktora obsahuje napriklad ustanovenia o telepréci, a to aj zo zahranicia, poskytovani
ergonomického vybavenia na pricu z domu, prici na iastoény avdzok, rodiovskej dovolenke, flexibilnom
pracovnom ¢ase a prave na odpojenie, a vita skuto¢nost, Ze sa vztahuje na vietky kategérie zamestnancov; vita
celkovy vysledok prieskumu medzi zamestnancami uskutoéneného v roku 2023, z ktorého vyplyva, ze
s hybridnymi a flexibilnymi formami organizacie prace je vo vSeobecnosti spokojnych 97 % zamestnancov;

(*) https://www.europarl.europa.eu/doceo/document/TA-9-2023-0295_SK.html.
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berie na vedomie, Ze vedici pracovnici majii dobry prehlad o pracovnej zdtazi zamestnancov, pravidelne monitoruji
rozdelenie prace a v pripade potreby ho doladuji; konstatuje, Ze lekdrska sluzba Eurdpskeho parlamentu, ktord sa
zaoberd lekdrskymi zdlezitostami tykajiicimi sa zamestnancov ombudsmana, neupozornila ombudsmanku na
ziadne dlhodobé ochorenie, ktoré by bolo spésobené vyhorenim;

ocefiuje, Ze v roku 2022 nebol ozndmeny Ziadny pripad obtazovania; nabdda ombudsmanku, aby pokracovala vo
svojom usili o zabezpeCenie pracovného prostredia bez sexudlneho a psychického obtazovania, najmi
prostrednictvom zvySovania informovanosti a odbornej pripravy; s uspokojenim konstatuje, Ze prieskum
uskutocneny v rdmci vnatorného auditu etického rdmca ukdzal, Ze na zaciatku roka 2023 malo o politike
a usmerneniach tykajicich sa obtazovania informacie 90 % zamestnancov;

vita, Ze ombudsman v roku 2022 prijal 18 platenych stdZistov v porovnani so 16 v roku 2021, ktori maji balik
odmien a rovnaké pracovné podmienky ako ostatni zamestnanci; nabada ombudsmanku, aby podla plinu na rok
2023 zacala realizovat program stazi uréeny pre mladych I'udi so zdravotnym postihnutim;

Eticky rdmec a transparentnost

vita pokracujiice silie o posilnenie etického rdmca intittcie a zvySenie informovanosti o flom; konstatuje, Ze
ombudsmanka v tejto stvislosti usporiadala prezentdciu politiky ombudsmana v oblasti vonkajSich ¢innosti,
skolenie o obtazovani a obediajsie stretnutie o konflikte zdujmov pre vSetkych zamestnancov; dalej konstatuje, ze
boli revidované formuldre pre vyhldsenia o konflikte zdujmov, vonkajsich ¢innostiach, publikicidch a vykondvani
pracovnej ¢innosti po odchode z verejnej sluzby Unie s cielom zabezpecit jednotné uplatiiovanie sluzobného
poriadku a vnatornych pravidiel; vita vnitorny audit etického rdmca ombudsmana, ktory sa zacal v roku 2022
a ktorého vysledky sa zohladnia v zdujme dalsicho zlepSovania postupov v tejto oblasti;

konstatuje, Ze stratégia ombudsmana v oblasti boja proti podvodom je vo velkej miere zalozend na zavedenom
etickom rdmci a zdsade oddelenia povinnosti pri finan¢énych funkcidch; s uspokojenim konstatuje, Ze v roku 2022
neboli hldsené Ziadne pripady konfliktov zdujmov ani pripady oznamovania protispolocenskej ¢innosti;

vyjadruje polutovanie nad tym, Ze ombudsman sa formalne nepridal k registru transparentnosti EU zriadenému na
zdklade medziinstituciondlnej dohody z 20. mdja 2021 medzi Eurépskym parlamentom, Radou Eurdpskej tinie
a Eurépskou komisiou o povinnom registri transparentnosti, ale zosuladil svoje postupy so zdsadami registra
transparentnosti, pricom kontroluje, ¢i sil v fiom registrovani re¢nici alebo tcastnici podujati alebo stretnuti, ktoré
organizuje ombudsman; vita vysokdi mieru transparentnosti, ktor ombudsman dosiahol tym, Ze na svojom
webovom sidle uverejiiuje informdcie o vySetrovaniach, sluzobnych cestdch, stretnutiach a podujatiach, na ktorych
sa zucastiuje;

vyzyva ombudsmanku, aby pravidelne informovala rozpoctovy organ o tazkostiach, s ktorymi sa stretdva pri svojej
préci na transparentnosti a zodpovednosti Mechanizmu na podporu obnovy a odolnosti;

vita skuto¢nost, Ze ombudsman v roku 2022 uverejnila prirucku pre verejnost o prdve na pristup verejnosti
k dokumentom s informdaciami o tom, ako ¢o najlepsie uplatnit toto pravo;

Digitalizdcia, kybernetickd bezpecnost a ochrana idajov

blahozeld ombudsmanke k aktivnej podpore digitalizdcie s cielom zniZif pouZivanie papiera a ulahcit vymenu
a uchovavanie dokumentov; konstatuje, Ze vydavky na IT sa v roku 2022 v porovnani s rokom 2021 znizili o 48 %,
kedZe na posilnenie digitalizdcie neboli potrebné Ziadne osobitné investicie; vita vSeobecné vyuZivanie
videokonferencif a internetového vysielania, ktoré zniZili potrebu cestovania;

konstatuje, Ze pokial ide o IT, ombudsman sa spolicha na rdmec Eurépskeho parlamentu pre infrastruktiiru
a kybernetickii bezpe¢nost a tizko spolupracuje s Komisiou, pokial ide o integriciu a drzbu podnikovych
nastrojov Unie (SYSPER, ABAC, MiPS a ARES) a vyuZivanie ramcovych zmlav v oblasti IT; konstatuje, Ze vzhladom
na obmedzenti Groveni kontroly nad tdajmi ombudsman uzavrel s prislu§nymi institGciami dohody o trovni
poskytovanych sluzieb s cielom zabezpelit, aby spracovanie osobnych tdajov bolo v silade s platnym pravnym
ramcom; s uspokojenim konstatuje, Ze ombudsman nebol v roku 2022 vystaveny Ziadnemu kybernetickému atoku;

nabdda ombudsmanku, aby tzko spolupracovala s agentiirou ENISA (Agenttira Eurpskej tnie pre kyberneticka
bezpecnost); navrhuje, aby trad ombudsmana pontikal pravidelne aktualizované programy odbornej pripravy
v oblasti kybernetickej bezpe¢nosti pre vietkych svojich zamestnancov;

ELL http://data.europa.eu/elijres/2024/2244/oj
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s uspokojenim konstatuje, Ze v roku 2022 ombudsman dokon¢il 3tyri opatrenia z pitbodového akéného plinu
prijatého v nadviznosti na spravu o vnitornom audite ¢. 21/03 o preskiimani rdmca institiicie pre ochranu tdajov
s cielom dalej zvysit efektivnost a i¢innost spractivania osobnych ddajov institdciou;

konstatuje, Ze v roku 2022 eurdpsky dozorny tradnik pre ochranu tdajov (,EDPS“) poskytol spatnt vizbu tykajicu
sa staznosti ob¢ana, ktory tvrdil, Ze informdcie o ochrane tdajov, ktoré ombudsman poskytol vo svojom
Standardnom potvrdeni o prijati, si nedostato¢né; s uspokojenim konstatuje, Ze EDPS uzavrel pripad bez dalsich
opatreni po tom, ako ombudsman zaviedol navrhované zmeny vo svojom vzore;

vita skuto¢nost, Ze v st¢asnosti sa v spoluprdci s Eurépskou komisiou (GR DIGIT) zavddza systém elektronickej
fakturacie; ziada ombudsmanku, aby podrobne stanovila harmonogram tiplného zavedenia systému elektronickej
fakturdcie;

blahoZeld ombudsmanke k tomu, Ze na svojom webovom sidle pouziva vylucne softvér s otvorenym zdrojovym
kédom a Ze na interné ticely podla moznosti prednostne pouziva néstroje s otvorenym zdrojovym kédom;

Budovy

konstatuje, Ze po prestahovani tiradu ombudsmana v Bruseli do novych priestorov, ktoré poskytol Eurdpsky
parlament v roku 2021, bola budova koncipovand ako kolaborativny pracovny priestor s velmi malym poctom
individudlnych kancelarii a flexibilnymi priestormi pre spolo¢né stretnutia; pozitivne hodnoti, Ze ombudsmanka
nezaviedla politiku ,hot-desking” a Ze vSetci zamestnanci maju vlastny pracovny stol s dostatoénym tloznym
priestorom; vyjadruje znepokojenie nad tym, Ze ombudsmanka pred prestahovanim do spolo¢nych priestorov
v bruselskom drade neuskutocnila Ziadny prieskum medzi zamestnancami; konstatuje, Ze zo vSeobecného
prieskumu medzi zamestnancami uskuto¢neného v roku 2023 vyplynulo, Ze vicSina zamestnancov reagovala na
nové fyzické usporiadanie priestorov kladne; ocefuje tiez, Ze zamestnanci boli pred prestahovanim informovani
o niektorych rozhodnutiach tykajucich sa vybavenia pracovnych priestorov, ako st pouzité farby;

konstatuje, Ze ombudsman vratil 20,5 % plochy prenajatej Eurépskym parlamentom v Strasburgu na jeho Ziadost
a ze jeho ndjomné bolo nésledne zniZzené;

pripomina, Ze ombudsman nemd svoje budovy vo vlastnictve, ale prenajima si budovu v Bruseli a kanceldrske
priestory v Strasburgu; s uspokojenfm konstatuje, Zze budova Havel v Strasburgu je plne pristupnd pre osoby so
znizenou pohyblivostou alebo s inym zdravotnym postihnutim, a vyjadruje hlboké polutovanie nad tym, zZe
pristupnost budovy prenajimanej v Bruseli si vyzaduje zlepSenie; vyzyva Eurdpsky parlament, aby zlepsil
pristupnost budovy prenajatej ombudsmanovi v Bruseli;

Zivotné prostredia a udrzatelnost

vita skuto¢nost, Ze ombudsman v priebehu rokov zniZil svoju environmentdlnu stopu, najma digitalizdciou svojich
procesov a publikdcii, ako je vyro¢nd sprava, zruSenim individudlnych tlaciarni a opatreniami na zvy3enie
udrzatelnosti pripravy a priebehu podujati; konstatuje, ze pokial ide o environmentdlnu stopu jeho budov,
ombudsman sa spolieha na opatrenia, ktoré prijal Eurépsky parlament ako vlastnik budov; berie na vedomie, Ze
ombudsman mé postapit svoju Ziadost Eurépskemu parlamentu o instaldciu soldrnych panelov na streche svojich
budov, ktora bola vyjadrend v absolutériu za rok 2021;

konstatuje, Ze ombudsman v roku 2022 nadalej podporoval udrzatelnd mobilitu, najma poskytovanim financnej
podpory na ro¢né predplatné verejnej dopravy, obmedzenim dostupnych parkovacich miest a zlepSenim zariadeni
a parkovania pre cyklistov;

Medziinstituciondlna spoluprica

vita financné a administrativne tspory dosiahnuté prostrednictvom medziinstituciondlnej spoluprdce, najma Sirokd
skdlu dohdd o trovni poskytovanych sluzieb uzavretych s Eurépskym parlamentom a Komisiou a dcast na
medziinstituciondlnych postupoch verejného obstardvania; konstatuje, Ze v roku 2022 ombudsman vytvoril nové
synergie s inymi institdciami a podpisal dohody o poskytovani sluZieb na pouzivanie kvalifikovanych podpisovych
certifikitov na dialku Komisiou a poskytovani sluzieb prostrednictvom sluzby front office pre zamestnancov
a informacnej sluzby Eurépskeho parlamentu;

uzndva vyznam zachovania vysokej drovne vymen a koordindcie s Eurépskou sietou ombudsmanov (ENO); vita
usporiadanie vyro¢nej konferencie a tematického webinara ENO ako dolezité diskusné fora o aktudlnych otdzkach,
ktoré maju vplyv na pracu ombudsmanov v celej Eurépe v roku 2022;

ELL http:|/data.europa.eu/elijres/2024/2244/oj
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vita spolupracu, ktori ombudsman udrziava s Eurépskou prokuratirou, Eurépskym dvorom auditorov a tradom
OLAF s cielom zabranit duplicite vySetrovani a diskutovat o témach spolo¢ného zdujmu, ako je zlepSenie rdmca
dohladu Unie; rovnako vita zavedené kandly spoluprice s EDPS s cielom zabezpecit rychlu obojstrannt
konzulticiu v kazdodennej praci oboch institiicii a memorandum o porozument, v ktorom sa vymedzuja prislusné
pravomoci kazdej institdcie zamerané na zamedzenie zdvojovaniu postupov;

vita, Ze v rdmci dolezitych vySetrovani ombudsman uzko spolupracuje s prislusnymi vybormi Eurépskeho
parlamentu, a to bud’ prezentovanim préce priamo na schodzach vyborov, alebo zasielanim informécii predsedom
vyborov; zdoraziiuje, Ze strategické iniciativy a vySetrovania vykondvané ombudsmanom st klti¢om k zlep3eniu
transparentnosti a zodpovednosti administrativy Unie;

Komunikécia

konstatuje, Ze celkovy rozpocet na komunikacné a propagacné cinnosti sa medzi rokmi 2021 a 2022 zvysil
z 92100 EUR na 132 400 EUR, t. j. 0 43,8 %; blahoZeld ombudsmanke k vypracovaniu komplexnej komunikacnej
stratégie, ktord prispela k zvySeniu dosahu na Specializované publikum a Sirokd verejnost; konstatuje, Ze eur6pske
médid uverejnili 0 60 % viac ¢lankov o ombudsmanovi ako v roku 2021;

vita Gsilie ombudsmanky o zvySenie informovanosti obcanov o lohe ombudsmana a moZznosti obrdtit sa naftho
v pripade nespravneho tradného postupu institicie Unie; uzndva Gsilie vynaloZené na poskytovanie
transparentnych informdcii a uverejiovanie tdajov v informativnom a pouZivatelsky dstretovom formdte na
webovom sidle ombudsmana, hoci tieto Gdaje nie sd k dispozicii v otvorenom formdte; vita prijatie nového loga
a vizudlnej identity s cielom zvysit viditelnost price ombudsmana a umoznit jeho rozpoznanie ako organu Unie;

oceiuje, Ze ombudsmanka pouZiva automatizovany nastroj na preklad pripadov na webovom sidle a Ziada
ombudsmanku, aby zabezpecila plynuly a v¢asny preklad svojich pripadov do vsetkych jazykov;

konétatuje ze ombudsman md Géty na sociélnych médidch na Instagrame, Linkedln a X (predtym Twitter), na
ktorych ndrast poctu sledovatelov a miera zapojenia boli v roku 2022 vyssie ako v predchddzajtcich rokoch; vita
Ucast ombudsmana na pilotnom pro;ekte pod vedenim EDPS, ktorého cielom je zapojit institicie Unie do
pouzivania EU-Voice a EU-Video, ¢o st dve bezplatné siete socxalnych médii s otvorenym zdrojovym kédom
zalozené na softvéri Mastodon, ktoré institdcidm Unie umoZiiuji komunikovat s verejnostou zdielanim textov,
obrézkov, videf a podcastov.
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