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REZOLUTIA (UE) 2024/2244 A PARLAMENTULUI EUROPEAN
din 11 aprilie 2024

continind observatiile care fac parte integrantd din decizia privind descircarea de gestiune pentru
executia bugetului general al Uniunii Europene aferent exercitiului financiar 2022, sectiunea VIII -
Ombudsmanul European

PARLAMENTUL EUROPEAN,

—  avand in vedere decizia sa privind descircarea de gestiune pentru executia bugetului general al Uniunii Europene
aferent exercitiului financiar 2022, sectiunea VIII - Ombudsmanul European,

—  avand in vedere articolul 100 si anexa V la Regulamentul siu de procedurd,

—  avand in vedere raportul Comisiei pentru control bugetar (A9-0084/2024),

A.  intrucit in contextul procedurii de descircare de gestiune, autoritatea care acordd descircarea de gestiune doreste si
accentueze ci este deosebit de important sd se intdreascd i mai mult legitimitatea democratic a institutiilor Uniunii
prin cresterea transparentei $i a responsabilititii §i prin aplicarea principiului intocmirii bugetului in functie de
performante si al bunei gestiuni a resurselor umane;

B.  intrucat articolul 228 din Tratatul privind functionarea Uniunii Europene prevede alegerea unui Ombudsman
European de citre Parlamentul European, care este imputernicit s primeascd plangeri din partea oricdrui cetitean al
Uniunii sau a oricdrei persoane fizice sau juridice care are resedinta sau sediul social intr-un stat membru privind
cazuri de administrare defectuoasd in activitatea institutiilor, organelor, oficiilor sau agentiilor Uniunii, cu exceptia
Curtii de Justitie a Uniunii Europene in exercitarea functiei sale jurisdictionale. Examineaza astfel de plangeri si
raporteazd cu privire la acestea;

C.  intrucat Regulamentul (UE, Euratom) 2021/1163 al Parlamentului European (!) stabileste statutul si conditiile
generale pentru exercitarea functiilor Ombudsmanului (Statutul Ombudsmanului European);

D.  intrucit Decizia Ombudsmanului European privind adoptarea dispozitiilor de executare este in prezent in curs de
revizuire in urma adoptarii Regulamentului (UE, Euratom) 2021/1163,

1. constati cd bugetul Ombudsmanului European (,Ombudsmanul”) se incadreaza la rubrica 7 din CFM, ,, Administratia

publicd europeand”, care a totalizat 11,6 miliarde EUR in 2022, si anume 5,9 % din cheltuielile de la bugetul Uniunii;
constatd cd bugetul Ombudsmanului a reprezentat 0,1 % din creditele de la rubrica 7 din CFM;

2. constatd cd in raportul siu anual pentru exercitiul financiar 2022 Curtea de Conturi (denumitd in continuare
,Curtea”) a examinat un esantion de 60 de operatiuni de la rubrica ,Administratie”, acelasi numdr ca si in 2021; ia
act, de asemenea, de constatarea Curtii potrivit cdreia cheltuielile administrative cuprind cheltuielile cu resursele
umane, inclusiv pensiile, care in 2022 au reprezentat aproximativ 70 % din totalul cheltuielilor administrative si
cheltuielile pentru clddiri, echipamente, energie, comunicatii si tehnologia informatiei, si cd activitatea desfdsuratd
de-a lungul mai multor ani indicd faptul c3, in ansamblu, aceste cheltuieli prezint un risc scizut;

3. constatd cd Curtea, ca parte a auditului pentru 2022, a examinat sistemele de supraveghere si de control ale
Ombudsmanului, in special punerea in aplicare a standardelor de control intern, gestionarea riscurilor si
functionarea controalelor-cheie definite in Regulamentul (UE, Euratom) 2018/1046 (Regulamentul financiar),
inclusiv controalele ex ante si ex post cu privire la plati;

4. constatd cd 14 (23 %) dintre cele 60 de operatiuni contineau erori, dar cd, pe baza celor cinci erori cuantificate,
Curtea estimeaza cd nivelul de eroare se situeazd sub pragul de semnificatie;

5. remarcd cu satisfactie ci in raportul siu anual pentru exercitiul financiar 2022, Curtea mentioneazd cd nu a depistat
probleme speciale referitoare la Ombudsman;

(") Regulamentul (UE, Euratom) 2021/1163 al Parlamentului European din 24 iunie 2021 de stabilire a statutului si conditiilor generale
pentru exercitarea functiilor Ombudsmanului (Statutul Ombudsmanului European) si de abrogare a Deciziei 94/262/CECO, CE,
Euratom (JO L 253, 16.7.2021, p. 1).
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Gestiunea bugetara si financiard

constatd cd bugetul Ombudsmanului s-a ridicat la 12222 108 EUR in 2022, ceea ce reprezintd o scidere de
280 000 EUR fatid de 2021; intelege cd aceastd scddere este rezultatul unei rationalizdri a bugetului pe baza nevoilor
reale;

constatd cd rata de executie bugetard a fost de 96,97 % in 2022, mai mare decat in exercitiul precedent, cind rata de
executie a fost de 88,8 % din cauza restrictiilor legate de pandemia de COVID-19;

constatd cd in 2022 Ombudsmanul a efectuat sase transferuri bugetare in temeiul articolului 29 din Regulamentul
financiar, insumand in total 344 460 EUR sau echivalentul a 2,8 % din creditele exercitiului financiar respectiv;
constatd, de asemenea, cd nomenclatura bugetard pentru postul ,2 0 0 0” a fost impdrtitd in patru subcategorii
pentru a spori transparenta informatiilor necesare pentru clddirile Ombudsmanului din ambele locuri de
desfasurare a activititii; ia act de faptul cd creditele transferate de la postul bugetar pentru chirii au fost neutilizate,
deoarece Ombudsmanul a platit toate costurile suportate pentru lucririle de amenajare a noii cladiri a
Ombudsmanului prin bugetul 2021, in loc sd le repartizeze pe o perioadd de sase ani;

apreciazd faptul cd, in pofida cresterii termenului de platd de la 11,35 la 13 zile din 2021 pand in 2022, timpul
mediu de platd continud si fie relativ scurt; considerd cd punerea in aplicare a unui sistem de facturare electronicd
incepand din 2023 nu poate decat sd imbundtdteasca eficienta procesului de plat;

ia act de faptul cd Ombudsmanul nu a raportat niciun impact al razboiului de agresiune al Rusiei impotriva Ucrainei
asupra bugetului sdu pe 2022 pentru misiuni, achizitii publice sau cladiri; recomandd Ombudsmanului s tind seama
de faptul cd urmitoarea revizuire anuald a chiriei si a taxelor forfetare pentru cladiri de citre Parlament ar putea duce
la costuri suplimentare in bugetul pe 2023 al Ombudsmanuluj;

constatd cd bugetul pentru misiunile personalului a scazut de la 135 000 EUR in 2021 la 120 000 EUR in 2022, ca
urmare a economiilor realizate pe baza lectiilor invétate in urma pandemiei de COVID-19 si a utilizdrii pe scard largd
a echipamentelor de videoconferintd pentru reuniunile interne si externe in ambele locuri de desfasurare a activitatii;

Gestiunea internd, performanta si controlul intern

ia act de faptul cd, in cursul anului 2022, Ombudsmanul a continuat si pund in aplicare actiuni specifice in
conformitate cu obiectivele si priorititile strategiei pe cinci ani a Ombudsmanului ,Cétre 2024”, astfel cum se
prevede in planul sdu anual de gestiune (PAG); subliniazd, in special, ci Ombudsmanul a transmis Comisiei,
Consiliului si Parlamentului spre consultare proiectul de dispozitii de punere in aplicare a noului statut care
reglementeaz atributiile Ombudsmanului, in conformitate cu PAG 2022;

subliniaza ci in 2022, observind absenta flagrantd a informatiilor publice, Ombudsmanul a intrebat anticipativ
Comisia Europeand cum urma si asigure transparenta in negocierile planurilor nationale de redresare, cum urma si
garanteze controlul public asupra obiectivelor de etapd care trebuie atinse de statele membre si cum urma sd
supravegheze auditurile ();

ia act de faptul ¢ Ombudsmanul a primit 2 223 de plangeri in 2022, comparativ cu 2 192 in 2021, dintre care 35 %
s-au incadrat in mandatul Ombudsmanului; constatd, de asemenea, ci Ombudsmanul a deschis 348 de anchete,
inclusiv 60 de anchete de importantd publicd, si a inchis 330 de anchete in 2022, fatd de 338 de anchete deschise
si 305 anchete inchise in 2021;

ia act cu mare ingrijorare de faptul ci Ombudsmanul primeste numeroase plangeri din partea cetitenilor cu privire
la intrzierile extreme pentru obtinerea accesului la documentele solicitate; sprijind punctul de vedere al
Ombudsmanului conform cdruia acordarea cu intrziere a accesului este, in realitate, un refuz de acces, iar procesele
administrative ar trebui rationalizate pentru a garanta ci cetdtenii primesc acces la documente in timp util ();

() hittps:/fwww.ombudsman.europa.eufen/news-document/ro/152993.

() https://www.europarl.europa.eu/doceo/document/TA-9-2023-0295_RO.html.
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salutd dezvoltarea unui proces simplificat de abordare a ,lipsei de rdspuns” la solicitdrile de informatii; salutd, de
asemenea, introducerea unei proceduri simplificate pentru tratarea plangerilor ,in afara mandatului”, reducind
astfel timpul necesar pentru tratarea acestor cereri de la 15 zile la 3 zile; este preocupat, cu toate acestea, de faptul
cd durata medie de solutionare a unei plangeri in cadrul mandatului a crescut de la 61 la 91 de zile, iar durata medie
de solutionare a unei anchete a crescut de la 112 la 166 de zile intre 2021 si 2022;

ia act de faptul c3 etica si transparenta au rimas domenii importante de activitate pentru Ombudsman in 2022, care
au contribuit in continuare la realizarea de progrese, dar si ci s-a confruntat cu provocdri si cd numarul plangerilor
legate de transparentd si responsabilitate s-a ridicat la 32 % din totalul cazurilor in 2022;

constatd cd accesul public la documente a continuat si fie o prioritate majord pentru Ombudsman in 2022, fiind
primite 121 de plangeri, cel mai mare numdr inregistrat in decurs de un an, iar anchetele au condus la 90 de
plangeri; salutd tratarea rapidd a cazurilor in domeniul accesului public la documente, cu o medie de 46 de zile
lucrdtoare pand la inchiderea plangerii si de 67 de zile lucritoare numai in ceea ce priveste anchetele; intelege c, in
pofida cresterii numarului de cazuri, ponderea anchetelor accelerate a reprezentat doar 28 % din totalul anchetelor
privind accesul public la documente, comparativ cu 58 % in 2021; salutd constatdrile anchetelor majore referitoare
la Comisie si la alte agentii ale Uniunii, cum ar fi FRONTEX, precum si la institutii si organisme ca BEI cu privire la
gestionarea administrativd de citre acestea a cererilor de acces public la documente;

reaminteste cd, potrivit Ombudsmanului European, restrictiile privind accesul la documente, in special la
documentele legislative, ar trebui si fie exceptionale si sd se limiteze la ceea ce este absolut necesar; reaminteste, de
asemenea, cd la baza oricdrei decizii prin care se refuzd accesul public la documente trebuie si stea exceptii
previzute de legislatie si definite in termeni clari §i in mod strict, insotite de justificdri fundamentate §i concrete,
care sd le permitd cetdtenilor sd inteleagd de ce a fost refuzat accesul si sd se prevaleze in mod eficient de cile de
atac pe care le au la dispozitie; considerd cid o abordare mai proactivi ar contribui la asigurarea unei transparente
efective si la prevenirea litigiilor juridice costisitoare si impovirdtoare dintre cetdteni si institutii (*);

Resursele umane, egalitatea si conditii corecte de munci

ia act de faptul cd componenta personalului in ceea ce priveste statutul si profilurile profesionale a rimas stabild in
ultimii ani, cu un total de 74 de membri ai personalului la sfarsitul anului 2022, acelasi numdr ca in 2021; constatd,
de asemenea, cd, in 2022, Ombudsmanul a angajat 39 de functionari, fatd de 37 in 2020 si respectiv 38 in 2021,
28 de agenti temporari, fatd de 28 in 2020 si respectiv 30 in 2021, si 7 agenti contractuali, fatd de 8 in 2020 si
respectiv 6 in 2021; constatd cd, in 2022, o proportie egald de aproximativ 40 % din personal s-a ocupat de
administratie (resurse umane, finante, gestionarea proceselor), pe de o parte, iar 40 % s-au ocupat de plangeri si
anchete, pe de alti parte;

regretd cd postul de Secretar general este vacant din 1 septembrie 2022;

constatd cd, in 2022, Ombudsmanul a lansat o cerere de exprimare a interesului cu scopul de a crea un grup de
candidati, pentru a recruta mai rapid agenti temporari; este interesat si monitorizeze cresterea eficientei generate de
aceastd procedurd;

ia act de faptul cd Ombudsmanul a reusit sd aibd 18 nationalitdti reprezentate in cadrul personalului siu, datoritd
unei comunicdri proactive si informdrii unui public mai divers, in special prin intermediul canalelor de comunicare
sociald; indeamnd Ombudsmanul sd isi continue eforturile pentru a obtine o distributie geograficd echilibratd a
resortisantilor din toate statele membre in randul personalului siu;

constatd ci, in ceea ce priveste echilibrul de gen, Ombudsmanul angajeazd mai multe femei decat barbati in toate
categoriile de personal, in special la nivel de conducere, cu o reprezentare globald de 67 % femei si 33 % barbati,
fatd de 68 % femei si 32 % barbati in 2021; incurajeazd Ombudsmanul si 1si continue eforturile de realizare a unei
reprezentdri echilibrate din punctul de vedere al genului a personalului;

ia act de faptul cd, in 2022, Ombudsmanul si-a pus in aplicare noua politicd privind timpul de lucru si munca
hibrida, care a fost adoptatd in octombrie 2021 si care include dispozitii, de exemplu, privind telemunca, inclusiv
din strdindtate, furnizarea de echipamente ergonomice pentru munca la domiciliu, munca cu fractiune de norma,
concediul pentru cresterea copilului, programul de lucru flexibil si dreptul de a se deconecta si apreciazi ci aceastd
politicd se aplicd tuturor categoriilor de personal; salutd rezultatul general al unui sondaj in randul personalului
efectuat in 2023, care indicd o ratd generald de satisfactie de 97 % a personalului fatd de formulele de lucru hibride
si flexibile;

(*) https://www.europarl.europa.eu/doceo/document/TA-9-2023-0295_RO.html.
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ia act de faptul cd managerii au o buni imagine de ansamblu asupra volumului de muncd al personalului,
monitorizeazd in mod regulat distributia muncii si o ajusteazd, atunci cind este necesar; ia act de faptul cd serviciul
medical al Parlamentului European, care se ocupd de chestiuni medicale legate de personalul Ombudsmanului, nu a
avertizat Ombudsmanul cu privire la nicio boald de lungd durati care a aparut ca urmare a epuizdrii;

apreciazd faptul cd in 2022 nu au fost raportate cazuri de hirtuire; incurajeazi Ombudsmanul s isi continue
eforturile de a asigura un mediu de lucru in care nu existd hartuire sexuald si psihologicd, in special prin actiuni de
sensibilizare si formare; constata cu satisfactie cd un sondaj realizat in contextul unui audit intern privind cadrul etic
a ardtat cd, la inceputul anului 2023, 90 % din personal cunosteau politica si orientdrile privind hartuirea;

apreciazd c¢d Ombudsmanul a primit 18 stagiari remunerati in 2022, fatd de 16 in 2021, care beneficiazd de un
pachet de remunerare si de aceleasi modalitti de lucru ca si restul personalului; incurajeazd Ombudsmanul si
lanseze, conform planificirii pentru 2023, un program de stagii destinat tinerilor cu dizabilitati;

Cadrul de eticd si transparenta

saluti eforturile continue de consolidare si sensibilizare cu privire la cadrul etic al institutiei; ia act de faptul ci
Ombudsmanul a organizat, in acest sens, o prezentare a politicii Ombudsmanului privind activititile externe, o
formare privind hirtuirea si o sesiune de pranz privind conflictele de interese pentru intregul personal; constatd, de
asemenea, cd formularele pentru declaratiile privind conflictele de interese, activitdtile externe, publicatiile si
exercitarea unei activitdti profesionale dupa parasirea functiei publice a Uniunii au fost revizuite pentru a asigura
aplicarea consecventd a Statutului functionarilor si a normelor interne; salutd auditul intern privind cadrul etic al
Ombudsmanului, care a fost lansat in 2022 si ale cirui rezultate vor fi luate in considerare pentru a imbundtiti in
continuare practicile in acest domeniu;

ia act de faptul ci strategia antifraudd a Ombudsmanului se bazeazd in mare misurd pe cadrul etic existent si pe
principiul separdrii sarcinilor pentru functiile financiare; constatd cu satisfactie c¢d in 2022 nu au fost raportate
cazuri de conflicte de interese si nici cazuri de avertizare de integritate;

regretd cd Ombudsmanul nu a aderat in mod oficial la registrul de transparentd al UE instituit prin Acordul
interinstitutional din 20 mai 2021 dintre Parlamentul European, Consiliul Uniunii Europene si Comisia Europeand
privind un registru de transparentd obligatoriu, dar si-a aliniat practicile la principiile registrului de transparentd,
verificand cd vorbitorii sau interlocutorii la evenimentele sau reuniunile organizate de Ombudsman sunt inregistrati
in registrul respectiv; salutd faptul ci, prin publicarea pe site-ul sdu de internet a informatiilor privind anchetele,
misiunile, reuniunile si evenimentele la care participd, Ombudsmanul a atins un grad ridicat de transparentd;

invitd Ombudsmanul sd informeze periodic autoritatea bugetard cu privire la dificultitile intdmpinate in activitatea
sa privind transparenta si responsabilitatea Mecanismului de redresare si rezilients;

salutd faptul cd Ombudsmanul a publicat in 2022 un ghid pentru public privind dreptul de acces public la
documente, cu informatii privind modul optim de exercitare a acestui drept;

Digitalizarea, securitatea ciberneticd, protectia datelor

felicitd Ombudsmanul pentru promovarea activa a digitalizarii in scopul de a reduce utilizarea hartiei i de a facilita
schimbul si stocarea de documente; ia act de faptul cd, in 2022, cheltuielile IT au scdzut cu 48 % fatd de 2021,
deoarece nu au fost necesare investitii specifice pentru a consolida digitalizarea; salutd utilizarea generalizatd a
videoconferintelor si a transmisiilor in direct pe internet, care au redus nevoia de a cilitori;

constatd cd, in ceea ce priveste tehnologia informatiei, Ombudsmanul se bazeazi pe infrastructura Parlamentului si
pe cadrul de securitate cibernetici si coopereazd indeaproape cu Comisia in ceea ce priveste integrarea si
intretinerea instrumentelor institutionale ale Uniunii (SYSPER, ABAC, MiPS si ARES) si utilizarea contractelor-cadru
informatice; constatd cd, avind in vedere cd nivelul sdu de control asupra datelor este limitat, Ombudsmanul a
incheiat acorduri privind nivelul serviciilor cu institutiile in cauzid pentru a se asigura ci prelucrarea datelor cu
caracter personal respectd cadrul juridic aplicabil; constatd cu satisfactie ¢ Ombudsmanul nu s-a confruntat cu
niciun atac cibernetic in 2022;

incurajeazd Ombudsmanul si colaboreze indeaproape cu ENISA (Agentia Uniunii Europene pentru Securitate
Ciberneticd); 1i sugereazd sd ofere programe de formare in domeniul securitdtii cibernetice actualizate periodic
pentru toti angajatii Ombudsmanului;
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constatd cu satisfactie cd, in 2022, Ombudsmanul a finalizat patru actiuni din planul de actiune in cinci puncte
adoptat in urma Raportului de audit intern 21/03 privind revizuirea cadrului de protectie a datelor al institutiei, cu
scopul de a mdri si mai mult eficienta si eficacitatea prelucrdrii datelor cu caracter personal de citre institutie;

constatd cd, in 2022, Autoritatea Europeand pentru Protectia Datelor (AEPD) a oferit feedback cu privire la o
plangere depusd de un cetitean, sustindnd ci informatiile privind protectia datelor furnizate de Ombudsman in
confirmarea sa standard de primire au fost insuficiente; ia act cu satisfactie de faptul cd AEPD a inchis cazul fdrd
actiuni suplimentare dupd ce Ombudsmanul a introdus modificirile sugerate in modelul siu;

salutd faptul cd un sistem de facturare electronici este in curs de implementare in colaborare cu Comisia Europeand
(DG DIGIT); solicitdi Ombudsmanului si prezinte in detaliu un calendar pentru punerea in aplicare integrald a
sistemului de facturare electronicd;

felicitd Ombudsmanul pentru utilizarea exclusivd a software-ului cu sursa deschisa pe site-ul sdu si pentru utilizarea
cu prioritate a instrumentelor cu sursi deschisi in scopuri interne, acolo unde este posibil;

Cladirile

constatd cd, in urma mutdrii Biroului Ombudsmanului de la Bruxelles intr-o noud clddire pusi la dispozitie de
Parlament in 2021, care a fost organizatd ca spatiu de lucru colaborativ, cu foarte putine birouri individuale si
structuri pentru reuniuni flexibile si colaborative; ia act cu satisfactie de faptul ¢ Ombudsmanul nu foloseste spatii
de lucru fdra locuri fixe (,hot desking”) si cd toti membrii personalului dispun de un birou propriu, cu spatiu mare
de depozitare; este preocupat de faptul ¢ Ombudsmanul nu a organizat niciun sondaj in randul personalului
inainte de mutarea intr-un spatiu colaborativ in biroul de la Bruxelles; ia act de faptul ci un sondaj general in randul
personalului efectuat in 2023 a aritat cd majoritatea membrilor personalului au rdspuns pozitiv la noile configurari
fizice; apreciazd, de asemenea, faptul ci, inainte de mutare, personalul a fost informat cu privire la unele decizii
privind amenajarea spatiului de lucru, cum ar fi schemele de culorj;

constatd cd Ombudsmanul a returnat 20,5 % din suprafata inchiriatd de Parlament la Strasbourg la cererea acestuia
din urma si ci chiria sa a fost redusa ulterior;

reaminteste ¢ Ombudsmanul nu detine propriile cladiri, ci inchiriazi o clddire la Bruxelles si un spatiu de birouri la
Strasbourg; observd cu satisfactie cd clddirea Havel din Strasbourg este pe deplin accesibild persoanelor cu mobilitate
redusd sau cu alte dizabilitati si regretd profund ci accesibilitatea cladirii inchiriate la Bruxelles trebuie imbunatatit;
invitd Parlamentul s imbundtiteascd accesibilitatea clddirii inchiriate Ombudsmanului la Bruxelles;

Mediu si sustenabilitate

salutd faptul cd, de-a lungul anilor, Ombudsmanul si-a redus amprenta de mediu, in special prin digitalizarea
proceselor si publicatiilor sale, cum ar fi raportul anual, eliminarea imprimantelor individuale si mdsurile pentru a
face evenimentele mai sustenabile; constatd cd, in ceea ce priveste amprenta de mediu a clidirilor sale,
Ombudsmanul se bazeazd pe mdsurile luate de Parlament, care este proprietarul cladirilor; observd cid
Ombudsmanul trebuie sd transmitd Parlamentului cererea sa, exprimata in descdrcarea de gestiune pentru 2021, de
a instala panouri solare pe acoperisul cladirilor sale;

constatd ¢ Ombudsmanul a continuat sd incurajeze mobilitatea sustenabild in 2022, in special prin furnizarea de
sprijin financiar pentru abonamentele anuale la transportul public, prin limitarea locurilor de parcare disponibile
pentru autoturisme si prin imbundtitirea facilitatilor si a parcarilor pentru biciclisti;

Cooperarea interinstitutionald

salutd economiile financiare si administrative realizate prin cooperarea interinstitutionald, in special gama larga de
acorduri privind nivelul serviciilor incheiate cu Parlamentul si Comisia si participarea la procedurile interinsti-
tutionale de achizitii publice; ia act de faptul cd, in 2022, Ombudsmanul a dezvoltat noi sinergii cu alte institutii §i a
semnat acorduri privind furnizarea de servicii pentru utilizarea certificatelor calificate de semnare la distanta de citre
Comisie si furnizarea de servicii de citre Unitatea Front Office si Sectia de informare ale Parlamentului;

recunoaste ci este de important ca Ombudsmanul s3 mentind un nivel ridicat de schimburi si coordonare cu Reteaua
europeand a ombudsmanilor (ENO); salutd organizarea conferintei anuale a Retelei europene de standardizare si a
webinarului tematic, ca forumuri importante de discutii pe teme de actualitate care au un impact asupra activitatii
ombudsmanilor din intreaga Europd in 2022;

ELL http:|/data.europa.eu/elijres/2024/2244/oj
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51.

52.

53.

salutd cooperarea pe care Ombudsmanul o mentine cu EPPO, CCE si OLAF, cu scopul de a evita duplicarea
anchetelor si de a discuta subiecte de interes reciproc, cum ar fi imbunititirea cadrului de supraveghere al Uniunii;
salutd, de asemenea, canalele de cooperare instituite cu AEPD pentru a asigura o consultare incrucisatd rapidd in
activitatea de zi cu zi a ambelor institutii si memorandumul de intelegere care delimiteazd competentele respective
ale fiecdrei institutii, cu scopul de a evita duplicarea procedurilor;

se bucurd cd Ombudsmanul are o cooperare strinsd cu comisiile competente ale Parlamentului European cu privire
la anchetele importante, fie prin prezentarea activittilor direct in cadrul reuniunilor comisiilor, fie prin transmiterea
de informatii presedintilor de comisie; subliniaza ca initiativele strategice si anchetele desfisurate de Ombudsman
sunt esentiale pentru imbundtitirea transparentei si a responsabilititii administratiei Uniunii;

Comunicarea

constatd cd bugetul total pentru activitdtile de comunicare §i promovare a crescut de la 92 100 EUR la 132 400 EUR,
adicd 43,8 %, intre 2021 i 2022; feliciti Ombudsmanul pentru elaborarea unei strategii de comunicare
cuprinzitoare, care a contribuit la cresterea gradului de informare a publicului specializat si a publicului larg; ia act
de faptul cd mass-media europeand a publicat cu 60 % mai multe articole de presd privind Ombudsmanul fatd de
anul 2021;

salutd eforturile Ombudsmanului de a sensibiliza cetdtenii cu privire la rolul Ombudsmanului si la posibilitatea de a
recurge la acesta in caz de administrare defectuoasi din partea unei institutii a Uniunii; recunoaste eforturile depuse
pentru a furniza informatii transparente si a publica date intr-un format informativ §i usor de utilizat pe site-ul
Ombudsmanului, desi aceste date nu sunt disponibile in format deschis; salutd adoptarea unui nou logo si a unei
identitdti vizuale pentru a creste vizibilitatea activititii Ombudsmanului si pentru a-l face mai usor de recunoscut ca
organism al Uniunii;

apreciazd faptul ¢ Ombudsmanul foloseste un instrument automat pentru traducerea cazurilor pe site si solicitd
Ombudsmanului s3 asigure o traducere neintreruptd si in timp util a cazurilor in toate limbile;

observd cd Ombudsmanul are conturi pe platformele de comunicare sociald pe Instagram, LinkedIn, X (fostul
Twitter), unde cresterea numdrului de urmdritori si ratele de participare au fost mai mari in 2022 decét in anii
precedenti; salutd participarea Ombudsmanului la un proiect-pilot condus de AEPD, menit sd aducd institutiile
Uniunii pe EU-Voice si EU-Video, care sunt doud retele gratuite si cu sursd deschisd pe platformele de comunicare
sociald, bazate pe software-ul Mastodon, permitind institutiilor Uniunii s interactioneze cu publicul prin partajarea
de texte, imagini, materiale video §i podcasturi.
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