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tal-Unjoni Ewropea Is-serje L

2024/2244 10.10.2024

RIZOLUZZJONI (UE) 2024/2244 TAL-PARLAMENT EWROPEW
tal-11 ta’ April 2024

li tinkludi lkummenti li jaghmlu parti integrali mid-decizjoni dwar il-kwittanza ghall-
implimentazzjoni tal-bagit generali tal-Unjoni Ewropea ghas-sena finanzjarja 2022, Tagsima VIII —
L-Ombudsman Ewropew

IL-PARLAMENT EWROPEW,

—  wara li kkunsidra d-decizjoni tieghu dwar il-kwittanza ghall-implimentazzjoni tal-bagit generali tal-Unjoni Ewropea
ghas-sena finanzjarja 2022, Tagsima VIII — L-Ombudsman Ewropew,

—  wara li kkunsidra I-Artikolu 100 u l-Anness V tar-Regoli ta’ Procedura tieghu,

—  wara li kkunsidra r-rapport tal-Kumitat ghall-Kontroll tal-Bagit (A9-0084/2024),

A.  Dbilli, fil-kuntest tal-procedura ta’ kwittanza, l-awtorita ta’ kwittanza tixtieq tishaq fuq l-importanza partikolari li
tissahhah aktar il-legittimita demokratika tal-istituzzjonijiet tal-Unjoni permezz ta’ titjib fit-trasparenza u l-obbligu
ta’ rendikont u permezz tal-implimentazzjoni tal-kuncett ta’ bbagitjar abbazi tal-prestazzjoni u governanza tajba
tar-rizorsi umani;

B.  billi I-Artikolu 228 tat-Trattat dwar il-Funzjonament tal-Unjoni Ewropea jipprevedi l-elezzjoni ta’ Ombudsman
Ewropew mill-Parlament Ewropew li ghandu jinghata s-setgha li jilqa’ I-ilmenti ta’ kull ¢ittadin tal-Unjoni jew ta’ kull
persuna, kemm fizika kif ukoll guridika, li toqghod jew ikollha l-uffic¢ju registrat fi Stat Membru, li jinvolvu kazijiet
ta’ amministrazzjoni hazina fl-attivitajiet tal-istituzzjonijiet, il-korpi jew l-organi tal-Unjoni, bl-ec¢ezzjoni tal-Qorti
tal-Gustizzja tal-Unjoni Ewropea fl-ezer¢izzju tal-funzjonijiet taghha. Huwa ghandu jinvestiga dawn l-ilmenti u
jirrapporta dwarhom;

C.  billi r-Regolament (UE, Euratom) 2021/1163 tal-Parlament Ewropew (') jistabbilixxi r-regolamenti u
l-kundizzjonijiet generali li jirregolaw it-twettiq tad-dmirijiet tal-Ombudsman (Statut tal-Ombudsman Ewropew);

D.  billi d-Decizjoni tal-Ombudsman Ewropew li tadotta dispozizzjonijiet ta’ implimentazzjoni bhalissa qed tigi riveduta
wara l-adozzjoni tar-Regolament (UE, Euratom) 2021/1163;

1. Jinnota li I-bagit tal-Ombudsman Ewropew (I-“Ombudsman”) jaqa’ taht l-Intestatura 7 tal-QFP, “Amministrazzjoni
pubblika Ewropea”, li f1-2022 kien jammonta ghal total ta’ EUR 11,6-il biljun, jigifieri 5,9 % tal-infiq tal-bagit tal-
Unjoni; jinnota li I-bagit tal-Ombudsman kien jirrapprezenta 0,1 % tal-approprjazzjonijiet tal-Intestatura 7 tal-QFP;

2. Jinnota li -Qorti tal-Awdituri (il-“Qorti”), fir-rapport annwali taghha ghas-sena finanzjarja 2022, ezaminat kampjun
ta’ 60 tranzazzjoni fl-ambitu tal-Amministrazzjoni, l-istess numru bhal fl-2021; jinnota wkoll li I-Qorti tikteb li
n-nefqa amministrattiva tinkludi n-nefqa fuq ir-rizorsi umani inkluzi l-pensjonijiet, li {1-2022 kienet tammonta ghal
madwar 70 % tan-nefqa amministrattiva totali, u fuq il-bini, it-taghmir, l-energija, il-komunikazzjonijiet u
t-teknologija tal-informazzjoni, u li I-hidma taghha tul bosta snin tindika li, b’'mod generali, dan l-infiq huwa ta’
riskju baxx;

3. Jinnota li I-Qorti, bhala parti mill-awditu ghall-2022, ezaminat is-sistemi supervizorji u ta’ kontroll tal-Ombudsman,
b'mod partikolari l-implimentazzjoni tal-istandards ta’ kontroll intern, il-gestjoni tar-riskju, u I-funzjonament tal-
kontrolli ewlenin definiti fir-Regolament (UE, Euratom) 2018/1046 (ir-“Regolament Finanzjarju”), inkluzi l-kontrolli
ex ante u ex post fuq il-pagamenti;

4, Jinnota li 14 (23 %) mis-60 tranzazzjoni kien fihom zbalji izda li 1-Qorti, abbazi tal-hames zbalji li gew
ikkwantifikati, tistma li I-livell ta’ zball kien taht il-livell limitu ta’ materjalita;

5. Jinnota b’sodisfazzjon li, fir-rapport annwali taghha ghas-sena finanzjarja 2022, il-Qorti tiddikjara li ma identifikat
l-ebda kwistjoni specifika li tikkoncerna lill-Ombudsman;

() Ir-Regolament (UE, Euratom) 2021/1163 tal-Parlament Ewropew tal-24 ta’ Gunju 2021 li jistabbilixxi r-regolamenti u l-kundizzjonijiet
generali [i jirregolaw it-twettiq tad-dmirijiet tal-Ombudsman (Statut tal-Ombudsman Ewropew) u li jhassar id-Dec¢izjoni 94/262/KEFA,
KE, Euratom (GU L 253, 16.7.2021, p. 1).
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Gestjoni bagitarja u finanzjarja

Jinnota li, f1-2022, il-bagit tal-Ombudsman kien jammonta ghal EUR 12 222 108, ammont li jirrapprezenta tnaqqis
ta’ EUR 280 000 meta mqgabbel mal-2021; jithem li dan it-tnaqqis huwa r-rizultat ta’ razzjonalizzazzjoni tal-bagit
abbazi tal-htigijiet reali;

Jinnota li, f1-2022, ir-rata ta’ implimentazzjoni tal-bagit kienet ta’ 96,97 %, liema rata hija oghla meta mqgabbla mas-
sena ta’ qabel, meta r-rata ta’ implimentazzjoni kienet ta’ 88,8 % minhabba restrizzjonijiet relatati mal-pandemija tal-
COVID-19;

Jinnota li, matul 1-2022, I-Ombudsman ghamlet sitt trasferimenti bagitarji skont I-Artikolu 29 tar-Regolament
Finanzjarju, li jirrapprezentaw total ta’ EUR 344 460 jew 2,8 % tal-approprjazzjonijiet ghal dik is-sena finanzjarja;
jinnota wkoll li n-nomenklatura bagitarja ghall-partita “2 0 0 0” inqasmet ferba’ subkategoriji sabiex tizdied
it-trasparenza tal-informazzjoni mehtiega ghall-bini tal-Ombudsman fiz-zewg postijiet tax-xoghol; jirrikonoxxi li
l-approprjazzjonijiet ittrasferiti mill-partita bagitarja tal-kera ma ntuzawx minhabba li 1-Ombudsman hallset
l-ispejjez kollha mgarrba ghax-xoghlijiet ta’ sistemazzjoni tal-binja I-g¢dida tal-Ombudsman permezz tal-bagit tal-
2021 minflok ma gassmithom fugq sitt snin;

Jirrikonoxxi li, minkejja z-zieda fiz-Zmien ghall-pagamenti minn 11,35 ghal 13-il jum mill-2021 ghall-2022,
iz-zmien medju ghall-pagamenti ghadu relattivament qasir; jemmen li l-implimentazzjoni ta’ sistema ta’
fatturazzjoni elettronika mill-2023 tista’ ttejjeb biss l-effi¢jenza tal-process tal-hlas;

Jinnota li -Ombudsman ma rrapportat l-ebda impatt mill-gwerra ta’ aggressjoni tar-Russja kontra 1-Ukrajna fuq
il-bagit taghha ghall-2022 ghall-missjonijiet, l-akkwist jew il-bini; jirrakkomanda li -Ombudsman tqis li r-revizjoni
annwali li jmiss tal-kera u tal-imposti fuq il-bini fsomma fdaqqa mill-Parlament tista’ twassal ghal spejjez
addizzjonali fil-bagit tal-Ombudsman ghall-2023;

Jinnota li I-bagit ghall-missjonijiet tal-persunal nagas minn EUR 135 000 f1-2021 ghal EUR 120 000 {1-2022 bhala
rizultat tal-iffrankar ibbazat fuq it-taghlimiet mehuda mill-pandemija tal-COVID-19 u l-uzu wiesa’ tal-facilitajiet ta’
vidjokonferenzi ghal laqghat interni u esterni fiz-zewg postijiet tax-xoghol;

Gestjoni interna, prestazzjoni u kontroll intern

Jinnota li -Ombudsman, matul 1-2022, kompliet timplimenta azzjonijiet specifi¢ci fkonformita mal-objettivi u
|-prijoritajiet tal-istrategija ta’ hames snin tal-Ombudsman “Lejn 1-2024”, kif stabbilit fil-Pjan ta’ Gestjoni Annwali
(AMP) taghha; jenfasizza, b’'mod partikolari, li -Ombudsman irnexxielha tghaddi l-abbozz tad-dispozizzjonijiet li
jimplimentaw I-Istatut il-gdid li jirregola d-dmirijiet tal-Ombudsman lill-Kummissjoni, lill-Kunsill u lill-Parlament
ghall-konsultazzjoni fkonformita mal-AMP tal-2022;

Jissottolinja li, f1-2022, hekk kif innotat in-nuqqas flagranti ta’ informazzjoni pubblika, I-Ombudsman stagsiet
anticipatament lill-Kummissjoni Ewropea kif din se tizgura t-trasparenza fin-negozjati tal-pjanijiet nazzjonali ta’
rkupru, kif se tiggarantixxi l-iskrutinju pubbliku tal-istadji importanti milhuga mill-Istati Membri, u kif se tissorvelja
l-awditi (%);

Jinnota li, f1-2022, I-Ombudsman irceviet 2 223 ilment, meta mqgabbla ma’ 2 192 f1-2021, li 35 % minnhom kienu
jaqghu taht il-mandat tal-Ombudsman; jinnota wkoll li -Ombudsman fethet 348 inkjesta, inkluz 60 inkjesta ta’
importanza pubblika, u ghalget 330 inkjesta f1-2022 meta mqgabbel mal-ftuh ta’ 338 inkjesta u l-gheluq ta’ 305
inkjesti f1-2021;

Jinnota bi thassib serju li -Ombudsman tircievi hafna Imenti mi¢-¢ittadini dwar dewmien estrem biex jinkiseb access
ghad-dokumenti mitluba; jappoggja I-fehmiet tal-Ombudsman li l-access imdewwem huwa effettivament access
michud u li I-processi amministrattivi ghandhom jigu ssimplifikati biex jigi zgurat li ¢-¢ittadini jircievu access ghad-
dokumenti fil-hin (?);

() hittps:/fwww.ombudsman.europa.eu/mt/news-document/en/152993.

() https://www.europarl.europa.eu/doceo/document/TA-9-2023-0295_MT.html.
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16. Jilqa l-izvilupp ta’ process simplifikat biex jigu ttrattati l-inkjesti “nuqqas ta’ twegiba”; jilqa’ wkoll l-implimentazzjoni
ta’ procedura simplifikata ghall-ipprocessar ta’ Imenti “barra mill-mandat”, u b’hekk iz-zmien biex jigu ttrattati tali
talbiet jitnaggas minn 15-il jum ghal 3 ijiem; jinsab imhasseb, madankollu, li bejn 1-2021 u 1-2022 iz-Zmien medju
biex jigi ttrattat ilment li jaga’ taht il-mandat zdied minn 61 ghal 91 jum u z-zmien medju biex tigi ttrattata inkjesta
zdied minn 112 ghal 166 jum;

17. Jinnota li l-etika u t-trasparenza baqghu ogsma importanti ta’ hidma ghall-Ombudsman fI-2022 li komplew
jikkontribwixxu ghall-progress, izda ffac¢jaw ukoll sfidi, u li I-ghadd ta’ Imenti relatati mat-trasparenza u l-obbligu
ta’ rendikont kien jammonta ghal 32 % tal-kazijiet kollha f1-2022;

18. Jinnota li l-access pubbliku ghad-dokumenti kompla jkun prijorita ewlenija ghall-Ombudsman fl-2022, b'121
ilment ricevut, l-oghla numru rregistrat fi Zmien sena, u l-inkjesti rrizultaw £90 ilment; jilqa’ I-fatt li l-kazijiet fil-
gasam tal-access pubbliku ghad-dokumenti jigu pprocessati malajr, b'medja ta’ 46 jum tax-xoghol sal-gheluq tal-
ilment u 67 jum tax-xoghol fir-rigward tal-inkjesti biss; jifhem li, minkejja z-zieda fl-ghadd ta’ kazijiet, is-sehem ta’
inkjesti rapidi kien jirrapprezenta biss 28 % tal-inkjesti kollha dwar l-access pubbliku ghad-dokumenti, meta
mqabbel ma’ 58 % f1-2021; jilqa’ s-sejbiet ta’ inkjesti ewlenin li jikkoncernaw il-Kummissjoni u agenziji ohra tal-
Unjoni, bhall-Frontex, u istituzzjonijiet u korpi bhall-BEI dwar il-gestjoni amministrattiva taghhom fil-konfront tat-
talbiet ta’ access pubbliku ghad-dokumenti;

19. Ifakkar li, skont 1-Ombudsman Ewropew, ir-restrizzjonijiet fuq l-access ghad-dokumenti, b'mod partikolari
dokumenti legizlattivi, ghandhom ikunu ec¢c¢ezzjoni u limitati ghal dak li huwa assolutament necessarju; ifakkar
ukoll li kwalunkwe decizjoni li ¢cahhad l-access pubbliku ghad-dokumenti trid tkun ibbazata fuq ezenzjonijiet legali
definiti b’'mod car u strett, akkumpanjati minn gustifikazzjoni motivata u specifika, biex ic-¢ittadini jkunu jistghu
jithmu ¢-cahda ta’ access u jaghmlu uzu effettiv mir-rimedji legali disponibbli; igis li approc¢ aktar proattiv jghin
biex jizgura trasparenza effettiva u biex jipprevjeni tilwim legali li jkun ghali u oneruz bejn ic¢-cittadini u
l-istituzzjonijiet (*);

Rizorsi umani, ugwaljanza u benesseri tal-persunal

20. Jinnota li I-kompozizzjoni tal-persunal f'termini ta’ status u profili ta” impjieg baqghet stabbli fdawn l-ahhar snin,
btotal ta’ 74 membru tal-persunal fi tmiem 1-2022, l-istess numru bhal fl-2021; jinnota wkoll li, f1-2022,
l-Ombudsman impjegat 39 uffi¢jal, meta mqabbla ma’ 37 u 38 {1-2020 u 1-2021 rispettivament, 28 membru tal-
persunal temporanju, meta mqabbla ma’ 28 u 30 {1-2020 u 1-2021 rispettivament, u 7 agenti kuntrattwali, meta
mqabbla ma’ 8 u 6 {1-2020 u 1-2021 rispettivament; jinnota li, fl-2022, proporzjon ugwali ta’ madwar 40 % tal-
persunal ittratta l-amministrazzjoni (rizorsi umani, finanzi, gestjoni tal-processi) minn naha u 40 % ttratta l-ilmenti
u l-inkjesti min-naha I-ohra;

21.  Jesprimi dispjacir ghall-fatt li I-pozizzjoni tas-Segretarju Generali ilha vakanti mill-1 ta’ Settembru 2022;

22.  Jinnota li, f-2022, I-Ombudsman nediet sejha ghal espressjonijiet ta’ interess bl-ghan li tistabbilixxi grupp ta’
kandidati, sabiex tirrekluta agenti temporanji aktar malajr; huwa interessat li jsegwi t-titjib fl-efficjenza li gabet
maghha din il-procedura;

23.  Jinnota li -Ombudsman irnexxielu jkollha 18-il nazzjonalita rrapprezentata fost il-persunal taghha, bis-sahha ta’
komunikazzjoni proattiva u kuntatti ma’ udjenzi aktar diversi, b’'mod partikolari permezz tal-kanali tal-media
so¢jali; iheggeg lill-Ombudsman tkompli bl-isforzi taghha biex tikseb distribuzzjoni geografika bbilangjata ta’
¢ittadini mill-Istati Membri kollha fost il-persunal taghha;

24.  Jinnota li, ftermini ta’ bilan¢ bejn il-generi, -Ombudsman timpjega aktar nisa milli rgiel fil-kategoriji kollha tal-
persunal, b’'mod partikolari fil-livell manigerjali, b’rapprezentanza generali ta’ 67 % nisa u 33 % rgiel, meta mqgabbla
ma’ 68 % nisa u 32 % rgiel f1-2021; iheggeg lill-Ombudsman tkompli bl-isforzi taghha biex tikseb rapprezentanza
bbilan¢jata bejn il-generi fost il-persunal;

25.  Jinnota li, f1-2022, l-Ombudsman implimentat il-politika l-gdida taghha dwar il-hin tax-xoghol u x-xoghol ibridu
adottata fOttubru 2021, li tinkludi dispozizzjonijiet, perezempju, dwar it-telexoghol, inkluz minn barra l-pajjiz,
il-forniment ta’ taghmir ergonomiku ghal xoghol mid-dar, ix-xoghol part-time, il-liv tal-genituri, il-hin flessibbli u
d-dritt ghall-iskonnessjoni, u jilga’ I-fatt li din il-politika tapplika ghall-kategoriji kollha tal-persunal; jilqa’ r-rizultat
generali ta’ stharrig tal-persunal imwettaq f1-2023 li juri rata ta’ sodisfazzjon generali ta’ 97 % tal-persunal rigward
l-arrangamenti tax-xoghol ibridi u flessibbli;

(*) https://www.europarl.europa.eu/doceo/document/TA-9-2023-0295_MT.html.
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Jirrikonoxxi li l-manigers ghandhom stampa generali tajba tal-ammont ta’ xoghol tal-persunal, jimmonitorjaw
id-distribuzzjoni tax-xoghol b'mod regolari, u jirfinawha, meta jkun mehtieg; jinnota li s-servizz mediku tal-
Parlament Ewropew, li jipprocessa kwistjonijiet medici relatati mal-persunal tal-Ombudsman, ma ssenjala lill-
Ombudsman l-ebda kaz ta’ mard fit-tul ikkagunat minn burnout;

Japprezza li, f1-2022, ma gie rrappurtat l-ebda kaz ta’ fastidju; iheggeg lill-Ombudsman tkompli bl-isforzi taghha
biex tizgura ambjent tax-xoghol minghajr fastidju sesswali u psikologiku, b'mod partikolari permezz ta’ sensibiliz-
zazzjoni u tahrig; jinnota b’sodisfazzjon li stharrig li sar fil-kuntest ta’ awditu intern dwar il-qafas etiku wera i, fil-
bidu tal-2023, 90 % tal-persunal kien konxju mill-politika u I-linji gwida dwar il-fastidju;

Jilga’ I-fatt 1i, f1-2022, I-Ombudsman laqghet 18-il trainee mhallas, meta mqabbel ma’ 16 {1-2021, li jgawdu pakkett
ta’ remunerazzjoni u l-istess arrangamenti tax-xoghol bhall-bqija tal-persunal; iheggeg lill-Ombudsman, kif ippjanat
ghall-2023, tniedi skema ta’ traineeships mahsuba ghaz-zghazagh b'dizabbilta;

Qafas etiku u trasparenza

Jilga' l-isforzi kontinwi biex jissahhah il-qafas etiku tal-istituzzjoni u ssir sensibilizzazzjoni dwaru; jinnota li
l-Ombudsman, fdan ir-rigward, organizzat prezentazzjoni tal-politika tal-Ombudsman dwar l-attivitajiet esterni,
tahrig dwar il-fastidju u sessjoni waqt l-ikla ta’ nofsinhar dwar il-kunflitti ta’ interess ghall-persunal kollu; jinnota
wkoll li I-formoli ghad-dikjarazzjonijiet ta’ kunflitti ta’ interess, l-attivitajiet esterni, il-pubblikazzjonijiet u l-ezer¢itar
ta’ attivita okkupazzjonali wara t-tluq mis-servizz pubbliku tal-Unjoni gew riveduti biex tigi zZgurata l-applikazzjoni
konsistenti tar-Regolamenti tal-Persunal u tar-regoli interni; jilqa' l-awditu intern dwar il-qafas etiku tal-
Ombudsman li tnieda f1-2022 u li r-rizultati tieghu se jitqiesu biex ikomplu jittejbu l-prattiki fdak il-qasam;

Jinnota li l-istrategija kontra I-frodi tal-Ombudsman hija bbazata fil-wisa’ fuq il-qafas etiku stabbilit u fuq il-princ¢ipju
tas-segregazzjoni tad-dmirijiet ghall-funzjonijiet finanzjarji; jinnota b’sodisfazzjon li, fl-2022, ma gie rrapportat
l-ebda kaz ta’ kunflitt ta’ interess u l-ebda kaz ta’ zvelar ta’ informazzjoni protetta;

Jesprimi dispjacir ghall-fatt li -Ombudsman ma nghaqditx formalment mar-registru tat-trasparenza tal-UE stabbilit
bil-ftehim interistituzzjonali tal-20 ta’ Mejju 2021 bejn il-Parlament Ewropew, il-Kunsill tal-Unjoni Ewropea u
-Kummissjoni Ewropea dwar registru ta’ trasparenza obbligatorju izda allinjat il-prattiki taghha fuq il-principji tar-
registru tat-trasparenza, filwaqt li vverifikat li I-kelliema jew l-interlokuturi favvenimenti jew laqghat organizzati
mill-Ombudsman kienu rregistrati fih; jilqa® llivell gholi ta’ trasparenza miksub mill-Ombudsman bil-
pubblikazzjoni fuq is-sit web taghha ta’ informazzjoni dwar l-inkjesti, il-missjonijiet, il-laqghat u l-avvenimenti li
fihom tichu sehem I-Ombudsman;

Jistieden lill-Ombudsman tinforma perjodikament lill-awtorita bagitarja dwar id-diffikultajiet li tkun iltaqghet
maghhom fil-hidma taghha dwar it-trasparenza u l-obbligu ta’ rendikont tal-Facilita ghall-Irkupru u r-Reziljenza;

Jilga' Iatt i, f1-2022, 1-Ombudsman ippubblikat gwida ghall-pubbliku dwar id-dritt ta’ access pubbliku ghad-

dokumenti, b'informazzjoni dwar kif 1-ahjar jigi ezercitat dan id-dritt;
Digitalizzazzjoni, ¢ibersigurta u protezzjoni tad-data

Jifrah lill-Ombudsman ghall-promozzjoni attiva tad-digitalizzazzjoni biex jitnaqqas l-uzu tal-karti u biex jigu
agevolati l-iskambju u I-hzin tad-dokumenti; jinnota li, f1-2022, in-nefqa fuq I-IT nagset bi 48 % meta mqabbla mal-
2021 peress li ma kien mehtieg l-ebda investiment specifiku biex tissahhah id-digitalizzazzjoni; jilga' l-uzu
generalizzat tal-vidjokonferenzi u l-webstreaming, li naqqsu l-htiega tal-ivvjaggar;

Jinnota li, ftermini tal-IT, -Ombudsman tibbaza fuq il-qafas tal-infrastruttura u tac-¢ibersigurta tal-Parlament u
tikkoopera mill-qrib mal-Kummissjoni dwar l-integrazzjoni u l-manutenzjoni tal-ghodod korporattivi tal-Unjoni
(SYSPER, ABAC, MiPS u ARES) u l-uzu ta’ kuntratti qafas tal-IT; jinnota li, minhabba li -livell ta’ kontroll taghha fuq
id-data huwa limitat, I-Ombudsman ikkonkludiet ftehimiet fil-livell ta’ servizz mal-istituzzjonijiet ikkoncernati biex
tizgura li l-ipprocessar tad-data personali jikkonforma mal-qafas legali applikabbli; jinnota b’sodisfazzjon li
l-Ombudsman ma kellha l-ebda attakk ¢ibernetiku f1-2022;

Iheggeg lill-Ombudsman tahdem fkooperazzjoni mill-qrib mal-ENISA (I-Agenzija tal-Unjoni Ewropea ghac-
Cibersigurta); jissuggerixxi li [-Ombudsman toffri programmi ta’ tahrig relatati mac-cCibersigurta aggornati
regolarment ghall-persunal kollu taghha;
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Jinnota b’sodisfazzjon li, f1-2022, -Ombudsman lestiet erba’ azzjonijiet mill-pjan ta’ azzjoni ta’ hames punti adottat
wara r-Rapport tal-Awditu Intern 21/03 dwar ir-Riezami tal-Qafas tal-Protezzjoni tad-Data tal-Istituzzjoni, li
ghandhom l-ghan li jkomplu jtejbu l-effi¢cjenza u l-effettivita tal-ipprocessar tad-data personali mill-istituzzjoni;

Jinnota li, f1-2022, il-Kontrollur Ewropew ghall-Protezzjoni tad-Data (I-“EDPS”) ipprovda feedback dwar ilment minn
cittadin bl-argument li l-informazzjoni dwar il-protezzjoni tad-data pprovduta mill-Ombudsman fil-konferma
standard taghha tar-ricevuta ma kinitx bizzejjed; jinnota b’sodisfazzjon li I-EDPS ghalaq il-kaz minghajr azzjonijiet
ulterjuri wara li -Ombudsman introduciet il-bidliet issuggeriti fil-mudell taghha;

Jilqa’ I-fatt li bhalissa qed tigi implimentata sistema ta’ fatturazzjoni elettronika fkollaborazzjoni mal-Kummissjoni
Ewropea (DG DIGIT); jitlob lill-Ombudsman taghti dettalji dwar skeda ta’ zmien ghall-implimentazzjoni shiha tas-
sistema ta’ fatturazzjoni elettronika;

Jifrah lill-Ombudsman talli uzat esklussivament software b’sors miftuh fuq is-sit web taghha u talli pprijoritizzat
l-uzu ta’ ghodod b’sors miftuh ghal skopijiet interni fejn possibbli;

Binjiet

Jinnota li, wara ¢-caqliq tal-Uffic¢ju tal-Ombudsman ta’ Brussell ghal facilitajiet godda pprovduti mill-Parlament
f1-2021, il-binja giet organizzata bhala spazju tax-xoghol kollaborattiv b'ghadd verament limitat ta’ ufficcji
individwali u facilitajiet flessibbli ta’ lagghat kollaborattivi; jiehu nota pozittiva li -Ombudsman ma tipprattikax uzu
flessibbli tal-uffic¢ji u li l-membri kollha tal-persunal ghandhom l-iskrivanija taghhom stess bi spazju sew fejn
jerfghu l-affarijiet; jinsab imhasseb li ma gie organizzat l-ebda stharrig tal-persunal mill-Ombudsman qabel ma sehh
ic-caqliq lejn spazju kollaborattiv fl-uffic¢ju ta’ Brussell; jinnota li stharrig generali tal-persunal li sar f1-2023 wera li
l-maggoranza tal-persunal wiegbet b'mod pozittiv rigward l-arrangamenti fizi¢i 1-godda; japprezza wkoll li
l-persunal inzamm infurmat dwar xi decizjonijiet li jikkoncernaw is-sistemazzjoni tal-ispazju tax-xoghol, bhall-
iskemi tal-kuluri, qabel i¢-caqlig;

Jinnota li I-Ombudsman irritornat 20,5 % tas-superficje mikrija mill-Parlament fi Strazburgu fuq talba ta’ dan tal-
ahhar u li I-kera taghha sussegwentement tnaqgset;

Ifakkar li I-Ombudsman mhijiex sidt il-bini taghha stess izda tikri binja fi Brussell u spazju ghall-uffic¢ji fi
Strazburgu; jinnota b’sodisfazzjon li 1-binja Havel fi Strazburgu hija accessibbli bis-shih ghall-persuni b'mobbilta
mnaqqsa jew b'dizabbilta ohra u jesprimi dispjacir qawwi ghall-fatt li l-accessibbilta ghall-binja mikrija fi Brussell
jehtieg li tittejjeb; jistieden lill-Parlament itejjeb l-accessibbilta ghall-binja mikrija lill-Ombudsman fi Brussell;

Ambjent u sostenibbilta

Jilga’ -fatt li, matul is-snin, -Ombudsman naqgset l-impronta ambjentali taghha, b'mod partikolari permezz tad-
digitalizzazzjoni tal-processi u l-pubblikazzjonijiet taghha bhar-rapport annwali, it-tnehhija ta’ stampaturi
individwali u mizuri biex l-avvenimenti jsiru aktar sostenibbli; jinnota li, ftermini tal-impronta ambjentali tal-bini
taghha, I-Ombudsman tibbaza fuq il-mizuri mehuda mill-Parlament fil-kapacita tieghu bhala sid il-bini; jirrikonoxxi
li -Ombudsman baghtet it-talba taghha lill-Parlament, espressa fil-kwittanza tal-2021, biex tinstalla pannelli solari
fuq il-bejt tal-bini taghha;

Jinnota li, f1-2022, I-Ombudsman kompliet theggeg il-mobbilta sostenibbli, b’mod partikolari billi pprovdiet appogg
finanzjarju ghall-abbonamenti annwali tat-trasport pubbliku, billi llimitat l-ispazji disponibbli ghall-parkegg tal-
karozzi u billi tejbet il-facilitajiet u I-parkegg ghac-ciklisti;

Kooperazzjoni interistituzzjonali

Jilga’ l-iffrankar finanzjarju u amministrattiv miksub permezz ta’ kooperazzjoni interistituzzjonali, b’'mod partikolari
l-firxa wiesgha ta’ ftehimiet fil-livell ta’ servizz konkluzi mal-Parlament u mal-Kummissjoni u l-partecipazzjoni fi
proceduri ta’ akkwist interistituzzjonali; jinnota li, fl-2022, 1-Ombudsman zviluppat sinergiji godda ma’
istituzzjonijiet ohra u ffirmat ftehimiet dwar il-forniment ta’ servizzi ghall-uzu tac-certifikati ta’ ffirmar kwalifikati
mill-boghod mill-Kummissjoni u I-forniment ta’ servizzi mill-Front Office ghall-Persunal u mill-Punt ta’
Informazzjoni tal-Parlament;

Jirrikonoxxi l-importanza li jinzamm livell gholi ta’ skambji u ta’ koordinazzjoni man-Network Ewropew tal-
Ombudsmen (ENO); jilqa’ l-organizzazzjoni tal-konferenza annwali u l-webinar tematiku tal-ENO bhala fora ta’
diskussjoni importanti dwar kwistjonijiet attwali li ghandhom impatt fuq il-hidma tal-Ombudsman madwar
|-Ewropa 1-2022;
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Jilga’ l-kooperazzjoni li -Ombudsman izzomm mal-UPPE, mal-QEA u mal-OLAF bl-ghan li jigu evitati investigaz-
zjonijiet doppji u jigu diskussi suggetti ta’ interess reciproku, bhat-titjib tal-qafas ta’ sorveljanza tal-Unjoni; jilqa’
bl-istess mod il-kanali ta’ kooperazzjoni stabbiliti mal-EDPS biex tigi zgurata konsultazzjoni reciproka rapida fil-
hidma ta’ kuljum taz-zewg istituzzjonijiet u -Memorandum ta’ Qbil li jiddelinja l-kompetenzi rispettivi ta’ kull
istituzzjoni bl-ghan li jigu evitati proceduri doppji;

Jilqa’ Ifatt li -Ombudsman ghandha kooperazzjoni mill-qrib mal-Kumitati rilevanti tal-Parlament Ewropew dwar
inkjesti importanti billi tipprezenta l-hidma jew direttament fil-lagghat tal-Kumitati jew permezz ta’ informazzjoni li
tintbaghat lill-Presidenti tal-Kumitati; jenfasizza li l-inizjattivi strategici u l-inkjesti mwettqa mill-Ombudsman huma
krugjali ghat-titjib tat-trasparenza u l-obbligu ta’ rendikont tal-amministrazzjoni tal-Unjoni;

Komunikazzjoni

Jinnota li, bejn 1-2021 u 1-2022, il-bagit generali ghall-attivitajiet ta’ komunikazzjoni u ta’ promozzjoni zdied minn
EUR 92100 ghal EUR 132400, jigifieri bi 43,8 %; jifrah lill-Ombudsman talli zviluppat strategija ta’
komunikazzjoni komprensiva li kkontribwiet ghal Zieda fis-sensibilizzazzjoni ta’ udjenzi spe¢jalizzati u tal-pubbliku
generali; jinnota li l-media Ewropea harget 60 % aktar artikli tal-istampa dwar l-Ombudsman meta mqabbla mal-
2021;

Jilga’ l-isforzi tal-Ombudsman biex twettaq sensibilizzazzjoni fost i¢-¢ittadini dwar ir-rwol tal-Ombudsman u
l-possibbilta ta’ rikors ghall-Ombudsman fil-kaz ta’ amministrazzjoni hazina minn istituzzjoni tal-Unjoni;
jirrikonoxxi l-isforzi li saru biex tigi pprovduta informazzjoni trasparenti u tigi ppubblikata data fformat
informattiv u facli ghall-utent fuq is-sit web tal-Ombudsman, ghalkemm tali data mhijiex disponibbli fformat
miftuh; jilqa’ l-adozzjoni ta’ logo u ta’ identita viziva godda biex tizdied il-vizibbilta tal-hidma tal-Ombudsman u
biex dan jigi rikonoxxut bhala korp tal-Unjon;

Japprezza I-fatt li -Ombudsman tuza ghodda awtomatizzata ghat-traduzzjoni tal-kazijiet fuq is-sit web u jitlob lill-
Ombudsman tizgura traduzzjoni bla xkiel u fil-hin tal-kazijiet taghha bil-lingwi kollha;

Jinnota li -Ombudsman ghandha kontijiet tal-media so¢jali fuq Instagram, LinkedIn, X (dak li qabel kien twitter), fejn
f1-2022 is-segwaci u r-rati ta’ involviment raw tkabbir oghla milli fis-snin precedenti; jilqa’ l-partecipazzjoni tal-
Ombudsman fi progett pilota mmexxi mill-EDPS li ghandu I-ghan li jgib lill-istituzzjonijiet tal-Unjoni fuq EU-Voice
u EU-Video, li huma Zewg networks tal-media so¢jali hielsa u b’sors miftuh, ibbazati fuq software Mastodon, li
jippermettu lill-istituzzjonijiet tal-Unjoni jinteragixxu mal-pubbliku billi jagsmu testi, immagnijiet, vidjows u
podcasts.
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