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2024 m. balandzio 11 d.

su pastabomis, sudaran¢iomis neatskiriamg sprendimo dél 2022 finansiniy mety Europos S3jungos
bendrojo biudZeto jvykdymo patvirtinimo, VIII skirsnis — Europos ombudsmenas, dalj

EUROPOS PARLAMENTAS,

—  atsizvelgdamas | savo sprendimg dél 2022 finansiniy mety Europos Sgjungos bendrojo biudZeto jvykdymo
patvirtinimo, VIII skirsnis — Europos ombudsmenas,

—  atsizvelgdamas j Darbo tvarkos taisykliy 100 straipsnj ir V prieda,

—  atsizvelgdamas j BiudZeto kontrolés komiteto pranesimg (A9-0084/2024),

A.  kadangi vykdant biudzZeto jvykdymo patvirtinimo procediirg biudZeto ivykdyma tvirtinanti institucija nori pabrézti,
jog nepaprastai svarbu toliau stiprinti Sgjungos institucijy demokratinj teisétumg didinant skaidrumg ir
atskaitomybe, jgyvendinant rezultatais grindziamo biudZeto sudarymo koncepcija ir uZtikrinant gera Zmogiskyjy
istekliy valdyma;

B.  kadangi Sutarties dél Europos Sgjungos veikimo 228 straipsnyje numatyta, kad Europos ombudsmenas, kurj renka
Europos Parlamentas, turi jgaliojimus priimti bet kurio Sajungos piliecio arba bet kurio fizinio ar juridinio asmens,
gyvenancio ar turincio registruota buveing valstybéje naréje, skundus dél netinkamo administravimo atvejy
Sajungos institucijy, jstaigy ar organy veikloje, iSskyrus Europos Sgjungos Teisingumo Teismg, kai jis vykdo
teismines funkcijas. Ombudsmenas tokius skundus nagrinéja ir dél jy parengia pranesima;

C.  kadangi Europos Parlamento reglamentu (ES, Euratomas) 2021/1163 (') nustatomos ombudsmeno pareigy atlikimg
reglamentuojancios nuostatos ir bendrosios salygos (Europos ombudsmeno statutas);

D.  kadangi Europos ombudsmeno sprendimas, kuriuo priimamos igyvendinimo nuostatos, §iuo metu perzitirimas, nes
buvo priimtas Reglamentas (ES, Euratomas) 2021/1163;

1. pazymi, kad Europos ombudsmeno (toliau — Ombudsmenas) biudzetas patenka j DFP 7 islaidy kategorija ,Europos
vieSasis administravimas®, kurig 2022 m. i§ viso sudaré 11,6 mlrd. EUR (t. y. 5,9 proc. Sajungos biudzeto ilaidy);
pazymi, kad 2022 m. Ombudsmeno biudZetas sudaré 0,1 proc. DFP 7 i8laidy kategorijos asignavimy;

2. pazymi, kad Audito Riimai savo 2022 finansiniy mety metinéje ataskaitoje iSanalizavo 60 administravimo srities
operacijy imtj — tiek pat, kiek 2021 m.; taip pat pazymi, kad Audito Rimai raso, jog administracines islaidas sudaro
islaidos Zmogiskiesiems istekliams, iskaitant pensijas, kurios 2022 m. sudaré apie 70 proc. visy administraciniy
islaidy, taip pat pastatams, jrangai, energijai, rysiy ir informacinéms technologijoms, ir kad jy daugelio mety darbo
patirtis rodo, jog apskritai ios islaidos yra nedidelés rizikos;

3. pazymi, kad Audito Ramai, atlikdami 2022 m. auditg, i$nagrinégjo Ombudsmeno priezidiros ir kontrolés sistemas,
visy pirma vidaus kontrolés standarty jgyvendinimg, rizikos valdyma ir reglamente (ES, Euratomas) 2018/1046
(Finansinis reglamentas) apibrézty pagrindiniy kontrolés priemoniy veikima, jskaitant mokéjimy ex ante ir ex post
kontrolg;

4. pazymi, kad 14 (23 proc.) i§ 60 operacijy buvo klaidy, tac¢iau Audito Rimai, remdamiesi penkiomis kiekybiskai
jvertintomis klaidomis, apskaiciavo, kad klaidy lygis nesiekia reiksmingumo ribos;

5. su pasitenkinimu atkreipia démesj i tai, jog savo 2022 finansiniy mety metinéje ataskaitoje Audito Rtimai paZymi
nenustate jokiy konkre¢iy su Ombudsmenu susijusiy problemy;

(") 2021 m. birzelio 24 d. Europos Parlamento reglamentas (ES, Euratomas) 2021/1163, kuriuo nustatomos ombudsmeno pareigy
atlikimg reglamentuojancios nuostatos ir bendrosios salygos (Europos ombudsmeno statutas) ir panaikinamas
Sprendimas 94/262/EAPB, EB, Euratomas (OL L 253, 2021 7 16, p. 1).
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Biudzeto ir finansy valdymas

pazymi, kad 2022 m. Ombudsmeno biudZetas siecké 12 222 108 EUR, t. y. buvo 280 000 EUR maZesnis, palyginti
su 2021 m,; supranta, kad $is sumaZinimas yra biudZeto racionalizavimo, grindziamo faktiniais poreikiais,
rezultatas;

pazymi, kad 2022 m. biudZeto jvykdymo lygis buvo 96,97 proc., t. y. didesnis nei ankstesniais metais, kai dél
apribojimy, susijusiy su COVID-19 pandemija, jvykdymo lygis buvo 88,8 proc.;

pazymi, kad 2022 m. Ombudsmenas atliko 6 biudZeto perkélimus pagal Finansinio reglamento 29 straipsni, o tai i§
viso sudaro 344 460 EUR arba 2,8 proc. ty finansiniy mety asignavimy; taip pat pazymi, kad 2 0 0 0 punkto
biudZeto nomenklatira buvo padalyta | keturias pakategores, siekiant padidinti informacijos, reikalingos
Ombudsmeno pastatams abiejose darbo vietose, skaidrumg; pripazista, kad asignavimai, perkelti i§ nuomos
biudZeto punkto, nebuvo panaudoti, nes Ombudsmenas visas naujojo Ombudsmeno pastato jrengimo ilaidas
padengeé i§ 2021 m. biudzZeto, o ne paskirsté jas SeSeriems metams;

palankiai vertina tai, kad, nors 2021-2022 m. mokéjimy laikas pailgéjo nuo 11,35 iki 13 dieny, vidutinis mokéjimy
laikas ir toliau yra palyginti trumpas; mano, kad elektroniniy saskaity faktiiry iSraSymo sistemos jgyvendinimas nuo
2023 m. gali tik pagerinti mokéjimy proceso veiksminguma;

pazymi, kad Ombudsmenas neprane$¢ apie Rusijos agresijos karo prie§ Ukraing poveikj savo 2022 m.
komandiruociy, vieSyjy pirkimy ar pastaty biudZetui; rekomenduoja Ombudsmenui atsizvelgti i tai, kad dél kitos
metinés nuomos ir vienkartiniy pastaty mokesciy perzitiros, kurig atliks Parlamentas, Ombudsmeno 2023 m.
biudzete gali atsirasti papildomy islaidy;

pazymi, kad darbuotojy komandiruotéms skirtas biudZetas sumazéjo nuo 135 000 EUR 2021 m. iki 120 000 EUR
2022 m. dél sutaupyty lésy, remiantis COVID-19 pandemijos metu igyta patirtimi, ir dél plataus vaizdo
konferencijy jrangos naudojimo vidaus ir iSorés posédziams abiejose darbo vietose;

Vidaus valdymas, veikla ir vidaus kontrolé

pazymi, kad 2022 m. Ombudsmenas toliau jgyvendino konkrecius veiksmus, atsizvelgdamas | Ombudsmeno
penkeriy mety strategijos ,2024 m. link“ tikslus ir prioritetus, kaip nustatyta jo metiniame valdymo plane (MVP);
ypal pabrézia, kad Ombudsmenas sékmingai pateiké nuostaty, kuriomis jgyvendinamas naujasis Ombudsmeno
pareigas reglamentuojantis statutas, projekta Komisijai, Tarybai ir Parlamentui konsultacijoms pagal 2022 m. MVP;

pabrézia, kad 2022 m. ombudsmené, pastebéjusi akivaizdy vieSosios informacijos nebuvima, i§ anksto paklausé
Europos Komisijos, kaip ji uZtikrins deryby dél nacionaliniy ekonomikos gaivinimo plany skaidruma, viesg
valstybiy nariy pasiekty tarpiniy reik§miy kontrole ir kaip ji priziarés auditus (%);

pazymi, kad 2022 m. Ombudsmenas gavo 2 223 skundus, palyginti su 2 192 skundais 2021 m., i§ kuriy 35 proc.
priklausé Ombudsmeno jgaliojimy sri¢iai; taip pat pazymi, kad Ombudsmenas pradéjo 348 tyrimus, jskaitant
60 visuomeninés svarbos tyrimy, ir 2022 m. baigé 330 tyrimy, palyginti su 338 pradétais tyrimais ir 305 baigtais
tyrimais 2021 m,;

itin susirtipings pazymi, kad Ombudsmenas gauna daug pilieciy skundy dél to, kad stipriai véluojama leisti
susipazinti su pra§omais dokumentais; pritaria ombudsmenés nuomonei, kad delsimas leisti susipazinti su
dokumentais faktiskai reiskia atsisakyma leisti su jais susipazinti ir kad administracinés procedaros turéty biiti
supaprastintos siekiant uZtikrinti, kad pilieciai galéty laiku susipaZinti su dokumentais (*);

() hittps:/fwww.ombudsman.europa.eu/en/news-document/lt/152993.

() https://www.europarl.europa.eu/doceo/document/TA-9-2023-0295_LT.html.
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palankiai vertina tai, kad parengtas supaprastintas neatsakymo atvejy nagrinéjimo procesas; taip pat palankiai
vertina tai, kad pradéta taikyti supaprastinta su jgaliojimais nesusijusiy skundy nagrinéjimo procedira, taip
sutrumpinant tokiy praSymy nagrinéjimo laikg nuo 15 iki 3 dieny; vis délto yra susirtipings dél to, kad vidutinis
skundo nagrinégjimo pagal jgaliojimus laikas padidéjo nuo 61 iki 91 dienos, o vidutinis tyrimo atlikimo laikas
2021-2022 m. padidéjo nuo 112 iki 166 dieny;

pazymi, kad 2022 m. etika ir skaidrumas ir toliau buvo svarbios Ombudsmeno darbo sritys, kurios ir toliau prisidéjo
prie pazangos, taCiau taip pat buvo susidurta su sunkumais, ir kad 2022 m. skundy, susijusiy su skaidrumu ir
atskaitomybe, skai¢ius sudaré 32 proc. visy byly;

pazymi, kad 2022 m. galimybé visuomenei susipazinti su dokumentais ir toliau buvo vienas i§ svarbiausiy
Ombudsmeno prioritety — gautas 121 skundas, t. y. didziausias per metus uZregistruotas skaicius, ir atlikti tyrimai
del 90 skundy; palankiai vertina tai, kad greitai nagrinéjamos bylos, susijusios su visuomenés galimybe susipaZinti
su dokumentais, t. y. vidutiniskai 46 darbo dienos iki skundo nagrinéjimo pabaigos ir 67 darbo dienos, susijusios
tik su tyrimais; supranta, kad, nepaisant padidéjusio byly skaiciaus, paspartinty tyrimy dalis sudaré tik 28 proc. visy
tyrimy dél visuomenés galimybés susipazinti su dokumentais, palyginti su 58 proc. 2021 m.; palankiai vertina
svarbiy tyrimy, susijusiy su Komisija ir kitomis Sajungos agentiiromis, pvz., FRONTEX, ir institucijomis bei
jstaigomis, pvz., EIB, rezultatus dél jy administracinio praSymy leisti visuomenei susipaZinti su dokumentais
valdymo;

primena, kad, anot Europos ombudsmeno, teisés susipazinti su dokumentais, ypac su teisékiiros procediira priimtais
dokumentais, apribojimai turéty bati iimtiniai ir taikomi tik tais atvejais, kai tai tikrai baitina; taip pat primena, kad
bet koks sprendimas dél draudimo visuomenei susipazinti su dokumentais turi bati pagristas aiSkiai ir grieztai
apibrézZtomis teisinémis i§imtimis, kartu pateikiant pagrista ir konkrety pagrindima, kad pilie¢iai galéty suprasti,
kodél neleista susipazinti su dokumentu, ir veiksmingai pasinaudoti esamomis teisinémis teisiy gynimo
priemonémis; mano, kad iniciatyvesnis pozitris padéty uZtikrinti veiksminga skaidrumg ir i$vengti brangiai
kainuojan¢iy ir varginanciy teisiniy gin¢y tarp pilieciy ir institucijy (*);

Zmogiskieji istekliai, lygybé ir darbuotojy geroveé

pazymi, kad darbuotojy sudétis pagal statusa ir darbo profilius pastaraisiais metais isliko stabili — 2022 m. pabaigoje
i§ viso dirbo 74 darbuotojai, t. y. tiek pat, kiek ir 2021 m.; taip pat pazymi, kad 2022 m. Ombudsmeno tarnyboje
dirbo 39 pareigiinai, palyginti su 37 ir 38 pareigiinais atitinkamai 2020 ir 2021 m., 28 laikinieji darbuotojai,
palyginti su 28 ir 30 laikinyjy darbuotojy atitinkamai 2020 ir 2021 m., ir 7 sutartininkai, palyginti su
8 ir 6 sutartininkais atitinkamai 2020 ir 2021 m.; paZymi, kad 2022 m. darbuotojai buvo pasiskirste lygiomis
dalimis: mazdaug 40 proc. darbuotojy dirbo administravimo (Zmogiskyjy istekliy, finansy, procesy valdymo)
klausimais, o 40 proc. nagrinéjo skundus ir vykdé tyrimus;

apgailestauja, kad generalinio sekretoriaus pareigybé laisva nuo 2022 m. rugséjo 1 d;

pazymi, kad 2022 m. Ombudsmenas paskelbé kvietima pareiksti susidoméjima, siekdamas sudaryti kandidaty
rezervy, kad bty galima grei¢iau jdarbinti laikinuosius darbuotojus; nori suZinoti apie tolesnius veiksmus,
susijusius su veiksmingumo padidéjimu dél Sios procediiros;

pazymi, kad Ombudsmeno tarnyboje dirba 18 tautybiy atstovai, nes vykdoma iniciatyvi komunikacija ir
informuojama jvairesné auditorija, visy pirma socialinés Ziniasklaidos kanalais; primygtinai ragina Ombudsmeng
toliau stengtis uZtikrinti subalansuotg geografinj visy valstybiy nariy pilie¢iy pasiskirstyma tarp savo darbuotojy;

pazymi, kad, kalbant apie ly¢iy pusiausvyra, Ombudsmeno tarnyboje dirba daugiau motery nei vyry visose
darbuotojy kategorijose, ypa¢ vadovybés lygmeniu, t. y. i§ viso 67 proc. motery ir 33 proc. vyry, palyginti su
68 proc. motery ir 32 proc. vyry 2021 m. ragina Ombudsmeng ir toliau stengtis uZtikrinti subalansuota
darbuotojy pasiskirstyma ly¢iy atzvilgiu;

pazymi, kad 2022 m. Ombudsmenas pradéjo igyvendinti nauja 2021 m. spalio mén. priimta darbo laiko ir miSraus
darbo politikg, | kuria jtrauktos nuostatos, pvz., dél nuotolinio darbo, be kita ko, i§ uZsienio, ergonominés jrangos,
skirtos dirbti namuose, tiekimo, darbo ne visg darbo dieng, vaiko prieziiros atostogy, lankstaus darbo laiko ir teisés
atsijungti, ir dZiaugiasi, kad ji taikoma visy kategorijy darbuotojams; palankiai vertina bendrus 2023 m. atliktos
darbuotojy apklausos rezultatus, i§ kuriy matyti bendras 97 proc. darbuotojy pasitenkinimo miSriomis ir
lanks¢iomis darbo salygomis lygis;

(*) https://www.europarl.europa.eu/doceo/document/TA-9-2023-0295_LT.html.
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pripaZista, kad vadovai gerai susipazing su darbuotojy darbo kriiviu, reguliariai stebi darbo paskirstyma ir prireikus ji
tikslina; pazymi, kad Europos Parlamento medicinos tarnyba, kuri nagrinéja su Ombudsmeno darbuotojais
susijusius medicininius klausimus, neinformavo Ombudsmeno apie jokig ilgalaike liga, sukelta perdegimo;

dziaugiasi, kad 2022 m. nepranesta apie priekabiavimo atvejus; ragina Ombudsmena toliau déti pastangas siekiant
uztikrinti darbo aplinkg be seksualinio ir psichologinio priekabiavimo, visy pirma didinant informuotumg ir
rengiant mokymus; su pasitenkinimu pazymi, kad vykdant etikos sistemos vidaus auditg atliktas tyrimas parod¢, jog
2023 m. pradzioje 90 proc. darbuotojy Zinojo apie politikg ir gaires, susijusias su priekabiavimu;

dziaugiasi, kad 2022 m. Ombudsmenas priémé 18 apmokamy stazuotojy, palyginti su 16 stazuotojy 2021 m., kurie
naudojasi atlyginimy paketu ir tomis pa¢iomis darbo salygomis kaip ir kiti darbuotojai; ragina Ombudsmena, kaip
planuota 2023 m., pradéti stazuotés programg, skirta jaunimui su negalia;

Etikos sistema ir skaidrumas

palankiai vertina nuolatines pastangas stiprinti institucijos etikos sistemg ir didinti informuotuma apie ja; Siuo
klausimu pazymi, kad Ombudsmenas surengé Ombudsmeno iSorés veiklos politikos pristatyma, mokymus
priekabiavimo klausimais ir piety metu visiems darbuotojams skirtg sesija dél interesy konflikty; taip pat paZymi,
kad siekiant uZztikrinti nuosekly Tarnybos nuostaty ir vidaus taisykliy taikyma buvo perzitirétos interesy konflikty
deklaracijy, iSorés veiklos, leidiniy ir profesinés veiklos i$¢jus i§ Sgjungos vieSosios tarnybos formos; palankiai
vertina 2022 m. pradéta Ombudsmeno etikos sistemos vidaus audita, j kurio rezultatus bus atsizvelgta siekiant
toliau gerinti praktika Sioje srityje;

pazymi, kad Ombudsmeno kovos su sukéiavimu strategija i§ esmés grindZiama galiojancia etikos sistema ir su
finansinémis funkcijomis susijusiy pareigy atskyrimo principu; dziaugdamasis pazymi, kad 2022 m. apie interesy
konflikty atvejus ar informavimo apie pazeidimg atvejus pranesta nebuvo;

apgailestauja, kad Ombudsmenas oficialiai neprisijungé prie ES skaidrumo registro, isteigto 2021 m. geguzés 20 d.
Europos Parlamento, Europos Sgjungos Tarybos ir Europos Komisijos tarpinstituciniu susitarimu dél privalomo
skaidrumo registro, taciau suderino savo praktika, susijusig su skaidrumo registro principais, tikrinant, ar jame
registruojami Ombudsmeno organizuojamuose renginiuose ar posédziuose dalyvaujantys prane$éjai ar dialogo
partneriai; palankiai vertina auksta skaidrumo lygi, kuri Ombudsmenas pasické savo interneto svetainéje
skelbdamas informacija apie tyrimus, komandiruotes, susitikimus ir renginius, kuriuose dalyvauja Ombudsmenas;

ragina Ombudsmeng reguliariai informuoti biudZeto valdymo institucija apie sunkumus, su kuriais susidurta taikant
skaidrumo ir atskaitomybés principus Ekonomikos gaivinimo ir atsparumo didinimo priemonei;

palankiai vertina tai, kad 2022 m. Ombudsmenas paskelbé visuomenei skirta vadova dél visuomenés teisés
susipazinti su dokumentais, jame pateikiama informacija apie tai, kaip geriausiai pasinaudoti $ia teise;

Skaitmeninimas, kibernetinis saugumas ir duomeny apsauga

palankiai vertina tai, kad Ombudsmenas aktyviai skatina skaitmeninimg, kad bty sumazintas popieriaus
naudojimas ir sudarytos palankesnés salygos keistis dokumentais ir juos saugoti; pazymi, kad 2022 m. IT islaidos,
palyginti su 2021 m., sumazéjo 48 proc., nes skaitmeninimui stiprinti nereikéjo jokiy konkrediy investicijy;
palankiai vertina tai, kad visuotinai naudojamos vaizdo konferencijos ir transliacijos internetu, dél kuriy sumazéjo
kelioniy poreikis;

pazymi, kad, kalbant apie IT, Ombudsmenas remiasi Parlamento infrastruktaros ir kibernetinio saugumo sistema ir
glaudziai bendradarbiauja su Komisija Sajungos instituciniy priemoniy (SYSPER, ABAC, MiPS ir ARES) integravimo
ir priezitros bei IT preliminariyjy sutar¢iy naudojimo klausimais; pazymi, kad Ombudsmenas, atsiZvelgdamas |
ribota duomeny kontrolés lygi, su atitinkamomis institucijomis sudaré susitarimus dél paslaugy lygio, siekdamas
uztikrinti, kad asmens duomeny tvarkymas atitikty taikoma teising sistema; su pasitenkinimu paZymi, kad 2022 m.
Ombudsmenas nesusidaré su jokiu kibernetiniu i§puoliu;

ragina Ombudsmena glaudziai bendradarbiauti su Europos Sgjungos kibernetinio saugumo agentiira (ENISA);
rekomenduoja visiems Ombudsmeno darbuotojams sidlyti reguliariai atnaujinamas su kibernetiniu saugumu
susijusias mokymo programas;

ELL http://data.europa.eu/elijres/2024/2244/oj
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su pasitenkinimu pazymi, kad 2022 m. Ombudsmenas uzbaigé keturis veiksmus pagal po vidaus audito ataskaitos
Nr. 21/03 dél institucijos duomeny apsaugos sistemos perzitros priimtg penkiy punkty veiksmy plang, kuriuo
siekiama toliau didinti institucijos atlieckamo asmens duomeny tvarkymo veiksmingumg ir efektyvuma;

pazymi, kad 2022 m. Europos duomeny apsaugos prieZitiros pareigiinas (EDAPP) pateiké griZtamaja informacija dél
pilie¢io skundo, teigdamas, kad Ombudsmeno standartiniame gavimo patvirtinime pateikta informacija apie
duomeny apsaugg buvo nepakankama; su pasitenkinimu paZymi, kad EDAPP baigé nagrinéti byla nesiimdamas
jokiy tolesniy veiksmy po to, kai Ombudsmenas pateiké sitilomus $ablono pakeitimus;

palankiai vertina tai, kad $iuo metu bendradarbiaujant su Europos Komisija (DIGIT GD) igyvendinama elektroniniy
saskaity faktiry sistema; prafo Ombudsmeno pateikti i$samy visisko elektroniniy sgskaity faktiiry sistemos
igyvendinimo tvarkarastj;

sveikina Ombudsmeng uz tai, kad jis savo interneto svetainéje naudoja tik atvirojo kodo programing jranga ir, kai
jmanoma, pirmenybe teikia atvirojo kodo priemoniy naudojimui vidaus tikslais;

Pastatai

pazymi, kad po to, kai 2021 m. Ombudsmeno biuras Briuselyje persikélé i naujas patalpas, kurias suteiké
Parlamentas, pastatas buvo sutvarkytas kaip bendradarbiavimo erdvé su vos keliais atskirais kabinetais ir
lanks¢iomis bendradarbiavimo susitikimams skirtomis patalpomis; teigiamai vertina tai, kad Ombudsmeno
tarnyboje netaikoma praktika, kai darbuotojai naudojasi viena darbo vieta skirtingu laiku, ir kad visi darbuotojai turi
savo stalus su pakankamai vietos daiktams laikyti; yra susirtipings dél to, kad Ombudsmenas, prie§ persikeliant
bendradarbiavimo erdve Briuselyje, nesurengé darbuotojy apklausos; pazymi, kad 2023 m. atlikta bendra
darbuotojy apklausa parodé, jog dauguma darbuotojy teigiamai vertina naujg darbo erdviy i§déstymg; taip pat
palankiai vertina tai, kad darbuotojai prie§ persikeliant buvo informuoti apie kai kuriuos sprendimus dél darbo
erdvés jrengimo, pvz., dél spalvy gamy;

pazymi, kad Ombudsmenas grazino 20,5 proc. Parlamento Strasbiire iSsinuomoto ploto pastarojo prasymu ir kad
véliau jo nuomos mokestis buvo sumazintas;

primena, kad Ombudsmenas neturi savo pastaty, o nuomojasi pastata Briuselyje ir biuro patalpas Strasbiire;
dziaugdamasis pazymi, kad V. Havelo pastatas Strasbiire yra visiskai prieinamas riboto judumo ar kita negalia
turintiems asmenims ir kad reikia gerinti Briuselyje nuomojamo pastato prieinamumg; ragina Parlamentg pagerinti
Briuselyje Ombudsmenui nuomojamo pastato prieinamumg;

Aplinka ir tvarumas

palankiai vertina tai, kad per daugelj mety Ombudsmenas sumazino savo aplinkosauginj pédsaka, visy pirma
skaitmenizuodamas savo procesus ir leidinius, pvz., meting ataskaitg, paSalindamas asmeninius spausdintuvus ir
imdamasis priemoniy, kuriomis siekiama, kad renginiai tapty tvaresni; paZymi, kad, kalbant apie pastaty
aplinkosauginj pédsaka, Ombudsmenas remiasi priemonémis, kuriy imasi Parlamentas kaip pastaty savininkas;
pripazista, kad Ombudsmenas turi perduoti Parlamentui savo prasyma, iSreiksta per 2021 m. biudzeto jvykdymo
patvirtinimo procedirg, jrengti saulés baterijy plokstes ant jo pastaty stogo;

pazymi, kad 2022 m. Ombudsmenas toliau skatino tvary juduma, visy pirma teikdamas finansing paramg
metiniams vie$ojo transporto abonementams, apribodamas esamas automobiliy stovéjimo vietas ir gerindamas
dviratininkams skirtas patalpas ir dviraciy stovéjimo aiksteles;

Tarpinstitucinis bendradarbiavimas

palankiai vertina dél tarpinstitucinio bendradarbiavimo sutaupytas finansines ir administracines é3as, visy pirma tai,
kad su Parlamentu ir Komisija sudaryti jvairiis susitarimai dél paslaugy lygio ir kad buvo dalyvaujama tarpinsti-
tucinése vieSyjy pirkimy procedirose; pazymi, kad 2022 m. Ombudsmenas sukiiré naujy sinergijy su kitomis
institucijomis ir pasira$é susitarimus dél paslaugy teikimo siekiant naudotis Komisijos kvalifikuoto pasirasymo
nuotoliniu biidu pazyméjimais ir dél Parlamento Darbuotojy priimamojo ir informacijos centro paslaugy teikimo;

pripaZjsta, kad svarbu, jog Ombudsmenas testy auksto lygio mainus ir bendradarbiavima su Europos ombudsmeny
tinklu; palankiai vertina tai, kad 2022 m. surengta metiné Europos ombudsmeny tinklo konferencija ir teminis
internetinis seminaras, nes tai yra svarbiis diskusijy forumai aktualiais klausimais, daranciais poveikj visos Europos
ombudsmeny darbui;
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palankiai vertina Ombudsmeno bendradarbiavimg su Europos prokuratiira, Europos Audito Riimais ir OLAF
siekiant i§vengti tyrimy dubliavimo ir aptarti abipusio intereso klausimus, pvz., dél Sajungos prieZitiros sistemos
tobulinimo; taip pat palankiai vertina bendradarbiavimo su EDAPP kanalus, kuriais siekiama uZztikrinti greita
abipusj konsultavimgsi kasdieniame abiejy institucijy darbe, ir susitarimo memoranduma, kuriame apibréziamos
atitinkamos kiekvienos institucijos kompetencijos sritys, siekiant, kad procediiros nesidubliuoty;

palankiai vertina tai, kad Ombudsmenas glaudZiai bendradarbiauja su atitinkamais Europos Parlamento komitetais
svarbiy tyrimy klausimais, tiesiogiai pristatydamas darbg komitety posédziuose arba siysdamas informacija
komitety pirmininkams; pabrézia, kad strateginés iniciatyvos ir tyrimai, kuriuos vykdo Ombudsmenas, yra labai
svarbiis didinant Sgjungos administracijos skaidrumag ir atskaitomybe;

Komunikacija

pazymi, kad 2021-2022 m. bendras komunikacijos ir reklaminés veiklos biudzetas padidéjo nuo 92 100 EUR iki
132 400 EUR, t. y. 43,8 proc.; palankiai vertina tai, kad Ombudsmenas parengé i$samig komunikacijos strategija,
kuri padéjo geriau informuoti specialisty auditorijg ir placigjg visuomeng; pazymi, kad Europos Ziniasklaida
paskelbé 60 proc. daugiau straipsniy spaudoje apie Ombudsmeng, palyginti su 2021 m,;

palankiai vertina Ombudsmeno pastangas didinti pilie¢iy informuotumg apie Ombudsmeno vaidmenj ir galimybe |
ji kreiptis netinkamo Sgjungos institucijos administravimo atveju; pripaZista pastangas, dedamas siekiant teikti
skaidrig informacijg ir skelbti duomenis informatyviu ir naudotojui patogiu formatu Ombudsmeno interneto
svetainéje, nors tokiy duomeny néra atviruoju formatu; palankiai vertina tai, kad patvirtintas naujas logotipas ir
vaizdiné tapatybé, siekiant padidinti Ombudsmeno darbo matomumg ir padaryti ji atpazistama kaip Sajungos
organg;

palankiai vertina tai, kad Ombudsmenas naudoja automatizuotg byly vertimo rastu priemong interneto svetainéje, ir
praso Ombudsmeno uztikrinti sklandy ir savalaikj byly vertimg | visas kalbas;

pazymi, kad Ombudsmenas turi socialiniy tinkly paskyras ,Instagram*, ,LinkedIn®, ,X“ (buvusi , Twitter* platforma),
kur sekéjy skai¢iaus augimas ir jsitraukimo lygis 2022 m. buvo didesnis nei ankstesniais metais; palankiai vertina
Ombudsmeno dalyvavimg bandomajame projekte, kuriam vadovauja EDAPP ir kuriuo siekiama Sajungos
institucijas jtraukti j ,EU-Voice* ir ,EU-Video* — du nemokamus atvirojo kodo socialinés Ziniasklaidos tinklus,
pagristus ,Mastodon“ programine jranga, kad Sajungos institucijos galéty bendrauti su visuomene dalydamosi
tekstais, vaizdais, vaizdo jrasais ir tinklalaidémis.
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