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AZ EUROPAI PARLAMENT (EU) 2024/2244 ALLASFOGLALASA
(2024. dprilis 11.)

az Eurdpai Uni6 2022. évi pénziigyi évre sz6l6 dltalinos koltségvetésének végrehajtisira vonatkozo
mentesitésrdl sz616 hatdrozat szerves részét képezd megjegyzésekkel, VIIL szakasz — Eurdpai
ombudsman

AZ EUROPAI PARLAMENT,

—  tekintettel az Eurdpai Unié 2022. évi pénziigyi évre sz6l6 éltalanos koltségvetésének végrehajtasira vonatkozd
mentesitésr6l sz616 hatdrozatara, VIIL szakasz — Eurpai ombudsman,

—  tekintettel eljardsi szabdlyzata 100. cikkére és V. mellékletére,

— tekintettel a Koltségvetési Ellendrz8 Bizottsag jelentésére (A9-0084/2024),

A, mivel a mentesitésért felelGs hatdsdg a mentesitési eljards keretében hangstlyozni kivanja, hogy kiilonosen fontos az
unids intézmények demokratikus legitimitdsanak tovabbi erdsitése az atlithatdsig és az elszdmoltathat6sdg javitdsa,
a teljesitményalapt koltségvetés-tervezés koncepcidjanak végrehajtdsa és az emberi eréforrdsok megfelels irdnyitdsa
révén;

B.  mivel az Eurdpai Unié6 miikodésérdl szolé szerz6dés 228. cikke el6irja, hogy az Eurdpai Parlament eurdpai
ombudsmant valaszt, aki jogosult a birmely uniés polgdrtél vagy valamely tagdllamban lakéhellyel, illetve létesitd
okirat szerinti székhellyel rendelkezd természetes vagy jogi személyt6l érkezd, az unids intézmények, szervek vagy
hivatalok — kivéve az igazsdgszolgdltatdsi hatdskorében eljdré Eurdpai Unié Birdésagit — tevékenysége sordn
felmeriil§ hivatali visszdssigokra vonatkoz panaszok atvételére; az ombudsman kivizsgalja a panaszokat, és errél
jelentést készit;

C.  mivel az (EU, Euratom) 2021/1163 eurdpai parlamenti rendelet (') megallapitja az ombudsman feladatainak
elldtdsdra vonatkozé szabdlyokat és dltaldnos feltételeket (az eurépai ombudsman alapokmadnya);

D.  mivel az (EU, Euratom) 2021/1163 rendelet elfogaddsit kovetSen az eurdpai ombudsman végrehajtasi rendelkezések
elfogaddsardl sz016 hatdrozata jelenleg feliilvizsgalat alatt 4ll;

1. megjegyzi, hogy az eurdpai ombudsman (a tovabbiakban: az ombudsman) koltségvetése a tobbéves pénziigyi keret
,Eurépai kozigazgatas” elnevezésii 7. fejezetébe tartozik, amelynek teljes 6sszege 2022-ben 11,6 millidrd EUR, azaz
az unids koltségvetési kiaddsok 5,9 %-a volt; megallapitja, hogy az ombudsman koltségvetése a tobbéves pénziigyi
keret 7. fejezete szerinti elGirdnyzatok 0,1 %-at képviseli;

2. megjegyzi, hogy az Eurdpai Szdmvevdszék (a tovabbiakban: a Szamvevdszék) a 2022. évi pénziigyi évre vonatkozd
éves jelentésében egy 60, az ,Igazgatds” ald tartozé {igyletbdl 4ll6 — azaz a 2021-es mintdval azonos nagysaga —
mintdt vizsgalt meg; megjegyzi tovabbd, hogy a Szamvev@szék jelentése szerint igazgatdsi kiaddsok alatt a human
erSforrasokra és azokon beliil a nyugdijakra — ezek 2022-ben az Osszes igazgatdsi kiadds mintegy 70 %-at tették ki
—, valamint az épiiletekre, felszerelésekre, energidra, kommunikaciéra és informécidtechnoldgidra forditott kiaddsok
értenddk, és sokéves tapasztalata szerint ez a kiadasi teriilet dltaldban alacsony kockazata;

3. megjegyzi, hogy a Szdmvev@szék a 2022-es ellendrzés részeként megvizsgdlta az ombudsman feliigyeleti és
kontrollrendszereit, killonosen a belsGkontroll-standardok végrehajtdsit, a kockdzatkezelést és az (EU,
Euratom) 2018/1046 rendeletben (a tovabbiakban: a koltségvetési rendelet) meghatdrozott f§ kontrollok
miikodését, beleértve a kifizetések elGzetes és utdlagos ellendrzését;

4. megillapitja, hogy a 60 iigyletbdl 14 (23 %) esetében meriilt fel hiba, de a szdmszerdsitett 6t hiba alapjin a
Szdmvevdszék édltal becsiilt hibaszint nem éri el a lényegességi kiiszobot;

5. elégedetten veszi tudomadsul, hogy a SzdmvevGszék a 2022. évi pénziigyi évre vonatkozo éves jelentésében kijelenti,
hogy nem tért fel konkrét problémadkat az ombudsmannal kapcsolatban;

(") Az Eurépai Parlament (EU, Euratom) 2021/1163 rendelete (2021. jinius 24.) az ombudsman feladatainak ellitdsdra vonatkozd
szabalyokrdl és dltaldnos feltételekrdl (az eurdpai ombudsman alapokmdnya) és a 94/262/ESZAK, EK, Euratom hatdrozat hatdlyon
kiviil helyezésérdl (HL L 253., 2021.7.16., 1. 0.).
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Koltségvetési és pénzgazdilkodis

megdllapitjia, hogy az ombudsman koltségvetése 2022-ben 12222 108 EUR-t tett ki, ami 2021-hez képest
280 000 EUR csokkenést jelent; ismerete szerint ez a csokkenés a koltségvetés tényleges sziikségleteken alapuld
racionalizaldsabol kovetkezett;

megéllapitja, hogy a koltségvetés végrehajtdsi ardnya 2022-ben 96,97 % volt, ami magasabb az el6z§ évi értéknél,
amikor is a végrehajtdsi ardny a Covid19-vildgjarvannyal 0sszeftigg korldtozdsok miatt 88,8 %-os volt;

megallapitja, hogy 2022-ben az ombudsman hat koltségvetési atcsoportositist hajtott végre a koltségvetési
rendelet 29. cikke alapjdn, amelyek teljes Gsszege 344 460 EUR, azaz a pénziigyi év elSirdnyzatainak 2,8 %-a volt;
megjegyzi tovabbd, hogy a 2 0 0 0-es koltségvetési jogcim ndémenklatirdjat négy alkategdridra osztottdk fel annak
érdekében, hogy az ombudsman épiileteit illetGen sziikséges informdcidk dtlathatosdgdt mindkét munkahelyen
noveljék; tudomdsul veszi, hogy a bérleti dij koltségvetési jogcimébdl dtcsoportositott elGirdnyzatokat azért nem
hasznaltdk fel, mert az ombudsman az 4j ombudsmani épiilet berendezési munkalatainak osszes koltségét a 2021.
évi koltségvetésen keresztiil, nem pedig hat évre elosztva fizette ki;

méltanyolja, hogy annak ellenére, hogy a kifizetési id6 2021 és 2022 kozott 11,35 naprdl 13 napra emelkedett, a
kifizetések 4tlagos ideje tovabbra is viszonylag rovid; Ggy véli, hogy az elektronikus szdmlazdsi rendszer 2023-t6l
torténd bevezetése csak javithatja a fizetési folyamat hatékonysagat;

megjegyzi, hogy az ombudsman nem szdmolt be arrél, hogy Oroszorszdg Ukrajna elleni agressziés habortijanak
barmilyen hatdsa lenne a kikiildetésekre, a beszerzésekre vagy az épiletekre vonatkozé 2022-es koltségvetésére;
javasolja, hogy az ombudsman vegye figyelembe, hogy a bérleti dijak és az épiiletek ataldnydijainak kovetkezd éves
parlamenti feliilvizsgalata tovabbi koltségeket eredményezhet az ombudsman 2023-as koltségvetésében;

megjegyzi, hogy a Covid19-vildgjdrvany tanulsdgain alapulé megtakaritisok eredményeképpen, valamint mivel a
bels6 és kiills6 megbeszélésekhez mindkét munkahelyen széles korben vettek igénybe videokonferencia-
szolgaltatdsokat, a személyzeti kikiildetések koltségvetése 2022-ben a 2021-es 135 000 EUR-rél 120 000 EUR-ra
csokkent;

Belsd irdnyitds, teljesitmény és belsd kontroll

megdllapitja, hogy az ombudsman 2022 folyaman folytatta a ,2024 felé” cim( otéves stratégidjanak célkittizéseivel
és prioritdsaival 6sszhangban 4ll6 konkrét intézkedések végrehajtdsdt, az éves irdnyitdsi tervében meghatdrozottak
szerint; kiemeli kiilonosen, hogy az ombudsman a 2022-es éves irdnyitdsi tervvel dsszhangban konzultdci6 céljabol
sikeresen 4tadta a Bizottsdgnak, a Tandcsnak és a Parlamentnek az ombudsman feladatait szabalyoz6 tij alapokmanyt
végrehajté rendelkezések tervezetét;

hangstilyozza, hogy 2022-ben — miutdn észlelte a nyilvdnos informdcidk nyilvanvalé hidnydt — az ombudsman
el6zetesen megkérdezte az Eurbpai Bizottsdgtdl, hogy miként fogja biztositani az 4tlithatésdgot a nemzeti
helyreallitasi tervekrdl folytatott tirgyaldsok sordn, hogyan fogja garantalni a tagdllamok altal elért mérfoldkovek
nyilvdnos ellendérzését, és hogyan fogja feliigyelni az ellenSrzéseket (3);

megjegyzi, hogy 2022-ben 2 223 panasz érkezett be az ombudsmanhoz, szemben a 2021-es 2 192 panasszal, és e
panaszok 35 %-a tartozott az ombudsman hatdskorébe; megjegyzi tovabbd, hogy az ombudsman 2022-ben 348
vizsgélatot inditott, koztikk 60 kozérdekii vizsgalatot, és 330 vizsgdlatot zart le, szemben a 2021-ben inditott 338
vizsgdlattal és ebben az évben lezdrt 305 vizsgilattal;

mély aggodalommal jegyzi meg, hogy az ombudsmanhoz rengeteg panasz érkezik a polgdroktdl a kért
dokumentumokhoz valé hozzaférés megszerzése sordn tapasztalhaté rendkivilli késedelmekrdl; tdmogatja az
ombudsman azon véleményét, miszerint a hozzéférés késleltetése 1ényegében a hozzaférés megtagaddsat jelenti, és
hogy az adminisztrativ folyamatokat észszertisiteni kell annak biztositdsa érdekében, hogy a polgirok iddben
hozzéférjenek a dokumentumokhoz (%);

() hittps:/fwww.ombudsman.europa.eufen/news-document/hu/152993.

() https://www.europarl.europa.eu/doceo/document/TA-9-2023-0295_HU.html.
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idvozli a ,vélaszadds elmulasztasaval” kapcsolatos vizsgélatok kezelésére szolgdld észszertsitett eljards kidolgozasat;
szintén idvozli a hatdskorbe nem tartoz6” panaszok kezelésére szolgdld egyszerdsitett eljards bevezetését, amely az
ilyen kérelmek elbirdlasdnak idejét 15 naprdl 3 napra csokkenti; aggodalmat fejezi ki mindazonaltal amiatt, hogy
2021 és 2022 kozott a hatdskorbe tartozd panaszok feldolgozasdnak atlagos ideje 61-r6l 91 napra, a vizsgdlatok
atlagos ideje pedig 112-r6l 166 napra nétt;

megallapitja, hogy az etika és az atlithatdsdg 2022-ben is fontos teriilete volt az ombudsman munkdjdnak, aki
tovéabbra is hozzdjarult az el6relépéshez, de kihivasokkal is szembesiilt, és hogy az 4tlathat6sdggal és az elszdmoltat-
hatésdggal kapcsolatos panaszok szdma 2022-ben az Osszes tigy 32 %-dt tette ki;

megjegyzi, hogy a dokumentumokhoz val6 nyilvdnos hozzéaférés 2022-ben is kiemelt prioritds volt az ombudsman
szdmdra, mivel ezzel kapcsolatban 121 panasz érkezett, ami az egy éven beliil beérkezett panaszok eddigi
legmagasabb szdma, a vizsgdlatok pedig 90 panaszt eredményeztek; iidvozli az tigyek gyors kezelését a
dokumentumokhoz valé nyilvinos hozzaférés terén, mivel a panaszok lezdrdsa atlagosan mindGssze 46
munkanapot, a vizsgalatok lezdrdsa pedig 67 munkanapot vesz igénybe; tudomadsa szerint a gyorsitott eljdrdsban
elvégzett vizsgilatok ardnya az iigyek szdmanak novekedése ellenére a dokumentumokhoz valé nyilvanos
hozzéaféréssel kapcsolatos dsszes vizsgdlatnak mindossze 28 %-dt tette ki, szemben a 2021-es 58 %-kal; iidvozli a
dokumentumokhoz valé nyilvanos hozzaférés irdnti kérelmek adminisztrativ kezelésével kapcsolatban lefolytatott,
a Bizottsdgot és mds unids iigynokségeket, igy példaul a Frontexet, valamint az intézményeket és szerveket, igy
példaul az EBB-t érint6 jelentds vizsgdlatok megdllapitdsait;

emlékeztet arra, hogy az eurépai ombudsman szerint a dokumentumokhoz, kivéltképp a jogalkotdsi
dokumentumokhoz val6 hozzaférést csak kivételes jelleggel és a feltétlenil szitkséges mértékben szabad korlatozni;
emlékeztet tovdbbd arra, hogy a dokumentumokhoz valé nyilvinos hozziférést megtagad6 hatdrozatoknak
egyértelmdien és szigortian meghatdrozott jogi kivételeken kell alapulniuk, és azokat részletes és konkrét
indokoldsnak kell kisérnie, hogy a polgdrok megérthessék a hozzaférés megtagaddsinak okat, és hatékonyan
élhessenek a rendelkezésre dll6 jogorvoslatokkal; tgy véli, hogy a proaktivabb megkozelités hozzdjirulna az
atlathat6sdg tényleges biztositasdhoz, és megel6zné a polgarok és az intézmények kozotti koltséges és megterhel§
jogvitdkat (%);

Emberi er6forrisok, egyenlGség és a személyzet jolléte

megjegyzi, hogy a személyzet stdtusz és munkakori profil szerinti Osszetétele az elmult években stabil maradt, és a
személyzet 2022 végén Osszesen 74 alkalmazottbdl allt, akdrcsak 2021-ben; megjegyzi tovdbbd, hogy 2022-ben az
ombudsman 39 tisztvisel6t (2020-ban 37, 2021-ben 38), 28 ideiglenes alkalmazottat (2020-ban 28, 2021-ben 30),
valamint 7 szerz8déses alkalmazottat (2020-ban 8, 2021-ben 6) foglalkoztatott; megjegyzi, hogy 2022-ben a
személyzet mintegy 40 %-a foglalkozott adminisztraciéval (HR, pénziigyek, folyamatirdnyitds), masik 40 %-a pedig
panaszokkal és vizsgdlatokkal;

sajndlatosnak tartja, hogy a f6titkdri lldshely 2022. szeptember 1-je 6ta betoltetlen;

megjegyzi, hogy 2022-ben az ombudsman pélydzati felhivdst tett kozzé azzal a céllal, hogy az ideiglenes
alkalmazottak gyorsabb felvétele érdekében létrehozzon egy jeloltdllomanyt; érdeklgdéssel virja az ezen eljirds
révén elért hatékonysdgnovekedéssel kapcsolatos fejleményeket;

megjegyzi, hogy az ombudsmannak sikeriilt elérnie, hogy személyzetében 18 nemzetiség képviseltesse magit,
koszonhetSen a proaktiv kommunikdcidnak és a sokszintibb kozonség elérésének, kiilonosen a kozosségimédia-
csatorndkon keresztiil; siirgeti az ombudsmant, hogy folytassa erfeszitéseit a személyzetén beliil valamennyi
tagdllam allampolgarai kiegyensulyozott foldrajzi eloszldsanak elérése érdekében;

megjegyzi, hogy ami a nemek kozotti egyensulyt illeti, az ombudsman minden személyzeti kategéridban, kirlonosen
vezetdi szinten, tobb nét foglalkoztat, mint férfit: a n6k ardnya 67 %, a férfiaké 33 %, mig 2021-ben a n8k ardnya
68 %, a férfiak ardnya pedig 32 % volt; arra 6sztonzi az ombudsmant, hogy folytassa eréfeszitéseit a nemek
kiegyensulyozott képviseletének elérése érdekében;

megjegyzi, hogy az ombudsman 2022-ben bevezette a munkaiddre és a hibrid munkavégzésre vonatkozé 4j, 2021
oktdberében elfogadott politikdjit, amely rendelkezéseket tartalmaz példdul a tdivmunkdra — ezen belil a kiilfldrél
tortén6 munkavégzésre —, az otthoni munkavégzéshez szitkséges ergonomikus eszkozok biztositasira, a
részmunkaidGre, a sziill6i szabadsdgra, a rugalmas munkaidére és a lecsatlakozdshoz vald jogra vonatkozoéan, és
iidvozli, hogy a politika a személyzet valamennyi kategéridjdra alkalmazandé; iidvozli a 2023-ban elvégzett
személyzeti felmérés altalinos eredményét, amely szerint a személyzet 97 %-a elégedett a hibrid és rugalmas
munkafeltételekkel;

(*) https://www.europarl.europa.eu/doceo/document/TA-9-2023-0295_HU.html.
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elismeri, hogy a vezetSk jo ralatassal rendelkeznek a személyzet munkaterhelésére, rendszeresen nyomon kovetik a
munkateher eloszldsat, és azt sziikség esetén kiigazitjdk; megjegyzi, hogy az Eurdpai Parlament orvosi szolgdlata,
amely az ombudsman személyzetével kapcsolatos egészségiigyi feladatok elldtdsdt biztositja, nem jelzett az
ombudsmannak kiégésbdl eredd hosszu tavi betegséget;

méltanyolja, hogy 2022-ben nem szdmoltak be zaklatasi tigyrdl; arra 6sztonzi az ombudsmant, hogy folytassa
eréfeszitéseit a szexudlis és pszicholdgiai zaklatdst6l mentes munkakornyezet biztositdsa érdekében, kiilonosen a
tudatossdg novelésével és képzéssel; elégedetten veszi tudomasul, hogy az etikai keretrendszerrel kapcsolatos belsg
ellenérzés keretében végzett felmérés azt mutatta, hogy 2023 elején a személyzet 90 %-a ismerte a zaklatdssal
kapcsolatos politikat és irdnymutatasokat;

iidvozli, hogy az ombudsman 2022-ben 18 fizetett gyakornokot fogadott (2021-ben 16-ot), akik ugyanolyan
javadalmazdsi csomagban részesiilnek és ugyanolyan munkafeltételekkel dolgoznak, mint a személyzet tobbi tagja;
arra 6sztonzi az ombudsmant, hogy a 2023-ra vonatkozé terveknek megfelel6en inditson el egy, a fogyatékossdggal
é16 fiataloknak sz616 gyakornoki programot;

Etikai keret és dtlathat6sdg

iidvozli az intézmény etikai keretének megerGsitésére és tudatositdsira irdnyuld folyamatos erdfeszitéseket;
tudomdsul veszi, hogy az ombudsman e tekintetben az ombudsman kiils6 tevékenységekre vonatkozé politikdjardl
sz6l6 elGadast, a zaklatdssal foglalkozd képzést és az Osszeférhetetlenségre vonatkozd ebédsziineti tdjékoztatét
szervezett az Osszes alkalmazott szdmdra; megjegyzi tovdbbd, hogy a személyzeti szabélyzat és a bels szabédlyok
kovetkezetes alkalmazdsanak biztositasa érdekében felilvizsgéltdk az sszeférhetetlenségre, a kiilsg tevékenységekre,
a publikdciokra és az unids kozszolgdlatbdl val6 kilépést kovets szakmai tevékenységre vonatkozd nyilatkozatok
formanyomtatvanyait; iidvozli az ombudsman etikai keretének 2022-ben inditott bels§ ellendrzését, amelynek
eredményeit figyelembe fogjak venni az e teriileten alkalmazott gyakorlatok tovabbi javitdsa érdekében;

megjegyzi, hogy az ombudsman csalds elleni stratégidja nagyrészt a hatdlyos etikai keretre és a pénziigyi
funkcidkhoz kapcsol6dé feladatok elkiilonitésének elvére épiil; megelégedéssel veszi tudomdsul, hogy 2022-ben
nem jelentettek osszeférhetetlenséget, és nem szamoltak be visszaélésekr6l;

sajndlja, hogy az ombudsman hivatalosan nem csatlakozott az Eurdpai Parlament, az Eurépai Unié Tandcsa és az
Eurépai Bizottsdg kozotti, a kotelezd atlathatésdgi nyilvantartdsrol szol6, 2021. mdjus 20-i intézménykozi
megallapodassal létrehozott unids atlithatdsagi nyilvdntartishoz, de gyakorlatdt az atlathatsdgi nyilvantartds
elveihez igazitotta, és ellendrzi, hogy az daltala szervezett eseményeken vagy iiléseken a felszolalok vagy a
targyalopartnerek szerepelnek-e a nyilvantartasban; idvozli az ombudsman éltal annak révén elért magas szintd
atlathat6sdgot, hogy informacidkat tesz kozzé honlapjan azokrdl a vizsgélatokrdl, kikiildetésekr6l, talilkozokrdl és
eseményekrdl, amelyekben az ombudsman részt vesz;

felhivja az ombudsmant, hogy rendszeres id6kozonként tdjékoztassa a koltségvetési hatésdgot a Helyredllitdsi és
Rezilienciaépitési Eszkoz atlathatsagaval és elszdmoltathatdsdgaval kapcsolatos munkdja sordn tapasztalt
nehézségekrdl;

dvozli, hogy az ombudsman 2022-ben a dokumentumokhoz valé nyilvanos hozzaférés jogdrdl sz616 ttmutatét
tett kozzé a nyilvanossdg szamdra, amelyben informacidkat nyujt e jog gyakorldsdnak legjobb médjardl;

Digitalizicid, kiberbiztonsag és adatvédelem

gratuldl az ombudsmannak, amiért a papirhaszndlat csokkentése és a dokumentumok cseréjének és taroldsanak
megkonnyitése érdekében aktivan tdimogatja a digitalizaciot; megdllapitja, hogy az informatikai kiaddsok 2022-ben
48 %-kal csokkentek 2021-hez képest, mivel a digitalizdcié fokozdsihoz nem volt sziikség kiilon beruhdzasra;
idvozli a videokonferencidk és a webstreaming dltaldnos hasznalatat, ami csokkentette az utazdsi igényt;

megjegyzi, hogy az informatika terén az ombudsman a Parlament infrastruktardjira és kiberbiztonsdgi
keretrendszerére tdmaszkodik, és szorosan egyiittmiikodik a Bizottsiggal az unids szervezeti eszkozok (SYSPER,
ABAC, MiPS és ARES) integrdldsa és karbantartdsa, valamint az informatikai keretszerzédések alkalmazasa
tekintetében; megjegyzi, hogy mivel az ombudsman korldtozott mértékd ellenérzéssel rendelkezik az adatok felett,
szolgéltatdsi szintre vonatkozé megéallapoddsokat kotott az érintett intézményekkel annak biztositdsa érdekében,
hogy a személyes adatok kezelése megfeleljen az alkalmazandé jogi keretnek; megelégedéssel veszi tudomdsul, hogy
az ombudsman 2022-ben nem tapasztalt kibertdmadast;

Osztonzi az ombudsmant, hogy szorosan mikodjon egyiitt az ENISA-val (Eurépai Uniés Kiberbiztonsagi
Ugynokség); javasolja, hogy az ombudsman teljes személyzete szdmdra biztositsanak a kiberbiztonsdggal
kapcsolatos, rendszeresen aktualizalt képzési programokat;
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elégedetten veszi tudomasul, hogy 2022-ben az ombudsman az intézmény adatvédelmi keretrendszerének feliilvizs-
galatdrol sz016, 21/03. szdmu belsd ellendrzési jelentést kovetden elfogadott Gtpontos cselekvési tervbdl négy
intézkedést végrehajtott azzal a céllal, hogy tovabb javitsa a személyes adatok intézmény dltali kezelésének
hatékonysdgat és eredményességét;

megjegyzi, hogy 2022-ben az eurdpai adatvédelmi biztos visszajelzést adott egy dallampolgdr panaszdval
kapcsolatban, amely szerint az ombudsman dltal a standard éatvételi elismervényében az adatvédelemre
vonatkozdéan nytjtott tdjékoztatds nem volt elégséges; megelégedéssel veszi tudomdsul, hogy az eurdpai
adatvédelmi biztos tovébbi intézkedések nélkiil lezirta az {igyet, miutdin az ombudsman bevezette a javasolt
véltoztatdsokat a sablonjaban;

idvozli, hogy jelenleg folyamatban van egy elektronikus szamlézasi rendszer bevezetése az Eurdpai Bizottsaggal (DG
DIGIT) egyiuittmtikodésben; kéri az ombudsmant, hogy készitsen részletes titemtervet az elektronikus szdmldzdsi
rendszer teljes kori bevezetéséhez;

elismerését fejezi ki az ombudsmannak azért, hogy weboldaldn kizdrdlag nyilt forrdskoda szoftvereket haszndl, és
belsd hasznalatra lehet8ség szerint elényben részesiti a nyilt forraskoda eszkozok hasznalatat;

Epiiletek

megjegyzi, hogy az ombudsman briisszeli hivatalanak a Parlament ltal 2021-ben biztositott tj létesitményekbe vald
atkoltozését kovetGen az épiiletet kollaborativ munkateriiletként szervezték meg, nagyon kevés egyéni iroddval és
rugalmas, kollaborativ tdrgyalohelyiségekkel; pozitivan értékeli, hogy az ombudsman nem alkalmazza a hot-
desking médszerét, és hogy minden munkatdrs sajit asztallal rendelkezik, amelyhez elegend§ téroléhely tartozik;
aggodalmat fejezi ki amiatt, hogy az ombudsman nem végzett személyzeti felmérést a briisszeli iroda kollaborativ
munkateriiletére vald atkoltozés eldtt; megjegyzi, hogy a 2023-ban végzett dltalinos személyzeti felmérés azt
mutatta, hogy a személyzet tobbsége kedvezSen fogadta az 4j fizikai kialakitdst; nagyra értékeli tovabbd, hogy a
személyzetet a koltozés el6tt tajékoztattadk a munkateriilet kialakitdsaval kapcsolatos egyes dontésekrdl, példaul a
szinsémakrol;

megjegyzi, hogy az ombudsman a Parlament kérésére visszaadta a Parlament éltal Strasbourgban bérbeadott teriilet
20,5 %-ét, és a bérleti dijat ezt kovetSen csokkentették;

emlékeztet arra, hogy az ombudsman nem rendelkezik sajit épiiletekkel, hanem Briisszelben egy épiiletet,
Strasbourgban pedig irodahelyiségeket bérel; megelégedéssel jegyzi meg, hogy a strasbourgi Havel-épiilet teljes
mértékben akaddlymentes a mozgdskorldtozott vagy mds fogyatékossdggal él6 személyek szdmadra, és rendkiviil
sajndlatosnak tartja, hogy a Briisszelben bérelt épiilet akaddlymentessége javitdsra szorul; felhivja a Parlamentet,
hogy javitsa az ombudsman szdmadra bérbeadott briisszeli épiilet akaddlymentességét;

Kornyezetvédelem és fenntarthat6sig

iidvozli, hogy az évek sordn az ombudsman csokkentette kornyezeti ldbnyomadt, killonosen folyamatainak és
kiadvdnyainak, példaul az éves jelentésnek a digitalizdldsa, az egyedi nyomtatdk eltdvolitdsa és a rendezvények
fenntarthatobba tételére irdnyuld intézkedések révén; megjegyzi, hogy épiileteinek kornyezeti ldbnyomat illetGen az
ombudsman a Parlament mint az épiiletek tulajdonosa dltal hozott intézkedésekre tdmaszkodik; tudomdsul veszi,
hogy az ombudsman tovabbitotta a Parlamentnek a 2021. évi mentesités sordn kinyilvanitott azon kérését, hogy
épiiletének tetejére telepitsen szoldrpaneleket;

tudomdsul veszi, hogy az ombudsman 2022-ben is Oszténdzte a fenntarthaté mobilitdst, mégpedig az éves
tomegkozlekedési bérletekhez nyujtott pénziigyi tdmogatds, a rendelkezésre dll6 parkolohelyek korldtozdsa,
valamint a kerékpdrosok szdmadra biztositott létesitmények és parkoldsi lehet8ségek javitdsa révén;

Intézménykozi egyiittmiikodés

iidvozli az intézménykozi egyiittm(ikodés révén elért pénziigyi és adminisztrativ megtakaritdsokat, kiilonosen a
Parlamenttel és a Bizottsdggal kotott, szolgéltatdsi szintre vonatkoz6é megéllapoddsok széles korét, valamint az
intézménykozi kozbeszerzési eljardsokban valé részvételt; megjegyzi, hogy 2022-ben az ombudsman Uj
szinergidkat alakitott ki mds intézményekkel, és megdllapoddsokat irt ald a tdvoli minGsitett aldird tandsitvinyok
hasznalatdhoz sziikséges, Bizottsdg dltal nytjtott szolgdltatdsokrdl, valamint a Parlament Személyzeti Front Office
Osztélya és Info Desk Részlege dltal nytjtott szolgéltatdsokrol;

elismeri az ombudsmanok eurdpai hédlézatdval (ENO) folytatott magas szintli eszmecsere és koordindcid
fenntartdsinak fontossdgdt; tidvozli az ENO éves konferencidjanak és tematikus webindriumdnak 2022. évi
megszervezését, amelyek az ombudsmanok munkdjdra Eur6pa-szerte hatdssal 1év§ aktualis kérdésekkel foglalkozd,
fontos vitaférumok;
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idvozli az ombudsman dltal az EPPO-val, az Eurdpai SzamvevGszékkel és az OLAF-fal folytatott egyiittmiikodést,
amelynek célja a parhuzamos vizsgalatok elkeriilése és a kolcsonos érdeklddésre szdmot tarté témédk — példaul az
unids feliigyeleti keret javitdsinak — megvitatdsa; iidvozli tovabbd az eurdpai adatvédelmi biztossal létrehozott
egyiittmikodési csatorndkat, amelyek biztositjdk a gyors kolcsonos konzultdciét a két intézmény mindennapi
munkdja sordn, valamint az egyes intézmények hatdskorét meghatdrozé egyetértési megallapodast, amelynek célja a
parhuzamos eljardsok elkeriilése;

idvozli, hogy az ombudsman a fontos vizsgélatok tekintetében szoros egyiittmiikodést folytat az Eurdpai Parlament
illetékes bizottsdgaival azdltal, hogy beszdmol munkéjarél kozvetleniil a bizottsagok iilésein, vagy pedig a bizottsdgi
elnokoknek kiildott informdciok révén; kiemeli, hogy az ombudsman stratégiai kezdeményezései és vizsgdlatai
kulcsfontossaguiak az unids kozigazgatds atlathatosaganak és elszamoltathatdsigdnak javitdsa szempontjabdl;

Kommunikécid

megjegyzi, hogy a kommunikdcids és promocids tevékenységek teljes koltségvetése 2021 és 2022 kozott
92100 EUR-rél 132 400 EUR-ra, azaz 43,8 %-kal nétt; gratuldl az ombudsmannak az dtfogd kommunikécids
stratégia kidolgozdsihoz, amely hozzdjarult a specidlis célkozonségek és a nagykozonség fokozott eléréséhez;
megallapitja, hogy az eurdpai médidban 2021-hez képest 60 %-kal tbb sajticikk jelent meg az ombudsmanrdl;

idvozli az ombudsman arra irdnyulé eréfeszitéseit, hogy felhivja a polgarok figyelmét az ombudsman szerepére és
arra, hogy az uniés intézmények dltal elkovetett hivatali visszdssigok esetén az ombudsmanhoz fordulhatnak;
elismeri az annak érdekében tett eréfeszitéseket, hogy az ombudsman honlapjan 4tlathaté tdjékoztatdst nytjtsanak,
és informativ, felhaszndlébardt formdban tegyenek kozzé adatokat, jollehet ezek az adatok nyilt formdtumban nem
allnak rendelkezésre; iidvozli az Gij logd és vizudlis arculat elfogaddsat, amely noveli az ombudsman munkdjanak
lathatdsdgat, és felismerhet6vé teszi, hogy az ombudsman uniés szerv;

nagyra értékeli, hogy az ombudsman automatizalt eszkozt haszndl honlapjan az iigyek leforditdsara, és kéri az
ombudsmant, hogy zokkenémentesen és id6ben biztositsa tigyeinek valamennyi nyelvre torténd leforditdsdt;

megjegyzi, hogy az ombudsman rendelkezik kozosségimédia-fidkokkal az Instagramon, a LinkedInen és az X-en
(korabbi Twitter), ahol a kovetk szdmdnak novekedése és az aktivitdsi rita 2022-ben meghaladta a kordbbi évek
értékeit; tidvozli az ombudsmannak az eurdpai adatvédelmi biztos dltal vezetett kisérleti projektben vald részvételét,
amelynek célja, hogy az uniés intézmények bekapcsolddjanak az EU-Voice és az EU-Video hilézatba, amely két
ingyenes, nyilt forrdskddii, Mastodon szoftveren alapulé kozosségimédia-hdlézat, és amely lehet6vé teszi az unids
intézmények szdmdra, hogy szovegek, képek, videdk és podcastok megosztdsival kommunikédljanak a
nyilvdnossaggal.
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