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RUN (AE) 2024/2244 O PHARLAIMINT NA hEORPA
an 11 Aibredn 2024

ina bhfuil bardlacha atd ina gcuid dhilis den chinneadh maidir le hurscaoileadh i nddil le cur chun
feidhme bhuiséad gineardlta an Aontais Eorpaigh don bhliain airgeadais 2022, Roinn VIII - an
tOmbudsman Eorpach

TA PARLAIMINT NA hEORPA,

—  ag féachaint do chinneadh uaithi maidir le hurscaoileadh i ndail le cur chun feidhme bhuiséad ginearalta an Aontais
Eorpaigh don bhliain airgeadais 2022, Roinn VIII - an tOmbudsman Eorpach,

—  ag féachaint do Riail 100 agus d'larscribhinn V dd Rialacha Nés Imeachta,

—  ag féachaint do thuarascdil 6n gCoiste um Rialt Buiséadach (A9 0000/2024) (A9-0084/2024),

A.  debhri, i gcomhthéacs an nés imeachta um urscaoileadh, gur mian leis an ddards um urscaoileadh béim a leagan ar a
thabhachtai atd sé dlisteanacht dhaonlathach institididi an Aontais a neartt tuilleadh tri thrédhearcacht agus
cuntasacht a fheabhst, agus tri choincheap an bhuiséadaithe ar bhonn feidhmiochta agus an dea-rialachais
acmhainni daonna a chur chun feidhme;

B.  de bhri go bhfordiltear le hAirteagal 228 den Chonradh ar Fheidhmid an Aontais Eorpaigh go dtoghfaidh Parlaimint
na hEorpa Ombudsman Eorpach a chumhachtéfar chun geardin a ghlacadh 6 aon saordnach den Aontas né 6 aon
duine nddartha né dlitheanach a chénafonn né a bhfuil a oifig chldraithe aige i mBallstit maidir le cdsanna
drochriarachdin i ngniomhaiochtaf instititiidi, chomhlachtai, oifigi n6 ghniomhaireachtai an Aontais, seachas Ctirt
Bhreithitinais an Aontais Eorpaigh ag gniomh di ina rél breithitinach. Scridéidh sé né si na geardin sin agus
tabharfaidh sé n6 si tuairisc orthu;

C.  de bhri go leagtar sios le Rialachdn (AE, Euratom) 2021/1163 6 Pharlaimint na hEorpa (') na rialachdin agus na
coinniollacha gineardlta lena rialaitear comhlionadh dhualgais an Ombudsman (Reacht an Ombudsman Eorpaigh);

D.  de bhri go bhfuil an Cinneadh 6n Ombudsman Eorpach lena nglactar Fordlacha Cur Chun Feidhme faoi
athbhreithnit faoi lathair tar éis Rialachdn (AE, Euratom) 2021/1163 a ghlacadh;

1. 4 thabhairt dd haire go dtagann buiséad an Ombudsman Eorpaigh (an ‘Ombudsman’) faoi Cheannteideal CAI 7 ‘An
riarachdn poibli Eorpach’, arbh ionann é agus EUR 11,6 billitn san iomldn, i.e. 5,9 % de chaiteachas buiséadach an
Aontais, in 2022; 4 thabhairt d4 haire gurbh ionann buiséad an Ombudsman agus 0,1 % de leithreasuithe
Cheannteideal 7 CAJ;

2. & thabhairt dd haire gur scriidaigh an Chdairt Initichdiri (an ‘Chdirt’), ina Tuarascdil Bhliantail don bhliain airgeadais
2022, sampla de 60 idirbheart faoi Riarachdn, an lion céanna agus a rinneadh do 2021; 4 thabhairt dd haire, thairis
sin, go scriobhann an Chdirt go gcuimsionn caiteachas riarachdin caiteachas ar acmhainni daonna lena n-diritear
pinsin, arbh ionann ¢ agus thart ar 70 % den chaiteachas riarachdin iomldn in 2022, agus ar fhoirgnimh, trealambh,
fuinneamh, cumarsdid agus teicneolajocht faisnéise agus go 1éirfonn a chuid oibre le blianta fada go bhfuil riosca
iseal ag baint leis an gcaiteachas sin ar an iomldn;

3. 4 thabhairt dd haire gur scriidaigh an Chuirt, mar chuid den initichadh do 2022, c6rais mhaoirseachta agus rialaithe
an Ombudsman, go hdirithe cur chun feidhme na gcaighdedn rialaithe inmhednaigh, bainistit riosca, agus feidhmia
na bpriomhrialuithe a shainmhinitear i Rialachdn (AE, Euratom) 2018/1046 (‘an Rialachdn Airgeadais), lena
n-diritear rialuithe ex ante agus ex post maidir le hiocaiochtaf;

4. 4 thabhairt dd haire go raibh earrdidii 14 (23 %) de na 60 idirbheart ach go measann an Chdirt, bunaithe ar na ctig
earrdid a ndearnadh cainniochtii orthu, go bhfuil an leibhéal earrdide faoi bhun na tairsi dbharthachta;

5. 4 thabhairt dd haire, agus é ina dhiol sdsaimh di, go sonraionn an Chdirt, ina Tuarascdil Bhlianttil don bhliain
airgeadais 2022, ndr shainaithin si aon saincheisteanna sonracha a bhaineann leis an Ombudsman;

(") Rialachdn (AE, Euratom) 2021/1163 ¢ Pharlaimint na hEorpa an 24 Meitheamh 2021 lena leagtar sios na rialachdin agus na
coinniollacha gineardlta lena rialaitear comhlionadh dhualgais an Ombudsman (Reacht an Ombudsman Eorpaigh) agus lena
n-aisghairtear Cinneadh 94/262/CEGC, CE, Euratom (IO L 253, 16.7.2021, Ich. 1).
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Bainistiti buiséadach agus airgeadais

4 thabhairt dd haire gurbh ionann buiséad an Ombudsman agus EUR 12 222 108 in 2022, arb ionann ¢ agus laghda
EUR 280 000 i gcompardid le 2021; 4 chur in idl go dtuigeann si gur toradh é an laghdd sin ar chuichdirit an
bhuiséid bunaithe ar riachtanais iarbhir;

4 thabhairt dd haire go raibh rdta cur chun feidhme an bhuiséid ag 96,97 % in 2022, rdta atd nios airde i gcompardid
leis an mbliain roimhe sin, nuair a bhi an rdta cur chun feidhme 88,8 % mar gheall ar shrianta a bhain le
paindéim COVID-19;

4 thabhairt dd haire, le linn 2022, go ndearna an tOmbudsman 6 aistrit buiséid de bhun Airteagal 29 den Rialachdn
Airgeadais, arb ionann é agus EUR 344 460 san iomldn né 2,8 % de na leithreasuithe don bhliain airgeadais sin; 4
thabhairt dd haire thairis sin gur roinneadh an ainmniocht bhuiséadach d'itim ‘2 0 0 0’ i gceithre thochatagéir chun
trédhearcacht na faisnéise a bhi ag teastdil d’thoirgnimh an Ombudsman sa dd ionad oibre a mhéad; ag aithint nar
usdideadh na leithreasuithe a aistriodh 6n mir buiséid ciosa toisc gur foc an tOmbudsman na costais uile a
tabhafodh chun oibreacha thoirgneamh an Ombudsman nua a fheistiti tri bhuiséad 2021 seachas iad a scaipeadh
thar 6 bliana;

4 chur in it gur moér aici, in ainneoin an t-am le haghaidh focaiochtai a mhéadt 6 11,35 go 13 14 6 2021 go 2022,
go bhfuil an medn-am le haghaidh focaiochtai fés measartha gearr; 4 chreiditint nach féidir le cur chun feidhme
cérais riomhshonrasctha 6 2023 ar aghaidh ach feabhas a chur ar éifeachtdlacht an phréisis focaiochta;

4 thabhairt d4 haire ndr thuairiscigh an tOmbudsman aon tionchar 6 chogadh foghach na Riise i gcoinne
na hUcrdine ar a buiséad 2022 do mhisin, solithar né tégail; & mholadh go gcuirfeadh an tOmbudsman san
direamh go bhféadfadh costais bhreise i mbuiséad 2023 an Ombudsman a bheith mar thoradh ar an gcéad
athbhreithnit bliantdil eile ar an gcios agus ar na muirir chnapshuime tégéla ag an bParlaimint;

4 thabhairt dd haire gur thdinig laghdd ar an mbuiséad do mhisin foirne 6 EUR 135 000 in 2021 go EUR 120 000
in 2022 mar thoradh ar choigilteas bunaithe ar na ceachtanna a foghlaimiodh 6 phaindéim COVID-19 agus ar tsdid
thorleathan saordidi fischomhdhala le haghaidh cruinnithe inmhednacha agus seachtracha sa dé dit oibre;

Bainistiti inmhednach, feidhmiocht agus riald inmhednach

4 thabhairt d4 haire gur lean an tOmbudsman, le linn 2022, de ghniomhaiochtai sonracha a chur chun feidhme i
gcomhréir le cuspdiri agus tosafochtaf straitéis ctiig bliana an Ombudsman ‘T dTreo 2024’, mar a leagtar amach ina
Phlean Bainistiochta Blianttil (AMP); 4 thabhairt chun suntais, go hdirithe, gur éirigh leis an Ombudsman na
dréachtthordlacha lena gcuirtear chun feidhme an Reacht nua lena rialaitear dualgais an Ombudsman a
sheachadadh chuig an gCoimisitn, chuig an gCombhairle agus chuig an bParlaimint le haghaidh comhairliichdin
i gcomhréir le AMP 2022;

4 chur i bhfios go l4idir, in 2022, tar éis d6 tabhairt faoi deara deargeaspa na faisnéise poibli, ag teacht roimhe, gur
jarr an tOmbudsman ar an gCoimisitin conas a diritheoidh sé trédhearcacht sa chaibidliocht faoi phleananna
ndisiinta téarnaimh, conas a rathéidh sé grinnscridd poibli ar na clocha mile arna mbaint amach ag na
Ballstdit, agus conas a dhéanfaidh sé maoirseacht ar na hinitchtai (};

4 thabhairt dd haire go bhfuair an tOmbudsman 2 223 gheardn in 2022, i gcompardid le 2192 in 2021, a raibh
35 % diobh laistigh de shainorddi an Ombudsman; 4 thabhairt d4 haire thairis sin gur oscail an tOmbudsman 348
fiosrtichdn, lena n-diritear 60 fiosrichdn a bhfuil tdbhacht phoibli leo, agus gur dhiin sé 330 fiosriichdn in 2022
i gcompardid le 338 bhfiosriichdn a oscailt in 2021 agus 305 fhiosrtichdn a dhiinadh;

4 thabhairt d4 haire, agus ¢ ina dbhar mér imni di, go bhfaigheann an tOmbudsman go leor geardn 6 na saordnaigh
faoi mhérmhoill i rochtain a fhdil ar dhoiciméid a iarradh; ag tact le tuairim{ an Ombudsman gur didltd rochtain atd
ann i nddirire md chuirtear moill ar rochtain a théil agus gur cheart préisis riarachdin a chuichéiriti chun a dirithit go
bhfaighidh saordnaigh rochtain ar dhoiciméid ar bhealach trathuil ();

() hittps:/fwww.ombudsman.europa.eu/ga/news-document/ga/152993.

() https://www.europarl.europa.eu/doceo/document/TA-9-2023-0295_GA.html.
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& chur in idl gur diol sdsaimh di gur forbraiodh proéiseas cuichéirithe chun déiledil le fiosrichdin maidir le
‘mainneachtain freagra a thabhairt’; 4 chur in il gur geal 1éi freisin cur i bhfeidhm nds imeachta simplithe chun
gearain ‘lasmuigh den sainordd’ a laimhsedil, rud a laghdaionn an t-am chun déiledil leis na hiarratai sin 6 15 14 go
3 14; 4 chur in ial gur ctis bhuartha di, mar sin féin, gur thdinig méada 6 61 14 go 91 14 ar an medn-am chun déiledil
le geardn laistigh den sainordd agus gur thdinig méadi ar an medn-am chun déiledil le fiosrtichdn 6 112 go 166 14
idir 2021 agus 2022;

4 thabhairt d4 haire go bhfuil eitic agus trédhearcacht fés ina réimsi tdbhachtacha oibre don Ombudsman in 2022 a
lean de bheith ag rannchuidiii le dul chun cinn, ach go raibh dashldin ann freisin agus gurbh ionann lion na ngeardn
a bhaineann le trédhearcacht agus cuntasacht agus 32 % de gach cds in 2022;

4 thabhairt dé haire go raibh rochtain phoibli ar dhoiciméid fés ina priomhthosaiocht ag an Ombudsman in 2022,
agus go bhfuarthas 121 gheardn, gur taifeadadh an lion is airde laistigh de bhliain, agus go raibh 90 geardn mar
thoradh ar fhiosrachdin; 4 chur in itl gur geal 1éi ldimhsedil thapa na gcdsanna i réimse na rochtana poibli ar
dhoiciméid, le 46 14 oibre ar an medn go dti go ndunfar an geardn agus 67 14 oibre i nddil le fiosriichdin amhdin; 4
chur in itl go dtuigeann si, in ainneoin an mhéadaithe ar lion na gcdsanna, nach raibh i sciar na bhfiosriichdn meara
ach 28 % de na fiosriichdin uile rochtana poibli ar dhoiciméid, i gcompardid le 58 % in 2021; 4 chur in itl gur geal 1éi
torthai na moérthiosrichdn a bhaineann leis an gCoimisiin agus le Gniomhaireachtaf eile de chuid an Aontais,
ambhail FRONTEX, agus instititiidi agus comhlachtai amhail BEI maidir leis an mbainistit riarachdin a dhéanann siad
ar iarrataf ar rochtain phoibli ar dhoiciméid;

4 mheabhra gur cheart, dar leis an Ombudsman Eorpach, do na srianta ar rochtain ar dhoiciméid, ar dhoiciméid
reachtila go hdirithe, a bheith eisceachtdil agus teoranta don mhéid atd fior-riachtanach; 4 mheabhrd, ina theannta
sin, nach mér d’aon chinneadh lena ndidltaitear rochtain phoibli ar dhoiciméid a bheith bunaithe ar dhioldinti
dlithidla atd sainithe go soiléir agus go docht, lena ngabhann bonn cirt réastinaithe agus sonrach, chun a chur ar
chumas na saordnach didlti rochtana a thuiscint agus tsdid éifeachtach a bhaint as na leigheasanna dlithitla atd ar
fail; 4 mheas go gcabhrédh cur chuige nios réamhghniomhai le trédhearcacht éifeachtach a dirithit agus diospéidi
dli costasacha agus troma idir saordnaigh agus instititiidi a chosc (*);

Acmbhainni daonna, comhionannas agus dea-bhail na foirne

4 thabhairt d4 haire go bhfuil comhdhéanamh na foirne 6 thaobh stddais agus proéifili poist de f6s cobhsai le blianta
beaga anuas, agus 74 bhall foirne san iomldn ann ag deireadh 2022, an lion céanna agus a bhi in 2021; 4 thabhairt
dd haire thairis sin, in 2022, go raibh 39 n-oifigeach fostaithe ag an Ombudsman, i gcompardid le 37 agus 38
in 2020 agus 2021 faoi seach, 28 mball foirne shealadacha, i gcompardid le 28 agus 30 in 2020 agus 2021 faoi
seach agus 7 ngniomhaire ar conradh, i gcompardid le 8 agus 6 in 2020 agus 2021 faoi seach; 4 thabhairt dd
haire, in 2022, gur dhéiledil sciar comhionann de thart ar 40 % den fthoireann leis an riarachdn (acmhainni daonna,
airgeadas, bainistiti proisis) ar thaobh amhdin agus gur dhéiledil 40 % le geardin agus fiosrichdin ar an taobh eile;

4 chur in idl gur oth 1éi go bhfuil post an Ard-Ranai folamh 6n 1 Medn Fémhair 2022;

4 thabhairt dd haire gur sheol an tOmbudsman glao ar léirithe spéise in 2022 agus é mar aidhm leis diorma iarrthdir{
a bhund, chun gniomhairf sealadacha a earct ar bhealach nios tapa; 4 chur in ial go bhfuil suim aice obair leantach a
dhéanambh ar na gnéchain éifeachtilachta a eascraionn as an nés imeachta seo;

4 thabhairt dd haire, gur éirigh leis an Ombudsman ionadaiocht a dhéanamh ar 18 ndisitintacht ina thoireann, a bhui
le cumarsdid réamhghniomhach agus for-rochtain do lucht féachana nios éagsiila, go hdirithe trf chainéil na medn
sOisialta; ag tathant ar an Ombudsman leantint dd iarrachtai chun déileadh geografach cothrom ndisitnach 6 na
Ballstdit uile ina fhoireann a bhaint amach;

4 thabhairt dd haire, 6 thaobh cothromaiocht inscne de, go bhfostaionn an tOmbudsman nios mé ban nd fir i ngach
catagéir foirne, go hdirithe ar an leibhéal bainistiochta, le hionadaiocht thoriomldn 67 % mnd agus 33 % fir, i
gcompardid le 68 % mnd agus 32 % fir in 2021; ag spreagadh an Ombudsman leantint d4 iarrachtal chun
ionadaiocht foirne atd cothrom 6 thaobh inscne de a bhaint amach;

4 thabhairt d4 haire gur chuir an tOmbudsman a bheartas nua maidir le ham oibre agus obair hibrideach a glacadh i
mi Dheireadh Fomhair 2021 i bhfeidhm in 2022, lena n-diritear fordlacha, mar shampla, maidir le teilea-obair, lena
n-dirftear 6n geoigrioch, trealamh eirgeanamaioch a sholdthar chun oibriti 6n mbaile, obair phdirtaimseartha, saoire
do thuismitheoiri, fleisc-am agus an ceart chun dicheangail agus 4 chur in idl gur geal 1éi go bhfuil feidhm aige maidir
le gach catagdir foirne; 4 chur in itil gur geal léi toradh foriomlan suirbhé foirne a rinneadh in 2023 ina léiritear rdta
sastachta ginearalta 97 % den fhoireann i leith na socruithe oibre hibrideacha agus solabtha;

(*) https://www.europarl.europa.eu/doceo/document/TA-9-2023-0295_GA.html.
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ag aithint go bhfuil forléargas maith ag bainisteoiri ar ualach oibre na foirne, go ndéanann siad faireachdn rialta ar
dhéileadh na hoibre, agus go ndéanann siad mionchoigeartd air, nuair is gd; 4 thabhairt d4 haire nar chuir seirbhis
liachta Pharlaimint na hEorpa, a ldimhsedlann ciirsai liachta a bhaineann le foireann an Ombudsman, an
tOmbudsman ar an eolas faoi aon tinneas fadtéarmach a bhain le traochadh;

4 chur in il gur moér aici ndr tuairisciodh aon chdsanna ciaptha in 2022; ag spreagadh an Ombudsman leantint déd
jarrachtai chun timpeallacht oibre atd saor 6 chiapadh gnéasach agus siceolaioch a dirithid, go hdirithe tri ardd
feasachta agus oilidint; 4 thabhairt dd haire, agus ¢ ina dhiol sdsaimh di, gur léirigh suirbhé a rinneadh i
gcomhthéacs initichadh inmhednach ar an gcreat eiticidil go raibh 90 % den fhoireann ar an eolas, ag tis 2023,
faoin mbeartas agus faoi na treoirlinte maidir le ciapadh;

4 chur in idl gur geal 1éi gur chuir an tOmbudsman fdilte roimh 18 n-oilitinaf {octha in 2022, i gcompardid le 16
oilitnai in 2021, a bhfuil pacdiste luacha saothair agus na socruithe oibre céanna acu agus atd ag an gcuid eile den
thoireann; ag spreagadh an Ombudsman chun scéim oilitina a sheoladh, mar atd beartaithe do 2023, atd dirithe ar
dhaoine 6ga faoi mhichumas;

Creat eitice agus trédhearcacht

4 chur in ial gur geal léi na hiarrachtai leantinacha chun creat eiticitiil na hinstititide a neart agus feasacht a
mhiscailt ina leith; & thabhairt dd haire gur eagraigh an tOmbudsman, ina leith sin, cur i lathair ar bheartas an
Ombudsman maidir le gniomhaiochtai seachtracha, oilidint ar chiapadh agus seisitn ag am l6in maidir le
coinbhleachtai leasa don fhoireann uile; 4 thabhairt d4 haire, thairis sin, go ndearnadh athbhreithniti ar na
foirmeacha maidir le dearbhuithe coinbhleachtai leasa, gniomhaiochtai seachtracha, foilseachdin agus feidhmit
gniomhaiocht ghairme tar éis déibh seirbhis phoibli an Aontais a thdgdil chun cur i bhfeidhm comhsheasmhach na
Rialachdn Foirne agus na rialacha inmhednacha a dirithid; & chur in il gur geal 1éi an t-initichadh inmhednach ar

chreat eiticitiil an Ombudsman a seoladh in 2022 agus a gcuirfear a thorthai san direamh chun cleachtais sa réimse
sin a fheabhs tuilleadh;

4 thabhairt da haire go bhfuil straitéis frithchalaoise an Ombudsman bunaithe den chuid is mé ar an gcreat eiticidil
atd i bhfeidhm agus ar an bprionsabal maidir le leithscaradh dualgas le haghaidh feidhmeanna airgeadais; 4
thabhairt dd haire, agus ¢ ina dhiol sdsaimh di, ndr tuairisciodh aon chdsanna coinbhleachtai leasa nd cdsanna
sceithireachta in 2022;

4 chur in il gur oth 1éi ndr thdinig an tOmbudsman isteach go foirmidil i gcldr trédhearcachta an Aontais arna
bhunt le comhaontt idirinstitidideach an 20 Bealtaine 2021 idir Parlaimint na hEorpa, Comhairle an Aontais
Eorpaigh agus an Coimisitin Eorpach maidir le cldr trédhearcachta éigeantach ach go bhfuil a cleachtais ailinithe aici
maidir le prionsabail an chldir trédhearcachta, ag seicedil go bhfuil cainteoir{ né idirghabhélaithe in imeachtai n6 i
gcruinnithe arna n-eagrd ag an Ombudsman cldraithe ann; 4 chur in id] gur geal 1éi an leibhéal ard trédhearcachta a
bhain an tOmbudsman amach tri thaisnéis faoi thiosrichdin, faoi mhisin, faoi chruinnithe agus faoi imeachtaf ina
nglacann an tOmbudsman pdirt a thoilsid ar a ldithredn gréasdin;

4 farraidh ar an Ombudsman an t-Gdards buiséadach a chur ar an eolas go tréimbhsitiil faoi na deacrachtai a fuair sé
ina chuid oibre maidir le trédhearcacht agus cuntasacht na Saordide Téarnaimh agus Athléimneachta;

4 chur in il gur geal 1éi gur thoilsigh an tOmbudsman treoir don phobal in 2022 maidir leis an gceart rochtana
poibli ar dhoiciméid, le faisnéis ar an tsli is fearr chun an ceart sin a fheidhmi;

Digitid, cibearshldnddil agus cosaint sonrai

ag tréasld leis an Ombudsman as an digititi a chur chun cinn go gniomhach chun tsdid pdipéir a laghdi agus malarta
agus stordil doiciméad a éasci;; 4 thabhairt dd haire gur thdinig laghdti 48 % ar chaiteachas TF in 2022 i gcompardid
le 2021 toisc nach raibh gé le haon infheistiocht shonrach chun an digititi a theabhst; 4 chur in idl gur geal 1éi an
usdid ghineardlaithe a bhaintear as fischomhdhail agus sruthti gréasdin, rud a laghdaigh an gd atd le taisteal;

4 thabhairt dd haire, 6 thaobh TF de, go mbraitheann an tOmbudsman ar bhonneagar agus ar chreat cibearshlandéla
na Parlaiminte agus go gcomhoibrionn sé né si go dlath leis an gCoimisitin maidir le comhthéathi agus cothabhail
uirlisi corpardideacha an Aontais (SYSPER, ABAC, MiPS agus ARES) agus maidir le creatchonarthai TF a tsdid; 4
thabhairt dd haire, 6s rud ¢ go bhfuil a leibhéal rialaithe ar na sonrai teoranta, gur thug an tOmbudsman
comhaontuithe ar leibhéal seirbhise i gerich leis na hinstitiGidi lena mbaineann chun a dirithiti go gcomhlionann
laimhseail sonrai pearsanta an creat dlithitil is infheidhme; 4 thabhairt d4 haire, agus é ina dhiol sdsaimh di, nar
thdinig an tOmbudsman ar aon chibirionsai in 2022;

ag spreagadh an Ombudsman chun oibrit i ndldthchomhar le ENISA (Gniomhaireacht an Aontais Eorpaigh um
Chibearshlandail); 4 mholadh go ndéantar cldir oilitina ar an gcibearshlanddil arna nuashonrt go rialta a thairiscint
d'thoireann uile an Ombudsman;
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4 thabhairt da haire, agus é ina dhiol sdsaimh di, gur chuir an tOmbudsman ceithre ghniomhaiocht den phlean
gniomhaiochta ctiig phointe a glacadh tar éis Thuarascdil Initichta Inmhednaigh 21/03 maidir leis an Athbhreithnia
ar Chreat Cosanta Sonrai na hlnstititiide i gcrich in 2022, agus é mar aidhm aige éifeachtdlacht agus éifeachtacht
phrdisedil na sonrai pearsanta ag an instititiid a fheabhsu tuilleadh;

4 thabhairt d4 haire gur chuir an Maoirseoir Eorpach ar Chosaint Sonrai (MECS) aiseolas ar fdil in 2022 maidir le
geardn 6 shaordnach inar ditiodh ndr leor an fhaisnéis maidir le cosaint sonraf a chuir an tOmbudsman ar fiil ina
admbhadil chaighdednach go bhfuarthas {; 4 thabhairt dé haire, agus ¢ ina dhiol sdsaimh di, gur dhiin MECS an cds gan
aon ghniomhaiochtai breise a dhéanamh tar éis don Ombudsman na hathruithe molta a thabhairt isteach ina
theimpléad;

4 chur in idl gur geal 1éi go bhfuil céras riomhshonrasctha 4 chur chun feidhme faoi lathair i gcomhar leis an
gCoimisitin Eorpach (AS DIGIT); 4 iarraidh ar an Ombudsman amline a mhionsonrti i geds chur chun feidhme
iomlan an choérais riomhshonrasctha;

ag tréasld leis an Ombudsman as bogearrai foinse oscailte amhdin a Gsdid ar a shufomh gréasdin agus as tds dite a
thabhairt d’tséid uirlisi foinse oscailte chun crioch inmhednach i gcds inar féidir;

Foirgnimh

4 thabhairt dd haire, tar éis Oifig an Ombudsman sa Bhruiséil a aistriti chuig saordidi nua a chuir an Pharlaimint ar
fail in 2021, gur eagraiodh an foirgneamh mar spds oibre comhoibrioch ina raibh lion an-bheag oifigi aonair agus
saordidi cruinnithe comhoibriocha solibtha; 4 thabhairt d4 haire go dearfach nach gcleachtann an tOmbudsman
usdid deasca sealaiochta agus go bhfuil a ndeasc féin ag gach ball foirne le hdit stérdla leordhéthanach; 4 chur in ial
gur cdis bhuartha di ndr eagraigh an tOmbudsman aon suirbhé foirne sular aistriodh go spds comhoibrioch in oifig
na Bruiséile; 4 thabhairt d4 haire gur léirigh suirbhé gineardlta foirne a rinneadh in 2023 gur thug formhér na foirne
freagra dearfach ar na socruithe fisicitila nua; 4 chur in il gur mor aici freisin gur coinniodh an thoireann ar an eolas
maidir le roinnt cinnti a bhaineann le feistit an spdis oibre, amhail na scéimeanna datha, roimh an aistrit;

4 thabhairt d4 haire gur thug an tOmbudsman 20,5 % den dromchla a bhi ar cios ag an bParlaimint in Strasbourg ar
ais ar jarraidh 6n bParlaimint agus gur laghdaiodh a cios ina dhiaidh sin;

4 mheabhrt nach leis an Ombudsman a foirgnimh féin ach go bhfuil foirgneamh sa Bhruiséil agus spds oifige in
Strasbourg ar cios aici; 4 thabhairt d4 haire, agus is diol sdsaimh di, go bhfuil foirgneamh Havel in Strasbourg
inrochtana go hiomldn do dhaoine a bhfuil a soghluaisteacht laghdaithe né atd faoi mhichumas eile agus 4 chur in
itl gur oth 1éi go mér go gur gé feabhas a chur ar inrochtaineacht an thoirgnimh atd ar cios sa Bhruiséil; 4 iarraidh
go ndéanfadh an Parlaimint feabhas a chur ar inrochtaineacht ar an bhfoirgneamh até ar cios ag an Ombudsman sa
Bhruiséil;

Combhshaol agus inbhuanaitheacht

4 chur in ial gur geal 1éi, thar na blianta, gur laghdaigh an tOmbudsman a lorg comhshaoil, go hdirithe tri dhigititi a
proiseas agus a fhoilseachdin amhail an tuarascail bhliantdil, deireadh a chur le printéirf aonair agus bearta chun
imeachtai a dhéanamh nios inbhuanaithe; 4 thabhairt dd haire, maidir le lorg comhshaoil a foirgneamh, go
mbraitheann an tOmbudsman ar na bearta a ghlacann an Pharlaimint ina cdil mar dinéir na bhfoirgneambh; 4 aithint
gur cheart don Ombudsman a iarraidh a chur ar aghaidh chuig an bParlaimint, arna cur in idl le linn urscaoileadh
2021, chun painéil ghréine a shuitedil ar dhion a cuid foirgneambh;

4 thabhairt d4 haire gur lean an tOmbudsman de shoghluaisteacht inbhuanaithe a spreagadh in 2022, go hdirithe tri
thacafocht airgeadais a chur ar fail do shintitiis bhliantila an iompair phoibli, tri spdsanna pdircedla gluaistedn atd ar
tail a theorannd agus tri theabhas a chur ar shaordidi agus ar phdircedil do rothaithe;

Combhar idirinstitidideach

4 chur in itl gur geal 1éi an coigilteas airgeadais agus riarachdin a baineadh amach tri chomhar idirinstititiideach, go
héirithe raon leathan na gcomhaontuithe ar leibhéal na seirbhise a tugadh i gcrich leis an bParlaimint agus leis an
gCoimisitin agus an rannphdirtiocht i ndsanna imeachta soldthair idirinstitiiideacha; 4 thabhairt dé haire, in 2022,
gur fhorbair an tOmbudsman sineirgi nua le hinstititid{ eile agus gur shinigh si comhaontuithe maidir le soldthar
seirbhisi le haghaidh tisdid na ndeimhnithe sinithe cianchdilithe ag an gCoimisitin agus soldthar seirbhisi ag Oifig
Tosaigh na Foirne agus Deasc Eolais na Parlaiminte;

4 aithint a thdbhachtai atd sé ardleibhéal malartuithe agus comhordaithe a choinnedil le Lionra Eorpach na
nOmbudsman (ENO); 4 chur in idl gur geal 1éi gur eagraiodh comhdhdil bhlianttil agus seiminear gréasdin téamach
ENO mar fhéraim thabhachtacha phlé maidir le saincheisteanna trathdla a bhfuil tionchar acu ar obair na
Ombudsmen ar fud na hEorpa in 2022;
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4 chur in ial gur geal 1éi an comhar a dhéanann an tOmbudsman le OIPE, CIE agus OLAF arb ¢ is aidhm d¢6 dublail
imscriduithe a sheachaint agus dbhair leasa choitinn a phlé, amhail feabhas a chur ar chreat formhaoirseachta an
Aontais; 4 chur in idl gur geal 1éi freisin na bealai comhair a cuireadh i bhfeidhm le MECS chun traschombhairlitichdn
tapa a dirithit in obair laethdil an d4 instititid agus sa Mheabhrdn Tuisceana lena leagtar amach innitilachtai faoi
seach gach instititide arb é is aidhm leis dibailt nésanna imeachta a dirithid;

4 chur in itl gur geal 1éi go bhfuil dlithchomhar ag an Ombudsman le Coisti dbhartha Pharlaimint na hEorpa maidir
le fiosrichdin thdbhachtacha trid an obair a chur i lithair go direach i gcruinnithe Coiste n6 tri thaisnéis a sheoladh
chuig Cathaoirligh na gCoisti; 4 thabhairt chun suntais go bhfuil na tionscnaimh agus fiosriichdin straitéiseacha

arna seoladh ag an Ombudsman rithdbhachtach chun trédhearcacht agus cuntasacht riarachdn an Aontais a
fheabhs;

Cumarsaid

4 thabhairt dd haire gur mhéadaigh an buiséad foriomldn do ghniomhaiochtal cumarsdide agus cur chun cinn 6
EUR 92100 go EUR 132400, ie. 43,8 %, idir 2021 agus 2022; ag tréaslii leis an Ombudsman as straitéis
chuimsitheach chumarsdide a fhorbairt a rannchuidigh le for-rochtain a mhéadi do lucht féachana speisialaithe
agus don phobal i gcoitinne; 4 thabhairt dd haire gur eisigh na medin Eorpacha 60 % nios m¢ ailt preasa ar an
Ombudsman i gcompardid le 2021;

4 chur in idl gur geal 1éi iarrachtal an Ombudsman feasacht na saordnach a ard maidir le r6l an Ombudsman agus
maidir leis an bhféidearthacht dul ar iontaoibh i gcds drochriarachdin ag institiGid de chuid an Aontais; ag aithint na
n-iarrachtal a rinneadh chun faisnéis thrédhearcach a chur ar fdil agus sonrai a thoilsit i bhformadid fhaisnéiseach
agus sholdimbhsithe ar shufomh gréasdin an Ombudsman, cé nach bhfuil na sonrai sin ar fail i bhformdid oscailte; &
chur in il gur geal 1éi gur glacadh 16g6 nua agus sainaitheantas fiseach nua chun infheictheacht obair an
Ombudsman a mhéadi agus chun go mbeidh sé inaitheanta mar chomhlacht de chuid an Aontais;

4 chur in iG]l gur moér aici an Gsdid a bhain an tOmbudsman as uirlis uathoibrithe chun cdsanna a aistrid ar an suiomh
gréasdin agus 4 iarraidh ar an Ombudsman aistritichdn riandil agus trathdil ar a gcdsanna a dirithia i ngach teanga;

4 thabhairt dd haire go bhfuil cuntais na medn sdisialta ag an Ombudsman ar Instagram, LinkedIn, X (twitter roimhe
seo), dit a raibh an fds ar lucht leantina agus na rdtai rannphdirtiochta nios airde in 2022 nd mar a bhi sna blianta
roimhe sin; 4 chur in idl gur geal 1éi rannphdirtiocht an Ombudsman i dtreoirthionscadal faoi stitiir MECS arb € is
aidhm d¢ institididi an Aontais a thabhairt ar EU-Voice agus ar EU-Video, ar dhd lionra meén sdisialta foinse oscailte
saor in aisce iad, bunaithe ar bhogearrai Mastodon, lena gceadaitear d'instititiidi an Aontais idirghniomha leis an
bpobal tri théacsanna, fomhdnna, fisedin agus podchraoltai a chomhroinnt.
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