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EUROOPA PARLAMENDI RESOLUTSIOON (EL) 2024/2244,
11. aprill 2024,

tihelepanekutega, mis on Euroopa Liidu 2022. aasta iildeelarve tiitmisele heakskiidu andmist
kisitleva otsuse lahutamatu osa, VIII jagu — Euroopa Ombudsman

EUROOPA PARLAMENT,

—  vdttes arvesse oma otsust Euroopa Liidu 2022. aasta iildeelarve tditmisele heakskiidu andmise kohta, VIII jagu —
Euroopa Ombudsman,

—  vdttes arvesse kodukorra artiklit 100 ja V lisa,

—  vdttes arvesse eelarvekontrollikomisjoni raportit (A9-0084/2024),

A. arvestades, et eelarve tiitmisele heakskiidu andmise eest vastutav institutsioon soovib eelarve tiitmisele heakskiidu
andmise menetluse raames rohutada, et liidu institutsioonide demokraatlikku legitiimsust tuleb veelgi tugevdada
ning selleks tuleb suurendada labipaistvust ja parandada aruandekohustuse tditmist ning rakendada tulemuspdhise
eelarvestamise pShimdtet ja personalijuhtimise head tava;

B.  arvestades, et Euroopa Liidu toimimise lepingu artiklis 228 on sitestatud, et Euroopa Parlamendi valitud
ombudsman on volitatud igalt liidu kodanikult v&i igalt fitiisiliselt voi juriidiliselt isikult, kes elab voi kelle
registrijargne asukoht on mones liikmesriigis, vastu votma kaebusi haldusliku omavoli juhtude kohta liidu
institutsioonide, organite voi asutuste tegevuses, vilja arvatud Euroopa Liidu Kohus, kui see tegutseb
digusemdistjana. Ombudsman uurib neid kaebusi ja annab nende kohta aru;

C. arvestades, et Euroopa Parlamendi mairuses (EL, Euratom) 2021/1163 (') on sitestatud ombudsmani iilesannete
taitmist reguleeriv kord ja tildtingimused (Euroopa Ombudsmani p&hikiri);

D.  arvestades, et Euroopa Ombudsmani otsus rakendussitete vastuvOtmise kohta on pdrast mdairuse (EL,
Euratom) 20211163 vastuvdtmist labivaatamisel;

1. mirgib, et Euroopa Ombudsmani (edaspidi ,ombudsman®) eelarve kuulub mitmeaastase finantsraamistiku rubriiki 7
,Euroopa avalik haldus“, mille maht oli 2022. aastal kokku 11,6 miljardit eurot (mis moodustab 5,9 % liidu eelarve
kuludest); mirgib, et ombudsmani eelarve moodustas 0,1 % mitmeaastase finantsraamistiku rubriigi 7
assigneeringutest;

2. margib, et Euroopa Kontrollikoda (edaspidi ,kontrollikoda“) kontrollis oma 2022. eelarveaasta aastaaruandes
60 tehingust koosnevat halduskulude valimit, mis on sama palju kui 2021. aastal; margib lisaks, et kontrollikoda
kirjutab, et halduskulud hélmavad personalikulusid, sealhulgas pensione, mis 2022. aastal moodustasid umbes
70 % koigist halduskuludest, ning hoonete, seadmete, energia, side- ja infotehnoloogiaga seotud kulusid, ning et
kontrollikoja aastatepikkune t66 niitab, et tildiselt on need kulud madala riskiga;

3. mirgib, et kontrollikoda uuris 2022. aasta auditi raames ombudsmani jdrelevalve- ja kontrollisiisteeme, eelkdige
sisekontrollistandardite ~rakendamist, riskijuhtimist ja madruses (EL, Euratom) 2018/1046 (edaspidi
Lfinantsmédrus*) madratletud pohikontrollide toimimist, sealhulgas maksete eel- ja jarelkontrolli;

4. mirgib, et 60 tehingust 14 (23 %) sisaldas vigu, kuid kontrollikoja hinnangul jadb veamdir viie kvantifitseeritud vea
pohjal alla olulisuse piirméira;

5. mirgib rahuloluga, et kontrollikoda mirgib oma 2022. aasta aruandes, et ta ei tuvastanud ombudsmaniga seotud
konkreetseid probleeme;

() Euroopa Parlamendi 24. juuni 2021. aasta méarus (EL, Euratom) 2021/1163, millega kehtestatakse ombudsmani iilesannete taitmist
reguleeriv kord ja ildtingimused (Euroopa Ombudsmani pohikiri) ning tunnistatakse kehtetuks otsus 94/262/ESTU, EU, Euratom
(ELTL 253, 16.7.2021, 1k 1).
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Eelarvehaldus ja finantsjuhtimine

mirgib, et ombudsmani eelarve ulatus 2022. aastal 12222108 euroni, mis tdhendab 280 000 euro suurust
vihenemist vrreldes 2021. aastaga; mdistab, et see vahenemine tuleneb eelarve ratsionaliseerimisest, mis pohineb
tegelikel vajadustel;

mirgib, et eelarve tditmise maar oli 2022. aastal 96,97 %, mis on kdrgem vorreldes eelmise aastaga, mil COVID-19
pandeemiaga seotud piirangute tottu oli tditmise mair 88,8 %;

mirgib, et 2022. aasta jooksul tegi ombudsman finantsméaruse artikli 29 alusel eelarves 6 imberpaigutamist, mis
moodustasid kokku 344 460 eurot ehk 2,8 % konealuse eelarveaasta assigneeringutest; margib lisaks, et eelarverea
,2 0 0 0“ eelarve liigendus jagati neljaks alamkategooriaks, et suurendada ombudsmani hoonete jaoks vajaliku teabe
labipaistvust molemas tookohas; tunnistab, et rendi eelarverealt iile kantud assigneeringud jdid kasutamata, sest
ombudsman maksis kdik uue ombudsmani hoone sisustamistoodega seotud kulud 2021. aasta eelarve kaudu, selle
asemel, et jaotada need kuue aasta peale;

hindab, et hoolimata maksete tegemise aja pikenemisest 2021. aasta 11,35 péevalt 13 péevale aastal 2022 on
keskmine maksete tegemise aeg jitkuvalt suhteliselt lithike; usub, et e-arvete siisteemi rakendamine alates
2023. aastast voib ainult parandada makseprotsessi thusust;

mirgib, et ombudsman ei ole teatanud Venemaa Ukraina-vastase agressioonisdja mojust tema 2022. aasta
missioonide, hangete voi ehitamise eclarvele; soovitab ombudsmanil arvestada, et jirgmine iga-aastane {iiri- ja
kindlasummaliste hoone halduskulude libivaatamine Euroopa Parlamendi poolt vdib tuua kaasa lisakulusid
ombudsmani 2023. aasta eelarves;

margib, et personali lahetuste eelarve vihenes 135 000 eurolt 2021. aastal 120 000 eurole 2022. aastal, mis tuleneb
COVID-19 pandeemiast saadud kogemustest ja videokonverentsisiisteemide laialdasest kasutamisest sise- ja
viliskohtumisteks molemas todkohas;

Sisehaldus ja -kontroll ning tulemuslikkus

mirgib, et ombudsman jitkas 2022. aasta jooksul konkreetsete meetmete rakendamist kooskdlas ombudsmani
viieaastase strateegia ,2024. aasta poole“ eesmarkide ja prioriteetidega, mis on sitestatud iga-aastases juhtimiskavas;
rohutab eelkdige, et ombudsman edastas edukalt komisjonile, néukogule ja parlamendile konsulteerimiseks
ombudsmani ilesandeid reguleeriva uue pdhikirja rakendussitete eelndu vastavalt 2022. aasta iga-aastasele
juhtimiskavale;

toonitab, et kuna puudus igasugune avalik teave, kiisis ombudsman 2022. aastal Euroopa Komisjonilt ennetavalt,
kuidas ta tagab riiklike taastekavade iile peetavate labiradkimiste ldbipaistvuse, kuidas ta tagab avaliku kontrolli
liikmesriikide saavutatud vahe-eesmarkide iile ja kuidas ta teeb auditite iile jarelevalvet (3);

margib, et 2022. aastal lackus ombudsmanile 2 223 kaebust (vorreldes 2021. aasta 2 192 kaebusega), millest 35 %
kuulus ombudsmani padevusse; mirgib lisaks, et ombudsman algatas 2022. aastal 348 uurimist, sealhulgas 60
avaliku tdhtsusega uurimist, ja 1petas 330 uurimist, vdrreldes 338 uurimise algatamise ja 305 Idpetamisega
2021. aastal;

taheldab tdsise murega, et ombudsman saab kodanikelt palju kaebusi taotletud dokumentidele juurdepaisul
esinevate ddrmuslike viivituste kohta; toetab ombudsmani seisukohta, et hilinenud juurdepiis on tegelikkuses
juurdepddsu keelamine ning et haldusprotsesse tuleks iihtlustada, et tagada kodanikele digeaegne juurdepdis
dokumentidele ();

() hittps:/fwww.ombudsman.europa.eufen/news-document/en/152993

() https://www.europarl.europa.eu/doceo/document/TA-9-2023-0295_ET.html.
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viljendab heameelt lihtsustatud protsessi véljatootamise iile nn vastamata jitmisega seotud uurimiste
menetlemiseks; viljendab samuti heameelt lihtsustatud menetluse kasutuselevdtu iile nn véljaspool padevust olevate
kaebuste kisitlemiseks, vihendades seega selliste taotluste kisitlemise aega 15 pdevalt 3 pdevale; on siiski mures, et
keskmine aeg padevusse kuuluva kaebuse menetlemiseks kasvas 61 pdevalt 91 pdevale ja keskmine aeg uurimise
menetlemiseks kasvas aastatel 2021-2022 112 péevalt 166 paevale;

mirgib, et eetika ja ldbipaistvus on ka 2022. aastal jidnud ombudsmani jaoks olulisteks to6valdkondadeks, mis
aitasid jatkuvalt kaasa edusammudele, kuid seisid ka silmitsi véljakutsetega, ning et labipaistvuse ja aruandeko-
hustusega seotud kaebuste arv moodustas 2022. aastal 32 % koigist juhtumitest;

margib, et ildsuse juurdepdis dokumentidele on 2022. aastal jatkuvalt olnud ombudsmani peamine prioriteet, ning
sellega seoses lackus 121 kaebust, mis on aasta jooksul registreeritud suurim arv, ja uurimiste tulemusel esitati
90 kaebust; viljendab heameelt juhtumite kiire menetlemise iile seoses iildsuse juurdepddsuga dokumentidele:
kaebuse lahendamiseni kulub keskmiselt 46 toopieva ja 67 to6pdeva ainult uurimiste puhul; mdistab, et vaatamata
juhtumite arvu suurenemisele moodustas kiirmenetlusega uurimiste osakaal kdigist ildsuse juurdepddsu
dokumentidele kasitlevatest uurimistest vaid 28 %, samas kui 2021. aastal oli see nditaja 58 %; viljendab heameelt
komisjoni ja teiste liidu ametite, nagu FRONTEX, ning institutsioonide ja asutuste, nagu EIP, kohta tehtud suuremate
uurimiste tulemuste iile, mis kisitlevad ildsuse juurdepddsu dokumentidele kisitlevate taotluste haldamist;

tuletab meelde, et Euroopa Ombudsmani sonul peaksid dokumentidele, eelkdige seadusandlusega seotud
dokumentidele juurdepédsu piirangud olema erandlikud ja rakenduma vaid hddavajaduse korral; tuletab samuti
meelde, et otsused, millega keelatakse iildsuse juurdepdds dokumentidele, peavad pdhinema selgelt ja rangelt
médratletud Siguslikel eranditel, mida tdiendavad pohjendatud ja iksikasjalikud selgitused, et kodanikel oleks
voimalik keeldumisest aru saada ning kasutada tShusalt nende kdsutuses olevaid odiguskaitsevahendeid; on
arvamusel, et ennetavam lidhenemisviis aitaks tagada tohusa libipaistvuse ning véltida kulukaid ja koormavaid
kohtuvaidlusi kodanike ja institutsioonide vahel (*);

Personal, vordsus ja to6tajate heaolu

mirgib, et to6tajate koosseis staatuse ja ametiprofiili poolest on viimastel aastatel piisinud stabiilsena, 2022. aasta
lopus oli tootajaid kokku 74, mis on sama palju kui 2021. aastal; margib lisaks, et 2022. aastal t66tas ombudsmani
juures 39 ametnikku, vorreldes vastavalt 37 ja 38 ametnikuga aastatel 2020 ja 2021; 28 ajutist tootajat, vorreldes
vastavalt 28 ja 30 ajutise toOtajaga aastatel 2020 ja 2021, ning 7 lepingulist to6tajat, vorreldes 8 ja 6 lepingulise
tootajaga aastatel 2020 ja 2021; mirgib, et 2022. aastal tegeles vordselt umbes 40 % tdotajatest iihelt poolt
haldusega (personalijuhtimine, rahandus, protsesside juhtimine) ja teiselt poolt 40 % tegeles kaebuste ja uurimistega;

peab kahetsusvéirseks, et peasekretdri ametikoht on alates 1. septembrist 2022 olnud vaba;

margib, et 2022. aastal avaldas ombudsman huvi viljendamise kutse, mille eesmirk on luua kandidaatide reserv, et
kiiremini t6ole votta ajutisi teenistujaid; on huvitatud selle menetluse tulemusel saavutatud tdhususe kasvu
jalgimisest;

mirgib, et ombudsmanil on &nnestunud tinu ennetavale teabevahetusele ja mitmekiilgsema sihtrithma
teavitamisele, eelkdige sotsiaalmeedia kanalite kaudu, saavutada 18 rahvuse esindatus oma to6tajate hulgas; nduab
tungivalt, et ombudsman jitkaks pingutusi kdigi liikkmesriikide kodanike tasakaalustatud geograafilise jaotuse
saavutamiseks tootajate hulgas;

mirgib seoses soolise tasakaaluga, et ombudsmani to6tajate hulgas on koigis kategooriates, eelkdige
juhtimistasandil, rohkem naisi kui mehi, kusjuures iildine esindatus on 67 % naisi ja 33 % mehi, vorreldes 68 %
naiste ja 32 % meestega 2021. aastal; julgustab ombudsmani jitkama oma jSupingutusi, et saavutada sooliselt
tasakaalustatud tootajate esindatus;

mirgib, et 2022. aastal vottis ombudsman kasutusele oma uue, 2021. aasta oktoobris vastu vdetud tooaja ja
hiibriidtoo poliitika, mis sisaldab nditeks sitteid kaugtoo, sealhulgas vilismaalt to6tamise, kodus to6tamiseks
vajalike ergonoomiliste seadmete tagamise, osalise toGajaga tootamise, lapsehoolduspuhkuse, paindliku too6aja ja
diguse kohta t6ost vilja lilituda ning peab tervitatavaks, et seda kohaldatakse kdigi tootajate kategooriate suhtes;
viljendab heameelt 2023. aastal labiviidud personaliuuringu iildise tulemuse iile, mille kohaselt on 97 % to6tajatest
rahul hiibriid- ja paindliku to6korraldusega;

(*) https://www.europarl.europa.eu/doceo/document/TA-9-2023-0295_ET.html
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votab teadmiseks, et juhtidel on hea ilevaade tootajate tookoormusest, nad jilgivad korraparaselt toojaotust ja
vajaduse korral korrigeerivad seda; mirgib, et Euroopa Parlamendi meditsiiniteenistus, mis tegeleb ombudsmani
tootajatega seotud meditsiiniliste kiisimustega, ei hoiatanud ombudsmani ithegi labipdlemise tagajirjel tekkinud
pikaajalise haiguse eest;

viljendab heameelt, et 2022. aastal ei teatatud iihestki ahistamisjuhtumist; julgustab ombudsmani jitkama oma
joupingutusi seksuaalsest ja psithholoogilisest ahistamisest vaba tookeskkonna tagamiseks, eelkdige teadlikkuse
suurendamise ja koolituse kaudu; mirgib rahuloluga, et ectikaraamistiku siseauditi raames 1abi viidud uuring nitas,
et 2023. aasta alguses oli 90 % tootajatest teadlikud ahistamist kisitlevast poliitikast ja suunistest;

peab tervitatavaks, et ombudsman vottis 2022. aastal vastu 18 palgalist praktikanti, vorreldes 16 praktikandiga
2021. aastal, ning et neil on to6tasupakett ja sama to6korraldus nagu tlejaanud tootajatel; julgustab ombudsmani
kiivitama 2023. aastaks kavandatud praktikakava, mis on moeldud puuetega noortele;

Eetikaraamistik ja libipaistvus

viljendab heameelt jatkuvate joupingutuste iile institutsiooni eetilise raamistiku tugevdamiseks ja sellest teadlikkuse
tostmiseks; mirgib, et ombudsman korraldas sellega seoses ombudsmani vilistegevuse poliitika tutvustamise,
koolituse ahistamise kohta ja 1dunaajal kdigile tootajatele huvide konfliktide teemalise koolituse; margib lisaks, et
huvide konfliktide, vilistegevuse, avalduste ja ametialase tegevuse deklaratsioonide vormid parast liidu avalikust
teenistusest lahkumist vaadati ldbi, et tagada personalieeskirjade ja sise-eeskirjade jirjepidev kohaldamine; viljendab
heameelt ombudsmani 2022. aastal algatatud eetikaraamistiku siseauditi iile, mille tulemusi vdetakse arvesse, et
veelgi parandada tavasid selles valdkonnas;

mirgib, et ombudsmani pettusevastane strateegia pdhineb suures osas olemasoleval eetikaraamistikul ja
finantsfunktsioonide iilesannete lahususe pohimattel; margib rahuloluga, et 2022. aastal ei teatatud ithestki huvide
konflikti ega rikkumistest teatamise juhtumist;

peab kahetsusviirseks, et ombudsman ei liitunud ametlikult ELi labipaistvusregistriga, mis loodi 20. mai 2021. aasta
institutsioonidevahelise kokkuleppega Euroopa Parlamendi, Euroopa Liidu Noukogu ja Euroopa Komisjoni vahel
kohustusliku labipaistvusregistri kohta, kuid on iihtlustanud oma tavad labipaistvusregistri pdhimdtetega,
kontrollides, et ombudsmani korraldatud dirituste vdi kohtumiste sonavotjad voi kontaktisikud oleksid selles
registreeritud; viljendab heameelt ombudsmani poolt saavutatud suure ldbipaistvuse ile, tinu sellele, et
ombudsmani veebilehel avaldatakse teavet uurimiste, lahetuste, kohtumiste ja iirituste kohta, milles ta osaleb;

kutsub ombudsmani iiles teavitama eelarvepddevaid institutsioone korrapiraselt taaste- ja vastupidavusrahastu
labipaistvuse ja aruandekohustusega seotud t66s esinenud raskustest;

viljendab heameelt selle iile, et ombudsman avaldas 2022. aastal iildsusele mdeldud juhendi iildsuse juurdepdisu
diguse kohta dokumentidele, mis sisaldab teavet selle kohta, kuidas seda digust kdige paremini kasutada;

Digitaliseerimine, kiiberturvalisus ja andmekaitse

onnitleb ombudsmani aktiivse digitaliseerimise edendamise eest, et vihendada paberi kasutamist ning holbustada
dokumentide vahetamist ja sailitamist; margib, et 2022. aastal vdhenesid IT-kulud vorreldes 2021. aastaga 48 %,
kuna digitaliseerimise tShustamiseks ei olnud vaja teha konkreetseid investeeringuid; viljendab heameelt
videokonverentside ja veebiiilekannete iildise kasutamise iile, mis on vdhendanud reisimise vajadust;

mirgib, et infotehnoloogia osas tugineb ombudsman Euroopa Parlamendi taristule ja kiiberturvalisuse raamistikule
ning teeb tihedat koostood komisjoniga seoses liidu korporatiivvahendite (SYSPER, ABAC, MiPS ja ARES)
integreerimise ja haldamisega ning IT-raamlepingute kasutamisega; mirgib, et arvestades, et tema kontrolli tase
andmete ile on piiratud, sdlmis ombudsman asjaomaste institutsioonidega teenustaseme lepingud, et tagada
isikuandmete kditlemise vastavus kohaldatavale odigusraamistikule; mirgib rahuloluga, et ombudsman ei ole
2022. aastal kiiberriinnetega kokku puutunud;
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julgustab ombudsmani tegema tihedat koost6od ENISAga (Euroopa Liidu Kiiberturvalisuse Amet); teeb ettepaneku
pakkuda korrapiraselt ajakohastatavaid kiiberturvalisusega seotud koolitusprogramme koikidele ombudsmani
tootajatele;

margib rahuloluga, et ombudsman viis 2022. aastal 16pule neli meedet viiest punktist koosnevast tegevuskavast, mis
vOeti vastu pdrast siseauditi aruannet 21/03 institutsiooni andmekaitseraamistiku ldbivaatamise kohta, mille
eesmark on veelgi tohustada isikuandmete to6tlemise tohusust ja tulemuslikkust institutsioonis;

mirgib, et 2022. aastal andis Euroopa andmekaitseinspektor (edaspidi ,andmekaitseinspektor”) tagasisidet seoses
ithe kodaniku kaebusega, milles ta viitis, et ombudsmani poolt standardse vastuvotuteatega esitatud teave
andmekaitse kohta oli ebapiisav; mirgib rahuloluga, et andmekaitseinspektor 18petas juhtumi ilma edasiste
meetmeteta parast seda, kui ombudsman tegi oma vormile soovitatud muudatused;

viljendab heameelt asjaolu {ile, et koostoos Euroopa Komisjoni digiteenuste peadirektoraadiga rakendatakse praegu
e-arveldamise siisteemi; palub ombudsmanil esitada e-arveldamise siisteemi tdieliku rakendamise ajakava;

avaldab ombudsmanile tunnustust selle eest, et ta kasutab oma veebisaidil itksnes avatud lihtekoodiga tarkvara ja
eelistab voimaluse korral avatud lihtekoodiga vahendite kasutamist ka asutusesisestel eesmérkidel;

Hooned

mirgib, et pirast ombudsmani Briisseli biiroo kolimist Euroopa Parlamendi poolt 2021. aastal antud uutesse
ruumidesse organiseeriti hoone kui koostool pdhineva t66ruumina, kus on viga vihe individuaalseid kabinette ja
paindlikud koosto6l pdhinevad koosolekuruumid; votab positiivselt teadmiseks, et ombudsman ei kasuta
kontorilaua jagamist ja et kdigil tootajatel on oma laud, millel on piisavalt hoiuruumi; on mures, et ombudsman ei
korraldanud personaliuuringut enne kolimist {ihistesse ruumidesse Briisseli biiroos; mirgib, et 2023. aastal
labiviidud iildine personaliuuring niitas, et enamik to6tajaid suhtus uude fitisilisse tookorraldusse positiivselt;
hindab ka seda, et tootajaid teavitati enne kolimist mdnest to6ruumide sisustamisega seotud otsusest, naiteks
varvilahendustest;

mirgib, et ombudsman tagastas 20,5 % Euroopa Parlamendi poolt Strasbourgis renditud pinnast viimase taotlusel ja
et tema renditasu vihendati hiljem;

tuletab meelde, et ombudsmanil ei ole oma hooneid, vaid ta rendib hoonet Briisselis ja kontoriruume Strasbourgis;
mirgib rahuloluga, et Strasbourgi Haveli hoone on piiratud litkumisvoimega isikutele voi muu puudega isikutele
tdielikult ligipddsetav ning peab ddrmiselt kahetsusvairseks, et Briisselis renditud hoone ligipddsetavust tuleb
parandada; kutsub Euroopa Parlamenti iiles parandama juurdepddsu ombudsmanile renditud hoonele Briisselis;

Keskkond ja kestlikkus

viljendab heameelt asjaolu iile, et ombudsman on aastate jooksul vihendanud oma keskkonnajalajilge, eclkdige oma
protsesside ja viljaannete, niiteks aastaaruande digitaliseerimise, iiksikute tritkikodade kasutamise 1petamise ja
dirituste sddstvamaks muutmise meetmete kaudu; margib, et ombudsman sdltub oma hoonete keskkonnajalajilje
osas parlamendi kui hoonete omaniku poolt voetud meetmetest; votab teadmiseks, et ombudsman edastab Euroopa
Parlamendile oma taotluse, mis on viljendatud 2021. aasta eelarve tditmisele heakskiidu andmisel, paigaldada oma
hoonete katustele pdikesepaneelid;

mirgib, et ombudsman jitkas 2022. aastal kestliku liikuvuse edendamist, eelkdige rahalise toetuse andmisega
tthistranspordi aastastele sdidukaartidele, olemasolevate autoparkimiskohtade piiramisega ning jalgratturite rajatiste
ja parkimiskohtade parandamisega;

Institutsioonidevaheline koost66

viljendab heameelt institutsioonidevahelise koostoo kaudu saavutatud finants- ja haldussddstu iile, eelkdige Euroopa
Parlamendi ja komisjoniga s6lmitud mitmesuguseid teenustaseme kokkuleppeid ning osalemist institutsioonideva-
helistes hankemenetlustes; mirgib, et 2022. aastal arendas ombudsman uusi siinergiaid teiste institutsioonidega ja
allkirjastas kokkulepped teenuste osutamise kohta kvalifitseeritud kaugallkirjastamise sertifikaatide kasutamiseks
komisjoni poolt ning teenuste osutamiseks parlamendi to6tajate front office’i ja infolaua poolt;

tunnistab, et on oluline siilitada korgetasemeline teabevahetus ja koordineerimine Euroopa ombudsmanide
vorgustikuga; viljendab heameelt Euroopa ombudsmanide vorgustiku aastakonverentsi ja temaatilise veebiseminari
korraldamise kui oluliste arutelufoorumite iile paevakajalistel teemadel, mis m&jutavad ombudsmanide t66d kogu
Euroopas 2022. aastal;

ELL http:|/data.europa.eu/elijres/2024/2244/oj



ET

ELT L, 10.10.2024

48.

49.

50.

51.

52.

53.

viljendab heameelt koost66 iile, mida ombudsman teeb EPPO, Euroopa Kontrollikoja ja OLAFiga, et viltida
juurdluste dubleerimist ja arutada vastastikust huvi pakkuvaid teemasid, niiteks liidu jérelevalveraamistiku
parandamist; viljendab samuti heameelt andmekaitseinspektoriga loodud koostookanalite iile, et tagada kiire
vastastikune konsulteerimine mélema institutsiooni igapdevatoos, ning vastastikuse mdistmise memorandumit,
milles piiritletakse mélema institutsiooni padevus, ja mille eesmark on viltida menetluste dubleerimist;

viljendab heameelt selle iile, et ombudsman teeb olulistes uurimistes tihedat koostood Euroopa Parlamendi
asjaomaste komisjonidega kas otse komisjonide koosolekutel oma t66d tutvustades voi komisjonide esimeestele
saadetava teabe vahendusel; rohutab, et ombudsmani strateegilised algatused ja uurimised on liidu halduse
labipaistvuse ja aruandekohustuse parandamisel diliolulised;

Kommunikatsioon

mirgib, et kommunikatsiooni ja edendustegevuse kogueelarve suurenes aastatel 2021-2022 92100 eurolt
132 400 eurole, st 43,8 %; dnnitleb ombudsmani tervikliku kommunikatsioonistrateegia viljatootamise puhul, mis
on aidanud kaasa konkreetsete sihtriihmade ja tildsuse paremale teavitamisele; margib, et Euroopa meedia avaldas
ombudsmani kohta 60 % rohkem ajakirjandusartikleid kui 2021. aastal;

viljendab heameelt ombudsmani joupingutuste ile suurendada kodanike teadlikkust ombudsmani rollist ja
voimalusest poorduda tema poole liidu institutsiooni haldusomavoli korral; tunnustab joupingutusi, mida on
tehtud ldbipaistva teabe andmiseks ja andmete avaldamiseks informatiivses ja kasutajasdbralikus vormis
ombudsmani veebisaidil, kuigi need andmed ei ole tildsusele avatud kujul kittesaadavad; viljendab heameelt uue
logo ja visuaalse identiteedi vastuvotmise ile, et suurendada ombudsmani t66 ndhtavust ja muuta see liidu
asutusena dratuntavaks;

tunneb heameelt selle iile, et ombudsman kasutab veebisaidil juhtumite tdlkimiseks automaatset vahendit, ning
palub ombudsmanil tagada nende juhtumite sujuv ja digeaegne tdlkimine koikidesse keeltesse;

mirgib, et ombudsmanil on sotsiaalmeediakontod Instagramis, LinkedInis ja X-is (endine Twitter), kus jélgijate arvu
kasv ja kaasamismddrad olid 2022. aastal suuremad kui varasematel aastatel; viljendab heameelt ombudsmani
osalemise ile andmekaitseinspektori juhitud katseprojektis, mille eesmirk on tuua liidu institutsioonid
platvormidele EU-Voice ja EU-Video, mis on kaks tasuta, avatud ldhtekoodiga sotsiaalmeediavorgustikku, mis
pohinevad Mastodoni tarkvaral ja vdimaldavad liidu institutsioonidel suhelda iildsusega, jagades tekste, pilte,
videoid ja taskuhiilinguid.
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