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Meddelande frin kommissionen offentliggjort i enlighet med artikel 27.4 i ridets forordning (EG)
nr 1/2003 i dirende AT.40823 - Eftermarknad f6r SAP ERP-supporttjinster

(C[2025/6242)
1.  Inledning

(1)  Tartikel 9 i radets forordning (EG) nr 1/2003 av den 16 december 2002 om tillimpning av konkurrensreglerna i
artiklarna 81 och 82 i fordraget (') anges att nar kommissionen avser att fatta ett beslut om att en overtridelse ska
upphora och de berorda foretagen erbjuder dtaganden for att undanréja de betdnkligheter som kommissionen har
delgivit dem i sin prelimindra bedémning, fir kommissionen genom beslut gora dessa dtaganden bindande for
foretagen. Ett sddant beslut fir fattas for en bestimd period och ska faststilla att det inte lingre finns skil for
kommissionen att ingripa. Enligt artikel 27.4 samma f6rordning ska kommissionen offentliggora en kort
sammanfattning av drendet och huvuddragen i dtagandena. Berorda tredje mén fir lagga fram sina synpunkter inom
en tidsfrist som kommissionen faststaller.

2. Sammanfattning av drendet

(2)  Den 25 september 2025 inledde kommissionen det forfarande som avses i artikel 2.1 i férordning (EG) nr 773/2004
av den 7 april 2004 mot SAP SE (SAP) och antog en prelimindr bedémning enligt artikel 9.1 i férordning (EG)
nr 1/2003 (prelimindr bedomning) om en pdstddd overtradelse av artikel 102 i fordraget om Europeiska unionens
funktionssitt (EUF-fordraget) och artikel 54 i EES-fordraget. Den péstddda Gvertriadelsen ror eftermarknaden for
underhélls- och stodtjinster for SAP:s lokalt korda program for ERP (Enterprise Resource Planning) i Europeiska
ekonomiska samarbetsomradet.

(3) 1 den preliminira beddmningen anges att kommissionen befarar att SAP kan ha missbrukat sin dominerande
stillning genom att gora foljande:

(@ Tillimpa en "allt eller inget™policy, som innebdr att kunderna madste anvinda SAP for underhélls- och
stodtjanster for alla lokalt korda ERP-program fran SAP med samma nivé av stod.

(b)  Hindra kunder fran att siga upp underhdlls- och st6dtjanster for oanvinda programvarulicenser (shelfware).

(c)  Forlinga 16ptiden for de inledande licensvillkoren for lokalt korda ERP-program, vilket innebar att det inte dr
mojligt att siga upp underhdlls- och stodtjanster.

(d)  Ta ut avgifter for dterstillande och retroaktiva avgifter for stodtjanster efter ett uppehdll i abonnemanget (back
maintenance fees) frdn kunder som abonnerar pd SAP:s underhdlls- och stodtjanster efter en periods
bortavaro.

(4)  Enligt den preliminira beddmningen har SAP en dominerande stillning pd EES-eftermarknaden for underhalls- och
stodtjanster nar det giller SAP:s egna lokalt korda ERP-program. P4 denna eftermarknad konkurrerar SAP med
tredjepartsleverantorer av underhélls- och stodtjanster for SAP:s egna lokalt korda ERP-program.

3. Huvudinnehillet i de féreslagna dtagandena

(5)  Aven om SAP inte héller med om kommissionens preliminéra bedémning har foretaget foreslagit &tgarder i enlighet
med artikel 9 i forordning (EG) nr 1/2003 for att dtgidrda de punkter som kommissionen anser betinkliga i
konkurrenshinseende.

() EUTL1,4.1.2003, s. 1. Med verkan frdn och med den 1 december 2009 har artiklarna 81 och 82 i EG-fordraget ersatts av artikel 101
respektive 102 i fordraget om Europeiska unionens funktionssitt (EUF-fordraget). Innehéllet i bestimmelserna 4r dock i sak oforandrat.
I detta meddelande slut ska hanvisningar till artiklarna 101 och 102 i EUF-fordraget i forekommande fall forstds som hinvisningar till
artikel 81 respektive 82 i EG-fordraget.
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Huvuddragen i dtagandena ar f6ljande:

(@  Policyn "allt eller inget”: SAP:s kunder kan begira att deras landskap, som integrerar alla SAP:s lokalt korda
ERP-programvaruprodukter och -licenser, delas upp pd separata kommersiella installationer. For varje
kommersiell installation kommer kunderna att kunna vilja olika leverantorer av underhélls- och stodtjanster
och/eller olika stodnivaer frin SAP eller att limna kommersiella installationer utan stod.

(b)  Shelfware: SAP atar sig att erbjuda storre transparens och bredare tillgdng till avtal baserade péd enhetlig
maétning (single metric contracts), vilket innebdr att licensavgifterna —inklusive underhélls- och stodavgifter —
berdknas baserat pd dverenskomna mitbara faktorer, t.ex. intikter. Kunderna kommer ocksa att kunna inritta
separata kommersiella installationer som innefattar shelfware och sdga upp underhalls- och stodtjanster for
sddana kommersiella installationer.

(c) Forlingning av de inledande avtalsperioden: SAP datar sig att fortydliga sina avtalsbestimmelser for
forlingningen av den inledande avtalsperioden och avstd fran att lita den borja om vid varje ytterligare
licensinkop.

(d)  Retroaktiva avgifter efter ett uppehdll i abonnemanget for underhdll och éterstéllande: SAP étar sig att avskaffa
aterstillandeavgifterna och sinka de retroaktiva avgifterna for underhédllstjanster efter ett uppehdll i
abonnemanget till 50 % av de underhalls- och stodavgifter som en kund skulle ha betalat utan avbrottet, och
for hogst sex méanader. SAP atar sig ocksd att helt avstd frén de retroaktiva avgifterna for underhéllstjanster
efter ett uppehdll i abonnemanget for ett antal produkter som inte lingre stods av SAP och som inte lingre
tacks av en produktoverskridande licens.

(e)  For att genomfora dessa dtaganden atar sig SAP att i) uppdatera berorda policyer och avtal, ii) underrdtta
kunder och berorda parter om forindringarna och iii) utbilda sin personal.

(f)  SAP atar sig att utse en 6vervakningsforvaltare som kommer att 6vervaka och rapportera till kommissionen
om genomférandet av dtagandena under en period av tio 4r.

(@)  SAP forbinder sig att inte direkt eller indirekt kringgd eller forsoka kringgéd dtagandena genom sitt agerande
eller sin underlételse att agera.

(h)  Atagandena ska gilla under en period av tio ir med borjan den dag de far verkan och ska tillimpas p4 alla
kunder i hela varlden.

Atagandena offentliggors i sin helhet pa engelska pa webbplatsen for generaldirektoratet for konkurrens pa https:/|
competition-policy.ec.europa.eufindex_en?prefLang=sv.

Uppmaning att limna synpunkter

Med forbehdll for marknadstester avser kommissionen att anta ett beslut enligt artikel 9.1 i forordning (EG)
nr 1/2003 om att forklara att de dtaganden som sammanfattas ovan och offentliggors pd webbplatsen for generaldi-
rektoratet for konkurrens ska vara bindande.

I enlighet med artikel 27.4 i forordning 1/2003 uppmanar kommissionen berdrda tredje parter att ligga fram sina
synpunkter pd de foreslagna dtagandena. Synpunkterna ska ha kommit in till kommissionen senast en ménad efter
detta offentliggorande. Berdrda tredje parter kan inkomma med en icke-konfidentiell version av sina synpunkter,
dir uppgifter som de anser vara foretagshemligheter och andra konfidentiella uppgifter bor strykas och ersittas
med en icke-konfidentiell ssmmanfattning.

Svar och synpunkter bor motiveras och redogora for relevanta sakforhéllanden. Kommissionen uppmanar er ocksa
att foresld en mojlig losning om ni anser att ndgon aspekt av de foreslagna dtagandena medfor problem.

Synpunkter kan sindas till kommissionen med referensnummer AT.40823 — SAP ERP aftermarket support
services, antingen med e-post (COMP-GREFFE-ANTITRUST@ec.europa.cu) eller till f5ljande postadress:

European Commission
Directorate-General for Competition
Antitrust Registry

B-1049 Bruxelles/Brussel
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