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Ozndmenie Komisie uverejnené podfa ¢linku 27 ods. 4 nariadenia Rady (ES) &. 1/2003 vo veci
AT.40823 - popredajné podporné sluzby spolo¢nosti SAP pre ERP

(C/2025/6242)
1. Uvod

1. Podla ¢lanku 9 nariadenia Rady (ES) ¢. 1/2003 zo 16. decembra 2002 o vykondvani pravidiel hospoddrskej stitaze
stanovenych v ¢lankoch 81 a 82 zmluvy (') v pripadoch, ked méd Komisia v timysle prijat rozhodnutie vyzadujice
ukoncit porusenie a dotknuté strany sa zaviazu reagovat na obavy, ktoré Komisia vyjadrila vo svojom predbeznom
postdeni, Komisia moZe rozhodnit, Ze uvedené zdvizky budd pre tieto podniky zavizné. Takéto rozhodnutie sa
moze prijat na vymedzené obdobie, priom sa v fiom uvedie, Ze dovody na zdsah Komisie uz pominuli. Komisia
uverejni podla ¢ldnku 27 ods. 4 tohto istého nariadenia stru¢ny opis pripadu a hlavny obsah prislusnych zévizkov.
Zainteresované strany mozu predloZif svoje pripomienky v ramci lehoty stanovenej Komisiou.

2. Zhrnutie veci

2. Komisia 25. septembra 2025 zacala konanie v zmysle ¢ldnku 2 ods. 1 nariadenia (ES) ¢. 773/2004 zo 7. aprila 2004
proti spolo¢nosti SAP SE (dalej len ,SAP“) a prijala predbezné postdenie v zmysle ¢lanku 9 ods. 1 nariadenia (ES)
¢. 1/2003 (dalej len ,predbeiné postdenie®) tykajice sa Gdajného porusenia ¢lanku 102 Zmluvy o fungovani
Eurépskej tnie (dalej len ,ZFEU*) a ¢linku 54 Dohody o EHP. Udajné porusenie sa tyka popredajnych sluzieb
udrzby a podpory tykajicich sa lokdlneho (on-premise) softvéru spolo¢nosti SAP pre pldnovanie podnikovych
zdrojov (dalej len ,ERP“) v Eur6pskom hospodarskom priestore (dalej len ,EHP*).

3.V predbeznom postdeni sa uvddzaji obavy Komisie, Ze spolocnost SAP mohla zneuzivat svoje dominantné
postavenie tym, Ze:

a)  zdkaznikom vnucuje politiku ,vietko alebo nic“, ktord vyzaduje, aby zdkaznici zverili tdrzbu a podporu
v pripade vietkych svojich lokdlnych softvérov od spolo¢nosti SAP pre ERP spolo¢nosti SAP, a to na rovnakej
trovni podpory,

b)  brani zdkaznikom vypovedat sluzby tdriby a podpory v pripade nevyuzivanych softvérovych licencii
(wshelfware),

¢)  predlzuje pociato¢né obdobie platnosti licencii na lokdlne ERP, pocas ktorého nie je mozné vypovedat tidrzbu
a podporu,

d)  Wctuje poplatky za reaktiviciu a spétna adrzbu zdkaznikom, ktori po urcitej prestavke zaéni vyuzivat sluzby
udrzby a podpory od spolo¢nosti SAP.

4. Podla predbezného postidenia mé spolo¢nost SAP dominantné postavenie na popredajnom trhu EHP, pokial ide
o sluzby tdrzby a podpory pre lokdlny softvér spolocnosti SAP pre ERP. Na tomto popredajnom trhu spolo¢nost
SAP sttazi s externymi poskytovatelmi sluzieb adrzby a podpory pre lokdlny softvér spolo¢nosti SAP pre ERP.

3. Hlavny obsah pontiknutych zivizkov

5. Hoci spolo¢nost SAP s predbeznym postidenim Komisie nestihlasi, v stilade s ¢lankom 9 nariadenia (ES) ¢. 1/2003
pondkla zavizky, ktorymi reagovala na obavy Komisie z narusenia hospodarskej stitaze.

Q] U.v.ESL1,4.1.2003,s.1. S Qéinnosfou od 1. decembra 2009 sa ¢ldnok 81 Zmluvy o ES stal ¢ldnkom 101 ZFEU a ¢ldnok 82 Zmluvy
o ES sa stal ¢ldnkom 102 ZFEU. Uvedené dva stibory ustanovent sd vo svojej podstate totozné. Na ticely tohto ozndmenia by sa odkazy
na clanky 101 a 102 ZFEU mali v pripade potreby chdpat ako odkazy na ¢lanky 81 a 82 Zmluvy o ES.
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Uvedené zdvizky zahffaj tieto kli¢ové prvky:

a)  Politika ,vSetko alebo ni¢*: zdkaznici spolo¢nosti SAP mozu poziadat o rozdelenie svojho prostredia, ktoré
integruje v3etky lokdlne softvérové produkty a licencie spolo¢nosti SAP pre ERP, do samostatnych
komer¢nych instaldcii. Zdkaznici si pre kazdi komer¢nii instaldciu budt moct vybrat roznych poskytovatelov
tdrzby a podpory afalebo rozne Grovne podpory od spolo¢nosti SAP, resp. ponechat komer¢né instalicie bez
podpory.

b)  Shelfware: spolo¢nost SAP sa zavizuje, Ze pontkne vacSiu transparentnost a Sir§i pristup k zmluvdm
zaloZenym na jednom metrickom ukazovateli, v pripade ktorych sa licen¢né poplatky — vratane poplatkov za
tdrzbu a podporu — vypotitavajii na zdklade dohodnutého metrického ukazovatela, napr. prijmov. Okrem
toho zdkaznici si budi moct zriadit aj samostatné komerc¢né instalacie, ktoré zahifiaji shelfware, a vypovedat
tdrzbu a podporu takejto komercnej instaldcie.

o)  Predlzenie pociatoéného obdobia platnosti: spolocnost SAP sa zavazuje, Ze objasni svoje zmluvné ustanovenia
tykajice sa predlzenia pociato¢ného obdobia platnosti a nebude ho obnovovat pri kazdom dalsom ndkupe
licencie.

d)  Poplatky za spitnt Gdrzbu a reaktiviciu: spolo¢nost SAP sa zavizuje zrusit poplatky za reaktiviciu a zniZit
poplatky za spdtnd tdrzbu na 50 % vysky poplatkov za Gdrzbu a podporu, ktoré by bol zdkaznik zaplatil, ak
by bol vyuzival sluzby podpory, maximalne vsak za obdobie 6 mesiacov. Spolo¢nost SAP sa takisto zavdzuje
tplne upustit od poplatkov za spitnii Gdrzbu v pripade zoznamu vyrobkov, ktoré uz nie si podporované
SAP a na ktoré sa nevztahuje krizovd licencia na produkty.

e)  Na tcely splnenia tychto zdvizkov sa spolo¢nost SAP zavidzuje i) aktualizovat prislusné politiky a zmluvy, ii)
ozndmit zmeny zdkaznikom a prislusnym zainteresovanym strandm a iii) vyskolit svojich zamestnancov.

f)  Spolo¢nost SAP sa zavdzuje vymenovat kontrolného sprivcu, ktory bude monitorovat plnenie zdvizkov
a podévat o fiom sprdvy Komisii pocas obdobia 10 rokov.

g)  Spolocnost SAP sa zavizuje, Ze tieto zdvizky nebude svojim konanim alebo opomenutim priamo ¢i nepriamo
obchddzat ani sa o ich obchddzanie nebude pokasat.

h)  Zévizky zostdvaji v platnosti pocas obdobia 10 rokov od ddtumu Gcinnosti a vztahuji sa na vsetkych
zakaznikov na celom svete.

Tieto zdvizky st uverejnené v plnom zneni v anglickom jazyku na webovej strinke Generdlneho riaditelstva pre
hospodarsku stitaz https://ec.europa.eu/competition-policy/index_sk.

Vyzva na predloZenie pripomienok

V zdvislosti od trhového testu md Komisia v dmysle prijat rozhodnutie podla ¢linku 9 ods. 1 nariadenia (ES)
¢. 1/2003, ktorym vyssie zhrnuté zévizky uverejnené v plnom zneni na webovej strinke Generdlneho riaditelstva
pre hospodarsku stitaz vyhldsi za zdvizné.

V stlade s ¢lankom 27 ods. 4 nariadenia ¢. 1/2003 Komisia vyzyva zainteresované tretie strany, aby predlozZili svoje
pripomienky k navrhovanym zdvizkom. Tieto pripomienky musia byt Komisii dorucené najneskor jeden mesiac
odo diia uverejnenia tohto ozndmenia. Zainteresované tretie strany mozu predlozit verziu svojej odpovede, ktord
nemd doverny charakter a v ktorej by sa informacie, ktoré povazujii za obchodné tajomstvo, ako aj dalsie doverné
informdcie mali vypustif a nahradit zhrnutim, ktoré nemd doverny charakter.

Odpovede a pripomienky by mali byt odovodnené a podloZené relevantnymi faktami. Ak budete niektord cast
navrhovanych zavizkov povazZovat za problematicki, Komisia by uvitala, keby ste navrhli pripadné riesenie.

Pripomienky s uvedenim referen¢ného &isla AT.40823 — SAP ERP aftermarket support services mozno Komisii
zasielat e-mailom (COMP-GREFFE-ANTITRUST®@ec.europa.eu) alebo postou na tiito adresu:

European Commission
Directorate-General for Competition
Antitrust Registry

B-1049 Bruxelles/Brussel

ELL http://data.europa.eu/eli/C[2025/6242/oj


https://ec.europa.eu/competition-policy/index_sk
mailto:COMP-GREFFE-ANTITRUST@ec.europa.eu

	Oznámenie Komisie uverejnené podľa článku 27 ods. 4 nariadenia Rady (ES) č. 1/2003 vo veci AT.40823 – popredajné podporné služby spoločnosti SAP pre ERP (C/2025/6242)

