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Komunikat Komisji opublikowany na podstawie art. 27 ust. 4 rozporzadzenia Rady (WE) nr 1/2003
w sprawie AT.40823 - posprzedazne ustugi serwisowe w odniesieniu do oprogramowania ERP
opracowanego przez SAP

(C[2025/6242)
1.  Wprowadzenie

1)  Zgodnie z art. 9 rozporzadzenia Rady (WE) nr 1/2003 z dnia 16 grudnia 2002 r. w sprawie wprowadzenia w zycie
regut konkurencji ustanowionych w art. 81 i 82 Traktatu (') Komisja moze zdecydowaé — w przypadkach, w ktérych
zamierza przyja¢ decyzje nakazujaca zaprzestania naruszenia i gdy zainteresowane strony zaproponuja
zobowiazania uwzgledniajace zastrzezenia wyrazone przez Komisje we wstepnej fazie rozpatrywania sprawy —
o nadaniu tym zobowigzaniom mocy wiazacej dla przedsigbiorstw. Decyzja taka moze zostal przyjeta na czas
okreslony i oznacza, ze nie ma juz dalszych podstaw do podejmowania dzialari przez Komisje. Zgodnie z art. 27
ust. 4 wspomnianego rozporzadzenia Komisja publikuje zwiezle streszczenie sprawy i zasadnicza tresé
zobowigzan. Zainteresowane strony mogg przedlozy¢ swoje uwagi w wyznaczonym przez Komisje terminie.

2. Streszczenie sprawy

2) W dniu 25 wrze$nia 2025 r. Komisja wszczela postepowanie w rozumieniu art. 2 ust. 1 rozporzadzenia (WE)
nr 773/2004 z dnia 7 kwietnia 2004 r. przeciwko przedsigbiorstwu SAP SE (,SAP”) i przyjeta wstepng ocene
w rozumieniu art. 9 ust. 1 rozporzadzenia (WE) nr 1/2003 (,ocena wstgpna”) dotyczaca domniemanego naruszenia
art. 102 Traktatu o funkcjonowaniu Unii Europejskiej (,TFUE”) i art. 54 Porozumienia EOG. Domniemane
naruszenie dotyczy rynku posprzedaznego ustug serwisowych na terenie Europejskiego Obszaru Gospodarczego
(wEOG") w odniesieniu do opracowanego przez SAP oprogramowania ERP (do zarzadzania zasobami
przedsigbiorstwa) w wersji instalowanej lokalnie na serwerze lub stacji roboczej.

3) W ocenie wstepnej Komisja wyrazita obawe, ze przedsigbiorstwo SAP mogto naduzywac swojej pozycji dominujacej
przez:

a)  narzucanie klientom polityki ,Wszystko albo nic”, polegajacej na wymaganiu, aby klienci korzystali z ustug
serwisowych SAP na tym samym poziomie wsparcia w odniesieniu do catego wykorzystywanego przez nich
oprogramowania ERP w wersji instalowanej lokalnie;

b)  uniemozliwianie klientom zaprzestania korzystania z ustug serwisowych w odniesieniu do niewykorzys-
tywanych licencji na oprogramowanie (ang. shelfware);

¢)  przedluzanie okresu poczatkowego obowigzywania licencji na oprogramowanie ERP w wersji instalowanej
lokalnie, podczas ktérego nie ma mozliwosci zaprzestania korzystania z ustug serwisowych;

d)  pobieranie oplat za przywrocenie i zalegle ustugi serwisowe od klientow, ktdérzy chcg ponownie korzysta¢
z ustug serwisowych SAP po przerwie.

4)  Zgodnie ze wstepng oceng SAP ma pozycje dominujacg na rynku posprzedaznym ustug serwisowych na terenie
EOG w odniesieniu do opracowanego przez SAP oprogramowania ERP w wersji instalowanej lokalnie. Na tym
rynku posprzedaznym SAP konkuruje z dostawcami, ktérzy jako osoby trzecie $wiadcza ustugi serwisowe
w odniesieniu do opracowanego przez SAP oprogramowania ERP w wersji instalowanej lokalnie.

3. Zasadnicza tre$¢ zaproponowanych zobowigzaf

5)  Przedsigbiorstwo SAP nie zgadza si¢ wprawdzie z wstgpng oceng Komisji, ale zgodnie z art. 9 rozporzadzenia (WE)
nr 1/2003 zaproponowalo zobowigzania, by uwzgledni¢ zastrzezenia Komisji w odniesieniu do naruszenia
konkurencji

() Dz.U.L 1 z 4.1.2003, s. 1. Ze skutkiem od dnia 1 grudnia 2009 r. art. 81 i 82 Traktatu WE staly si¢ odpowiednio art. 101 i 102
Traktatu o funkcjonowaniu Unii Europejskiej (,TFUE”). W obu przypadkach tre$¢ postanowier jest zasadniczo identyczna. Do celéw
niniejszego zawiadomienia odniesienia do art. 101 i 102 TFUE nalezy rozumieé, w stosownych przypadkach, jako odniesienia do
art. 81 i 82 Traktatu WE.
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10)

11)

Najwazniejsze elementy tych zobowigzan obejmuja:

a)  ad polityka ,Wszystko albo nic™: klienci SAP mogg wystapi¢ o podziat architektury, w ktérej zintegrowane sg
wszystkie opracowane przez SAP programy ERP w wersji instalowanej lokalnie oraz licencje na ich
uzytkowanie, na odrebne instalacje komercyjne. W przypadku kazdej instalacji komercyjnej klienci beda
mogli wybra¢ réznych dostawcéw ustug serwisowych lub rézne poziomy wsparcia ze strony SAP albo
calkowicie zrezygnowac¢ z ustug serwisowych;

b)  ad niewykorzystywane licencje na oprogramowanie (ang. shelfware): SAP zobowigzuje si¢ zapewni¢ wigksza
przejrzysto$¢ i szerszy dostgp do uméw opartych na jednym wskazniku, na podstawie ktérych oplaty
licencyjne — w tym oplaty za uslugi serwisowe — obliczane s3 na podstawie uzgodnionego wskaznika, np.
warto$ci przychodéw. Ponadto klienci beda mogli réwniez tworzy¢ oddzielne instalacje komercyjne
obejmujace niewykorzystywane licencje na oprogramowanie oraz zaprzestawal korzystania z ustug
serwisowych w odniesieniu do takich instalacji komercyjnych;

¢)  ad przedluzanie okresu poczatkowego: SAP zobowigzuje si¢ doprecyzowal postanowienia umowne dotyczace
przedtuzania okresu poczatkowego i zaprzesta¢ ponownego naliczania go od poczatku przy zakupie kazdej
dodatkowej licencji;

d)  ad oplaty za zalegle ustugi serwisowe i przywrdcenie: SAP zobowigzuje si¢ znie$¢ oplaty za przywrdcenie oraz
obnizy¢ oplaty za zalegle ustugi serwisowe do 50 % kwoty oplat za ustugi serwisowe, ktorg klient musialby
zaplaci¢, gdyby nie zrezygnowal z ustug serwisowych, z ograniczeniem w takim przypadku okresu, za ktore
naliczane s3 oplaty, do 6 miesigcy. SAP zobowiazuje si¢ takze calkowicie znie$¢ oplaty za zalegle ustugi
serwisowe w odniesieniu do szeregu produktéw, w zwigzku z ktérymi SAP nie zapewnia juz wsparcia i ktére
nie sg objete licencja miedzyproduktows.

e) W celu wdrozenia tych zobowigzan SAP zobowigzuje si¢: (i) zaktualizowaé odpowiednig polityke
i odpowiednie umowry, (i) poinformowa¢ klientéw i odpowiednie zainteresowane strony o zmianach oraz (iii)
przeszkoli¢ swoich pracownikéw.

f)  SAP zobowigzuje si¢ wyznaczy¢ pelnomocnika ds. monitorowania, ktory przez okres 10 lat bedzie
weryfikowal wdrazanie zobowigzan i przekazywal Komisji sprawozdania z tego wdrazania.

g)  SAP zobowigzuje si¢ nie obchodzi¢ ani nie podejmowal préb obchodzenia zobowigzan bezpo$rednio ani
posrednio w drodze dzialania lub zaniechania.

h)  Zobowigzania pozostaja w mocy przez okres 10 lat poczawszy od daty wejicia w zycie i maja zastosowanie
do wszystkich klientéw na calym $wiecie.

Pelna wersja zobowigzan zostala opublikowana w jezyku angielskim na stronie internetowej Dyrekcji Generalnej ds.
Konkurencji: https://ec.europa.cu/competition-policy/index_en.

Zaproszenie do zglaszania uwag

Po zbadaniu rynku Komisja zamierza przyja¢ — na podstawie art. 9 ust. 1 rozporzadzenia (WE) nr 1/2003 — decyzje
uznajaca za wigzace zobowigzania streszczone powyzej i opublikowane na stronie internetowej Dyrekcji Generalnej
ds. Konkurencji.

Zgodnie z art. 27 ust. 4 rozporzadzenia nr 1/2003 Komisja wzywa zainteresowane strony trzecie do zglaszania
uwag na temat zaproponowanych zobowigzan. Komisja musi otrzymal wspomniane uwagi nie pdzniej niz
w terminie jednego miesigca od daty niniejszej publikacji. Zainteresowane strony trzecie moga przedlozy¢
nieopatrzona klauzulg poufnosci wersje swojej odpowiedzi, z ktérej nalezy usungé tajemnice handlowe oraz
pozostale informacje poufne oraz zastgpic je nieopatrzonym klauzulg poufnosci streszczeniem.

Odpowiedzi i uwagi powinny by¢ zasadne i przedstawiac istotne fakty. Jezeli stwierdza Panstwo istnienie problemu
dotyczacego jakiejkolwiek czgsci zaproponowanych zobowiazan, Komisja prosi o zasugerowanie mozliwego
rozwigzania.

Uwagi z dopiskiem zawierajgcym numer referencyjny AT.40823 - posprzedazne uslugi serwisowe
w odniesieniu do oprogramowania ERP opracowanego przez SAP mozna przesyla¢ do Komisji poczty
elektroniczng na adres: COMP-GREFFE-ANTITRUST®@ec.europa.eu lub listownie na ponizszy adres:

European Commission
Directorate-General for Competition
Antitrust Registry

B-1049 Bruxelles/Brussel
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