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C[2025/6242 17.11.2025.

Komisijas pazinojums, kas publicéts saskana ar Padomes Regulas (EK) Nr. 1/2003 27. panta 4. punktu
Lieta AT.40823 — SAP ERP pécpardosanas atbalsta pakalpojumi

(C[2025/6242)
1. Ievads

(1)  JaKomisija plano pienemt lémumu, ar ko pieprasa parkapuma izbeigsanu, un iesaistitas personas piedava uznemties
saistibas, ar kuram tiek kliedétas bazas, ko Komisija paudusi sava sakotnéja novértéjuma, tad saskana ar 9. pantu
Padomes 2002. gada 16. decembra Regula (EK) Nr. 1/2003 par to konkurences noteikumu Istenosanu, kas noteikti
Liguma 81. un 82. panta ('), Komisija var ar lémumu padarit §is saistibas attiecigajiem uznémumiem saistosas. Sadu
lémumu var pienemt uz noteiktu laiku, un taja secina, ka Komisijas ricibai vairs nav pamata. Saskana ar minétas
regulas 27. panta 4. punktu Komisija publicé su lietas kopsavilkumu un saistibu galveno saturu. leinteresétas
personas savus apsvérumus var iesniegt Komisijas noteiktaja termina.

2. Lietas kopsavilkums

(2)  Komisija 2025. gada 25. septembri saka procediru 2004. gada 7. aprila Regulas (EK) Nr. 773/2004 2. panta
1. punkta nozimé pret SAP SE (“SAP”) un pienéma sakotn&u noveért€jumu Regulas (EK) Nr. 1/2003 9. panta
1. punkta nozimé (“sakotnéjais novértejums”) par iespéjamu Liguma par Eiropas Savienibas darbibu (“LESD”)
102. panta un EEZ liguma 54. panta parkapumu. lespgjamais parkapums attiecas uz SAP lokalas uznémuma
resursu planoSanas (“ERP”) programmatiiras uzturé$anas un atbalsta pakalpojumu pécpardosanas tirgu Eiropas
Ekonomikas zona (“EEZ”).

(3)  Sakotngja novértgjuma ir izklastitas Komisijas bazas par to, ka SAP, iespgjams, ir Jaunpratigi izmantojis savu
domingjo3o stavokli:

(@) uzspiezot klientiem “visu vai neko” politiku, kas paredz, ka klientiem no SAP ir jasanem uzturé$anas un
atbalsta pakalpojumi visai to SAP lokalajai ERP programmatiirai viena un taja pasa atbalsta limen;

(b)  liedzot klientiem partraukt uzturéSanas un atbalsta pakalpojumus neizmantotajam programmatiiras licencém
(“shelfware”);

(c)  pagarinot lokalas ERP programmatiiras licencu sakotnéjo terminu, kura laika nav iespéjams izbeigt uzturéSanu
un atbalstu;

(d) iekas€jot atjaunoSanas un neapmaksatas uzturéSanas maksas (‘back maintenance fees”) no klientiem, kuri
aboné SAP uzturésanas un atbalsta pakalpojumus péc prombiitnes perioda.

(4)  Saskana ar sakotngo novértgjumu SAP dominé SAP lokalas ERP programmatiiras uzturéSanas un atbalsta
pakalpojumu EEZ pécpardoSanas tirgii. Saja pécpardosanas tirgit SAP konkuré ar tre$am personam, kas sniedz
uzturéanas un atbalsta pakalpojumus SAP lokalajai ERP.

3. Piedavato saistibu galvenais saturs

(5)  Lai gan SAP nepiekrit Komisijas sakotnéjam novértéjumam, tas ir piedavajis uzpemties saistibas saskana ar Regulas
(EK) Nr. 1/2003 9. pantu, lai kliedetu Komisijas baZas par konkurenci.

() OVL1,4.1.2003., 1. Ipp. Kops 2009. gada 1. decembra EK liguma 81. un 82. pants ir attiecigi LESD 101. un 102. pants. Sie panti péc
batibas ir identiski. Saja pazinojuma atsauces uz LESD 101. un 102. pantu vajadzibas gadijuma jasaprot ka atsauces uz EK liguma
81.un 82. pantu.
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Minéto saistibu galvenie elementi ir $adi.

(@ “Visu vai neko” politika: SAP klienti var pieprasit, lai to vides, kuras integréti visi SAP lokalas ERP
programmatiiras produkti un licences, tiktu sadalitas atseviskas komercialas instalacijas. Katrai komercialajai
instalacijai klienti varés izvéléties dazadus uzturé$anas un atbalsta sniedzgjus un/vai dazadus SAP atbalsta
limenus, vai atstat komercialas instalacijas bez atbalsta.

(b)  Shelfware: SAP apnemas piedavat lielaku parredzamibu un plasaku piekluvi viena raditaja ligumiem, saskana ar
kuriem licences maksas, tostarp uzturéSanas un atbalsta maksas, tiek aprékinatas, pamatojoties uz saskanotu
raditaju, pieméram, ienémumiem. Turklat klienti varés ari izveidot atseviskas komercialas instalacijas, kas
ietver neizmantotas programmatiras licences, un izbeigt uzturé$anu un atbalstu $adai komercialai instalacijai.

(c)  Sakotngja termina pagarinasana: SAP apnemas precizét savus liguma noteikumus par sakotnéja termina
pagarina$anu un atturéties no ta atsaksanas katras papildu licences iegades reize.

(d) Neapmaksatas uzturéSanas un atjauno$anas maksas: SAP apnemas atcelt atjaunoSanas maksu un samazinat
neapmaksatas uzturé$anas maksu lidz 50 % no uzturéSanas un atbalsta maksas, ko klients biitu samaksajis, ja
tas nebtu atteicies no atbalsta, neparsniedzot 6 meénesus. SAP arl appemas pilniba atcelt neapmaksatas
uzturéSanas maksu virknei produktu, kurus SAP vairs neatbalsta un uz kuriem neattiecas dazadu produktu
licence.

(e)  Lai istenotu §is saistibas, SAP appemas i) atjauninat attiecigo politiku un ligumus, ii) pazinot par izmainam
klientiem un attiecigajam ieinteresétajam personam un iii) apmacit savus darbiniekus.

()  SAP appemas iecelt uzraudzibas pilnvarnieku, kur§ 10 gadus uzraudzis saistibu izpildi un zinos par to
Komisijai.
(2 SAP appemas neapiet vai neméginat apiet minétas saistibas nedz tiesi, nedz ari netie$i ar kadu darbibu vai

bezdarbibu.

(h)  Saistibas ir speka 10 gadus, sakot no spéka stasanas dienas, un tas pieméro visiem klientiem visa pasaule.

Saistibu pilns teksts anglu valoda ir publicéts Konkurences generaldirektorata timekla vietné: https://ec.europa.eu/
competition-policy/index_en.

Aicinajums iesniegt piezimes

Komisija atkariba no tirgus parbaudes rezultatiem plano piepemt lémumu saskana ar 9. panta 1. punktu Regula (EK)
Nr. 1/2003, ar ko ta pasludinatu par saisto§am ieprieks apkopotas un Konkurences generaldirektorata timekla vietné
publicétas saistibas.

Komisija saskana ar Regulas (EK) Nr. 1/2003 27. panta 4. punktu aicina ieinteresétas tresas personas iesniegt savus
apsvérumus par ierosinatajam saistibam. Apsvérumiem janonak Komisija ne vélak ka viena ménesa laika péc $is
publikacijas datuma. leinteresétas tre$as personas var iesniegt savas atbildes nekonfidencialu versiju, kura visa
informacija, ko tas uzskata par komercnoslépumiem un cita veida konfidencialu informaciju, ir svitrota un aizstata
ar nekonfidencialu kopsavilkumu.

Atbildes un piezimes ir japamato, minot tajas attiecigos faktus. Ja konstatéjat problému saistiba ar kadu ierosinato
saistibu dalu, ladzam ierosinat iesp&jamo risinajumu.

Apsvérumus Komisijai ar atsauces numuru AT.40823 — SAP ERP pécpardoSanas atbalsta pakalpojumi var
nositit pa e-pastu (COMP-GREFFE-ANTITRUST@ec.europa.eu) vai pa pastu uz $adu adresi:

European Commission
Directorate-General Competition
Merger Registry

B-1049 Bruxelles/Brussel
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