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Komisijos prane$imas, skelbiamas pagal Tarybos reglamento (EB) Nr. 1/2003 27 straipsnio 4 dalj
byloje AT.40823 — SAP ERP programinés jrangos aptarnavimo paslaugos po pardavimo

(C/2025/6242)
1. Ivadas

(1)  Pagal 2002 m. gruodzio 16 d. Tarybos reglamento (EB) Nr. 1/2003 dél konkurencijos taisykliy, nustatyty Sutarties
81 ir 82 straipsniuose, jgyvendinimo (') 9 straipsnij, jei Komisija ketina priimti sprendima, reikalaujantj, kad
pazeidimas baty nutrauktas, o atitinkamos 3alys pasiiilo savo isipareigojimus dél Komisijos iSankstiniame vertinime
iskelty problemy, ji savo sprendimu gali padaryti tuos jsipareigojimus privalomus jmonéms. Toks sprendimas gali
bati priimamas nustatytam laikotarpiui ir jame daroma i$vada, kad tolesniems Komisijos veiksmams nebéra
pagrindo. Pagal to paties reglamento 27 straipsnio 4 dalj, Komisija paskelbia glaustg bylos santrauka ir pagrindinj
jsipareigojimy turinj. Suinteresuotosios 3alys gali pateikti savo pastabas per Komisijos nustatytg laikotarpi.

2. Bylos santrauka

(2) 2025 m. rugs¢gjo 25 d. Komisija pradéjo procedira pagal 2004 m. balandzio 7 d. Reglamento (EB)
Nr. 773/2004 2 straipsnio 1 dalj prie§ bendrove SAP SE (toliau — SAP) ir pagal Reglamento (EB)
Nr. 1/2003 9 straipsnio 1 dalj priémé preliminary vertinima (toliau — preliminarus vertinimas) dél galimo Sutarties
dél Europos Sgjungos veikimo (toliau — SESV) 102 straipsnio ir EEE susitarimo 54 straipsnio paZeidimo. Galimas
pazeidimas susijes su SAP vietinés (angl. ,on-premises“) jmoniy istekliy planavimo (toliau — ERP) programinés
jrangos techninés priezitiros ir aptarnavimo paslaugomis po pardavimo Europos ekonominéje erdvéje (toliau — EEE).

(3)  Preliminariame vertinime isreikStas Komisijos susirGipinimas, kad SAP galéjo piktnaudziauti dominuojancia
padétimi:

(@) primesdama klientams politika ,viskas arba nieko“, pagal kuria reikalaujama, kad klientai i§ SAP pirkty to
paties aptarnavimo lygio techninés prieZitiros ir aptarnavimo paslaugas visai savo turimai SAP vietinei ERP
programinei jrangai;

(b) neleisdama klientams nutraukti techninés prieziiiros ir aptarnavimo paslaugy pagal nenaudojamos
programinés jrangos (angl. ,shelfware®) licencijas;

(c) pratesdama vietinés ERP programinés jrangos licencijy pradinj galiojimo laikotarpj, per kurj neleidZziama
nutraukti techninés prieZitiros ir aptarnavimo paslaugy;

(d) nustatydama paslaugos atkiirimo ir uZ ankstesnj laikotarpj mokétinus techninés priezZitiros mokescius
klientams, kurie SAP techninés priezifiros ir aptarnavimo paslaugas uZsisako po tam tikros pertraukos.

(4)  Remiantis iSankstiniu vertinimu, SAP uzima dominuojancia padétj SAP vietinés ERP programinés jrangos techninés
priezifiros ir aptarnavimo paslaugy po pardavimo rinkoje EEE. Sioje paslaugy po pardavimo rinkoje SAP
konkuruoja su treciosiomis $alimis, teikian¢iomis SAP vietinés ERP programinés jrangos techninés priezitiros ir
aptarnavimo paslaugas.

3. Pagrindiniai pasidilyti prisiimti jsipareigojimai

(5)  Nors SAP nesutinka su Komisijos preliminariu vertinimu, jmoné pasilé prisiimti jsipareigojimus pagal Reglamento
(EB) Nr. 1/2003 9 straipsni, kad pasalinty Komisijos nurodytas konkurencijos problemas.

() OLL1,20031 4,p.1. 2009 m. gruodzio 1 d. EB sutarties 81 ir 82 straipsniai tapo Sutarties dél Europos Sajungos veikimo (SESV)
atitinkamai 101 ir 102 straipsniais. Sios abiejy Sutar¢iy nuostatos i§ esmés sutampa. Siame pranesime daromos nuorodos j SESV
101 ir 102 straipsnius, kai taikytina, turéty bati laikomos nuorodomis j EB sutarties 81 ir 82 straipsnius.
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Pagrindiniai jsipareigojimy elementai:

(@) politika ,viskas arba nieko“: SAP klientai gali prasyti, kad jy sistemos struktiira, apimanti visus SAP vietinés
ERP programinés jrangos produktus ir licencijas, bty suskaidyta j atskirus komercinius vienetus. Kiekvienam
komerciniam vienetui klientai galés pasirinkti skirtingus techninés prieZiairos ir aptarnavimo paslaugy teikéjus
ir (arba) skirtingus SAP teikiamo aptarnavimo lygius arba nuspresti komerciniams vienetams neteikti
aptarnavimo paslaugy;

(b) ,shelfware”: SAP jsipareigoja uZtikrinti didesnj skaidrumg ir platesnes galimybes naudotis vienu parametru
grindZiamomis sutartimis, pagal kurias licencijy mokesciai, jskaitant techninés priezitiros ir aptarnavimo
mokescius, apskai¢iuojami remiantis sutartu parametru, pvz. pajamomis. Be to, klientai taip pat turés
galimybe nustatyti atskirus komercinius vienetus, i kuriuos biity jtraukta nenaudojama programiné jranga, ir
nutraukti tokio komercinio vieneto techning prieZiiirg bei aptarnavima;

()  pradinio galiojimo laikotarpio pratesimas: SAP jsipareigoja paaiskinti savo sutartines nuostatas dél pradinio
galiojimo laikotarpio pratesimo ir netaikyti praktikos jj atnaujinti kiekviena karta, kai tik jsigyjama papildoma
licencija;

(d) uZ ankstesnj laikotarpj mokétini techninés priezitiros mokesciai ir paslaugos atkirimo mokesciai: SAP
jsipareigoja panaikinti paslaugos atkiirimo mokesCius, o uZ ankstesnj laikotarpj mokétinus techninés
priezifiros mokes¢ius sumazinti iki 50 proc. techninés priezitiros ir aptarnavimo mokes¢iy, kuriuos klientas
bity sumokéjes, jei nebiity atsisakes aptarnavimo, $iy mokesciy mokéjimo laikotarpj apribojant SeSiais
ménesiais. SAP taip pat isipareigoja visiskai atsisakyti uz ankstesnj laikotarpj mokétiny techninés priezitiros
mokesciy uz produktus, kuriy SAP nebepalaiko ir kurie nejtraukti i keliems produktams taikoma licencija;

e) siekdama jgyvendinti Siuos isipareigojimus, SAP jsipareigoja i) atnaujinti atitinkama politikg ir sutartis, ii
1gyv isipareigoj Isipareigoj ) ap 3
pranesti apie pokycius klientams ir atitinkamiems suinteresuotiesiems subjektams ir iii) apmokyti savo
darbuotojus;

(f)  SAP jsipareigoja paskirti uz stebésena atsakinga patikétinj, kuris 10 mety laikotarpiu stebés jsipareigojimy
jgyvendinimg ir teiks ataskaitas Komisijai;

(@) SAP isipareigoja jokiais veiksmais ar neveikimu tiesiogiai ar netiesiogiai neapeiti ar nebandyti apeiti
isipareigojimy;

(h)  sie jsipareigojimai galios 10 mety nuo jsigaliojimo datos ir bus taikomi visiems klientams visame pasaulyje.

Visi jsipareigojimai paskelbti angly kalba Konkurencijos generalinio direktorato svetainéje https://ec.europa.euf
competition-policy/index_en.

Kvietimas teikti pastabas

Komisija ketina, atsizvelgdama i rinkos tyrima, pagal Reglamento (EB) Nr. 1/2003 9 straipsnio 1 dalj priimti
sprendimg, kuriuo biity nustatyta, kad pirmiau apibendrinti ir Konkurencijos generalinio direktorato interneto
svetainéje paskelbti jsipareigojimai yra privalomi.

Remdamasi Reglamento (EB) Nr. 1/2003 27 straipsnio 4 dalimi, Komisija kviecia suinteresuotasias trecigsias 3alis
teikti pastabas dél pasiiilyty isipareigojimy. Pastabos Komisijai turi biti pateiktos ne véliau kaip per vieng ménesj
nuo $io pranedimo paskelbimo dienos. Suinteresuotosios treciosios Salys gali pateikti nekonfidencialia savo
atsakymo versija, kurioje visa informacija, kuri, jy manymu, yra komerciné paslaptis, ir kita konfidenciali
informacija turéty biiti i$braukta ir pakeista nekonfidencialia santrauka.

Atsakymai ir pastabos turéty biiti motyvuoti ir juose turéty bati idéstyti aktualiis faktai. Komisija taip pat jiisy praso
sitilyti, kaip galéty bati sprendziamos problemos, kuriy, jusy nuomone, galéty kilti dél kurios nors pasiiilyty
prisiimti jsipareigojimy dalies.

Pastabas su nuoroda AT.40823 — SAP ERP programinés jrangos aptarnavimo paslaugos po pardavimo
Komisijai galima siysti arba e. pastu (COMP-GREFFE-ANTITRUST@ec.europa.eu), arba pastu adresu

European Commission
Directorate-General for Competition
Greffe Antitrust

1049 Bruxelles/Brussel
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