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A Bizottsig kozleménye az 1/2003/EK tandcsi rendelet 27. cikkének (4) bekezdése alapjin az
AT.40823 — ,,SAP-ERP utépiaci timogatisi szolgdltatisok” iigyben

(C/2025/6242)
1. Bevezetés

(1) A Szerzddés 81. és 82. cikkében meghatdrozott versenyszabdlyok végrehajtdsirdl sz6l6, 2002. december 16-i
1/2003/EK tandcsi rendelet (') 9. cikke szerint ha a Bizottsdg olyan hatdrozatot szdndékozik elfogadni, amely a
jogsértés megsziintetését irja el8, és az érintett felek olyan kotelezettségvallaldsokat ajanlanak fel, amelyek szerint a
Bizottsdg éltal szdmukra az elGzetes értékelésben kifejezett elvardsoknak eleget tesznek, akkor a Bizottsig
hatdrozatdval ezeket a kotelezettségvallaldsokat a véllalkozdsok szdmara kotelez6vé teheti. Az ilyen hatdrozat egy
meghatdrozott idére fogadhat6 el és azt mondja ki, hogy a Bizottsdg részér6l semmilyen tovabbi intézkedés nem
indokolhaté. Ugyanezen rendelet 27. cikke (4) bekezdésének megfelelGen a Bizottsdg kozzéteszi az iigy tomor
osszefoglalojt és a kotelezettségvallaldsok {6 tartalmdt. Az érdekelt felek a Bizottsdg dltal meghatdrozott hatdridén
beliil benytjthatjak észrevételeiket.

2. Aziigy osszefoglaléja

(2) Az Eurépai Unié mikodésérdl szol6 szerz8dés (a tovabbiakban: EUMSZ) 102. cikkének és az EGT-megéllapodas
54. cikkének feltételezett megsértése miatt 2025. szeptember 25-én a Bizottsdg a 2004. dprilis 7-i 773/2004/EK
rendelet 2. cikkének (1) bekezdése értelmében eljardst inditott az SAP SE (a tovdbbiakban: SAP) ellen, és
az 1/2003/EK rendelet 9. cikkének (1) bekezdése alapjan elGzetes értékelést fogadott el (a tovabbiakban: elézetes
értékelés). Az dllitdlagos jogsértés az SAP helyszini véllalati erforrds-tervezs (a tovdbbiakban: ERP) szoftveréhez
kapcsolodé karbantartdsi és tdmogatdsi szolgdltatdsinak utdpiacdt érinti az Eurdpai Gazdasdgi Térségben (a
tovébbiakban: EGT).

(3) Az el6zetes értékelésben a Bizottsdg aggilyat fejezte ki azzal kapcsolatban, hogy az SAP visszaélhetett az
er6folényével azéltal, hogy

a)  ,mindent vagy semmit” politikdt ir el8, vagyis az tigyfeleknek minden helyszini SAP ERP-szoftveriikhoz
azonos szint(i karbantartartasi és tdmogatdsi szolgéltatdsokat kell igénybe venniiik az SAP-tdl;

b)  megakaddlyozza, hogy az iigyfelek lemondjdk a nem haszndlt szoftverlicencekre (,shelfware”) vonatkozé
karbantartdsi és timogatdsi szolgdltatdsokat;

¢)  meghosszabbitja a helyszini ERP-licencek kezdeti idGtartamdt, amely alatt a karbantartds és a tdmogatds
megsziintetése nem lehetséges;

d)  reaktivaldsi és visszamendleges karbantartdsi dijat szab ki azon tigyfelekre, akik egy bizonyos ideig tartd
sziineteltetés utdn el6fizetnek az SAP karbantartdsdra és tdimogatdsdra.

(4) Az elGzetes értékelés szerint az SAP az EGT ut6piacin eréfolényben van az SAP helyszini ERP-szoftverére vonatkozd
karbantartdsi és timogatasi szolgaltatdsok tekintetében. Ezen az utdpiacon az SAP az SAP helyszini ERP-szoftverére
vonatkoz6 karbantartdsi és timogatdsi szolgaltatdsokat ny(jt6 harmadik felekkel versenyez.

3. Afelajanlott kotelezettségvillalisok f6 tartalma

(5) Az SAP, jollehet nem ért egyet a Bizottsdg elGzetes értékelésével, az 1/2003/EK rendelet 9. cikke alapjan kotelezett-
ségvallaldsokat ajinlott fel a Bizottsdg versenyjogi aggalyainak eloszlatdsa érdekében.

() HLL 1. 2003.1.4, 1. 0. Az EK-Szerz6dés 81. és 82. cikke 2009. december 1-jei hatdllyal az EUMSZ 101. és 102. cikkévé vilt. A
megfelel§ cikkek rendelkezései tartalmukat tekintve azonosak. E kozlemény alkalmazdsdban az EUMSZ 101. és 102. cikkére valo
hivatkozadsokat — adott esetben — az EK-Szerz8dés 81. és 82. cikkére torténd hivatkozdsokként kell érteni.
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A kotelezettségvallaldsok {6 elemei a kovetkezsk:

a)  ,Mindent vagy semmit” politika: Az SAP tigyfelei kérhetik az SAP minden helyszini ERP szoftvertermékének és
-licencének kiilonbozS kereskedelmi installdcikra val6 szétvilasztdsit. Az tigyfelek minden egyes
kereskedelmi installicié esetében kivalaszthatjdk majd, hogy melyik szolgdltatondl veszik igénybe a
karbantartdsi és tdmogatdsi szolgaltatasokat, illetve, hogy az SAP tdmogatdsat milyen szinten veszik igénybe,
vagy akdr gy is donthetnek, hogy nem vesznek igénybe tdmogatdsi szolgaltatdst az adott kereskedelmi
installdciora.

b)  Nem haszndlt szoftverlicencek: Az SAP villalja, hogy nagyobb 4tlithatdsdgot biztosit, és szélesebb kor
szdmdra teszi hozzaférhet6vé az egymérészamos szerz8déseket, amelyek egy elére megéllapodott mérészam
(pl. bevétel) alapjn allapitjdk meg a licencek dijat, ideértve a karbantartdsi és tdmogatdsi szolgaltatdsokra
vonatkozé dijat is. Emellett a fogyasztok kiilon kereskedelmi installicidkat is létrehozhatnak, amelyek
magukba foglaljak a nem haszndlt szoftverlicenceket is, és az ilyen kereskedelmi létesitmények tekintetében
lemondhatjdk a karbantartdsi és tdimogatdsi szolgaltatdsokat.

¢) A szoftverlicencek kezdeti id6tartamanak meghosszabbitdsa: Az SAP villalja, hogy egyértelmisiti a kezdeti
id6tartam meghosszabbitdsdra vonatkozé szerzGdéses feltételeket, és tartézkodni fog attél, hogy azt minden
tovabbi licenc megvasarldsakor gjrainditsa.

Y

d)  Reaktivdldsi és visszamendleges karbantartdsi dijak: Az SAP vallalja, hogy megsziinteti a reaktivéldsi dijakat, a
visszamendleges karbantartdsi dijként pedig — legfeljebb 6 hénapra visszamendleg — a korabbi karbantartasi
és tdmogatdsi dij 50 %-dt szedi be az tugyfélt6l. Az SAP villalja tovabbd, hogy teljes mértékben eltekint a
visszamendleges karbantartdsi dijtdl azon termékek esetében, amelyeket mar nem tdmogat, és amelyekre nem
vonatkozik termékkozi licencmegallapodas.

e)  E kotelezettségvillaldsok végrehajtisa érdekében az SAP villalja, hogy i. frissiti a vonatkozé politikdkat és
szerz8déseket, ii. tdjékoztatja az iigyfeleket és az érdekelt feleket a valtozdsokrdl, és iii. képzésben részesiti
alkalmazottait.

f) Az SAP kotelezettséget vallal arra, hogy kinevez egy ellen6rzé megbizottat, aki 10 éven keresztiil nyomon
koveti a kotelezettségvallaldsok végrehajtdsat, és arrdl jelentést tesz a Bizottsdgnak.

g) Az SAP sem kozvetlenill, sem kozvetve, semmilyen cselekmény vagy mulasztds révén nem keriili meg a
kotelezettségvallalasokat, és arra kisérletet sem tesz.

h) A kotelezettségvéllaldsok a hatdlybalépés napjatdl szdmitott 10 évig hatdlyban maradnak, és vildgszerte
minden iigyfélre vonatkoznak.

A kotelezettségvallaldsok teljes szovege angol nyelven a Versenypolitikai Figazgatdsig honlapjin olvashatd: https://
ec.europa.eu/competition-policy/index_en.

Felhivas észrevételek benydjtisira

A piaci tesztelés fiiggvényében a Bizottsdg olyan hatdrozatot kivan az 1/2003EK rendelet 9. cikke (1) bekezdésének
értelmében elfogadni, amely megdllapitja a fent 6sszefoglalt és a Versenypolitikai Féigazgatosdg honlapjan kozzétett
kotelezettségvallaldsok kotelezd jellegét.

Az 1/2003/EK rendelet 27. cikkének (4) bekezdésének megfelelGen a Bizottsdg felkéri az érdekelt harmadik feleket,
hogy nytjtsdk be észrevételeiket a javasolt kotelezettségvillaldsokkal kapcsolatban. Az észrevételeknek az e
kozlemény kozzétételének napjatdl szamitott egy honapon belil kell beérkezniiik a Bizottsighoz. Az érdekelt
harmadik felek benydjthatjdk valaszuk betekinthetS véltozatit is, amelybdl az éltaluk dzleti titkoknak, illetve
bizalmasnak mindsitett részeket torolték és betekinthet sszefoglaloval helyettesitették.

Kérjiik a valaszaddkat, hogy vélaszaikat és észrevételeiket indokoljak meg, és ismertessék a relevans tényeket is.
Amennyiben a javasolt kotelezettségvallaldsok barmely részében problémat taldlnak, kérjiik, tegyenek javaslatot e
probléma megoldésdra.

Az észrevételeket az AT.40823 — SAP ERP aftermarket support services hivatkozds feltiintetésével lehet a
Bizottsdghoz eljuttatni e-mailben (COMP-GREFFE-ANTITRUST@ec.europa.cu) vagy postai titon a kovetkezd cimre:

European Commission
Directorate-General for Competition
Antitrust Registry

1049 Bruxelles/Brussel
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