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Teachtaireacht 6n gCoimisiin arna foilsiti de bhun Airteagal 27(4) de Rialachdn (CE) Uimh. 1/2003 6n
gCombhairle i gCds AT.40823 - Seirbhisi tacaiochta margaidh iardhiola le haghaidh PAF SAP

(C/2025/6242)
1. Réamhrd

(1)  De réir Airteagal 9 de Rialachdn (CE) Uimh. 1/2003 6n gCombhairle an 16 Nollaig 2002 maidir le cur chun feidhme
na rialacha iomafochta a leagtar sios in Airteagail 81 agus 82 den Chonradh ('), féadfaidh an Coimisitin — i gcdsanna
ina bhfuil sé beartaithe aige cinneadh a ghlacadh lena gceanglaitear go gcuirfear deireadh le sdrt agus ina dtairgeann
na pdirtithe lena mbaineann gealltanais chun aghaidh a thabhairt ar na habhair imni a chuir an Coimisitn in ial
déibh ina réamh-mheasind — cinneadh a dhéanamh na gealltanais sin a dhéanamh ceangailteach ar na gnéthais.
Féadfar cinneadh den sért sin a ghlacadh ar feadh tréimhse shonrach ama agus tiocfar ar an gconcliiid ann nach
bhfuil aon fhoras ann a thuilleadh le haghaidh gniomhaiocht 6n gCoimisitin. De réir Airteagal 27(4) den Rialachdn
céanna, foilseoidh an Coimisitin achoimre bheacht ar an gcds agus ar phriomhdbhar na ngealltanas. Féadfaidh
pairtithe leasmhara a mbartlacha a chur isteach laistigh den teorainn ama a shocréidh an Coimisitn.

2. Achoimre ar an gCis

(2)  An 25 Medn Fomhair 2025, thionscain an Coimisiin imeachtai de réir bhri Airteagal 2(1) de Rialachdn (CE)
Uimh. 773/2004 an 7 Aibrein 2004 i gcoinne SAP SE (‘SAP) agus ghlac sé réamh-mheastind de réir bhri
Airteagal 9(1) de Rialachdn (CE) Uimh. 1/2003 (‘réamh-mheasiind’) maidir le sarG liomhnaithe ar Airteagal 102 den
Chonradh ar Fheidhmiti an Aontais Eorpaigh (‘CFAE) agus ar Airteagal 54 de Chomhaontd LEE. Baineann an sdrti
liomhnaithe le margadh iardhiola sheirbhisi cothabhala agus tacafochta le haghaidh bhogearrai Pleandla Acmhainni
Fiontrajochta (‘PAF) SAP ar ditreabh sa Limistéar Eorpach Eacnamaioch (LEE).

(3)  Leagtar amach sa réamh-mheastind dbhair imni an Choimisitin go bhféadfadh gur bhain SAP mi-Gsdid as a
cheannasacht tri na nithe a leanas a dhéanamh:

(@)  abheartas ‘lomldn né faic’ a bhri ar chustaiméiri, rud a ceanglaionn ar chustaiméiri cothabhdil agus tacaiocht a
thail 6 SAP le haghaidh gach bogearra PAF SAP ar ditreabh ar an leibhéal céanna tacaiochta;

(b) cosc a chur ar chustaiméiri deireadh a chur le seirbhisi cothabhdla agus tacaiochta le haghaidh ceadiinais
bogearrai ndr tsdideadh (‘bogearrai diomhaoine’);

(c) sineadh a chur le fad tosaigh cheadiinais PAF ar ditreabh, agus gan an fhéidearthacht ann deireadh a chur le
cothabhdil agus tacaiocht le linn na tréimhse sin;

(d) tailli athchuir agus tdilli seanchothabhdla a ghearradh ar chustaiméiri a bhfuil sintids acu le seirbhisi
cothabhdla agus tacaiochta SAP tar éis tréimhse neamhldithreachta.

(4)  De réir an réamh-mheastinaithe, td SAP ceannasach ar mhargadh iardhiola LEE maidir le seirbhisi cothabhdla agus
tacafochta le haghaidh bhogearrai PAF SAP ar ditreabh. Sa mhargadh iardhiola sin, bionn SAP san iomaiocht le
solathraithe trit pdirti seirbhisi cothabhala agus tacaiochta le haghaidh PAF SAP ar ditreabh.

3. Priomhdbhar na nGealltanas arna dTairiscint

(5)  Cé nach n-aontafonn SAP le réamh-mheastinti an Choimisitin, thairg sé gealltanais de bhun Airteagal 9 de Rialachdn
(CE) Uimh. 1/2003, chun freagairt d'dbhair imni an Choimisitiin maidir leis an iomafocht.

() I0L1,4.1.2003, Ich. 1. Le héifeacht 6n 1 Nollaig 2009, rinneadh Airteagail 101 agus 102 CFAE d'Airteagail 81 agus 82 de Chonradh
CE, faoi seach. T4 an dd shraith fordlacha comhionann le chéile, go bundsach. Chun criocha an fthdgra seo, ba cheart tagairti
d’Airteagail 101 agus 102 CFAE a thuiscint mar thagairti d’Airteagail 81 agus 82 de Chonradh CE, nuair is infheidhme.
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Seo a leanas priomhghnéithe na ngealltanas:

(@) Beartas iomldn nd faic: Féadann custaiméiri SAP iarratas a chur isteach go ndéanfar a dtimpeallachtai
digiteacha a scoilteadh, rud a chiallaionn go nddilfear na timpeallachtai, a chomhthdthafonn gach tdirge
bogearra agus gach ceadtnas PAF SAP ar ditreabh, ina suitedlacha trachtdla ar leithligh. I gcds gach suitedla
trachtdla, beidh rogha ag custaiméiri idir soldthroiri éagsula cothabhdla agus tacaiochta agus/né leibhéil
éagstla tacaiochta 6 SAP n6 suitedlacha trachtila a fhagdil gan tacaiocht.

(b) Bogearrai dimhaoine: Geallann SAP tuilleadh trédhearcachta agus rochtain nios fairsinge ar chonarthai
méadracha aonair a thairiscint, lena riomhfar tailli ceadtinais — lena n-diritear tdilli cothabhéla agus tacaiochta
— bunaithe ar mhéadracht aontaithe, e.g. ioncam. Ina theannta sin, féadfaidh custaiméiri suitedlacha trachtdla
ar leithligh a chur ar bun, lena n-diritear bogearrai diomhaoine, agus deireadh a chur le cothabhdil agus
tacafocht le haghaidh suitedla trachtdla den sort sin.

(c)  Sineadh a chur leis an tréimhse tosaigh: Geallann SAP a thordlacha conarthacha maidir le sineadh a chur leis an
tréimhse tosaigh a shoiléirit agus gan { a atost gach uair a cheannaitear ceadiinas breise.

(d) Tailli seanchothabhala agus tdilli athchuir: Geallann SAP deireadh a chur le tdilli athchuir agus tailli
seanchothabhdla a laghdii go 50 % de mhéid na dtdilli cothabhdla agus tacaiochta a d'focfadh custaiméir dd
n-éireodh sé as an tacaiocht, gan dul thar 6 mhi. Geallann SAP tilli seanchothabhéla a tharscaoileadh go
hiomldn le haghaidh liosta tdirgi nach dtacaionn SAP leo a thuilleadh agus nach bhfuil cumhdaithe ag
ceaddnas trastdirge.

()  Chun na gealltanais sin a chur chun feidhme, geallann SAP (i) na polasaithe agus conarthai dbhartha a
thabhairt cothrom le data, (i) na hathruithe a chur in idl do na custaiméiri agus pdirtithe leasmhara dbhartha
agus (iii) oilidint a chur ar a fhostaithe.

()  Geallann SAP go gceapfaidh sé Iontaobhai Faireachdin a dhéanfaidh faireachdn ar agus a thabharfaidh tuairisc
don Choimisitin ar chur chun feidhme na ngealltanas ar feadh tréimhse 10 mbliana.

(g  Geallann SAP nach rachaidh sé timpeall ar na gealltanais né nach ndéanfaidh sé iarracht dul timpeall orthu, go
direach n6 go hindireach, trf aon ghniomh né neamhghniomh.

(h)  Beidh feidhm ag na gealltanais go ceann tréimhse 10 mbliana 6n déta teacht i bhfeidhm agus beidh feidhm acu
maidir leis na custaiméir{ uile ar fud an dombhain.

Té na gealltanais foilsithe ina n-iomldine i mBéarla ar shuiomh gréasdin na hArd-Stitrthéireachta um Iomaiocht ag
https:|[ec.europa.eu/competition-policy/index_ga.

Cuireadh chun tuairimi a thabhairt

Faoi réir tdstdil margaidh, td sé beartaithe ag an gCoimisitin cinneadh a ghlacadh faoi Airteagal 9(1) de Rialachdn (CE)
Uimh. 1/2003 lena ndearbhéfar gur ceangailteach na gealltanais a bhfuil achoimre orthu thuas agus atd foilsithe ar
an Idirlion, ar shufomh gréasdin na hArd-Stitirthéireachta um Iomaiocht.

De bhun Airteagal 27(4) de Rialachdn 1/2003, iarrann an Coimisitn ar thriG pdirtithe leasmhara a mbardlacha
maidir leis na gealltanais atd beartaithe a chur faoina bhrdid. Ni mor na bartlacha a bheith faighte ag an gCoimisitin
trath nach déanaf nd mi amhdin tar éis dhta foilsithe an fhoilseachdin seo. Féadann triti pdirtithe leasmhara leagan
neamhriinda dd gcuid freagrai a chur isteach freisin, leagan inar cheart aon fhaisnéis a mheasann siad gur riin ghné
i agus faisnéis riinda eile a scriosadh agus a ionad le hachoimre neamhrinda.

Ba cheart freagraf agus bartilacha a bheith réastinaithe agus ba cheart na fiorais dbhartha a leagan amach iontu. Md
aimsionn ti fadhb a bhaineann le haon chuid de na gealltanais atd beartaithe, iarrann an Coimisitin ort freisin
réiteach féideartha a mholadh.

Is féidir bardlacha a sheoladh chuig an gCoimisiin faoin uimhir thagartha AT.40823 — SAP ERP aftermarket
support services le riomhphost (COMP-GREFFE-ANTITRUST@ec.curopa.eu) né trid an bpost, chuig an seoladh
seo a leanas:

European Commission
Directorate-General for Competition
Antitrust Registry

B-1049 Bruxelles/Brussel

ELL http://data.europa.eu/eli/C[2025/6242/oj


https://ec.europa.eu/competition-policy/index_en.%20
mailto:COMP-GREFFE-ANTITRUST@ec.europa.eu

	Teachtaireacht ón gCoimisiún arna foilsiú de bhun Airteagal 27(4) de Rialachán (CE) Uimh. 1/2003 ón gComhairle i gCás AT.40823 – Seirbhísí tacaíochta margaidh iardhíola le haghaidh PAF SAP (C/2025/6242)

