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Komisjoni teatis, mis avaldatakse ndukogu méiruse (EU) nr 1/2003 artikli 27 16ike 4 kohaselt juhtumi
AT.40823 (SAPi ERP jirelturu tugiteenused) kohta

(C[2025/6242)
1.  Sissejuhatus

(1)  Noukogu 16. detsembri 2002. aasta miiruse (EU) nr 1/2003 (asutamislepingu artiklites 81 ja 82 () sitestatud
konkurentsieeskirjade rakendamise kohta) artiklis 9 on sitestatud, et kui komisjon kavatseb vastu votta rikkumise
lopetamist ndudva otsuse ja asjaomased ettevitjad teevad ettepaneku kohustuste votmiseks seoses komisjoni
esialgses hinnangus tdstatatud kisimuste lahendamisega, voib komisjon muuta need kohustused asjaomastele
ettevotjatele siduvaks. Sellise otsuse vdib vastu votta kindlaksmadratud ajavahemikuks ja selles sitestatakse, et
komisjonil ei ole enam pohjust meetmeid votta. Sama médruse artikli 27 15ike 4 kohaselt peab komisjon avaldama
juhtumi lithikokkuvtte ja kohustuste pdhilise sisu. Komisjoni mairatud tihtaja jooksul vdivad huvitatud isikud
esitada markusi.

2. Juhtumi kokkuvote

(2)  25. septembril 2025 algatas komisjon SAP SE (edaspidi ,SAP“) suhtes menetluse 7. aprilli 2004. aasta mé4ruse (EU)
nr 773/2004 artikli 2 1dike 1 tihenduses ja vottis vastu esialgse hinnangu mééruse (EU) nr 1/2003 artikli 9 18ike 1
tihenduses (edaspidi ,esialgne hinnang“) Euroopa Liidu toimimise lepingu (edaspidi ,ELi toimimise leping")
artikli 102 ja EMP lepingu artikli 54 viidetava rikkumise kohta. Viidetav rikkumine puudutab SAPi kohapealse
ettevotte ressursiplaneerimise (ERP) tarkvara hooldus- ja tugiteenuste jirelturgu Euroopa Majanduspiirkonnas
(edaspidi ,EMP*).

(3)  Esialgses hinnangus leiab komisjon, et SAP vdib olla kuritarvitanud oma turgu valitsevat seisundit jirgmiselt:

(@)  kehtestanud klientidele ,kdik v&i mitte midagi“ poliitika, mille kohaselt peavad kliendid saama SAPilt hooldust
ja tuge kogu oma SAPi kohapealse ERP tarkvara jaoks samal toetasemel;

(b) takistanud klientidel [dpetamast hooldus- ja tugiteenuseid seoses kasutamata tarkvaralitsentsidega;

(c)  pikendanud kohapealsete ERP litsentside algse tahtaja kestvust, mille jooksul ei ole vdimalik hooldust ja tuge
16petada;

(d) nodudnud klientidelt, kes pdrast draolekut tellivad SAPi hooldust ja tuge teenuse taastamise ja
jarelhooldustasusid.

(4)  Esialgse hinnangu kohaselt on SAPil EMP jarelturul valitsev seisund SAPi kohapealse ERP tarkvara hooldus- ja
tugiteenuste osas. Sellel jdrelturul konkureerib SAP kolmandast isikust SAPi kohapealse ERP hooldus- ja
tugiteenuste osutajatega.

3. Voetavate kohustuste peamine sisu

(5)  Kuigi SAP ei ndustu komisjoni esialgse hinnanguga, on ta siiski pakkunud vilja madruse (EU) nr 1/2003 artikli 9
kohased kohustused, mida ta voib votta komisjoni tostatatud konkurentsiprobleemide lahendamiseks.

() EUTL1,4.1.2003, Ik 1. 1. detsembril 2009 sai EU asutamislepingu artiklist 81 Euroopa Liidu toimimise lepingu artikkel 101 ja EU
asutamislepingu artiklist 82 Euroopa Liidu toimimise lepingu artikkel 102. Kdnealused artiklipaarid on sisult identsed. Kiesolevas
teatises tuleks viiteid Euroopa Liidu toimimise lepingu artiklitele 101 ja 102 kasitada vajaduse korral viidetena EU asutamislepingu
artiklitele 81 ja 82.
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Kohustuste pohipunktid on jargmised.

(@)  Koik voi mitte midagi poliitika: SAPi kliendid vdivad taotleda, et nende keskkonnad, milles on integreeritud
koik SAPi kohapealsed ERP tarkvaratooted ja -litsentsid, jaotataks eraldi driseadeteks. Iga driseade puhul
saavad kliendid valida erinevaid hooldus- ja tugiteenuste pakkujaid ja/vdi SAPi eri tasemel tugiteenuseid voi
jatta driseaded toeta.

(b) Kasutamata tarkvaralitsentsid: SAP kohustub pakkuma suuremat labipaistvust ja laiemat juurdepddsu iihe
parameetriga lepingutele, mille puhul arvutatakse litsentsitasud, sealhulgas hooldus- ja tugitasud kokkulepitud
parameetri, nt tulu alusel. Lisaks saavad kliendid luua eraldi &riseadeid, mis holmavad kasutamata
tarkvaralitsentse, ning 1dpetada selliste driseadete hooldus ja tugi.

(c)  Algse tihtaja pikendamine: SAP kohustub selgitama oma lepingusitteid algse tdhtaja pikendamise kohta ja
hoiduma selle tihtaja taasalustamisest iga tdiendava litsentsiostu korral.

(d)  Jarelhooldustasud ja teenuse taastamise tasud: SAP kohustub kaotama teenuse taastamise tasud ja vihendama
jarelhooldustasusid 50 %-ni hooldus- ja tugiteenuste tasudest, mida klient oleks pidanud maksma tugiteenuse
kasutamise 1dpetamise korral, tilempiiriga kuus kuud. Samuti kohustub SAP tdielikult loobuma jirelhooldus-
tasudest nende toodete puhul, mida SAP enam ei toeta ja mis ei ole hdlmatud toodetevahelise litsentsiga.

() Nende kohustuste tditmiseks kohustub SAP i) ajakohastama asjakohaseid p&himotteid ja lepinguid, ii)
teavitama muudatustest kliente ja asjaomaseid sidusrithmi ning iii) koolitama oma to6tajaid.

()  SAP kohustub médrama jirelevalve eest vastutava usaldusisiku, kes jilgib kiimne aasta jooksul kohustuste
tditmist ja annab selle kohta aru komisjonile.

(@  SAP kohustub mitte hoidma ega piiiidma hoida neist kohustustest kdrvale ei otseselt ega kaudselt iihegi
tegevuse voi tegevusetuse kaudu.

(h)  Kohustused kehtivad kiimme aastat alates jdustumiskuupéevast ja neid kohaldatakse kdigi klientide suhtes
kogu maailmas.

Kohustused on taielikult avaldatud inglise keeles konkurentsi peadirektoraadi veebisaidil aadressil: https://ec.europa.
eu/competition-policy/index_en.

Kutse mirkuste esitamiseks

Komisjon kavatseb turutestist ldhtudes vdtta vastu madruse (EU) nr 1/2003 artikli 9 1dike 1 kohase otsuse, millega
kuulutatakse eespool kokkuvdtvalt esitatud ja konkurentsi peadirektoraadi veebisaidil avaldatud kohustused
siduvaks.

Komisjon kutsub vastavalt méiruse (EU) nr 1/2003 artikli 27 1dikele 4 huvitatud kolmandaid isikuid esitama
kavandatud kohustuste kohta markusi. Komisjon peab mirkused kitte saama hiljemalt ithe kuu jooksul parast
kéesoleva dokumendi avaldamist. Huvitatud kolmandad isikud vdivad esitada oma vastuse mittekonfidentsiaalse
versiooni, milles igasugune teave, mida nad peavad drisaladuseks, ja muu konfidentsiaalne teave on vilja jaetud ja
asendatud mittekonfidentsiaalse kokkuvottega.

Vastuseid ja markuseid tuleks pohjendada ning esitada asjaomased faktid. Kui leiate kavandatud kohustuste mone osa
puhul probleemi, siis kutsub komisjon teid iiles pakkuma vilja ka voimalikku lahendust.

Mirkusi voib saata komisjonile elektronpostiga (COMP-GREFFE-ANTITRUST®ec.europa.cu) vOi postiga jargmisel
aadressil (lisada viitenumber AT.40823 SAP ERP aftermarket support services):

European Commission
Directorate-General for Competition
Antitrust Registry

B-1049 Bruxelles/Brussel
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