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Sdéleni Komise zvefejnéné v souladu s ¢l. 27 odst. 4 nafizeni Rady (ES) ¢. 1/2003 ve véci AT.40823 -
poprodejni sluzby podpory SAP ERP

(C/2025/6242)
1. Uvod

1) Podle ¢lanku 9 nafizeni Rady (ES) ¢. 1/2003 ze dne 16. prosince 2002 o provadéni pravidel hospodaiské soutéze
stanovenych v ¢lancich 81 a 82 Smlouvy () mtze Komise — pokud zamysli pfijmout rozhodnuti, které nafizuje
ukonéeni protipravniho jedndni, a doty¢né strany nabidnou Komisi zdvazky takové povahy, Ze reaguji na vyhrady,
o nichz Komise tyto strany informovala ve svém predbézném posouzeni — svym rozhodnutim prohldsit tyto
nabidky pro doty¢né podniky za zdvazné. Takové rozhodnuti maze byt pfijato na dobu urcitou a musi konstatovat,
Ze pominuly diivody pro zdsah Komise. Podle ¢l. 27 odst. 4 uvedeného nafizeni Komise zvefejni stru¢né shrnuti véci
a hlavni obsah zdvazkd. Zainteresované strany mohou pfedlozit svd vyjadreni ve lhiité, kterou Komise stanovi.

2. Shrnuti véci

2)  Dne 25. zaf{ 2025 zahdjila Komise fizeni ve smyslu ¢l. 2 odst. 1 nafizeni (ES) ¢. 773/2004 ze dne 7. dubna 2004
proti spolecnosti SAP SE (dale jen ,SAP“) a pfijala pfedbéiné posouzeni ve smyslu ¢l. 9 odst. 1 nafizeni (ES)
¢. 1/2003 (dale jen ,pfedbézné posouzeni®) tykajici se iidajného protipravniho jedndni v rozporu s ¢lankem 102
Smlouvy o fungovani Evropské unie a ¢linkem 54 Dohody o EHP. Udajné protipravni jednani se tykd trhu
s poprodejnimi sluzbami udrzby a podpory on-premise softwaru pro planovani podnikovych zdroji (ERP) od
spolecnosti SAP v Evropském hospodéiském prostoru (EHP).

3)  Na zdkladé pfedbézného posouzeni se Komise domnivd, Ze spole¢nost SAP mohla zneuZit svého dominantniho
postaveni tim, Ze:

a)  zdkazniktim vnucuje politiku ,vSechno nebo nic*, kterd vyZaduje, aby zdkaznici od spole¢nosti SAP odebirali
udrzbu a podporu pro veskery svilj on-premise software pro ERP od spole¢nosti SAP na stejné trovni

podpory;
b)  zdkaznikdm brani v ukonceni sluzeb tdrzby a podpory pro nepouzivané softwarové licence (,shelfware®);
¢)  prodluzuje pocate¢ni dobu platnosti licenci pro on-premise ERP, béhem niz tidrzbu a podporu nelze ukon¢it;

d)  Wctuje poplatky za obnoveni a za zpétnou tdrzbu zdkaznikiim, ktef{ se po obdobi nepfitomnosti pFihldsi
k idrzbé a podpofe od spolecnosti SAP.

4)  Podle pfedbézného posouzeni méd spole¢nost SAP dominantni postaveni na trhu EHP s poprodejnimi sluzbami
udrzby a podpory on-premise softwaru pro ERP od spole¢nosti SAP. Na tomto trhu s poprodejnimi sluzbami
spolecnost SAP soutézi, pokud jde o jeji on-premise ERP, s poskytovateli z fad tietich stran v oblasti sluzeb ddrzby

a podpory.
3. Hlavni obsah nabidnutych zdvazkd

5)  Ackoli spolecnost SAP s pfedbéznym posouzenim Komise nesouhlasi, nabidla zdvazky v souladu s ¢ldnkem 9
nafizeni (ES) ¢. 1/2003, jimiZ reaguje na obavy Komise z naruseni hospodafské soutéze.

() Ut vést. L 1, 4.1.2003, s. 1. S Gcinkem od 1. prosince 2009 se ¢linky 81 a 82 Smlouvy o ES staly ¢ldnky 101 a 102 Smlouvy
o fungovani EU. Pfislusné dvojice ¢lankd jsou v podstaté totozné. Pro tcely tohoto sdéleni by mély byt odkazy na ¢lanky 101 a 102
Smlouvy o fungovani EU v piislusnych piipadech chdpany jako odkazy na ¢lanky 81 a 82 Smlouvy o ES.
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10)

11)

Mezi klicové prvky zavazkd patif:

a)  Politika ,vSechno nebo nic*: Zdkaznici spolecnosti SAP mohou pozidat o rozdéleni svého digitdlntho
prostiedi, jez integruje viechny on-premise softwarové produkty a licence pro ERP od spole¢nosti SAP, do
samostatnych komer¢nich instalaci. Pro kazdou komer¢n{ instalaci si zdkaznici budou moci vybrat rtizné
poskytovatele adrzby a podpory ajnebo rizné trovné podpory od spolecnosti SAP, nebo budou moci
ponechat své komeréni instalace bez podpory.

b)  Shelfware: Spole¢nost SAP se zavazuje, Ze nabidne vétsi transparentnost a $irsi ptistup k smlouvam s jednou
metrikou, v jejichZ rdmci jsou licen¢ni poplatky — véetné poplatkl za Gdrzbu a podporu — vypocitdny na
zdkladé dohodnuté metriky, napf. pfjmi. Kromé toho budou mit zdkaznici rovnéz moznost si ziidit
samostatné komercni instalace, které zahrnuji shelfware, a ukonéit Gdrzbu a podporu takové komeréni
instalace.

¢)  ProdlouZeni pocitecni doby platnosti: Spole¢nost SAP se zavazuje, Ze vyjasni svd smluvni ustanoveni tykajici
se prodlouzeni pocite¢ni doby platnosti a nebude vyzadovat jeji opétovné zahdjeni pfi kazdém dalsim
nakupu licence.

d)  Poplatky za zpétnou ddrzbu a obnoveni: Spolecnost SAP se zavazuje, Ze zrusi poplatky za obnoveni a snizi
poplatky za zpétnou ddrzbu na 50 % vyse poplatkii za ddrzbu a podporu, které by zdkaznik zaplatil, pokud
by podporu neukondil, s omezenim na $est mésicil. Spolecnost SAP se rovnéZz zavazuje, Ze zcela upusti od
poplatkti za zpétnou tdrzbu u seznamu produktd, které jiz nejsou spole¢nosti SAP podporovany a na néz se
nevztahuje licence napfi¢ produkty.

€)  Zaucelem plnéni téchto zdvazki se spole¢nost SAP zavazuje i) aktualizovat pfislusné podminky a smlouvy, ii)
sdélovat zmény zdkaznikiim a pfislu§nym zdcastnénym strandm a iii) $kolit své zaméstnance.

f)  Spolecnost SAP se zavazuje jmenovat kontrolntho spravce, ktery bude sledovat plnéni zdvazkd a podévat
o ném zpravy Komisi po dobu deseti let.

g)  Spolecnost SAP se zavazuje, Ze pfimo ani nepiimo nebude obchédzet a ani se nepokusi obchdzet zavazky
Zadnym svym jednanim ¢i opomenutim.

h)  Zévazky zistdvaji v platnosti po dobu deseti let ode dne ti¢innosti a vztahuji se na vSechny zdkazniky po celém
SVELE.

Uplné znéni zivazkl je zvefejnéno v anglickém jazyce na internetové strince Generdlntho feditelstvi pro
hospodatskou soutéz, https://ec.europa.eu/competition-policy/index_en.

Vyzva k pfedklddani pfipominek

V zdvislosti na trznim testu md Komise v imyslu pfijmout rozhodnuti podle ¢l. 9 odst. 1 nafizeni (ES) €. 1/2003,
kterym prohldsi zavazky, jejichz shrnuti je poddno vyse a jeZ jsou zvefejnény na internetovych strankdch
Generdlniho feditelstvi pro hospodéiskou soutéz, za zdvazné.

V souladu s ¢l. 27 odst. 4 nafizeni (ES) ¢. 1/2003 vyzyvd Komise zainteresované tieti strany, aby k navrZenym
zdvazkim predlozily své vyjadieni. Tato vyjadieni musi byt Komisi doru¢ena nejpozdéji do jednoho mésice ode dne
zvefejnéni tohoto sdéleni. Zainteresované tfeti strany mohou pfedlozit nedivérné znéni své odpovédi, v némz by
veskeré informace, které povazuji za obchodni tajemstvi, a jiné davérné informace mély byt odstranény a nahrazeny
nedvérnym shrnutim.

Odpovédi a pfipominky by mély byt odivodnéné a mély by uvadét relevantni skute¢nosti. Pokud u nékteré ¢asti
navrzenych zévazkt zjistite problém, Komise si Vas dovoluje vyzvat k navrzeni mozného feseni.

Vyjédfeni s uvedenim Cisla jednactho AT.40823 — SAP ERP aftermarket support services lze Komisi zaslat
e-mailem (COMP-GREFFE-ANTITRUST@ec.europa.eu) & postou na adresu:

Commission européenne

Direction générale de la concurrence
Greffe Antitrust

B-1049 Bruxelles/Brussel

ELL http://data.europa.eu/eli/C[2025/6242/oj


https://ec.europa.eu/competition-policy/index_en.%20
mailto:COMP-GREFFE-ANTITRUST@ec.europa.eu

	Sdělení Komise zveřejněné v souladu s čl. 27 odst. 4 nařízení Rady (ES) č. 1/2003 ve věci AT.40823 – poprodejní služby podpory SAP ERP (C/2025/6242)

