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ΑΠΟΦΑΣΗ ΤΗΣ ΕΠΙΤΡΟΠΗΣ

της 3ης Μαΐου 2000

σχετικά µε τη διαδικασία ορισµού ενός νέου κεντρικού συστήµατος εξυπηρέτησης (server) στο
ενοποιηµένο µηχανογραφικό κτηνιατρικό σύστηµα

[κοινοποιηθείσα υπό τον αριθµό Ε(2000) 818]

(Κείµενο που παρουσιάζει ενδιαφέρον για τον ΕΟΧ)

(2000/351/ΕΚ)

Η ΕΠΙΤΡΟΠΗ ΤΩΝ ΕΥΡΩΠΑΪΚΩΝ ΚΟΙΝΟΤΗΤΩΝ,

Έχοντας υπόψη:

τη συνθήκη για την ίδρυση της Ευρωπαϊκής Κοινότητας,

την οδηγία 90/425/ΕΟΚ του Συµβουλίου, της 26ης Ιουνίου
1990, σχετικά µε τους κτηνιατρικούς και ζωοτεχνικούς ελέγχους
που εφαρµόζονται στο ενδοκοινοτικό εµπόριο ορισµένων ζώντων
ζώων και προϊόντων, µε προοπτική την υλοποίηση της εσωτερικής
αγοράς (1), όπως τροποποιήθηκε τελευταία από την οδηγία 92/
118/ΕΟΚ (2), και ιδίως το άρθρο 20 παράγραφος 3,

την απόφαση 92/438/ΕΟΚ του Συµβουλίου, της 13ης Ιουλίου
1992, για τη µηχανογράφηση των κτηνιατρικών διαδικασιών ει-
σαγωγής (σχέδιο Shift), για την τροποποίηση των οδηγιών 90/675/
EΟΚ, 91/496/ΕΟΚ και 91/628/ΕΟΚ, της απόφασης 90/424/ΕΟΚ
και για την κατάργηση της απόφασης 88/192/ΕΟΚ (3) όπως τροπο-
ποιήθηκε τελευταία από την πράξη προσχώρησης της Αυστρίας,
Φινλανδίας και Σουηδίας, και ιδίως το άρθρο 12,

Εκτιµώντας τα ακόλουθα:

(1) Με την απόφαση 92/373/ΕΟΚ (4), η Επιτροπή όρισε κοινό
κεντρικό σύστηµα εξυπηρέτης ANIMO και σύµφωνα µε την
απόφαση 92/486/ΕΟΚ της Επιτροπής (5), όπως τροποποι-
ήθηκε τελευταία από την απόφαση 1999/716/ΕΚ (6), το
κεντρικό σύστηµα εξυπηρέτησης ANIMO θα λειτουργήσει
τουλάχιστον έως τις 31 Μαρτίου 2000.

(2) Ως επακόλουθο των διαφόρων εργασιών που πραγµατοποι-
ήθηκαν στο κοινοτικό πλαίσιο, κυρίως στη διάρκεια µελετών
και σεµιναρίου, που αφορούσαν την αναθεώρηση της αρχι-
τεκτονικής του δικτύου ANIMO, έχει σηµασία να δηµιουρ-
γηθεί κτηνιατρικό σύστηµα στο οποίο ενοποιούνται οι διά-
φορες µηχανογραφικές εφαρµογές.

(3) Είναι σκόπιµο σε πρώτη φάση να καθοριστεί η προς τήρηση
διαδικασία για τον ορισµό ενός νέου κοινού κεντρικού
συστήµατος εξυπηρέτησης που θα παρέχει το σύνολο των
απαιτούµενων υπηρεσιών στο πλαίσιο του ενοποιηµένου
κτηνιατρικού µηχανογραφικού συστήµατος.

(4) Το κοινό κέντρο εξυπηρετητή πρέπει να πληροί επακριβείς
τεχνικές προδιαγραφές.

(5) Τα µέτρα που προβλέπονται στην παρούσα απόφαση είναι
σύµφωνα µε τη γνώµη της µόνιµης κτηνιατρικής επιτροπής,

ΕΞΕ∆ΩΣΕ ΤΗΝ ΠΑΡΟΥΣΑ ΑΠΟΦΑΣΗ:

Άρθρο 1

1. Η Επιτροπή προβαίνει στην προκήρυξη νέας πρόσκλησης
υποβολής προσφορών για κοινό κεντρικό σύστηµα εξυπηρέτησης
εξυπηρετητή, η οποία θα αρχίσει το 2000 και θα συνεκτιµά την
εξέλιξη των τεχνικών διάδοσης της πληροφορίας και των νέων
αναγκαίων υπηρεσιών σε θέµατα ανταλλαγής πληροφοριών µεταξύ
κρατών µελών στο πλαίσιο του ενοποιηµένου κτηνιατρικού µηχανο-
γραφικού συστήµατος.

2. Η πρόσκληση υποβολής προσφορών που προβλέπεται στην
παράγραφο 1, η οποία θα περιλαµβάνει όλες τις αναγκαίες για την
εφαρµογή της πληροφορίες (αναλυτική συγγραφή υποχρεώσεων),
θα λαµβάνει υπόψη τουλάχιστον τις καθοριζόµενες στο παράρτηµα
τεχνικές προδιαγραφές.

3. Στη συνέχεια της προβλεπόµενης στην παράγραφο 1
πρόσκλησης υποβολής προσφορών και προκειµένου να οριστεί το
κεντρικό σύστηµα εξυπηρέτησης, η Επιτροπή θα επιλέξει τρεις
τουλάχιστον υποψηφιότητες που πληρούν τις τεχνικές προδιαγρα-
φές που αναφέρονται στην παράγραφο 2.

Άρθρο 2

Η παρούσα απόφαση απευθύνεται στα κράτη µέλη.

Βρυξέλλες, 3 Μαΐου 2000.

Για την Επιτροπή

David BYRNE

Μέλος της Επιτροπής

(1) ΕΕ L 224 της 18.8.1990, σ. 29.
(2) ΕΕ L 62 της 15.3.1993, σ. 49.
(3) ΕΕ L 243 της 25.8.1992, σ. 27.
(4) ΕΕ L 195 της 14.7.1992, σ. 31.
(5) ΕΕ L 291 της 7.10.1992, σ. 20.
(6) ΕΕ L 289 της 11.11.1999, σ. 1.
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ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ

ΤΕΧΝΙΚΕΣ ΠΡΟ∆ΙΑΓΡΑΦΕΣ ΣΧΕΤΙΚΕΣ ΜΕ ΤΟ ΚΟΙΝΟ ΚΕΝΤΡΙΚΟ ΣΎΣΤΗΜΑ ΕΞΥΠΗΡΕΤΗΤΗΣ (SERVER)

1. Γενική περιγραφή

Το κοινό κεντρικό σύστηµα εξυπηρέτησης κέντρο εξυπηρετητή που προορίζεται για την ανταλλαγή και την επεξεργασία
µηνυµάτων και λοιπών δεδοµένων οφείλει να έχει καταστεί επιχειρησιακό το αργότερο την 1η Απριλίου 2001.

Θα πρέπει ιδίως να διαθέτει τα ακόλουθα συστατικά στοιχεία:

α) ηλεκτρονικούς υπολογιστές, σε αριθµό και µε επιδόσεις κατάλληλες για να διασφαλίζεται η διαχείριση µεγάλου όγκου
δεδοµένων, η υποδοχή κτηνιατρικών εφαρµογών, βάσεων δεδοµένων και αρχείων αναφοράς·

β) στοιχεία εξοπλισµού (σε υλικό και λογισµικό) που να διασφαλίζουν τη διαχείριση των επικοινωνιών µεταξύ των διαφόρων
δικτύων σε πολλαπλά πρωτόκολλα, επιτρέποντας πλήθος ταυτόχρονων προσβάσεων·

γ) υπηρεσίες ηλεκτρονικού ταχυδροµείου που να πληρούν τα διεθνή πρότυπα·

δ) συστήµατα και υπηρεσίες του τύπου παγκόσµιου ιστού (Web)·

ε) υπηρεσίες µεταβίβασης αρχείων·

στ) δυναµικότητα αποθήκευσης πληροφοριών για χρονικό διάστηµα ενός έτους·

ζ) συστήµατα αρχειοθέτησης στη διάρκεια εκτέλεσης της σύµβασης·

η) συστήµατα διασφάλισης και άµεσης ανάκτησης σε περίπτωση αστοχίας.

Το σύστηµα εξυπηρέτησης θα πρέπει να είναι διαλειτουργικό µε τα υφιστάµενα συστήµατα, όπως για παράδειγµα εθνικά
συστήµατα εξυπηρέτησης ή συστήµατα που θα υπάρχουν στις εθνικές κτηνιατρικές διοικητικές υπηρεσίες, σύµφωνα µε τα
διεθνή πρότυπα.

Το κέντρο εξυπηρέτησης θα πρέπει να είναι διαθέσιµο όλες τις ηµέρες της εβδοµάδας, σε 24ωρη βάση.

2. Μορφότυπος και όγκος διαβιβαζόµενων πληροφοριών

Ο µορφότυπος του µηνύµατος είναι, για τις υφιστάµενες εφαρµογές, σε σύστηµα ASCII µε καθορισµένους χαρακτήρες, θα
µπορεί δε να εξελιχθεί προς άλλους δοµηµένους µορφοτύπους. Ο εκτιµώµενος αριθµός µηνυµάτων που αποστέλλονται ανά
ηµέρα θα ανέρχεται σε περίπου 4 000. Κατά συνέπεια, η διαχείριση του κέντρου εξυπηρέτησης θα αφορά γύρω στις 4 000
πράξεις εισόδου και 8 000 πράξεις εξόδου ηµερησίως.

Τα υπόλοιπα διαβιβαζόµενα δεδοµένα είναι κατά βάση αρχεία αναφοράς, δεδοµένα και λογισµικά εφαρµογής.

3. ∆υναµικότητα του συστήµατος

Το σύστηµα οφείλει να µπορεί να εξασφαλίζει τη διαχείριση 2 000 δυνητικών χρηστών. Πάντως, επειδή µπορεί να διαφέρουν
οι περίοδοι χρησιµοποίησης, ο εκτιµώµενος αριθµός χρηστών σε ταυτόχρονη σύνδεση (αποστολή και λήψη) θα ανέρχεται κατά
µέσο όρο σε περίπου 70 και κατ’ ανώτατο όρια σε 100. Η δυναµικότητα αυτή θα αυξηθεί, εάν είναι ανάγκη, για να
κατοχυρωθεί το επίπεδο της παρεχόµενης υπηρεσίας. Το σύστηµα οφείλει να είναι σε θέση να εξασφαλίζει τη διαχείριση σειρών
αναµονής.

4. ∆υνατότητα ιχνηλασίας των µηνυµάτων

Το κέντρο εξυπηρέτησης οφείλει να εξασφαλίζει την ιχνηλασία των ανταλλασσόµενων µηνυµάτων και να την ελέγχει.
Ειδικότερα, µεριµνά, αφενός, για τη διατήρηση της λειτουργίας των επικοινωνιακών δικτύων και την αποκατάσταση των
επικοινωνιών που διακόπτονται και αφετέρου, για να διαθέτει τα πάσης φύσεως στοιχεία δυνατότητας ιχνηλασίας των
µηνυµάτων που µπορεί να του ζητηθούν ανά πάσα στιγµή.

5. Ασφάλεια του συστήµατος και των δεδοµένων

Το κέντρο εξυπηρέτησης οφείλει να διαθέτει σύνολο αυστηρών και συνεπών µέσων για την προστασία και την ακεραιότητα των
δεδοµένων. Τα δεδοµένα αυτά δεν µπορούν να τύχουν εκµετάλλευσης από το κέντρο εξυπηρέτησης.

Η πρόσβαση στο σύστηµα οφείλει να προστατεύεται και να ελέγχεται από σειρά διαδικασιών ασφάλειας, που χρησιµοποιούν
διάφορες µεθόδους, µεταξύ άλλων την εξακρίβωση της ταυτότητας των χρηστών και την επαλήθευση, εκ µέρους του κέντρου
εξυπηρετητή, των αποστολέων µηνυµάτων.

Οφείλει να διατίθεται και να είναι επιχειρησιακή στο κέντρο εξυπηρέτησης σειρά µέτρων διασφάλισης και αποκατάστασης
δεδοµένων στο σύστηµα, κατά τρόπον ώστε καµία πληροφορία να µην χάνεται, ιδίως λόγω δυσλειτουργίας του τεχνικού
εξοπλισµού.

Το κέντρο εξυπηρέτησης οφείλει να διαθέτει το πάσης φύσεως αναγκαίο ειδικευµένο προσωπικό.
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6. Αρωγή

Οφείλει να υπάρχει διαθέσιµο ένα κέντρο αρωγής, 12 ώρες το 24ωρο, από τις 7 π.µ. έως τις 7 µ.µ., στην έδρα του κέντρου
εξυπηρέτησης, προκειµένου να ανταποκρίνεται σε κάθε πρόβληµα επικοινωνίας.

Κάθε εφαρµογή θα διαθέτει επιγραµµικό (on line) βοήθηµα.

7. ∆ιαχείριση του συστήµατος

Το κέντρο εξυπηρέτησης οφείλει να παρέχει τα στατιστικά στοιχεία της διαχείρισής του, ιδίως όσον αφορά τη ροή µηνυµάτων,
τη διάδοση των αρχείων αναφοράς, τις αστοχίες των δικτύων επικοινωνιών και τις πάσης φύσεως χρήσιµες παραµέτρους για
τον έλεγχο του κόστους.


