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(Rdttsakter som antagits i enlighet med EG- och Euratomfordragen och vars offentliggorande inte dr obligatoriskt)

REKOMMENDATIONER

KOMMISSIONEN

KOMMISSIONENS REKOMMENDATION
av den 26 maj 2008

om sikra och effektiva informations- och kommunikationssystem i fordon: uppdatering av den
europeiska principfoérklaringen om anvindargrinssnitt

[delgiven med nr K(2008) 1742]

(2008/653EG)

EUROPEISKA GEMENSKAPERNAS KOMMISSION UTFARDAR DENNA
REKOMMENDATION

med beaktande av fordraget om upprittandet av Europeiska
gemenskapen, sarskilt artikel 211, och

av foljande skal:

(1)  Kommissionen antog den 21 december 1999 en rekom-
mendation 2000/53/EG ('), delgiven med K(1999) 4786,
om sikra och effektiva informations- och kommunika-
tionssystem i fordon som med anledning av den tekniska
utvecklingen behover uppdateras for att sikerstilla en
siker anvindning av informationssystem i fordon.

(2)  En expertgrupp som kommissionen utsett har fortsatt
arbetet med att utvidga principerna genom att mer detal-
jerat beskriva varje princip, ange motivet till principerna
och presentera bra exempel, och man har ocksa fortsatt
arbetet med verifieringsforfarandena; rapporten offentlig-
gjordes i juli 2001.

(3)  Kommissionen antog den 15 september 2003 ett medde-
lande med titeln "Informations- och kommunikationstek-
nik for sidkra och intelligenta fordon”, KOM(2003) 542
slutlig, med rekommendationer for anvindargrianssnitt
som en prioriterad dtgdrd.

(4)  Forumet for e-sikerhet, dir branschen och den offentliga
sektorn samarbetar, tillsatte en arbetsgrupp om anvindar-
granssnitt som lade fram sin slutrapport i februari 2005
dir man bekriftar behovet av att uppdatera rekommenda-
tionen frdn 1999.

(1) EGT L 19, 25.1.2000, s. 64.

(5) Kommissionen antog den 15 februari 2006 ett medde-
lande (KOM(2006) 59 slutlig) om i2010-initiativet "Den
intelligenta bilen” ddr den aviserade denna rekommenda-
tion som en prioriterad atgérd.

HARIGENOM LAGGS UPPDATERINGEN AV REKOMMENDATIONEN
OM ANVANDARGRANSSNITT FRAN 1999 FRAM.

Genom denna rekommendation ombeds alla berérda parter, bl.a.
branschen och branschorganisationer inom transportsektorn, att
folja den uppdaterade europeiska principférklaringen, och med-
lemsstaterna ombeds att 6vervaka hur den tillimpas och anvinds.
I den uppdaterade europeiska principforklaringen (fran 2006)
sammanfattas de grundliggande sikerhetsaspekterna for kon-
struktion och anvindning som ska beaktas i friga om anvindar-
granssnittet hos informations- och kommunikationssystem som
anvinds i fordon. Denna rekommendation frin 2006 med dess
bilaga ersitter den tidigare rekommendationen frdn 1999 och

dess bilaga.

HARIGENOM REKOMMENDERAS FOLJANDE.

1. Europeiska fordonstillverkare och industri som utformar, till-
handahaéller eller installerar originalutrustning och produkter
for information och kommunikation for eftermontering i for-
don, inbegripet importorer samt leverantorer av flyttbar
utrustning, bor iaktta den uppdaterade europeiska principfor-
klaringen i bilagan och bor genom ett frivilligt avtal folja
denna inom nio médnader frin offentliggorandet av denna
rekommendation.
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Branschorganisationer inom transportsektorn (t.ex. trans-
portforetag och biluthyrningsforetag) bor forbinda sig att
folja dessa principer inom samma tidsrymd.

Medlemsstaterna bor overvaka verksamhet med anknytning
till anvandargrinssnitt, sprida den uppdaterade versionen av
principforklaringen till alla berorda parter och uppmuntra
dem att folja dessa principer. Vid behov bor de diskutera och
samordna sin verksamhet genom kommissionen, forumet for
e-sikerhet eller andra limpliga forum (Nomadic Devices
Forum osv.).

Medlemsstaterna bor 1opande utvirdera och 6vervaka effek-
terna av den europeiska principforklaringen frdn 2006 och
underritta kommissionen om vilka dtgarder for spridning
som vidtagits och hur principforklaringen frdn 2006 tillim-
pas inom 18 ménader fran offentliggorandet.

Utfdrdad i Bryssel den 26 maj 2008.

Pd kommissionens vignar
Viviane REDING
Ledamot av kommissionen



12.8.2008

Europeiska unionens officiella tidning

L216/3

BILAGA

Uppdaterad version av den europeiska principforklaringen om anvindargrinssnitt for informations- och
kommunikationssystem i fordon

Mil

[ den hir principforklaringen sammanfattas grundldggande sidkerhetsaspekter som ska tas i beaktande nér det gil-
ler anvindargranssnitt hos informations- och kommunikationssystem som anvénds i fordon. Denna uppdate-

rade textversion fran 2006 ersitter den tidigare som utarbetades 1999.

Dessa principer ska frimja introduktionen av val utformade system pa marknaden. Eftersom hansyn tas till bade

potentiella fordelar och risker utgér principerna inget hinder for innovationer inom branschen.

Det forutsitts att de personer som tillimpar principerna har teknisk kunskap om produkterna liksom tillgéng till
de resurser som krévs for att tillimpa principerna vid utformning av systemen. Med tanke pd att férarens huvud-
uppgift dr att sikert kontrollera fordonet i en komplex och dynamisk trafikmilj6 dr huvudsyftet med principerna

att bidra till att detta krav uppfylls.

Principerna tar ocksa hansyn till alla berérda parters mojligheter och begransningar nar det géller att utforma, instal-
lera och anvinda informations- och kommunikationssystem i fordon. De kan tillimpas under utvecklingsproces-
sen, for att 16sa frigor som ror komplexitet, produktkostnader och ledtider, och tar sirskilt hansyn till smé
systemtillverkare. Eftersom foraren dr den som slutligen beslutar sig for att kopa och anvinda t.ex. ett integrerat
navigationssystem, en flyttbar utrustning eller en karta i pappersformat, ir syftet med principerna snarare att
frimja vil utformade anvindargrinssnitt in att, genom forenklade kriterier fér godkinnande eller under-

kiannande, forbjuda att vissa funktioner anvinds i systemen.

Principerna ersitter inte nigra gillande férordningar och standarder, vilka alltid ska tas i beaktande. Dessa
principer, som kan stirkas genom nationell lagstiftning eller av enskilda foretag, utgor de minimikrav som

ska tillimpas.

Omfattning

Principerna giller i huvudsak informations- och kommunikationssystem i fordon som ér avsedda att anvandas av
foraren under korning, exempelvis navigationssystem, mobiltelefoner och trafik- och reseinformationssystem (TTI).
Eftersom det saknas omfattande forskningsresultat och vetenskapliga bevis 4r principerna inte avsedda att gélla sys-
tem som dr roststyrda eller system som tillhandahaller fordonsstabilisering vid bromsning (sdsom ABS och ESP)
eller systemfunktioner som tillhandahéller information, varningar eller stdd som kraver att foraren omedelbart
handlar (t.ex. kollisionsminimerande system, morkerseendesystem), vilka ibland gar under bendmningen forarstod-
system eller ADAS (Advanced Driver Assistance Systems). ADAS skiljer sig helt fran informations- och kommu-
nikationssystem och kraver att ytterligare aspekter beaktas i friga om anvandargrnssnitt. Vissa av principerna kan

dock ge stod vid utformningen av ADAS.

Principerna giller alla delar och aspekter av alla system som utgor ett granssnitt mot foraren under krning men
dven vissa andra komponenter. De innehéller ocksd bestimmelser for system och funktioner som inte far anvindas
under korning. I dessa principer avses med "system” de funktioner och delar, sdsom displayer, indikatorer och
mandverorgan som utgor granssnittet mellan systemet i fordonet och foraren. Principerna omfattar inte head-up-
displayer och aspekter som inte hanfor sig till anvandargranssnittet, sdsom elektriska egenskaper, materialegenska-
per och rittsliga aspekter som inte har ndgon koppling till siker anvindning. I vissa principer gors en skillnad
mellan systemanvindning "under korning” (aven kallad "nar fordonet ér i rorelse”) och annan anvindning. D3 ingen

skillnad gors hinfor sig principerna endast till de fall da foraren anvinder systemen under korning.
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Principerna hinfor sig sarskilt till fordon av kategori M och N (*). De giller bade barbara och permanent installe-
rade system och &r avsedda att gilla system och funktioner i OEM-system (system fran tillverkare av originalut-
rustning), eftermarknadssystem och flyttbara system. De giller anvindargrinssnittets funktionalitet oberoende av
graden av integration mellan systemen. Ett flertal branscher och organisationer dgnar sig it utformning, tillverk-
ning och tillhandahallande av delar av sidana system och tillhérande tjanster som omfattar t.ex. foljande:

— Fordonstillverkare som erbjuder informations- och kommunikationsutrustning i fordon.
— Tillverkare av eftermarknadssystem och leverantorer av eftermarknadstjanster.
—  Leverantorer av flyttbar utrusning som dr avsedd att anvandas av foraren under korning.

—  Tillverkare av delar som gor att foraren kan anvinda flyttbar utrustning under korning (t.ex. héllare, grins-
snitt och anslutningsdon).

— Tjdnsteleverantorer inklusive programvaruleverantorer eller foretag som sinder information som ar tankt att
anvindas av foraren under korning, t.ex. trafik-, rese- och navigationsinformation, radioprogram med
trafikinformation.

3. Befintliga bestimmelser
Principerna ersitter inte forordningar och standarder som alltid ska observeras och f6ljas.

Alla standarder kan bli foremal for andring och de som anvander denna principforklaring uppmanas anvinda de
senaste utgdvorna av de standarder som anges har.

Pd omradet finns bland annat féljande EU-direktiv med foljande dndringar:
—  Om siktfiltet i motorfordon: Kommissionens direktiv 90/630/EEG (2).

— Om inredningsdetaljer i motorfordon (passagerarutrymmets inre delar fransett inre backspeglar, manoveror-
ganens utformning, taket eller det Oppningsbara taket, ryggstodet och sitenas baksida): Radets
direktiv 74/60/EEG (3).

— Om inredningsdetaljer i motorfordon (mérkning av manoverorgan, kontrollampor och visare): Radets direk-
tiv 78/316/EEG (4).

— Radets resolution av den 17 december 1998 (°) om bruksanvisningar for tekniska konsumentvaror.
—  Rédets direktiv 92/59/EEG av den 29 juni 1992 om allmén produktsikerhet (6).

EN/ECE-foreskrifter som giller i gemenskapen efter det att gemenskapen anslot sig till 1958 drs reviderade 6ver-
enskommelse (se radets beslut 97/836/EG (7).

— ECE-R21 av den 1 december 1971
— Rédets direktiv 71/127/EEG (%) — Backspeglar i motorfordon

— Radets direktiv 77/649/EEG (°) — Siktfaltet i motorfordon

(") Klassificering och definition av motorfordon och slapvagnar: bilaga II till radets direktiv 70/156/EEG (indrat genom direktiv 92/53/EEG).
() EGTL 341, 6.12.1990, s. 20.

() EGTL 38, 11.2.1974,s. 2.

(%) EGTL 81, 28.3.1978, s. 3. Direktivet dndrat genom kommissionens direktiv 93/91/EEG (EGT L 284, 19.11.1993, 5. 25).

(°) EGT C 411, 31.12.1998, s. 1.

() EGTL 228,11.8.1992,s. 24.

() EGTL 346,17.12.1997,s. 78.

(8) EGTL 68, 22.3.1971, s. 1. Direktivet senast dndrat genom direktiv 2006/96/EG (EUT L 363, 20.12.2006, s. 81).

() EGTL 267,19.10.1977,s. 1. Direktivet senast dndrat genom kommissionens direktiv 90/630/EEG (EGT L 341, 6.12.1990, s. 20).
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4.1

[ principforklaringen hinvisas det implicit till f6ljande befintliga och planerade standarder:

— 1SO 3958: Road vehicles — Passenger car driver hand-control reach.

— ISO (DIS) 11429: Ergonomics — System danger and non-danger signals with sounds and lights.

— ISO 4513 (2003): Road vehicles — Visibility. Method for establishment of eyellipses for driver’s eye location.

— ISO 15008 (2003): "Road vehicles — Ergonomic aspects of transport information and control systems — Spe-
cifications and compliance procedures for in-vehicle visual presentation”.

— IS0 15005 (2002): "Road vehicles — Ergonomic aspects of transport information and control systems — Dia-
logue management principles and compliance procedures”.

— 1SO 17287 (2003): "Road vehicles — Ergonomic aspects of transport information and control systems — Pro-
cedure for assessing suitability for use while driving”.

— 1SO 4040 (2001): "Road vehicles — passenger cars — location of hand controls, indicators and tell-tales”.

— 1SO 15006 (2004): Road vehicles — Ergonomic aspects of transport information and control systems — Spe-
cifications and compliance procedures for in-vehicle auditory presentation.

— ISO|TS16951 (2004): Road Vehicles — Ergonomic aspects of transport information and control systems — Pro-
cedures for determining priority of on-board messages presented to drivers.

— 1SO 15007-1 (2002): Road vehicles — Measurement of driver visual behaviour with respect to transport infor-
mation and control systems — Part 1: Definitions and parameters.

— ISO TS 15007-2 (2001): Road vehicles — Measurement of driver visual behaviour with respect to transport
information and control systems — Part 2: Equipment and procedures.

— ISO FDIS 16673: Road vehicles — Ergonomic aspects of transport information and control systems — Occlu-
sion method to assess visual distraction.

— ISO 2575 (2004): Road vehicles — Symbols for controls, indicators and tell-tales.

— ISO 7000 (2004): Graphical symbols for use on equipment — Index and synopsis.

Europeisk principférklaring om utformningen av anvindargrinssnitt (ESoP 2006)

Berdrda parter inom systemutformning och systemkonstruktion

S& som beskrivs i avsnitt 2 dr principerna avsedda att gilla system och funktioner i OEM-system (system fran till-
verkare av originalutrustning), eftermarknadssystem och flyttbara (bdrbara) system. Ett flertal organisationer med-
verkar i utformningen, tillverkningen och tillhandahallandet av delar av sddana system och utrustningar, t.ex.
foljande:

— Fordonstillverkare som erbjuder informations- och kommunikationsutrustning i fordon.
— Tillverkare av eftermarknadssystem och leverantorer av eftermarknadstjanster.
—  Leverantorer av flyttbar utrustning som ar avsedd att anvandas av foraren under korning.

— Tillverkare av delar som gor att foraren kan anvinda flyttbar utrustning under korning (t.ex. hallare, grans-
snitt och anslutningsdon).

— Tjdnsteleverantorer, ddribland programvaruleverantorer och foretag som sinder information som ér tankt att
anvindas av foraren under korning, t.ex. trafik-, rese- och navigationsinformation och radioprogram med
trafikinformation.
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4.3

I de fall dd system tillhandahalls av en fordonstillverkare (OEM) ar det klart att tillverkaren ansvarar for den over-
gripande utformningen. [ andra fall avses med den "produktansvariga organisationen” den organisation som lan-
serar en produkt eller en funktion pd marknaden. Denna produkt eller funktion kan helt eller delvis ha utformats
och tillverkats av olika parter. Foljaktligen kan ansvaret ofta komma att delas mellan olika organisationer. Nar ter-
men "tillverkare” anvinds i texten nedan kan den avse flera produktansvariga organisationer.

I allménhet rader inget tvivel om vem som har ansvaret for att tillimpa principerna: tillverkaren, leverantoren eller
installatéren. Om det dr mer dn en part som har ansvaret, uppmanas dessa parter att anvinda principerna som en
utgangspunkt for att uttryckligen bekrifta sina respektive funktioner.

Forarnas ansvar nar det géller att kora sikert samtidigt som de skoter dessa system paverkas inte.

Allmédnna kommentarer

Det 4r upp till tillverkarna att bedéma behovet av specialkunskaper eller utbildning och ett systems limplighet f6r
olika forargrupper. Hinsyn ska tas till sidana bedomningar i samband med tillimpningen av principerna pd ett sys-
tems anvindargrinssnitt.

I de fall dd tillverkarens avsikt tydligt har redovisats (pd ett sddant stt att foraren rimligen kan forvintas vara med-
veten om den) och foraren ddrefter anvander systemet pd ett sadant sitt som tillverkaren inte har avsett kan detta
betraktas som felaktig anvandning.

Den aktuella vetenskapliga utvecklingen har inte kommit tillrdckligt lingt for att man pa ett tvingande satt ska
kunna koppla samman 6verensstimmelsekriterier med sikerhet for alla principerna. Av detta skil ar inte alla prin-
ciper systematiskt sammankopplade med standarder eller redan definierade och godkinda kriterier.

System som dr utformade i enlighet med principerna forvintas i allmédnhet vara sikrare dn dem for vilka princi-
perna inte har beaktats. Det dr dock mojligt att uppfylla de Gvergripande mélen om utformning dven om ndgon
eller flera principer bryts.

Principer

Varje princip f6ljs av en detaljerad beskrivning i foljande avsnitt:

Forklaring: Innefattar viss resonerande forklaring och nirmare motivering av principen.
Exempel: "Bra” och "diliga” exempel forklarar ytterligare genomforandet av principen.

Tillimpning: Beskriver vilka specifika system eller funktioner i anvindargranssnitten som principen giller, vilket
ar ett nodvindigt forsta steg for att avgora om ett sidrskilt systems anvindargrinssnitt Gverensstimmer med
principerna.

Verifiering: Ger viss information om hur man avgér om ett system 6verensstimmer med en princip. Om det ir
mojligt redovisas en lamplig metod och en tolkning av de resulterande métvirdena ges:

— I de fall da resultatet kan uttryckas som "ja/nej” visar detta att det gar att tydligt faststilla Gverensstimmelse
med en princip.

— T andra fall leder det identifierade tillvigagdngssittet eller de identifierade metoderna inte till det enkla svaret
“ja” eller "nej” men ger mojlighet till en 6kad optimering av anvindargrinssnittet.

— I tillimpliga fall hinvisas till grunddirektivet. Den produktansvariga organisationen maste uppfylla kraven
enligt den aktuella versionen av direktivet.

Referenser: Ger ytterligare information som kan vara av intresse i samband med den aktuella principen.
Eftersom internationella standarder kan komma att dndras anges ofta den version som avses.

Standarder som haller pd att ses over och utkast till ISO-standarder anges ibland for att ge ytterligare information
till systemkonstruktorer.
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4.3.1

4.3.1.1

4.3.1.2

Principer for utformning

Utformning — princip [

Systemet ska hjilpa forarna och inte framkalla potentiellt riskfyllt beteende hos dem eller andra trafikanter.

Forklaring:

Ett viktigt 6vergripande krav kan enkelt uttryckas som”Valla ingen skada”. Detta innebir att systemet bor oka eller
dtminstone inte minska trafiksikerheten. Den metod som anvinds i detta dokument ér att systematiskt vigleda ett
systems konstruktor med hjilp av principer som ber6r konstruktionsrelevanta aspekter, sdsom installation, pre-
sentation av information eller granssnitt. Anledningen till detta ar att de vergripande effekterna kanske inte ar helt
forutsebara eller matbara eftersom de inte enbart beror pa systemutformningen utan dven pa den enskilda foraren
och koruppgiften|trafiksituationen.

System som inte dr utformade med denna princip i dtanke kommer sannolikt inte att Gverensstimma med de andra
principerna.

Utformning — princip II

Den uppmdrksamhet som mdste dgnas systemet ska inte pdverka den uppmarksamhet forarna mdste dgna dt trafikmiljon.

Forklaring:

Forarna har begrinsad men varierande uppmarksamhetsformédga och fysisk kapacitet som de kan fordela dyna-
miskt mellan uppgifterna. De resurser som forarna aktiverar beror inte enbart pd personliga faktorer utan kan ocksd
variera med deras motivation och tillstdnd. Granssnitt (ddribland visuella, taktila och auditiva) kan medféra bade
fysisk och kognitiv arbetsbelastning.

Detta 6vergripande utformningsmal omfattar foljande uppgifter:

—  Koruppgiften (att styra fordonet, delta i trafikflodet och nd en destination). Denna uppgift har ett tillhorande
krav pa uppmirksamhet som varierar med korsituationen.

—  Uppgiften att samspela med systemdisplayer och manéverorgan. Forutom nr det giller mycket enkla system kom-
mer dven behovet av uppmirksamhet for denna uppgift att variera med anvindningen av systemet.

For att uppnd detta mal kravs forenlighet mellan de bada uppgifterna, vilket innebir att behovet av uppmérksamhet
for systemet inte far leda till att den tillgingliga resursen blir mindre 4n den som krévs for att skota den 6verord-
nade koruppgiften pa ett korrekt sitt. Detta betyder att foraren méste kunna forutse det behov av uppmirksamhet
som hor samman med bade kéruppgiften och sekundira uppgifter.

Begreppet forenlighet ar att foredra framfor en grans for hur mycket samspel som kravs pd grund av foljande
faktorer:

Begreppet uppgift ar kontroversiellt eftersom samma uppgift kan variera avsevirt i friga om dess parametrar, t.ex.
varaktighet. Dessutom finns det ingen limplig definition av uppgift.

Beroende pd forarens motivation och tillstind kan ett samspel med displayer, indikatorer och manéverorgan ha
olika effekter. Detta forklaras av att en lagre arbetsbelastning inte nodvandigtvis behover vara battre.

Kunskapen om forhéllandet mellan samspelets olika komponenter (komplexitet, intensitet, varaktighet etc.), arbets-
belastningen och korformagan ar inte tillrdcklig.

System som dr utformade i enlighet med ESoP ska vara sddana att den uppmarksamhet som systemet kraver kan
dndras av foraren genom att denne viljer att interagera (eller ¢j) och genom att foraren viljer nar och hur interak-
tionen ska ske. Detta innebdr ocksé att foraren kan forutse vilket behov av uppmarksamhet som krévs for sam-
spelet med systemet.
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4.3.1.3

4.3.1.4

4.3.1.5

Utformning — princip III
Systemet ska inte distrahera eller ge foraren visuell underhdllning.
Forklaring:

Malet med denna princip r att se till att foraren distraheras sa lite som mojligt av informations- eller kommuni-
kationssystemet dé detta anvands under korning sa att hans eller hennes férmdga att ha full kontroll 6ver fordonet
inte dventyras. Denna utformningsprincip dr ocksd formulerad for att understryka vikten av att undvika distraktion
som beror pa visuell underhéllning.

Visuell underhallning kan uppsta dé bilder visas som till form eller innehdll 4r attraktiva (dvs. som sannolikt drar
till sig forarnas uppmérksamhet). Detta dr av sdrskild betydelse i samband med korning eftersom synen ar en viktig
faktor for siker korning.

Utformning — princip IV
Systemet ska inte visa information for foraren som framkallar riskfyllt beteende hos foraren eller andra trafikanter.
Forklaring:

Informationsinnehallet ska inte uppmuntra foraren till ett beteende som 6kar risken fér olyckor under korning.
Riskfyllt beteende kan péverka dven andra trafikanters beteende. Ett sddant exempel skulle kunna vara visning av
en rallykorningsstrategi for att uppnd maximal hastighet i kurvor.

Andra trafikanter kan bli oroade om forarens riskfyllda beteende upptrader nér han eller hon interagerar med dem
eller om systemet ger upphov till signaler som kan uppfattas utifran och som kan leda till felaktig tolkning av andra
trafikanter och potentiellt farliga manovrar.

Utformning — princip V

Grénssnitt och grénssnitt med system som dr avsedda att anvindas i kombination av féraren medan fordonet dr i rorelse ska
vara forenliga och kompatibla.

Forklaring:

Alla anvindargranssnittskomponenter for individuella system ska utformas i enlighet med principerna for enskilda
system, vilket ger en ldgsta overensstimmelseniva. Overensstimmelse kan dock fortfarande vara ett problem mel-
lan individuella val utformade produkter.

Systemanvandning "i kombination” upptrider dd mer dn ett system anvands for att uppnd ett 6nskat resultat. Detta
innefattar parallell anviandning (dvs. anvindning av mer 4n ett system pa samma gdng) och seriell anvindning dd
systemen anvands i tur och ordning. D4 ett system utformas for anvindning i kombination med ett annat (majli-
gen ett redan befintligt system) mdste hdnsyn tas till det befintliga systemet. D4 systemet har en helt annan funk-
tion kan det vara battre ur utformningshidnseende att ha ett annat anvindargrinssnitt for att undvika forvirring.

Overensstimmelse omfattar exempelvis foljande utformningsaspekter:
— Anvindning av gemensam terminologi mellan systemen, t.ex. "ldngsam trafik”, "nista korsning”.
— Anvindning av ord och/eller ikoner for att askddliggora begrepp eller funktioner, t.ex. "Hjalp” eller "Valj".

— Anvindning av firger, ikoner, ljud, markning (for att optimera balansen mellan likhet och differentiering).

—  Fysiska dialogkanalaspekter, t.ex. enkel-/dubbelklick, instillning av svarstider och tidsgranser for inaktivitet,
typ av dterkoppling t.ex. visuell, auditiv, taktil (aterkopplingarna bor skilja sig dt beroende pa funktion for att
undvika feltolkning).

—  Gruppering av koncept och liknande menystrukturer (for nirliggande funktioner).

— Den 6vergripande dialogutformningen och ordningsféljden for koncepten.
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4.3.2.2

Installationsprinciper
Installation — princip I

Systemet ska placeras och installeras pd ett sakert sitt i enlighet med relevanta forordningar, standarder och tillverkarens
installationsinstruktioner.

Forklaring:
Tillverkaren utformar produkter (t.ex. system, héllare, funktioner) for en avsedd anvindning. Om limpliga medel
for korrekt installation (t.ex. en héllare) inte tillhandahalls eller om tillverkarens installationsinstruktioner inte foljs

kan detta leda till att systemet anvands av foraren pa ett sitt som tillverkaren inte avsdg och detta kan fa konse-
kvenser for sakerheten.

Systemet ska vara befinna sig (dvs. vara fysiskt placerat) i fordonet da det anvinds av foraren pa nigot av foljande
satt:

—  Det ar fast monterat i fordonet.

—  Det ir rorligt inom ett férutbestimt omrade (for system som har ett lige som kan justeras med hjilp av t.ex.
en kabel, arm eller héllare).

—  Det dr monterat i en hdllare for att anvindas i denna.

Sarskild uppmarksambhet ska dgnas installationen av system nar det galler passiv sakerhet for att undvika 6kad risk
for skada i hindelse av olycka.

Exempel:

Bra: En mobiltelefon med handsfreefunktion som dr monterad helt i 6verensstimmelse med alla tillimpliga stan-
darder och forordningar och enligt tillverkarens instruktioner.

Daligt: En display for trafikinformation som ir fastsatt pd instrumentbradan med en tillfdllig fastsittning av délig
kvalitet (sdsom tejp) i stallet for i den hallare som tillverkaren rekommenderar.

Tillamplighet:

Principen giller alla system i fordon och det dr mycket viktigt att den foljs nar det géller eftermarknadssystem och
flyttbar utrustning.

Verifiering/tillimpliga metoder:

Denna princip kraver att placeringen och monteringen av system ska goras i enlighet med f6ljande:

— Om inredningsdetaljer i motorfordon (direktiv 74/60/EEG, ECE-R21 av den 1 december 1971 och direktiv
78/316/EEG).

— Instruktioner som tillhandahélls av den produktansvariga organisationen (dvs. de formella skriftliga instruk-
tionerna som tillhandahélls av tillverkaren).

— Inspektion for att avgora om hinsyn har tagits till relevanta krav.
Resultat = ja/nej.

Referens:

— ISO 4040 (2001): Location of hand controls, indicators and tell-tales.
Installation — princip 1l

Ingen del av systemet ska skymma forarens siktfalt.

Forklaring:

Ett framgangsrikt utférande av koruppgiften ar i huvudsak baserat pa insamlingen av visuell information om den
lokala vig- och trafikmiljon. Konstruktionsbestimmelserna ska foljaktligen garantera att varje viagfordon ger fora-
ren ett tillfredsstallande siktfdlt ut ur fordonet fran forarsitet. Ytterligare system ska inte dventyra detta grundlag-
gande krav pd utformning. Principen kommer troligen att vara sarskilt viktig vid installation av eftermarknadssystem
och flyttbara system.
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“Forarens sikt” dr det obligatoriska minimikravet i enlighet med tillimpliga EU-forordningar. Har avses sikten framdt
direkt genom vindrutan, sikten t sidorna och sikten bakat antingen direkt eller indirekt.

Om det fysiska ldget for en systemkomponent kan dndras av foraren och (som en del av dess avsedda rorelseom-
rade) kan hindra forarens siktfalt ska foraren informeras, via systeminstruktionerna (se avsnitt 6) om dess avsedda
anvindning enligt tillverkaren. Om ingen sddan information ges till foraren giller principen hela justeringsomradet
for systemet eller dess komponent.

Exempel:

Bra: En display som dr monterad pa instrumentbradan sd att den litt kan ses av foraren men inte skymmer forarens
sikt.

Daligt: En display som dr monterad pd en lang, bojlig arm vilken i sin tur dr fist ovanpd instrumentbridan, som
kan justeras sd att displayen skymmer en betydande del av trafiken.

Tillimplighet:

Principen giller alla system i fordon och det dr mycket viktigt att den f6ljs nar det géller eftermarknadssystem och
flyttbar utrustning. Den giller inte head-up-displayer.

Verifiering/tillimpliga metoder:

Ingen del av ett system som installeras i ett fordon ska placeras i ett sddant fysiskt lage att den skymmer forarens
sikt och hindrar att kraven i férordningarna uppfylls.

Ett system dr i Gverensstimmelse med denna princip om alla delar ar korrekt placerade med avseende pa foljande:
— Direktiv 71/127/EEG — Backspeglar i motorfordon

— Direktiv 77/649/EEG — Siktfiltet i motorfordon

Verifiering genom inspektion eller métning.

Resultat = ja/nej.

Referenser:

Inga ytterligare referenser.

Installation — princip III

Systemet ska inte hindra anvindningen av de instrument, indikatorer och mandverorgan i fordonet som krdvs for den primdra
koruppgiften.

Forklaring:

Malet med denna princip ar att se till att forarens mojlighet att anvanda bade obligatoriska instrument, indikatorer
och manéverorgan och andra instrument, indikatorer och manéverorgan som kravs for den priméra koruppgiften,
inte dventyras av den fysiska ndrvaron av ett system (sdsom en display). P4 sa sitt garanteras att installationen av
systemet inte paverkar forarens forméga att ha full kontroll 6ver fordonet.

Hindrande av anvindning av mandverorgan innebir i detta sammanhang att de relevanta mandverorganen inte kan
manovreras i sina avsedda rorelseomraden eller att det blir visentligt svdrare att identifiera, nd eller manovrera dem.

Hindrande av anvandning av instrument och indikatorer innebdr i detta sammanhang att nigon del (vilken del som helst)
av de relevanta instrumenten eller indikatorerna inte kan ses frdn forarens normala korstallning.

De nodvindiga mandverorganen, instrumenten och indikatorerna dr de som behévs for att utfora den primara kor-
uppgiften och alla de som 4r obligatoriska.
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Nodvéndiga mandgverorgan omfattar foljande: gaspedal, broms, (koppling, om monterad), ratt, vixelspak, parkerings-
broms, signalhorn, ljusomkopplare, korriktningsvisare, vindrutespolare och vindrutetorkare (alla lagen och hastig-
heter), varningsblinker, defroster.

Nadvandiga instrument och indikatorer omfattar foljande: hastighetsmatare, alla varningslampor, obligatoriska mark-
ningar av mandverorgan och obligatoriska kontrollampor.

Hindrande eller forsvdrande av anvindning av andra mandverorgan, instrument och indikatorer ska vigas mot de
ytterligare fordelar som systemet ger.

Exempel:

Bra: En display for ruttanvisningar som sitter monterad i ett hogt centralt ldge pd instrumentbradan och som inte
utgor ett hinder for ndgra andra instrument, indikatorer eller mandverorgan.

Daligt:

Ett eftermarknadssystem for ruttanvisningar som hindrar anvindningen av ljusomkopplarna.

En display som doljer varningsblinkerknappen.

Ett ytterligare manoverorgan pa rattkransen som skulle kunna gora det svdrare att anvinda ratten vid kurvtagning.
Tillimplighet:

Principen giller alla system i fordon och det dr mycket viktigt att den foljs nar det géller eftermarknadssystem och
flyttbar utrustning.

Verifiering/tillimpliga metoder:

Verifieringen sker genom kontroll av om foraren kan se alla instrument, indikatorer och manéverorgan som kravs
for den primira koruppgiften.

Resultat = ja/nej.

Referens:

— 1SO 4513 (2003): Road Vehicle — Visibility, method for establishment of eyellipses for driver’s eye location.
Installation — princip IV

Displayer ska placeras sd ndra forarens normala synfalt som magjligt.

Forklaring:

Det rader bred enighet om att for att en forare ska ha full kontroll 6ver fordonet och vara medveten om den dyna-
miska trafiksituationen ska forarens blick, med undantag av snabba 6gonkast i speglarna eller pd instrumenten, vara
riktad mot trafiken. Displayer som ar placerade nira det normala synfiltet minskar den totala tiden som blicken dr
riktad pd ndgot annat dn vigen, jimfort med sadana displayer som ar placerade lingre bort och dirigenom maxi-
merar sannolikheten for att foraren anvander sitt periferiseende for att Gvervaka om det hander nagot i trafiken sam-
tidigt som han eller hon tittar pd en display. Ju langre bort fran férarens normala synfalt som displayen ér placerad,
desto svérare dr det att inhdmta information och desto storre dr den eventuella inverkan pa korférmédgan.

Det rekommenderas att den viktigaste eller mest sdkerhetskritiska informationen visas nirmast det normala
synfiltet.

Principen kraver dirfor att konstruktdren/installatoren gor en uttrycklig men i huvudsak kvalitativ kompromiss
mellan praktisk anvandbarhet och nérhet. Viktiga faktorer omfattar foljande:

— Kravet om att inte skymma forarens siktfalt (se princip 4.3.2.2).
—  Kravet om att inte hindra anvindningen av andra manoverorgan, displayer eller indikatorer (se princip 4.3.2.3).

— Kravet om att displayen i sig inte vidsentligt skyms av exempelvis mandverorgan, sisom ratten eller
vixelspaken.
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Sarskilt for personbilar (*) rekommenderas att displayer med information som r6r kérningen och alla displayer som
kriver ldnga sekvenser av manévreringar placeras inom en omkring 30° betraktningsvinkel nedat i forhallande till
forarens normala blick framdt. For en diskussion om langa sekvenser av mandvreringar hinvisas till principen
4.3.4.2.

Exempel:

Bra: En navigeringsdisplay i en personbil ar installerad inom en omkring 30° nedétriktad betraktningsvinkel efter-
som informationen ror korningen.

Daligt: En display for kommunikation, t.ex. tillhorande en PDA (handdator) eller telefon, som ér placerad nira vix-
elspaken mellan framsitena i en personbil trots att det kravs ldnga sekvenser av mandvreringar for att mata in eller
leta efter ett telefonnummer.

Tillimplighet:

Principen giller alla system i fordon som dr utrustade med displayer och i situationer dir foraren mdste ha blicken
riktad rakt fram. Displayer som stoder sirskilda korsituationer, t.ex. vid backning, behandlas separat.

Verifiering/tillimpliga metoder:

I allméinhet bor malsittningen vara att hitta den bédsta kompromissen i friga om tilldelningen av utrymmet pd
instrumentbridan, som kan bedomas av konstruktorer och ergonomiska specialister.

Referenser:

— ISO 4513 (2003): Road Vehicle — Visibility, method for establishment of eyellipses for driver’s eye location
Installation — princip V

Displayer ska vara utformade och installerade sd att blandningar och reflexioner undviks.

Forklaring:

Blandningar och reflexioner som kan géra det svérare att inhdmta information fran displayen kan leda till att fora-
ren distraheras frdn sin koruppgift eller andra uppgifter som utfors under kérningen. Detta leder sannolikt till en
okad frustration och irritation hos foraren och kan gora att foraren anpassar sitt beteende och t.ex. kisar, sluter 6go-
nen under korta perioder och gor huvudrorelser for att hitta en stéllning dér han eller hon ser bittre. Eftersom allt
detta sannolikt minskar forarens bekvamlighet kan trafiksdkerheten dventyras i viss utstrackning.

Med blandning menas den distraherande (och eventuellt funktionsnedsittande) effekten av starkt ljus i en annars rela-
tivt mork miljo som inkréiktar pd den visuella uppmirksamheten och urskiljningen. I ett fordon kan detta ske pd
flera olika sitt:

Externt ljus (oftast solljus) som faller pa displayen minskar kontrasten och gor informationen pé displayen svarare
att se frdn forarens normala betraktningsvinkel.

Displayen i sig dr for ljus och leder till distraktion frén trafiken och andra instrument, indikatorer och manéver-
organ i fordonet. Detta marker foraren framfor allt av dé det omgivande ljuset 4r svagt.

Med reflexion menas den sekundirbild av ett foremél som uppstér nér ljus dterkastas frén ett foremals griansytor.
Detta dr av betydelse pa en rad olika sitt:

Ljus frdn en ljusemitterande display overfors till en annan yta (eller via flera ytor) och ger upphov till en sekundér-
bild av displayen, exempelvis pa vindrutan. Risken att foraren marker av detta dr storst da kontrasten mellan sekun-
dérbilden och bakgrunden ar hog, sdsom mot vindrutan under morker.

Ljus frén en extern killa (t.ex. solen, gatubelysning eller andra ljusa foremal) reflekteras av displayens yta rakt in i
forarens 6gon (se dven blindning ovan).

() Med "personbil” avses alla fordon av typ M, enligt definitionen i direktiv 70/156/EEG men €j fordon av typ N, (t.ex. litta och tunga last-

bilar med forarhytten integrerad med fordonskroppen).
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Hénsyn bor tas till dessa effekter under konstruktionen och installationen. Andra fragor som bor Gvervigas dr en
(manuell eller automatisk) ljusstyrkereglering for displayen, val av displayteknik, val av displayens ytstruktur och
ytfinhet, val av firg och glans pa ytor som reflekteras i displayens yta, val av bildpolaritet, displayens placering och
justerbarhet, anvidndning av en forsinkning eller kapa.

Exempel:

Bra: En display med automatisk ljusstyrkereglering som inte ger sekundirbilder pa fordonets glasrutor och som gér
att avldsa under alla normala ljusforhéllanden.

Daligt: En display som &r sd ljus pd natten att den avtecknar sig tydligt i forarens periferiseende da foraren tittar
framdt pé trafiken och vars information ar svar att ldsa i solljus eftersom kontrasten ar sa 1ag.

Tillamplighet:
Principen giller alla informations- och kommunikationssystem i fordon som ar utrustade med visuella displayer.
Verifiering/tillimpliga metoder:

Verifieringen ska baseras pd forfaranden for att bestimma blandning och reflexioner. Specifika kriterier ar bero-
ende av fordonskonceptet.

Referenser:

— 1SO 15008 (2003): Road vehicles — Ergonomic aspects of transport information and control systems — Spe-
cifications and compliance procedures for in-vehicle visual presentation

Principer for visning av information
Visning av information — princip I

Information som presenteras visuellt vid en viss tidpunkt av systemet ska utformas sd att foraren kan avldsa den relevanta infor-
mationen med nagra snabba blickar som ska vara sa korta att de inte paverkar korningen.

Forklaring:

Férarens kontroll och manévrering av fordonet bygger pé visuell bearbetning av trafiksituationen. Dirfér bor den
aktivitet som krévs for att uppticka och inhdmta visuellt presenterad relevant information begrinsas vid varje till-
fille. En 6kning av frekvensen eller varaktigheten hos de blickar som kravs for att uppticka och inhidmta visuellt
presenterad information okar risken for potentiellt farliga trafiksituationer som beror pé att foraren ar upptagen
med uppgifter som inte primart ror sjilva korningen. Med relevant information menas den del av all visuellt pre-
senterad information som foraren soker for att uppfylla ett visst behov.

Exempel:

Bra: Littlast och viélstrukturerad grafik pa en bra placerad visuell display som medger identifiering av den relevanta
menyposten med ett enda ogonkast pd 1 sekund.

Daligt: Ett navigationssystem som endast erbjuder stod i form av en visuell display med ménga detaljer som kraver
fullstandig och langvarig uppmarksamhet fran foraren for att identifiera ett mal pd en karta som ror sig.

Tillimplighet:

Principen giller alla informations- och kommunikationssystem i fordon med visuella displayer som presenterar
information avsedd att betraktas av foraren under korning.

Verifiering/tillimpliga metoder:

Jamforelse av konstruktionsalternativ for presentation av information: antalet och lingden pa de 6gonaktiviteter
som krivs for att uppticka och inhdmta relevant information ska minimeras vid samtliga tillfallen.
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4.3.3.2

Resultat: Optimerad konstruktion for en enskild display.
Referenser:

— 1SO 15007-1 (2002): Road vehicles — Measurement of driver visual behaviour with respect to transport infor-
mation and control systems — Part 1: Definitions and parameters.

— ISO TS 15007-2 (2001): Road vehicles — Measurement of driver visual behaviour with respect to transport
information and control systems — Part 2: Equipment and procedures.

— ISO 15008 (2003): Road vehicles — Ergonomic aspects of transport information and control systems — Spe-
cifications and compliance procedures for in-vehicle visual presentation.

— ISO FDIS 16673: Road vehicles — Ergonomic aspects of transport information and control systems — Occlu-
sion method to assess visual distraction.

Ytterligare metoder/skalor dr under utveckling i ISO TC22/SC13/WG8 for kvantifiering av visuell distraktion, t.ex.
revidering av ISO 15008, displaylasbarhet och TC22/SC13/WG8/AWI om provning av korfiltsbyte, en metod for
att mita forarens distraktion.

Visning av information — princip 1I

Internationellt Gverenskomna standarder i fraga om lisbarhet, horbarhet, bilder, symboler, ord, akronymer och forkortningar
ska anvdndas.

Forklaring:

Standarder som hanfor sig till lasbarhet, horbarhet och symboler f6reskriver geometriska eller fysikaliska egenska-
per for information som visas visuellt eller via hérseln och ar avsedda att maximera sannolikheten for att infor-
mationen latt forstds av férarna i mdnga olika situationer och miljoer.

Det stindigt 6kande antalet funktioner som dr tillgingliga for foraren gor att det dr viktigt att tillimpa den vanli-
gast forekommande praxisen vid valet av symboler, ikoner, forkortningar och ord for funktionsidentifiering.

Exempel:
Bra: Vagmarken anvinds pa displayer i fordon for att forstarka trafikinformation.

Ddligt: Symboler och bilder som anvinds i ett navigationssystem ar unika for just denna tillverkare och kan inte
forstds av merparten forare.

Tillimplighet:

Principen giller alla indikeringar och signaler som anvinds for att identifiera funktionalitet och funktioner hos
informations- eller kommunikationssystem i ett fordon.

Verifiering/tillimpliga metoder:

Verifiering genom inspektion for att avgora om internationellt eller nationellt Gverenskomna standarder i friga om
lasbarhet, horbarhet, bilder, symboler, ord, akronymer och forkortningar anvinds, under beaktande av viktiga rele-
vanta standarder.

Resultat = ja/nej.
Referenser:

— 1SO 15008 (2003): Road Vehicles — Traffic Information and Control Systems (TICS) — Ergonomic Aspects of
In-Vehicle Information Presentation (under revision)

— 18O 15006 (2004): Road Vehicles — Traffic Information and Control Systems (TICS) — Auditory Presentation
of Information

— 1SO 2575 (2004): Road Vehicles — Symbols for Controls, Indications and Telltales

— ISO 7000 (2004): Graphical symbols for use on equipment — Index and synopsis
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4.3.3.4

Visning av information — princip III
Information som dr relevant for korningen ska vara exakt och presenteras vid rtt tidpunkt.
Forklaring:

Information som ir relevant for korningen ska presenteras for foraren vid den laimpligaste tidpunkten och vara till-
rackligt exakt for att hjdlpa foraren att hantera en situation pa ett korrekt stt.

Korningen kraver att foraren kontinuerligt 6vervakar omgivningen for att valja ut relevanta stimuli och for att kon-
centrera sig och rikta sin uppmarksamhet pa de stimuli som kraver anpassning av forarbeteendet. Denna anpass-
ning dr beroende av vilken dtgdrd som &r limpligast for situationen och av forarens mal och prioriteringar.
Atgiirderna kan vara att éndra hastighet, byta korfilt, varna andra osv.

Exakt information vid ritt tidpunkt minskar osikerheten genom att den ger vilgrundade och klara svar pa fragor,
sdsom "Vad?”, "Ndr?”, "Var?”, "Hur linge?” etc. Kravet pd att informationen ska vara exakt och presenteras vid ritt
tidpunkt innebér ocksd att det visade meddelandet maste stimma 6verens med forarens bedémning av omgiv-
ningen. Darfor ska inte informationen sté i strid med exempelvis vigmirken. System som ger oliglig eller felaktig
information kan leda till att foraren blir distraherad och frustrerad pé ett sitt som paverkar sikerheten.

Exempel:

Bra: Avstandet till ndsta manover ges exakt vid den tidpunkt da foraren behdver veta om en manover maste utforas
och i sé fall vilken.

Daligt: Koranvisningar fran ett navigationssystem visas langt efter att manovern skulle ha utforts.
Tillimplighet:

Principen géller all auditiv och visuell tidskritisk information frén informations- och kommunikationssystem.
Verifiering/tillimpliga metoder:

Verifiering genom kontroll av att informationen fran systemet ar tillrickligt exakt och presenteras vid den forvin-
tade tidpunkten.

Resultat: ja/nej

Referenser:

Inga ytterligare referenser.

Visning av information — princip IV

Information med hogre relevans for sakerheten ska ges hogre prioritet.
Forklaring:

Foraren kan behova uppfatta och handla utifrdn sikerhetsrelevant information inom ett kort tidsspann. Sddan infor-
mation mdste darfor presenteras sa snabbt som mojligt och bor inte férdrojas av mer rutinmdssig information.

Prioritering av information utifrdn relevansen for sikerheten beror pd hur bradskande och kritisk den ér (dvs. hur
allvarliga konsekvenserna blir om inte informationen beaktas). Dessa faktorer beror i sin tur pa korsituationen, sa
som forklaras i ISO/TS 16951. I de fall dd informationen genereras utanf6r fordonet (frdn vignara system eller fjarr-
system) kan ingen hdnsyn tas till korsituationen vid prioriteringen och endast en mer allmangiltig prioritetstill-
delning dr mojlig. I de fall d informationen kommer frén autonoma fordonssystem, eller da extern och i fordonet
genererad information kan kombineras, finns det maojlighet att bedoma korsituationen och prioriteringen av med-
delanden kan forfinas.
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For extern information ska leverantorerna av dynamisk information (serviceleverantorer) genomfora en strategi for
spridning av informationen som sakerstiller — utover aktualitet och tillforlitlighet — att de viktigaste meddelanden
har den hogsta sandningsprioriteten. System i fordon mdste kunna kidnna igen inkommande sikerhetsrelevanta
meddelanden och behandla dem darefter.

Det 4r inte alltid ldtt att beddma informationens relevans for sikerheten och all information behover vara tekniskt
tillganglig for prioritering.

Exempel:

Bra: Information om hur foraren bist manovrerar fordonet i en komplex vigkorsning prioriteras framfor ett inkom-
mande telefonsamtal.

Daligt: Ett hogprioriterat meddelande om halka pa den aktuella platsen hindras frin att levereras omedelbart efter-
som det samtidigt pa informationsdisplayen visas ett meddelande om en avldgsen trafikstockning.

Tillimplighet:

Principen géller system som tillhandahaller dynamisk information (dvs. information som férandras som ett resul-
tat av forhdllandena runt fordonet eller trafikforhdllandena mer allmant).

Verifiering/tillimpliga metoder:

Verifiering genom kontroller av om hénsyn tas till informationens prioritet.
Resultat = ja/nej.

Referenser:

— ISO|TS16951 (2004): Road Vehicles — Ergonomic aspects of transport information and control systems — Pro-
cedure for determining priority of on-board messages presented to drivers

Visning av information — princip V

System som genererar ljud, i vilka foraren inte kan reglera ljudnivderna, ska inte hindra varningssignaler utifrdn eller inne i
fordonet fran att horas.

Forklaring:

Auditiv information med en for hog ljudnivé kan péverka korningen eller trafiksikerheten genom att betydelse-
fulla och viktiga varningssignaler som ror trafiksikerheten och fordonets sikerhet inte kan uppfattas. Darutover
kan felaktigt utformade ljud leda till att foraren distraheras eller irriteras. Darfér maste auditiv information utfor-
mas pa ett sddant sitt att den inte hindrar foraren att hora varningssignaler som sands till foraren inne i fordonet
eller utifrdn. For alla typer av system, dven audiosystem, bor man redan innan systemet infors beakta vilken effekt
systemet kan tdnkas ha pa foraren.

Detta kan uppnas pa flera sitt ddribland foljande:
— Ljud som genereras av systemet ska vara sa laga att varningssignaler kan uppfattas.
— Ljudens varaktighet ska vara tillrickligt kort for att forhindra att foraren missar varningar.

—  Periodiska ljud ska vara sddana att intervallet mellan dem ér tillrickligt 1ang for att féraren ska kunna uppfatta
varningar.

Exempel:

Bra: Auditiva signaler fran systemet ar instillda sa att nivan dr lagre dn ljudnivan for varningssignaler utifran eller
inne i fordonet.

Daligt: Ett inkommande telefonsamtal har en s& hog ljudnivé, som inte kan regleras av foraren, att det finns risk for
att varningssignaler inte uppfattas.
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Tillimplighet:

Principen giller alla horbara ljud fran informations- och kommunikationssystem med ljudnivder som inte kan reg-
leras av foraren, antingen fran system i bilen, eftermarknadsutrustning eller flyttbar utrustning, eller som ett resul-
tat av information som mottas via kommunikation med omvarlden.

Verifiering/tillimpliga metoder:

Verifiering genom kontroller av om varningar fortfarande klart kan uppfattas samtidigt som systemet genererar
ljudnivder som inte kan regleras.

Resultat = ja/nej.
Referenser:

— 1SO 15006 (2004): Road Vehicles — Traffic Information and Control Systems (TICS) — Auditory presentation
of information

Interaktivitet med displayer, indikatorer och manéverorgan
Interaktivitet med displayer, indikatorer och manéverorgan — princip I

Foraren ska alltid kunna ha minst en hand pd ratten samtidigt som han eller hon mandvrerar systemet.
Forklaring:

Denna princip handlar om mandévreringar som kréver att foraren utfor manuell reglering eller inmatning (t.ex.
anvindning av knappar eller vred).

Det finns korsituationer som kraver att foraren har noggrann kontroll 6ver styrningen av fordonet och det effek-
tivaste sdttet att uppnd detta ar att ha bada hianderna pa ratten. I andra korsituationer dr det acceptabelt att foraren
bara har en hand p4 ratten sa linge den andra handen omedelbart kan anvindas for styrning da situationen kraver
detta. Av detta kan man sluta sig till att handhéllna apparater inte kan rekommenderas for anvandning under
korning.

For att overensstimma med principen ska systemet konstrueras pa ett sddant sitt att det racker med att slippa en
hand frn ratten for att interagera med systemet s att den andra handen forblir kvar pé ratten. Darutover méste
det vara sd konstruerat att om en hand méste tas bort frén ratten for att utfora en atgard fir inte den andra handen
samtidigt behovas for interaktion (t.ex. fér mandverorgan som skots med fingertopparna).

Exempel:

Bra: Ett mandverorgan som 4r sikert monterad i en bekvamt placerad héllare och som kan anvindas med en hand
utan att det behdver tas bort fran héllaren.

Daligt: Ett 16st mangverorgan som foraren maste hélla i handen samtidigt som det anvénds.
Tillimplighet:

Alla informations- och kommunikationssystem.

Verifiering/tillimpliga metoder:

Verifiering genom kont6roller av om foraren kan hantera systemet med endast en hand.
Resultat = ja/nej.

Referenser:

Inga ytterligare referenser.
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4.3.4.2 Interaktivitet med displayer, indikatorer och manéverorgan — princip II

Systemet ska inte krdva ldnga ej avbrytbara manuella eller visuella interaktiva sekvenser. Om sekvensen dr kort far den vara ¢j
avbrytbar.

Forklaring:

Principen medger ¢j avbrytbara interaktiva sekvenser sd linge de ar korta, medan linga sekvenser maste kunna
avbrytas av foraren. Detta innebdr att systemet inte ska radera ndgra inmatningar frdn foraren under ett avbrott
savida inte sekvensen for manovreringen ar kort eller att en tidsgrans for inaktivitet har 6verskridits.

Om en forare vet att en interaktiv sekvens avbrytas kommer det att finnas en mycket storre benigenhet att ge akt
pa utvecklingen av trafiksituationen, eftersom foraren vet att den interaktiva sekvensen kan dterupptas och avslu-
tas dd nodvindig uppmarksamhet har dgnats trafiksituationen.

A andra sidan kan en interaktiv sekvens vara ej avbrytbar om den ir kort for att undvika att ytterligare inmatning
krdvs for att systemet ska dterga till sitt normaltillstind. Ett valkdnt exempel ar tvd eller tre moment for att dndra
ljudinstallningarna pa en konventionell radio.

Exempel:
Bra: En interaktiv sekvens for att soka trafikinformation kan avbrytas utan att systemets tillstdnd dndras.

Endast ett fatal "kortsekvensaktiviteter”, med tre knapptryckningar eller firre, har en tiosekunders tidsgrins for
inaktivitet.

Daligt: Uppehéllen mellan knapptryckningarna for att mata in ett telefonnummer far inte vara lingre dn 5 sekun-
der. I annat fall kommer raderas alla de redan intryckta siffrorna.

Tillimplighet:

Principen géller system med manuella/visuella interaktiva sekvenser, dvs. funktionen kraver mer 4n en inmatning
(genom inspektion). Den giller inte rostbaserade system.

Verifiering/tillimpliga metoder:
1. Analys for att avgora om den interaktiva sekvensen kan anses vara kort med hinsyn tagen till foljande faktorer:
— Antalet separata inmatningar (t.ex. farre dn 4-5 knapptryckningar).
— Manovreringens komplexitet (t.ex. firre dn 2 menybyten).
— Den tid det tar att gora inmatningarna.
—  Griénssnittets ljusstyrka.

2. Inspektion for att avgéra om systemets tillstind dndras dd sekvenserna av mandvreringar, som har identifie-
rats som for ldnga i steg 1, avbryts.

Resultat: ja/nej
Referenser:

—  Gransssnittets ljusstyrka, se ISO FDIS 16673: om ocklusion.

4.3.4.3 Interaktivitet med displayer, indikatorer och manéverorgan — princip III

Foraren ska kunna dteruppta avbruten kommunikation med systemet vid punkten for avbrottet eller vid ndgon annan logisk
punkt.

Forklaring:

Om delvis inmatade data forsvinner dd en inmatningssekvens avbryts, kan foraren frestas att fullfolja inmatningen
dven om korsituationen kraver fullstindig uppmérksamhet.
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Principen kriver att foraren kan dteruppta en avbruten interaktiv sekvens (utan att behdva borja om fran borjan)
antingen frdn den punkt da avbrottet intriffade eller frin ndgot annat tidigare avslutat steg.

Nir foraren aterupptar kommunikationen kan det handa att ndgra handelser har gjort att punkten for avbrottet inte
langre dr relevant. I sddana fall kommer den logiska punkt som systemet tillhandahéller att forenkla uppgiften och
minska arbetsbordan.

Exempel:

Bra: Foraren kan avbryta inmatningen av ett telefonnummer, observera trafiksituationen under flera sekunder och
darefter avsluta det delvis inmatade numret.

Daligt: Dé foraren ldser en lista med trafikmeddelanden och avbryter lasningen nar han/hon kommit halvvigs rade-
rar systemet listan efter en kort tids inaktivitet. Foljaktligen maste foraren hamta in listan pé nytt for att dteruppta
lasningen.

Tillamplighet:

Alla informations- och kommunikationssystem med interaktiva sekvenser.

Verifiering/tillimpliga metoder:

Kontroll av om systemets tillstdnd 4ndras efter att en interaktiv sekvens har avbrutits.

Resultat = ja/nej.

Om nej, kontrollera/bedém om punkten f6r dterupptagande dr logisk. Verifiering av detta kriver bedémning.
Referenser:

Inga ytterligare referenser.

Interaktivitet med displayer, indikatorer och manéverorgan — princip IV

Foraren ska kunna kontrollera interaktionshastigheten. Systemet ska inte vara uppbyggt s att foraren mdste reagera inom en
viss tid for att mata in uppgifter i systemet.

Forklaring:

Med interaktion menas hér att mata in uppgifter via ett manoverorgan eller rosten i ett system, antingen pa fora-
rens initiativ eller som ett svar pa visad information som initierats av systemet. For att kunna ge ett limpligt svar
krdvs det normalt att foraren uppfattar och bearbetar informationen innan beslut om korrekt atgird fattas. Detta
forutsitter att situationen utvecklar sig pa ett sddant sdtt att foraren har tillrackligt med tid och tankekapacitet. Efter-
som det for ndrvarande inte finns nagra system tillgangliga som kan forutse forarens aktuella arbetsborda pa ett
kontinuerligt och tillforlitligt satt, bor det av sikerhets- och bekvamlighetsskal enbart vara upp till foraren att
bestimma nér han eller hon har tid att svara.

Tidskritiska svar dr svar som foraren miste avge inom ett kort svarstidsfonster. Foraren kan kontrollera tempot om
det alltid 4r han eller hon som bestimmer inom vilken tid en inmatning maste goras och hur linge informationen
visas.

Undantag:

Om informationen som visas direkt hor samman med den aktuella korsituationen (t.ex. fordonets exakta hastighet,
avstandet till ndsta avtagsvig — som bestimmer den tid som den visade ruttanvisningen ar giltig osv.).

Om systemet hjélper foraren att undkomma fara eller undvika misstag och darfor kréver att foraren reagerar inom
en viss tidsfrist.

Den andra klickningen, pé en inmatningsanordning som kraver en dubbelklickning som en specifik signal, ar
godtagbar.
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Inmatningar frin samma manoverorgan som ger olika resultat beroende pa hur linge man6verorganet ar aktiverat
(t.ex. en knapp som halls intryckt i flera sekunder for att spara en radiokanalinstillning) omfattas inte av principen.

Exempel:

Bra: Foraren kan vilja att lyssna pd inkommande turistinformationsmeddelanden d situationen sa tillater och med-
delanden visas inte automatiskt for foraren dd de ankommer.

Daligt: Bekriftelse eller avvisning av ett omdirigeringsforslag frén ett navigationssystem som beror pé trafikpro-
blem ar endast méjlig under nagra fa sekunder innan omdirigeringen startar automatiskt.

Tillimplighet:

System som tillhandahéller information som inte direkt hanfor sig till den omedelbara korsituationen. (Jimfér med
undantagen under forklaringen.)

Verifiering/tillimpliga metoder:

Inspektion for att avgora om foraren kan kommunicera med systemet i sin egen takt, dvs. kan foraren sjdlv
bestimma nér en inmatning ska ske och hur linge informationen visas?

Resultat = ja/nej.

Referenser:

Inga ytterligare referenser.

Samspel med displayer, indikatorer och manéverorgan — princip V

Systemets mandverorgan ska vara utformade pd ett sidant sdtt att de kan kontrolleras utan att sjalva korningen pdverkas
negativt.

Forklaring:

Denna princip ror forhillandet mellan manéverorganen for sjilva korningen och systemets manéverorgan for att
undvika en oavsiktlig storning av mandvreringen. Detta innebar att placeringen, kinematiken, kraften for att
mangvrera och rorelsebanan for ett systems manoverorgan ska medge att det kan hanteras sa att det varken hin-
drar en avsedd eller underlattar en oavsiktlig inmatning till ett primart mandvreringsorgan.

Exempel:
Bra: De mandverorgan som anvinds mest for systemet dr placerade sd att de kan nds fran rattkransen.

Daligt: Ett vridreglage med en axel som dr gemensam med rattens krdver en sadan kraft att mandvrera att det finns
risk for en dndring av rattutslaget.

Tillimplighet:
Alla system som &r avsedda att anvindas under korning, sarskilt flyttbar utrustning och eftermarknadssystem.
Verifiering/tillimpliga metoder:

Verifiering genom inspektion for att avgéra om manovreringen av systemet paverkar manovreringen av de pri-
miéra manoverorganen som kravs for korningen och kan leda till en oavsiktlig paverkan pa fordonets rorelse.

Resultat = ja/nej.
Referenser:

— ISO 4040 (2001): Road vehicles — Location of hand controls, indicators and tell-tales
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4.3.4.7

Interaktion med displayer, indikatorer och manoverorgan — princip VI
Foraren madste kunna reglera volymen pd ljudinformationen om det finns risk for distraktion.
Forklaring:

Med kontroll 6ver ljudinformation menas att féraren kan reglera volymen och dampa ljudet till en nivd som prak-
tiskt taget inte kan uppfattas.

Med distraktion menas att forarens uppmarksamhet fingas av stimuli som kan uppkomma frdn information som
inte ar relevant for korningen, eller fran information som dr relevant f6r korningen som presenteras pa ett sadant
sdtt ett stimulus mer 4n nodvandigt drar till sig férarens uppmiérksamhet. Denna oonskade paverkan pa forarens
uppmirksamhet kan orsakas av frekvensen, varaktigheten, intensiteten hos stimulin och mer allmént genom att
den dr irrelevant for korningen och i sin tur kan orsaka irritation.

Eftersom viktig information kan beh6va 6verforas till foraren medan ljudet dr avstingt eller dé volymen ér ned-
skruvad till en icke horbar niva kan icke-auditiv information om systemets tillstdnd tillhandahéllas.

Exempel:

Bra: Foraren kan reglera den akustiska signalen for "inkommande telefonsamtal” och vilja ett lige dir endast en
visuell signal visas.

Daligt: Ett inaktuellt trafikmeddelande upprepas flera gdnger och kan inte stingas av.
Tillimplighet:

Alla system som tillhandahéller ljudinformation som inte dr sikerhetsrelaterad. System som tillhandahéller var-
ningar som ror korningen dr undantagna.

Verifiering/tillimpliga metoder:

Kontroll av om systemets auditiva information kan slis pa och stingas av eller om volymen kan regleras av foraren
sd att ljudet praktiskt taget dr avstdngt.

Resultat = ja/nej.
Referenser:

— 1SO 15006 (2004): Road vehicles — Ergonomic aspects of transport information and control systems — Spe-
cifications and compliance procedures for in-vehicle auditory presentation

Interaktion med displayer, indikatorer och manéverorgan — princip VII

Reaktionen fran systemet (t.ex. meddelanden eller bekrdftelse) ska ske utan fordrojning och vara klar och tydlig.
Forklaring:

Reaktionen frdn systemet avser tvd nivder:

— Nivén for dterkoppling om att ett manoverorgan har aktiverats, t.ex. dndrat knapplage, ljudsignal.
— Dialognivan, som ir systemets reaktion pé forarens inmatning, t.ex. rekommenderad fardvig.

Systemets reaktion dr utan fordrdjning om den uppfattas som ndstan 6gonblicklig. Nar det galler tidtagningen for
aterkopplingen av mandverorganens aktivering ska denna ske frdn det 6gonblick da systemet tar emot en inmat-
ning fran foraren. Nar det giller tidtagningen for reaktionen pé dialognivd (som antingen kan vara den begirda
informationen eller en indikering om att bearbetning pdgér) ska denna ske frdn den tidpunkt dd foraren avslutar
sin inmatning.
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I de fall dé systemet behover en lingre bearbetningstid bor ndgon typ av signal visas for att informera féraren om
att systemet har tagit emot inmatningen och haller pa att forbereda den begirda reaktionen.

Systemets reaktion kan klart uppfattas om det ar sjalvklart for foraren att en dndring har skett i systemet och att
denna 4ndring beror pd inmatningen.

Ett system som reagerar som foraren forvintar sig bidrar till tillférlitligheten f6r samspelet mellan forare och sys-
tem. Varje forsenad, tvetydig eller obestimd systemreaktion kan misstolkas eller tolkas som ett fel av systemet eller
foraren och leda till att foraren upprepar inmatningen.

Osikerhet om inmatningen ar avslutad eller ¢j gor ocksa foraren mindre uppmarksam pa trafiken.
Exempel:

Bra: Ett meddelande "BEARBETNING PAGAR” visas omedelbart efter att en férare har begirt en dndring av omra-
det som visas pd en karta.

Daligt: Det senaste RDS-meddelande som visas pé forarens begiran skiljer sig frdn det foregdende endast i friga om
en post: antalet km. Denna post har inte 6kat vilket ger upphov till tvivel om huruvida inmatningen har bekréftats
av systemet eller ¢j.

Tillimplighet:
Alla informations- och kommunikationssystem med manuell inmatning.

System som &r roststyrda anses for nirvarande inte omfattas av denna princip eftersom talets natur och struktur ar
sadant att pauser mitt i en mening kan vara betydelsefulla. Det finns for narvarande inte tillrackligt med erfarenhet
for en korrekt definition av "tidsmassigt korrekt” ndr det galler roststyrda system.

Verifiering/tillimpliga metoder:

Verifiering genom mitning av systemets reaktionstid: Systemet ska reagera snabbt pa en manuell reglering (inmat-
ning) eller visa ett meddelande om att "systemet dr upptaget”.

Resultat = ja/nej.

Referenser:

Inga ytterligare referenser.

Interaktion med displayer, indikatorer och manéverorgan — princip VIII

System som kan visa dynamisk visuell information som inte har ndgon betydelse for sikerheten ska vara forsedda med ett spérr-
lage s att den informationen inte ndr foraren.

Forklaring:

Med dynamisk visuell information menas visuell information som forandras som ett resultat av systeminitiering.
Med information som inte har betydelse for sikerheten menas information som inte ar relevant for att foraren ska
kunna undvika eller minska risken f6r en omedelbar eller hotande riskfylld situation.

Exempel pd information som inte har nigon betydelse for sikerheten dr navigationskartor, fraktdata och uppgifter
om fordonsparken, banktjanster.

Eftersom en dynamisk presentation av information som inte har nigon betydelse for sikerheten kan leda till en
oacceptabel distraktion frén korningen ska foraren ha mojlighet att stinga av informationen.

Exempel:

Bra: Foraren kan vilja i en meny om dynamisk visuell information som inte har ndgon betydelse for sakerheten ska
visas eller ej.
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Daligt: En navigationskarta som uppdateras varje sekund som inte kan slds av utan att hela navigeringsstodet
forsvinner.

Tillimplighet:

Informations- och kommunikationssystem som tillhandahéller dynamisk visuell information som inte har nigon
betydelse for sikerheten.

Verifiering/tillimpliga metoder:

Kontroll av om systemet kan stillas in sd att dynamisk visuell information som inte har ndgon betydelse for saker-
heten inte visas for foraren.

Resultat = ja/nej.
Referenser:

Inga ytterligare referenser.

Principer for systemets funktioner
Systemets funktioner — princip I

Medan fordonet dr i rorelse ska visuell information som inte ror korningen och som kraftigt kan stora foraren kunna stingas
av eller visas pd ett sadant sdtt att foraren inte kan se den.

Forklaring:

Enligt denna princip framhdvs vikten av den visuella modaliteten for siker korning samtidigt som det ska efter-
stravas att begrinsa visuell information inifrdn fordonet som kan distrahera foraren fran den priméara koruppgif-
ten. Sannolikheten for en betydande distraktion hénfor sig till sddana presentationsformer i vilka informationen
innehdller en dynamisk och oférutsebar komponent som gor att féraren inte kan tillgodogora sig all information
som presenteras med ett par snabba Ggonkast (t.ex. TV och video samt bilder och text som automatiskt dndras).

Ett exempel dr bilder och text som automatiskt dndras, vilka innefattar en rad olika former av dynamisk presenta-
tion dér foraren inte kan bestimma presentationstakten och dir all information inte finns tillginglig pa en gang.
Alla andra sdrskilda presentationsformat, t.ex. Internetsidor, bor granskas utifrdn dessa exempel. Rullande listor som
foraren styr, t.ex. destinationer i ett navigationssystem, omfattas inte av denna princip eftersom foraren alltid kan
avbryta och dteruppta mandvreringen.

Aven efter att ett fordon har stannat rekommenderas en tidsfordréjning pa ett par sekunder innan nigon av de visu-
ella presentationsformer som omfattas av denna princip aktiveras. Detta handlar, dtminstone delvis, om situatio-
nen dé foraren har delad uppmarksamhet i ryckiga trafiksituationer.

Exempel:

Bra: En tv-skirm som stings av da fordonet ir i rorelse och inte slds pd direkt da fordonet stannar.
Daligt: Ett underhéllningssystem for passagerare som foraren kan se medan fordonet ar i rorelse.
Tillimplighet:

Denna princip hidnfor sig endast till sadan visuell information som inte hinger samman med korning. Den giller
darfor inte icke-visuell information, sisom toninformation eller verbal information, eller visuell information som
hor samman med korningen.

Verifiering/tillimpliga metoder:

Kontroll av om information som inte ér avsedd att kunna ses av féraren medan fordonet ar i rorelse visas eller kan
ses av foraren.

Resultat = ja/nej.
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4.3.5.3

Referenser:

— 1SO 15005 (2002): "Road vehicles — Ergonomic aspects of transport information and control systems — Dia-
logue management principles and compliance procedures” (2002)

— ISO 4513 (2003): Road vehicles — Visibility, method for establishment of eyellipses for driver’s eye location
Systemets funktioner — princip 1I

Systemets funktioner ska inte negativt paverka de displayer, indikatorer och mandverorgan som kravs for den primdra korupp-
giften och som har betydelse for trafiksikerheten.

Forklaring:

Denna princip ska sakerstilla att forarens formaga att ha full kontroll 6ver fordonet inte paverkas (pa ett sitt som
skar sdkerheten) genom informations- och kommunikationssystemets funktioner under normal drift eller vid fel.
Detta innebdr att systemet inte far dsidositta information eller manoverorgan som dr nodvindiga for en siker
mandvrering av fordonet. I detta ssammanhang innebir storning varje paverkan eller interaktion som dndrar befint-
liga displayers, indikatorers eller mandverorgans prestanda, egenskaper eller funktionssitt.

Skadliga storningar pa displayer, indikatorer och mandverorgan leder till en 6vergripande forsimring av display-
ernas, indikatorernas och mandverorgans prestanda (jamfort med de avsedda). Exemplen omfattar dndringar av
obligatoriska displayer, indikatorer och manéverorgan. Utdver detta ska systemets funktioner inte hindra eller gora
andra system verkningslosa som dr sarskilt avsedda att fungera som siakerhetssystem.

Exempel:

Bra: Pé en flerfunktionsdisplay visas navigeringsanvisningarna pd ett sadant sitt att hastighetsmataren alltid r latt
att ldsa av.

Daligt: P4 en flerfunktionsdisplay ticks obligatorisk information 6ver av information som identifierar
radiostationerna.

Tillimplighet:

Denna princip hinfor sig till system som rimligen kan forvintas leda till storningar av displayer, indikatorer och
mandoverorgan.

Verifiering/tillimpliga metoder:

Kontroll av om systemets funktioner paverkar anviandningen av displayer, indikatorer och manoverorgan som kravs
for den primira koruppgiften.

Resultat = ja/nej.

Referenser:

— 1SO 4040 (2001): "Road vehicles — passenger cars — location of hand controls, indicators and tell-tales”.
Systemets funktioner — princip III

Systemfunktioner som inte ska anvandas av foraren under korning ska spérras nar fordonet dr i rorelse eller, som ett mindre
lampligt alternativ, ska tydliga varningar finnas mot ofrivillig anvindning.

Forklaring:

Principen ska garantera att tillverkarens avsikt i friga om anviandningen av systemet ar tydlig, sarskilt for foraren.
Om denna princip dr uppfylld betraktas annan anvindning av systemet som ligger utanfor i den avsedda anvind-
ningen, som missbruk.

Med "spdrrad” menas i detta sammanhang att den avsedda systemfunktionen inte kan mandévreras av foraren under
normal anvindning eller vid sddan felaktig anvindning som rimligen kan forutses. I detta ssmmanhang vore det
inte rimligt for en tillverkare att forutse att en forare vidtar ndgra sofistikerade tekniska dtgarder for att omintet-
gora tillverkarens avsikter. Tillverkarens motiv kan baseras pa tillimpliga bestimmelser eller egen bedomning.



12.8.2008

Europeiska unionens officiella tidning

L 216/25

4.3.5.4

En tydlig varning ger information eller rdd om negativa konsekvenser av en situation eller atgard som r tillrackligt
detaljerade. Varningen ska vara tillgdnglig pé ett sddant sitt eller i en sddan form att foraren snabbt kan uppfatta
den. Det kan vara skriftlig information eller en automatisk visning i systemet. Forare med sunt fornuft ska inte
behova tveka om hur tillverkaren har tinkt sig att systemet ska anvindas efter att ha tagit del av den tydliga
varningen.

Det finns en rad olika sitt att framf6ra varningar. Ett alternativ 4r en varning som visas kontinuerligt. Om var-
ningen inte visas kontinuerligt bor den finnas kvar under sa lang tid att féraren har mojlighet att lagga marke till
den. En lamplig 1osning ér att foraren maste bekrifta varningen genom att trycka pa en knapp.

Exempel:

Bra: D4 ett fordon borjar rora sig kommer en Internetsida som foraren tittar pd att stingas och ett meddelande med
texten "¢j tillgdnglig under korning” visas. D& fordonet stannar helt kan féraren dteruppta kommunikationen.

Daligt: En tv-apparat betecknas som en icke tillganglig funktion da fordonet ar i rérelse, vilket detekteras genom en
sensor for handbromsens lage. Sensorn pa handbromsen kan inaktiveras genom att féraren drar i handbromsen s
att den inte dr fullt dtdragen. (Detta ir ett exempel pd missbruk som rimligen kan forutses. Denna funktion bor
darfor inte ingd i konstruktionen, alternativt ska tydliga varningar tillhandahallas.)

Tillimplighet:

Principen giller endast systemfunktioner som enligt tillverkarens avsikter inte ska anvidndas av féraren under
korning.

Verifiering/tillimpliga metoder:

Verifiering genom inspektion for att sikerstilla att systemfunktioner, som inte ér tinkta att anvidndas under kor-
ning, inte kan nds av foraren medan fordonet ar i rorelse (detta dr det foredragna alternativet) eller att foraren far en
tydlig varning.

Resultat = ja/nej.

Referenser:

— ISO 15005 (2002): Road vehicles — Ergonomic aspects of transport information and control systems — Dia-
logue Management principles and compliance procedures

— ISO 17287 (2003): Road vehicles — Ergonomic aspects of transport information and control systems — Pro-
cedure for assessing suitability for use while driving

Systemets funktioner — princip IV

Information om aktuell status och information om eventuella fel i systemet som kan pdverka sikerheten ska visas for foraren.

Forklaring:

Det kan fd konsekvenser for sikerheten i de fall d det finns en avvikelse mellan den verkliga funktionen hos ett
system och forarens rimliga forvantningar som baseras pa tidigare information eller erfarenhet. Darfor méste en
statusindring eller ett fel som dndrar systemets prestanda visas for foraren.

Den information som ska presenteras bor utformas s att den latt kan uppfattas av foraren (dvs. dr latt att forstd
och meningsfull) i friga om konsekvenserna for den aktuella statusen eller ett fel i systemet, sdrskilt nir det giller
fordonets mandvrering i forhéllande till annan trafik och véginfrastrukturen.

Exempel:

Bra: Ett system for radgivande hastighetsanvisning i fordonet informerar féraren om att systemet inte kan tillhan-
dahélla dynamisk information, i stallet for att fortsdtta visa den rddande landsvdgshastigheten da foraren redan har
kort in i ett tittbebyggt omrade.
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Daligt: Ett system for ruttanvisningar visar meddelandet “felaktigt inmatningslige 31” fore varje anvisning om att
det dr dags att svinga. Foraren har svért att forstd konsekvenserna av detta meddelande.

Tillimplighet:

Principen giller endast information om status och fel i informations- och kommunikationssystem som kan komma
att paverka sikerheten.

Verifiering/tillimpliga metoder:

Kontroll av om informationen presenteras for foraren pé ett lampligt sitt nar det géller status och fel i systemet
som kan komma att paverka sikerheten.

Resultat = ja/nej.
Referenser:

— 18O 15008 (2003): "Road vehicles — Ergonomic aspects of transport information and control systems — Spe-
cifications and compliance procedures for in-vehicle visual presentation”.

— IS0 15005 (2002): "Road vehicles — Ergonomic aspects of transport information and control systems — Dia-
logue management principles and compliance procedures”.

Information om systemet

Information om systemet — princip I

Systemet ska vara forsett med lampliga installations-, underhdlls- och anvindarinstruktioner.
Forklaring:

Denna princip syftar till att sikerstélla att instruktioner finns tillgdngliga for s& ménga forare som mojligt sa att de
latt kan fa kinnedom om systemets mojligheter och begransningar, anvindningskontext, korrekt installation och
underhdll. En forare ska sillan behova soka information utéver den som finns i instruktionerna.

Med limpliga instruktioner menas sddana som ir tillrickliga for foraren och som tillverkaren rimligen kan forutse
behovet av. Detta dr beroende av vad systemet ar tinkt att anvidndas for (funktionalitet, sammanhang etc.). En indi-
kation pé limplighet ar textens eller figurernas storlek och kvalitet. Exempelvis far texten inte vara suddig eller ha
ett teckensnitt som ar for litet eller svért att lisa. Nar det galler skriftliga instruktioner hanfor sig "lamplig” till det
fysiska presentationsmediet. Exempelvis ska tryckt material vara pd papper (eller annat material) med en rimlig hall-
barhet och trycket ska vara permanent pd materialet. Instruktioner som bara finns pa forpackningsmaterial anses
inte limpliga eftersom férpackningen sannolikt kastas i stillet for att limnas over till senare dgare. I de fall d&
instruktionerna endast ér tillgingliga i form av "hjalpfunktioner” ska dessa utformas pé ett sddant sitt att de kan
anvindas utan att ndgot skriftligt material behover lisas innan de tas i bruk.

Exempel:
Bra: En handbok med text och illustrationer i fyrfargstryck av god kvalitet pd A5-papper som passar i handskfacket.

Daligt: Inga instruktioner, knapphindiga instruktioner som endast finns pd forpackningsmaterialet, instruktioner
pa papper av dalig kvalitet, instruktioner i ett format som ir sé litet att de latt forldggs.

Tillimplighet:
Denna princip géller systeminstruktioner i alla former.

Principen hanfor sig till systeminstruktioner som 4r avsedda for foraren, inte en fullstindig verkstadshandbok for
bilverkstiders eller i andra underhéllsinrattningars behov.

Principen giller alla aspekter av systemen for vilka tillverkaren rimligen kan forvintas forutse att foraren kommer
att behova information ndgon gdng under systemets forvantade livstid. Principen géller inte aspekter av systemen
som tillverkaren sdrskilt anger inte r tdnkta att anvindas under korning.
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4.3.6.2

4.3.6.3

Verifiering/tillimpliga metoder:

Verifiering kraver bedomning som sdrskilt tar hansyn till systemets funktionalitet och de tinkta anvandargrupperna.
Information om systemet — princip 1I

Systeminstruktionerna ska vara korrekta och littfattliga.

Forklaring:

Att utforma anvandarinstruktioner 4r en anvindargrinssnittsfraga i sig. Det 4r vanligt att forare ignorerar instruk-
tioner och detta forstarks om instruktionerna dr daligt utformade. Principen ska frimja en hog acceptans av instruk-
tionerna hos forarna.

Instruktioner ska vara korrekta rent faktamassigt ndr det galler alla viktiga aspekter. Varje del av instruktionerna
(text, figurer, funktionsbeskrivning etc.) ska vara korrekt for det system som den giller.

Vad som menas med lattfattlig beror pa det system som ska beskrivas och varierar med systemets komplexitet och
funktionalitet. Instruktionerna ska vara entydiga och ldtta att forstd, om mojligt av alla medlemmar i den tilltinkta
anvandargruppen (t.ex. text i "klarsprdk”). Instruktionerna ska inte vara alltfor tekniska och spréket ska vara anvin-
darorienterat. Det dr viktigt att instruktionerna dr enkla dven om systemet dr komplicerat.

Exempel:

Bra: Bra exempel kan forvintas ha ndgra av foljande egenskaper: en bra presenterad handbok med faktamissigt kor-
rekta texter och figurer, innehéllsforteckning, sidnumrering, bra anvindning av firger, skriven i klarsprdk med van-
liga ord. Bra sakregister. Anvindning av olika teckensnitt, kursiv stil, fetstil, understrykningar etc. for att sarskilja
olika delar av texten.

Daligt: Instruktioner som géller en tidigare modell med andra funktioner och manéverorgan.
Tillimplighet:

Denna princip giller systeminstruktioner i alla former.

Verifiering/tillimpliga metoder:

Bedomningen av riktigheten dr en frdga om jimforelse mellan det verkliga systemet och systemets instruktioner.
Bedomningen av enkelhet handlar om att ta hansyn till forarens kunskap och forvantningar.

En systeminstruktion kan overensstimma med denna princip dven om det finns smafel sé linge dessa r oviktiga
och inte alltfér ménga.

Verifieringen kriver bedémning.

Information om systemet — princip III

Systeminstruktionerna ska vara skrivna pd ett sadant sprak och ha en sidan form att de litt kan forstds av foraren.
Forklaring:

Milsittningen med denna princip 4r att se till att instruktionerna anvands av sd manga forare som mojligt och att
foraren har kinnedom om systemets mojligheter och begrinsningar, anvindningskontext etc.

Det kan finnas olika former av instruktioner som kan presenteras pa olika sitt: Auditiva instruktioner kan ges i
muntlig form eller presenteras med hjdlp av ljud eller s& kallade earcons (musiksnuttar). Visuellt presenterad infor-
mation omfattar figurer, fotografier, framhévning av nista element, programmerade handledningar etc.

Muntliga instruktioner och skriftliga instruktioner (antingen tryckta eller inom ett system) kan finnas pa ett eller
flera sprdk (t.ex. engelska, finska osv.).
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4.3.6.4

Enligt principen ska hdnsyn tas till den avsedda och troligaste forargruppen dé instruktionerna tas fram och att de
utformas pd ett sddant sitt att de rimligen kan forvintas forstds och anvindas av sd méanga forare som mojligt.

Tillverkarna ska ta hiansyn till forargruppen och systemets troliga och avsedda anvindning liksom modersmal och
andra sprak som talas och skrivs. Publicerad statistik over sprakkunskaper per land kan anvindas som referens. Som
minimikrav ska instruktioner pa det storsta spraket i det land dar systemet marknadsfors kravas. Figurer ger ofta
ytterligare 6verskddlighet. D4 sddana anvinds bor de folja erkdnda modeller och konventioner for den avsedda

gruppen.
Exempel:

Bra: For ett system som marknadsfors i Sverige r instruktionerna formulerade pé lattforstdelig svenska och inne-
haller hjalp i bildform dar det behovs.

Daligt: Skrivna instruktioner (utan figurer eller fotografier) som dr maskinoversatta fran japanska (utan redigering)
for ett system som ska marknadsforas pa den europeiska marknaden.

Tillimplighet:

Denna princip giller instruktioner i alla former.

Verifiering/tillimpliga metoder:

Verifiering kriver bedomning som tar hidnsyn till systemets funktionalitet och de tinkta anvindargrupperna.
Information om systemet — princip IV

Av instruktionerna ska det klart framgd vilka funktioner i systemet som dr avsedda att anvindas av foraren under korning och
vilka som inte dr det.

Forklaring:

Instruktioner som 6verensstimmer med denna princip ger foraren majlighet till full kinnedom om hur tillverka-
ren har tankt sig att systemet ska anvindas och klargor ansvarsomradena i fall da foraren anvinder systemet pa ett
sitt som inte avses av tillverkaren. Funktioner som tillverkaren absolut inte har tinkt ska anvindas av foraren under
korning ska uttryckligen anges som sddana, oberoende av om de ir inaktiverade dé fordonet ir i rorelse eller ej.

Efter att ha tagit del av instruktionerna ska nagorlunda vilorienterade forare inte lingre vara osiker om vilka funk-
tioner i systemet som dr konstruerade f6r anvindning av foraren under korning (dvs. systemets avsedda anvind-
ning). De ska inte heller vara osikra pa vilka funktioner som inte dr konstruerade for sidan anvindning.

En sdrskild rekommendation dr att om foraren méste ha nigon sirskild extrautrustning innan han eller hon kan
anvinda ett handsfreekommunikationssystem, ska foraren instrueras att ordna detta medan fordonet fortfarande
star stilla.

Exempel:

Bra: Instruktioner till en mobiltelefon i vilka det star att handenheten inte 4r avsedd att anvandas da fordonet ar i
rorelse (och att handenheten inaktiveras och byter till handsfree-mikrofon/-hogtalare nir fordonet ar i rorelse).

Daligt: Ett funktionsspdckat informations- och kommunikationssystem som har ytterligare funktioner som ar
avsedda att anvindas av passagerare eller av foraren da fordonet star stilla, men dar det inte framgar av instruktio-
nerna vilka av funktionerna som ar avsedda att anvindas av foraren under korning.

Tillimplighet:

Denna princip géller instruktioner i alla former.
Verifiering/tillimpliga metoder:

Verifiering sker genom inspektion.

Resultat = ja/nej.
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4.3.6.5

4.3.6.6

Information om systemet — princip V

Produktinformationen ska vara utformad sd att den pd ett korrekt sdtt beskriver hur systemet fungerar.

Forklaring:

Malsittningen med denna princip ar att frimja bra utformning av all produktinformation och att hjilpa potentiella
eller nuvarande anvindare av systemet att forsta systemets fordelar och begransningar.

All produktinformation ska vara faktamassigt korrekt och presenteras tydligt utan nagon tvetydighet. Informatio-
nen behover inte vara heltickande for att vara korrekt.

Med funktionalitet menas vad systemet gor och, underforstatt, de fordelar som funktionaliteten ger foraren. Funk-
tionaliteten ska skilja mellan det som ar konstruerat for att anvdndas av foraren under korningen och det som inte
ar det, dvs. informationen ska inte gora gillande eller antyda att en funktion som inte dr konstruerad for att anvén-
das under korning kan anvindas pd ett sddant sitt. Av produktinformationen ska klart framgé om ytterligare pro-
gramvara eller hdrdvara krivs (utéver vad som levereras med basmodellen) for nagon sarskild funktionalitet.

Denna princip stimmer ockséd 6verens med kraven i konsumentskyddet, EU-forordningar och gillande marknads-
foringspraxis. All produktinformation ska dverensstimma med rapporten om reklam.

Exempel:

Bra: Ett kommunikationssystem som inte dr konstruerat for att spara telefonnummer under kérning visar ett med-
delande om att "Forlagrade nummer kan viljas med en enda knapp”.

Daligt: Samma kommunikationssystem visar meddelandet "Telefonnummer kan sparas for senare anviandning”
bredvid en bild pa en forare och ett fordon i rérelse. Denna kombination ger uppfattningen att nummerlagringen
ar konstruerad for anvindning under korning.

Tillimplighet:

Principen hinfor sig till produktinformation som dr avsedd for foraren, inte en fullstindig verkstadshandbok for
bilverkstdders eller i andra underhéllsinrdttningars behov.

Verifiering/tillimpliga metoder:

For verifieringen krdvs en bedomning som tar hinsyn till systemets funktionalitet och de tinkta anvindargrupperna.

Referenser:

—  Reklam som hor samman med trafiksakerhet. Slutrapport VII/671/1995, hognivagruppen bestdende av fore-
tridare for medlemsstaternas regeringar.

Information om systemet — princip VI

Av produktinformationen ska det klart framgd om det krdvs specialkunskaper for att anvinda systemet sd som tillverkaren har
tankt sig eller om produkten dr olamplig for vissa anvéindare.

Forklaring:

Syftet med principen dr att se till att det klart framgér for potentiella och faktiska anvindare av systemet vilken mél-
grupp som tillverkaren har tinkt sig ska anvinda systemet. Det forutsitts vanligen att ett system kan anvindas av
alla forare. Ibland kan det dock krdvas inledande instruktioner, exempelvis for system som ar avsedda for yrkes-
missig anvindning av specialister. Det krévs visserligen att alla férare har en minsta synskarpa (pa langt avstand),
men andra funktioner hos forarna kan variera avsevirt, diribland funktioner hos forare med sirskilda behov.

Denna princip dr ocksd utformad for att uppmuntra Gverensstimmelse med kraven i konsumentskyddet,
EU-forordningar och gillande marknadsforingspraxis.
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4.3.6.7

Med produktinformation menas all information som foraren har tillgang till om systemet. Den omfattar system-
instruktioner, tekniska specifikationer, reklammaterial, forpackning etc. Fullstindiga verkstadshandbocker och tek-
niska manualer omfattas inte av principen.

Behovet av specialkunskaper och om systemet ar olampligt for sirskilda anvindargrupper ar fragor som tillver-
karna sjdlva definierar. Om det enligt tillverkaren finns krav pa specialkunskap eller behov av grundutbildning méste
detta framgd tydligt av produktinformationen. P4 samma sitt mdste eventuella restriktioner for anvindningen enligt
tillverkaren beskrivas i produktinformationen.

Exempel:

Bra: Av produktinformationen framgér det klart att ruttanvisningarna enbart 4r muntliga och att systemet darfor
inte dr lampligt for forare med en horselnedsattning.

Daligt: Ett roststyrningssystem fungerar endast tillforlitligt med djupa mansroster, men denna begransning framgér
inte klart av produktinformationen.

Tillimplighet:

Principen hénfor sig till produktinformation som ar avsedd for foraren, inte en fullstindig verkstadshandbok for
bilverkstaders eller i andra underhallsinrattningars behov.

Verifiering/tillimpliga metoder:
Verifiering sker genom inspektion.
Resultat = ja/nej.

Information om systemet — princip VII

Bilder av systemet (t.ex. beskrivningar, fotografier och skisser) ska inte framkalla orealistiska forvintningar fran anvindarens
sida eller uppmuntra till anvandning som kan vara farlig eller olaglig.

Forklaring:

Mélsittningen med denna princip &r att hjilpa foraren att fa en forstdelse for systemets funktioner, fordelar och
begrinsningar fore (och under) anvindning. Den ska ocksd frimja trafiksikerheten och beaktandet av trafikregler
och normer nir det géller anvindning av vdgar och fordon liksom krav enligt konsumentskyddet, EU-férordningar
och gillande marknadsforingspraxis.

Med orealistiska forvantningar menas forvantningar som finns hos normala anvindare (baserat pa deras kunskap
och erfarenhet och tillgdnglig produktinformation) men som ar falska, ofullstindiga, alltfor hoga eller alltfor
allmanna.

Farlig anvindning omfattar flera beteenden, déribland sddana som star i konflikt med trafiklagstiftningen i de med-
lemsstater inom EU dr systemet anvénds.

Exempel:

Bra: Fotografier av systemet ndr det anvinds som det ar tankt enligt tillverkaren och dar alla relevanta normer och
forordningar foljs.

Daligt: Ett fotografi som visar en bérbar telefon som anvinds under korning.
Tillimplighet:

Principen giller alla bilder av systemets anvindning, ddribland de som tillverkaren tillhandahéller i instruktions-
manualer (figurer etc.) fotografier, filmer, datoranimationer, ljudklipp och alla former av produktinformation eller
marknadsforing som anvindare eller potentiella anvindare av systemet kan komma i kontakt med.

Verifiering/tillimpliga metoder:

Verifiering kraver bedomning som tar hansyn till systemets funktionalitet och de tinkta anvandargrupperna.
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5.1

5.2

5.2.1

5.2.1.1

Rekommendationer for siker anvindning

Berdrda parter inom systemanvandningen
Forarstod for siker hantering av system i fordon under korning kan ges pa foljande stt:

Genom att den individuella systemutformningen gors sd bra som mojligt (installation, presentation av informa-
tion, anvindargrinssnitt, systembeteende, anvindardokumentation).

Genom att andra aspekter i friga om anvandningskontexten gors sd anvindarvanlig som mojligt. Dessa aspekter
som inte ror systemets konstruktion kan sammanfattas som "anvandargranssnittet”.

P4 samma sitt som principerna i ESoP 2006 har tagits fram for att informera och paverka de organisationer som
ansvarar for (eller bidrar till) systemutformning och konstruktion har de rekommendationer dir dessa rekommen-
dationer for siker anvindning ingdr tagits fram for att informera och péverka de organisationer som ansvarar for
(eller bidrar till) mdnniska-maskinmiljon for systemanvandningen. Denna miljo omfattar foljande:

— Den kombinerade anvindningen av system for att genomféra en uppgift.
—  Forarens kunskap och fardighet (i friga om systemet och uppgifterna).
— Koruppgiften/korsituationen.

— Den sociala miljon (inklusive tidspress).

For yrkeschaufforer omfattar denna miljo dven foljande:

—  Uppgifter som krdvs som en del av arbetet (utover koruppgiften).

—  Foretagsinstruktioner och rutiner.

Respektive rekommendationer ir relevanta for arbetsgivare, forsaljningspersonal, fordonsuthyrningsféretag och
forarna sjilva.

Rekommendationer

Rekommendationer om pdverkan under anvindningen

Paverkan under anvindningen — rekommendation I

Arbetsgivarna ska se till att alla informationssystem i fordon underhdlls i enlighet med tillverkarens instruktioner.
Forklaring:

Det forutsitts att den produktansvariga organisationen, i enlighet med ESoP-principen i 4.3.6.1, tar fram instruk-
tioner om hur informationssystemen ska underhéllas (fysiska aspekter, hardvara, utbytbara delar, programvara och
programvaruuppdateringar etc.).

Arbetsgivaren ska se till (genom direkt atgérd, avtal eller instruktion) att alla reckommenderade underhéllsatgirder
utfors. Detta sikerstiller att produkten stoder foraren sd mycket som mojligt.

Exempel:

Bra: Ruttanvisningssystemets cd med kartor uppdateras regelbundet (t.ex. varje ar) enligt rekommendation frdn
tillverkaren.

Daligt: Arbetsgivaren har inga register over fordonens informationssystem och utfor inget underhéll. Darfor blir de
digitala kartorna sakta men sakert fordldrade.

Tillimplighet:

Rekommendationen giller informations- och kommunikationssystem i fordon som, enligt den produktansvariga
organisationens rekommendationer, kraver underhall.



L 216/32

Europeiska unionens officiella tidning

12.8.2008

5.2.1.2

5.2.1.3

Verifiering/tillimpliga metoder:

Arbetsgivaren ska fora ett permanent register 6ver underhallsdtgarderna. Dessa register ska foras enligt tillverka-
rens instruktioner.

Paverkan under anvandningen — rekommendation II

Arbetsgivarens rutiner och incitamentprogram ska inte orsaka eller frimja missbruk av systemet. Det ska finnas en klar skill-
nad mellan system eller funktioner som dr avsedda (av arbetsgivaren) att anvindas under korning och de som inte dr det.

Forklaring:

Arbetsgivarna forvintas ha rutiner som ror de anstilldas upptradande. De som ror anvdndning av informations-
och kommunikationssystem i fordon ska stodja sikert forarbeteende. Darfor bor rutinerna avrada fran att lyssna
till eller lisa komplex information under korning. De ska inte forsitta de anstdllda i en sidan situation att det kravs
att de fattar affirsbeslut direkt pa telefon.

Pd samma sitt fir inte foretagets belonings- (stimulans-) eller bestraffningssystem frimja missbruk av systemet
genom att underforstatt legitimera tidsbesparing genom oldmplig anvindning av systemen under korning.

Arbetsgivaren ska for varje system gora klart, genom sarskilda skriftliga instruktioner och rutiner, om ett system
(eller ett systems funktioner) kan anvindas under korning eller om detta inte ér tilltet. Genom detta undanréjs den
situation dér enskilda forare tar personliga (och ofta inte sarskilt vilgrundade) beslut om anvindningen av systemet.

I de fall da flera (icke-integrerade) system finns tillgangliga for forarna, bor restriktioner om anvindning av flera
system dokumenteras (t.ex. anvind inte system A samtidigt med system B under korning).

Exempel:
Bra: Foretagspolicyn forbjuder all anvindning av mobiltelefoner under korning.

Daligt: Foretagets beloningssystem ar kopplat till antalet leveranser som utf6rs under en fast tidsperiod och detta
frimjar anvidndning under korning av ett system som inte dr konstruerat f6r sddan anvindning.

Tillimplighet:

Rekommendationen giller i de fall dé det finns ett forhéallande mellan arbetsgivare och anstalld i vilket korningen
ingdr som en del av arbetsuppgifterna och dir arbetsgivaren tillhandahéller informationssystemen.

Verifiering/tillimpliga metoder:

Férarna har tillgang till tydliga, fasta instruktioner med forteckningar 6ver de system eller systemfunktioner som
inte far anvindas samtidigt under kérning.

Arbetsgivaren kontrollerar regelbundet den anstilldes kunskaper om och forstaelse for foretagets rutiner och vilka
funktioner eller system som inte fir anvindas under korning.

Péverkan pd anvindningen — rekommendation I1I

Forarna ska fa tillricklig utbildning om alla system i fordon som arbetsgivarna kréver att forarna anvinder under korning.
Arbetsgivarna ska se till att de anstdllda kan anvinda systemen utan att utgéra en trafikfara for vare sig sjilv eller andra.

Forklaring:

Rekommendationen kraver att arbetsgivarna identifierar vilka informationssystem som deras anstdllda behover
anvinda och tillhandahaller utbildning sa att rekommendationer om siker anvindning forklaras i sin helhet for
dem. Den kréver viss bedomning for att konstatera om varje anstdlld, i praktiken, kan utfora tva uppgifter samti-
digt, ndmligen att anvdnda systemet och kora pa ett sikert sitt.
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Behovet av denna rekommendation kommer av att den fysiska och kognitiva formagan hos férarna ar olika och av
behovet att pd individuell basis bedoma om forarna dr kapabla att utfora det arbete som krévs. Uppgiften i det har
fallet handlar om att kora och samtidigt anvinda ett informations- och kommunikationssystem. Motivet for detta
dr att utbildning forbittrar prestationsférmdga och sikerhet.

[ de fall dé flera (icke-integrerade) system &r berorda ska utbildningen och dokumentationen beskriva hur uppgif-
terna kan utforas med flera system. Utbildning om individuella system ar inte en fullstindig 16sning.

Lagg mirke till att det alltid kommer att forvéntas att forarens huvuduppgift r att kora sakert (enligt kravet i For-
enta nationernas konvention om vigtrafik, Wien 1968) och att férarna ddrfor kan behéva Gverge eller tillfalligt upp-
hora att anvdnda informations- och kommunikationssystem i fordon om de yttre omstindigheterna sé kraver.

Det finns relevant EU-lagstiftning:

Rédets forordning (EEG) nr 3820/85 (*) (om harmonisering av viss social lagstiftning om végtransporter) — senast
dndrad den 15 juli 2003 genom Europaparlamentets och radets direktiv 2003/59/EG om grundlidggande kompe-
tens och fortbildning for forare av vissa vagfordon for gods- eller persontransport.

Exempel:

Bra: Arbetsgivaren har ett lopande kontroll- och bedomningsprogram som omfattar att expertutvirderare obser-
verar korformédgan samtidigt som informationssystemet anvinds. Det kraver ocksa terkoppling fran forarna.

Daligt: Arbetsgivaren hivdar att ett system kan (eller ska) anvindas under kérning men kontrollerar inte pd nigot
sitt hur detta inverkar pa korformédgan och sikerheten.

Tillamplighet:

Rekommendationen galler i de fall det finns ett forhallande mellan arbetsgivare och anstilld i vilket kérningen ingar
som en del av arbetsuppgifterna och dir de informationssystem som arbetsgivaren tillhandahéller behéver anvin-
das under korning eller kan anvindas under korning enligt arbetsgivarens rutiner.

Verifiering/tillimpliga metoder:

Arbetsgivarna anger vilka system som forarna behover anvinda som en del av arbetsuppgifterna.

Férarna utbildas i anvidndningen av systemen.

Arbetsgivaren kontrollerar regelbundet den anstalldes kunskap om och forstdelse for hur systemet ska handhas och
dess funktioner.

Arbetsgivaren kontrollerar regelbundet att den anstillde kan anvinda systemet pa ett sikert sitt under korning.

Paverkan pd anvidndningen — rekommendation IV

Arbetsgivaren ska se till att ett exemplar av tillverkarens anvandningsinstruktioner finns tillgdngligt i varje fordon som dr utrus-
tat med systemet.

Forklaring:

Eftersom vissa informations- och kommunikationssystem har ménga funktioner och vissa funktioner sillan
anvands uppstdr det ofta situationer dd en forare behover ldsa ndgra instruktioner for att kunna utféra en uppgift.
Utan instruktioner kan foraren bli irriterad pa eller distraherad av systemet eller oférmaogen att utfra uppgiften.

Rekommendationen kréver att arbetsgivarna sikerstiller att anvindarinstruktioner finns tillgidngliga och att det
finns ett exemplar i varje fordon som anvénds av de anstéllda.

(1) EGTL 370, 31.12.1985,s. 1.



L 216/34

Europeiska unionens officiella tidning

12.8.2008

5.2.1.5

I de fall dd flera (icke-integrerade) system &r berorda ska utbildningen och dokumentationen beskriva hur uppgif-
terna kan utféras med flera system. En instruktionsmanual per system ar inte en fullstindig 16sning.

Exempel:

Bra: Telefontillverkaren tillhandahéller anvindarinstruktioner och arbetsgivaren placerar ett exemplar i varje for-
don och kontrollerar regelbundet att det finns kvar.

Daligt: Ingen anvandarmanual tillhandahalls eller det finns ingen rutin som sakerstéller att ett exemplar finns till-
gangligt i varje fordon som ir utrustat med systemet.

Tillimplighet:

Rekommendationen giller i de fall d& det finns ett forhillande mellan arbetsgivare och anstilld i vilket korningen
ingdr som en del av arbetsuppgifterna och dir arbetsgivaren tillhandahéller informationssystemen.

Verifiering/tillimpliga metoder:

Testet bestdr av att kontrollera att de korrekta anvandarinstruktionerna finns i varje relevant fordon.
Verifiering sker genom inspektion.

Resultat = ja/nej.

Péverkan pa anvindningen — rekommendation V

Forsdljningsstdllets marknadsforing (t.ex. reklam) ska inte uppmuntra till farlig anvandning.

Forklaring:

Denna rekommendation dr avsedd att hjilpa foraren att fa en forstdelse for systemets funktioner, fordelar och
begransningar fore (och under) anvindning och att frimja trafiksiakerheten. Den ar ocksa utformad for att upp-
muntra 6verensstimmelse med kraven i konsumentskyddet, EU-férordningar och géllande marknadsforingspraxis.

Reklammaterial omfattar sidant som tillhandahalls av forsiljningsstillet i instruktionsmanualer (figurer etc.) foto-
grafier, filmer, datoranimationer, ljudklipp och alla former av produktinformation eller marknadsforing som anvin-
dare eller potentiella anvidndare av systemet kan komma i kontakt med.

Med farlig anvindning menas allt som strider mot dessa rekommendationer eller med praxis f6r siker korning.
Exempel:

Bra: Fotografier av systemet ndr det anvands som det dr tankt enligt tillverkaren och i enlighet med alla relevanta
normer och forordningar.

Daligt: Ett fotografi som visar en bérbar telefon som anvands under korning.
Tillimplighet:

Rekommendationen giller all produktrelaterad information som tillhandahalls av forsiljningsstillet for alla
informations- och kommunikationssystem i fordon.

Verifiering/tillimpliga metoder:
Testet dverensstimmer med marknadsforingspraxis.
Verifiering sker genom inspektion.

Resultat = ja/nej.
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5.2.1.7

Paverkan pd anvindningen — rekommendation VI

Information fran forsaljningsstillet ska informera kdpare av fordon om sikerhetsfragor som hor samman med informations-
system i fordon.

Forklaring:

Forarnas anvindning av informations- och kommunikationssystem i fordon paverkas av deras kunskaper om sys-
temet och av hur de bedémer riskerna med anvindningen. For att frimja en riskmedveten korning och dirmed
bidra till sdkerheten méste forarna vara vil informerad om de system som de anvénder.

Utover anvindarens erfarenhet och tillverkarens instruktioner ska forarna kunna fi information frén
forsaljningsstllet.

Dirfor krdvs i denna rekommendation att lamplig information finns tillgidnglig och/eller att forsdljningsstallets per-
sonal har tillracklig kunskap for att kunna informera koparen om sikerhetsfrdgor.

Exempel:

Bra: All personal pé forsiljningsstillet som har kundkontakt har grundliggande kunskaper om siker anvindning
av informations- och kommunikationssystem. Utover detta har en del av personalen mer djupgdende kunskap och
kan ge forarna rdd om siker hantering.

Daligt: Ingen pa forsaljningsstillet vet ndgot om informationssystemen, hur de fungerar eller de sikerhetsfragor som
hér samband med anvindningen av dem. Det finns inte heller ndgon information tillgdnglig for potentiella kopare.

Tillimplighet:

Rekommendationen giller forstagangsforsiljning av alla informations- och kommunikationssystem i fordon.
Verifiering/tillimpliga metoder:

Utféra en riskbedomning i friga om anvindningen av systemet.

Vid storre risker, ta fram lampligt material till koparna.

Verifiering for att avgora om rutinerna ar tillrickliga kraver bedomning. Tillrdckligheten kan ocksd bedomas ur
koparens synvinkel.

Paverkan under anvandningen — rekommendation VII
Firetag som hyr ut fordon ska se till att alla informationssystem i fordon underhdlls i enlighet med tillverkarens instruktioner.
Forklaring:

Det forutsitts att den produktansvariga organisationen, i enlighet med principen i 4.3.6.1, tar fram instruktioner
om hur informationssystemen ska underhéllas (fysiska fragor, hardvara, utbytbara delar, programvara och pro-
gramvaruuppdateringar etc.).

Foretaget som hyr ut fordon ska se till (genom direkt dtgdrd eller avtal) att alla reckommenderade underhallsatgar-
der utfors.

Exempel:
Bra: Ruttanvisningssystemets cd med kartor uppdateras varje ar enligt rekommendation frén tillverkaren.

Daligt: Uthyrningsforetaget har inga register 6ver fordonens informationssystem och utfor inget underhéll. Som ett
resultat blir de digitala kartorna successivt for gamla.

Tillimplighet:

Rekommendationen géller endast informations- och kommunikationssystem i fordon som, baserat pd den pro-
duktansvariga organisationens rekommendationer, kraver underhall.
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Verifiering/tillimpliga metoder:

Testen omfattar foljande:

—  Foretaget som hyr ut fordon ska fora ett permanent register 6ver underhéllsdtgarderna.
— Dessa register ska foras enligt tillverkarens instruktioner.

Verifiering sker genom inspektion.

Resultat = ja/nej.

Paverkan under anvindningen — rekommendation VIII

Foretag som hyr ut fordon ska se till att ett exemplar av tillverkarens anvindningsinstruktioner finns tillgangligt i varje fordon
som dr utrustat med systemet.

Forklaring:

Eftersom vissa informations- och kommunikationssystem har ménga funktioner och vissa funktioner sillan
anvinds uppstar det ofta situationer dd en forare behover lisa ndgra instruktioner for att kunna utféra en uppgift.
Utan instruktioner kan férarna bli irriterade pd eller distraherade av systemet eller oformogna att utfora sina
uppgifter.

Rekommendationen kréver att uthyrningsforetaget sdkerstiller att anvandarinstruktioner finns tillgdngliga och att
det finns ett exemplar i varje fordon som anvinds av kunderna.

Exempel:

Bra: Telefontillverkaren tillhandahéller anvandarinstruktioner och uthyrningsforetaget placerar ett exemplar i varje
fordon och kontrollerar regelbundet att det finns kvar.

Daligt: Ingen anvandarmanual tillhandahalls eller det finns ingen rutin som sakerstiller att ett exemplar finns till-
gingligt i varje fordon som ér utrustat med systemet.

Tillimplighet:

Rekommendationen giller i de fall dé det finns ett uthyrningsférhéllande och da informationssystemen tillhanda-
hélls med fordonet.

Verifiering/tillimpliga metoder:

Testet bestdr av att kontrollera att de korrekta anvandarinstruktionerna finns i varje relevant fordon.
Verifiering sker genom inspektion.

Resultat = ja/nej.

Paverkan under anvindningen — rekommendation IX

Personal som hyr ut fordon ska ha tillricklig kunskap om informationssystemen i fordon i de fordon som de hyr ut och ska
kunna informera om hur de anvinds pa ett sikert sdtt.

Forklaring:

Férarnas anvindning av informations- och kommunikationssystem i fordon paverkas av deras kunskaper om sys-
temet och deras bedomning av riskerna med anvindningen. For att frimja en riskmedveten korning och darmed
bidra till sikerheten mdste forarna vara vil informerade om de system som de anvinder.

Utdver anvindarnas erfarenhet och tillverkarens instruktioner ska forarna kunna fa information fran fordonets
uthyrningsstille.
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6.1

Rekommendationen kraver darfor att personalen som hyr ut fordonen har tillricklig kunskap for att kunna infor-
mera den som hyr fordonet om sakerhetsfragor.

Exempel:

Bra: P4 uthyrningsstillet har all personal som har kundkontakt grundliggande kunskap om siker anvindning av
informations- och kommunikationssystem. Utéver detta har en del av personal mer djupgdende kunskap och kan
ge foraren rdd om siker hantering.

Daligt: Ingen pd utlimningsstéllet for fordonet vet ndgot om informationssystemen, hur de fungerar eller de saker-
hetsfrigor som hor samband med anvindningen av dem.

Tillimplighet:

Rekommendationen giller i de fall dd det finns ett uthyrningsforhdllande och fordonet 4r utrustat med informations-
och kommunikationssystem i fordon.

Verifiering/tillimpliga metoder:
Utfora en riskbedomning i frdga om anvindningen av systemet.
Vid storre risker, ta fram lampligt material till dem som hyr fordon.

Verifiering for att avgora om rutinerna ar tillrackliga kraver bedomning. Tillrdckligheten kan ocksa bedomas i hyres-
kundens perspektiv.

Rekommendationer for forare

Enligt Wien-konventionen (1968) méste foraren alltid ha sitt fordon under full kontroll och har féljaktligen fullt
ansvar for systemanvindningen under korning. Utéver detta kan f6ljande rekommendationer bidra till att frimja
siker anvindning av informations- och kommunikationssystem i fordon.

— Forarna ska sakerstdlla att flyttbara system och eftermarknadssystem installeras enligt tillverkarnas
instruktioner.

—  Forarna ska se till att alla informationssystem i fordon underhélls i enlighet med tillverkarens instruktioner.

—  Forarna ansvarar for de modifieringar som gors av nagot system. Dessa mdste goras enligt tekniska beskriv-
ningar och fér inte std i strid med den information som tillverkaren tillhandahaller.

—  Forarna ska endast anvinda utrustning i fordon enligt rekommendationer fréan tillverkaren. Detta kan kriva
en inldrningsperiod eller utbildning.

—  Forarna ska endast anvinda informations- och kommunikationssystem under korning om det kan ske pé ett
sakert sitt.

—  Flyttbara system ska inte anvindas som handhéllna enheter eller utan att vara fastsatta i fordonet under
korning.

—  Alla instruktioner som hor samman med utrustning i fordon ska forvaras i fordonet och limnas 6ver till nasta
dgare eller anvindare av fordonet.

Genomforande av ESoP 2006 och rekommendationerna for siker anvindning

Parter som berérs av genomférandet av ESoP 2006 och rekommendationerna for saker anvindning

Foljande atgdrder dr relevanta for branschen med sirskild tonvikt pa flyttbar utrustning, for leverantérer av trans-
porttjanster, for dkeridgare och forvaltare av fordonsparker, for marknadsforing frén forsiljningsstallen, for for-
donsuthyrningsforetag och for medlemsstaterna.
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Genomforandedtgarder

Genomforandedtgirder for branschen

Det primira kravet pa alla sektorer inom branschen r att de ska vara medvetna om ESoP 2006 och rekommen-
dationerna om saker anvindning och att de ska ta hinsyn till principerna vid utformning och anvindning av sys-
tem i fordon.

ACEA (Europeiska biltillverkarnas sammanslutning) dr en huvudorganisation for tillverkare av originalutrustning
for fordon som frivilligt har dtagit sig att f6lja principerna i ESoP 1999. ACEA uppmanas att pa liknande stt stodja
ESoP 2006 och sikerstilla att de sprids och erkdnns inom branschen, inklusive distributionskedjorna.

Andra berorda parter inom branschen dr verksamma inom omradet for flyttbar utrustning och produkter och tjans-
ter som de stoder. Det finns inget enskilt passande branschorgan, men ménga fragor som specifikt ror utform-
ningen av flyttbar utrustning och dess anviandning och integrering i fordon kan diskuteras pd forumet Nomadic
Devices Forum. Detta forum fortjanar ett starkt stod av hela branschen.

Ett viktigt mdl med Nomadic Devices Forum ar att uppna en dverenskommelse om definitioner och sakerhetsfragor:

—  Ett fortydligande av de rittsliga aspekterna (ansvar och skadestdndsskyldighet) som hor samman med inte-
grering av flyttbar utrustning.

—  Overenskommelse om en genomférandeplan for ESoP for hela branschen, t.ex. genom frivilliga ataganden.

— Vidtagande av atgarder for tillhandahdllandet av en monteringssats i enlighet med ESoP 2006.

—  Utformning av utrustning och funktioner som &r tinkta att anvindas under korning i enlighet med ESoP 2006.

— Tillhandahallande av tydliga sikerhetsanvisningar for forare i enlighet med ESoP 2006.

—  Samarbete mellan tillverkare av flyttbar utrustning och fordonstillverkare som leder till smarta granssnitt.

Branschen uppmuntras att verka for dessa principer pd en internationell nivd (relevanta grupper omfattar bland
annat JAMA (1), AAM (), IHRA-ITS (3) och UNECE (#)) samt pé standardiseringsniva.

Genomforandedtgirder for yrkesmissiga transportforetag

Leverantorer av transporttjanster liksom dkeridgare och férvaltare av fordonsparker uppmanas att se till att alla
informationssystem i deras fordon underhélls i enlighet med tillverkarnas instruktioner. Deras rutiner och incita-
mentprogram ska inte orsaka eller frimja missbruk av systemen. Det ska finnas en klar skillnad mellan system eller
funktioner som ar avsedda (av arbetsgivaren) att anvindas under kérning och de som inte ir det.

Japan Automobile Manufacturers Association

Alliance of Automobile Manufacturers

International Harmonized Research Activities — Intelligent Transport Systems
4) Forenta nationernas ekonomiska kommission f6r Europa
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6.2.4

6.2.5

Vidare ska de se till att de anstdllda kan anvinda systemen utan att utgora en trafikfara for vare sig sjilv eller andra.
Férarna ska fa tillrdcklig utbildning om alla system i fordon som arbetsgivarna kriver att forarna ska anvanda under
korning. De ska dven se till att ett exemplar av tillverkarens anvindningsinstruktioner finns tillgingligt i varje for-
don som dr utrustat med systemet.

Genomforandedtgdrder gidllande marknadsforingsmaterial fradn forsdljningsstdllen

Forsaljningsstillets marknadsforing (t.ex. reklam) ska inte uppmuntra till farlig anvindning.

Information fran forsdljningsstallet ska omfatta information till kopare av fordon om de sikerhetsfragor som hor
samman med informationssystemen i fordon och systemens anvandning.

Genomforandedtgirder for fordonsuthyrningsforetag

Fordonsuthyrningsforetag ska se till att alla informations- och kommunikationssystem i deras fordon underhalls i
enlighet med tillverkarnas instruktioner.

De ska se till att ett exemplar av respektive tillverkares anvindarinstruktioner finns tillgangligt i varje fordon som
dr utrustat med systemet.

Personal som hyr ut fordon ska ha tillricklig kunskap om informationssystem i fordon i de fordon som de hyr ut
och ska kunna informera om hur de anvinds pa ett sikert sitt.

Medlemsstaternas genomforandedtgarder

Medlemsstaterna ska aktivt stodja dessa principer, uppmuntra berorda parter att folja dem, om mojligt genom ett
skriftligt avtal, och Gvervaka att principerna foljs i praktiken. De ska se till att ESoP sprids pa ett effektivt stt, ar
kint och anvinds av konstruktorer, installatorer, tillverkare, aterforsiljare, uthyrningsforetag och forvaltare av for-
donsparker pa nationell och lokal niva.

De ska forse forarna med allmin information om siker anvindning av informations- och kommunikationssystem
i fordon, t.ex. genom sikerhetskampanjer.

De ska uppmuntra leverantorer av eftermarknadssystem och flyttbar utrustning att ta sig att folja ESoP och de ska
ocksd stodja tillhandahdllandet av konsumentinformation om sikerhetskonsekvenser och anvindbarhet for
informations- och kommunikationssystem i fordon (t.ex. genom konsumentorganisationer, motorklubbar, korsko-
lor, EuroNCAP etc.).

De ska se till att regelbundet uppdaterad information finns tillganglig om definitionen av och dynamiken hos mark-
naden for eftermarknadssystem och flyttbar utrustning sa att de hller sig informerade om marknads- och teknik-
utvecklingen och s att kommissionen kan informeras om marknadsutvecklingen.

De ska se till att deras datainsamling ér tillrickligt detaljerad for att mojliggora vidare utvirdering och 6vervakning
av de sikerhetsrelaterade effekterna av informations- och kommunikationssystem i fordon, sirskilt nar det géller
eftermarknadssystem och flyttbar utrustning.

Vidare ska de vidta limpliga atgdrder (dvs. lagstiftningsatgirder, genomforandedtgarder) for att sikerstilla en saker
montering av eftermarknadssystem och flyttbar utrustning.

De ska fortsitta att aktivt verkstalla gillande arbetarskyddslagstiftning om yrkesmassig korning.

De ska vidta de atgarder som de anser dr lampliga for att sdkerstalla att forarnas anvindning av flyttbar utrustning
under korning inte dventyrar trafiksakerheten och sarskilt identifiera och ta nodvindiga matt och steg for att for-
hindra att forare oavsiktligt eller pé ett felaktigt sitt anviander visuella underhdllningssystem under korningen (t.ex.
filmer, tv, tv-spel).
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7. Ordlista

ADAS (Advanced Driver Assistance Systems): System som &r avsedda att stodja korningen pa fordonsmanov-
reringsniva genom att tillhandahélla specifik information, varningar, stod eller dtgirder som innebir att foraren
omedelbart maste handla.

Eftermarknadssystem: System som monteras i ett fordon efter, inte under, tillverkningen av fordonet.

Anvindningskontext: Anvindare, uppgift, utrustning (maskinvara, programvara och material) samt den fysiska
och sociala miljén som en produkt anvinds i (ISO 9241-11, 1998).

Distraktion: Uppmirksamhet pd en aktivitet som inte hér samman med kérningen, som normalt paverkar kor-
formédgan negativt.

Display, indikator: Utrustning som kan presentera information till foraren.

EXEMPEL: Visuella displayer (sisom LCD-skdrmar), auditiva indikatorer (sasom toner) och taktila indikatorer (sisom vibra-
tioner i pedalerna).

Korning: Utforandet av den priméra koruppgiften och sekundira uppgifter som hor samman med eller stoder den
primara koruppgiften.

Arbetsgivare: Person eller organisation som har ett avtal med en anstlld.

ANM.: Dessa principer galler arbetsgivare med anstdllda i vilkas arbetsuppgifter det bland annat ingdr att framfora fordon.
EXEMPEL: Forvaltare av fordonsparker, taxiforetag, budfirmor, raddningstjanstforetag.

Handsfree: Utan behov av att hela tiden hélla nigon systemkomponent med handen.

Information som hinfor sig till kérningen: Information om aspekter hos fordonet som ér obligatorisk eller som
ar relaterad till sdkerheten eller till vdg- och trafikmiljon och forarrelaterade infrastrukturtjanster.

ANM.: Informationen presenteras med hjdlp av en display eller indikator, t.ex. en visuell eller auditiv indikator.

EXEMPEL: Dicks- och bromsparametrar, avstandet till andra fordon, ruttanvisningar, trafikstockningsinformation, halkvar-
ning, hastighetsgranser, parkeringsinformation.

EXEMPEL pd information som inte hanfor sig till kdrning dr nyheter, underhallning och reklam.

Informations- och kommunikationssystem i fordon: Forser foraren med information eller kommunikation som
antingen inte hor samman med korningen (t.ex. nyheter, musik) eller hanfor sig till korningen men som inte ar rele-
vant for den omedelbara, tidskritiska mandvreringen (t.ex. trafikmeddelanden, navigationskartor, ruttanvisningar).

Installation: Montering av system och undersystem i fordonet, inklusive installation av programvara.
ANM.: System som dr komplett forinstallerade kraver inte dessa dtgarder.

Underhall: Atgird(er) for att forbittra eller uppritthalla driften av en produkt.

ANM.: Dammtorkning och rengdring (som kan gilla annan utrustning i fordonet) ingdr inte i termen "underhdll”.

EXEMPEL: Byte av undersystem (t.ex. batterier, licenser, programvara), regelbunden rengoring, kontroll och kalibrering.
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Funktionsstorning: Avvikelse frén det forvintade driftomradet under tiden som systemet anvinds som det ér tankt
enligt tillverkaren.

EXEMPEL: Forlust av extern signal eller forlust av kalibreringsdata for en sensor som minskar noggrannheten hos ett
ruttanvisningssystem.

Manoévrering: Kontroll av fordonet i lings- och sidled relativt trafikmiljon.
Flyttbar utrustning: Icke-stationdr utrustning som medf6ljer manniskor under fird.
EXEMPEL: Mobiltelefoner, PDA (handdatorer)

Forsiljningsstille: Den plats dir den potentiella koparen kan komma i kontakt med den person eller organisation
som sdljer systemen.

EXEMPEL: Bilhandlare (for originalutrustning), affdr (for eftermarknadsutrustning), webbplats, telefonsupport eller
telefonordermottagning.

Primirt manéverorgan: Manoverorgan som ér direkt nodvandigt for att framfora ett fordon.

Primir koruppgift: Atgirder som foraren maste utfora under korningen niir det giller navigering, manévrering
och hantering av ett fordon, inklusive styrning, bromsning och hastighetsokning.

Prioritet: Den relativa betydelsen hos tva eller fler enheter som bestimmer deras rangordning i en tidssekvens eller
vikt vid presentationen (ISO/TS 16951, 2004).

Produktinformation: All information som foraren har tillging till om systemet.
EXEMPEL: Systeminstruktioner, tekniska specifikationer, reklammaterial, forpackning.

Produktansvarig organisation: Varje deltagare i produktionsprocessen, importor, leverantér eller annan person
som sdtter sitt namn, varumirke eller annan utmiérkande egenskap pa produkten.

ANM.: Ansvaret delas mellan dessa organisationer eller personer.

Rimligt forutsigbart missbruk: Anvindning av en produkt eller en tjanst under forhallanden eller for dndamél
som inte tillverkaren har tankt sig, men som kan hinda, foranledd av produkten, processen eller tjansten i kom-
bination med eller som ett resultat av manskligt beteende.

Sekvens av mandvreringar: Sammanhéingande uppsittning av pa varandra foljande inmatningar/utmatningar,
dven kallad en dialog.

EXEMPEL: Inmatning av en ny destination eller ett telefonnummer.
Stillastdende: Har hastigheten noll relativt till fordonets stodyta.
Status: Tillgingligt och/eller aktivt systemldge.

EXEMPEL: "Bearbetning pdgar”.

Stod: En dtgird som foraren vidtar forbittras av systemet.

Systeminstruktioner: Information om systemet som &r tankt att undervisa foraren om systemet och hjilpa till att
anvanda det for sarskilda andamal.

ANM: Instruktionerna kan vara i tryckt form med text eller illustrerad information eller kan vara integrerade i systemet i form
av "hjalp”-funktioner eller ett sjalvstudieprogram.
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Driftavbrott: Tillstind dar systemet dr ur drift eller inte fungerar.

ANM. 1: Partiellt driftavbrott kan innebdra att ndgon komponent, underfunktion eller systemets driftsatt inte kan anvindas
eller att prestanda ligger utanfor de specifikationer som tillverkaren har tinkt sig.

ANM. 2: Totalt driftavbrott gor hela systemet obrukbart.

Visuell information: Bilder, illustrationer, text eller andra meddelanden som visas for foraren under anvindning
av visuell modalitet.

Fordon i rérelse: Fordon med en hastighet over omkring 5 km/tim (1).

Fordonsuthyrningsféretag: Person eller organisation som erbjuder ett avtal om att hyra ett fordon som dr utrus-
tat med ett informations- och kommunikationssystem i fordonet.

(") Virdet 5 km/tim har valts av tekniska skl eftersom det ar svért att bestimma om ett fordons hastighet r noll.



