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DOPORUCENI

KOMISE

DOPORUCENI KOMISE
ze dne 26. kvétna 2008

o bezpecnych a d&innych informaénich a komunikaénich systémech ve vozidlech: Aktualizace
Evropského prohldseni o zdsadich rozhrani clovék/stroj

(ozndmeno pod cislem K(2008) 1742)

(2008/653ES)

KOMISE EVROPSKYCH SPOLECENSTVI,

s ohledem na Smlouvu o zaloZeni Evropského spolecenstvi, a ze-
jména na ¢lanek 211 této smlouvy,

(1) vzhledem k tomu, Ze Komise dne 21. prosince 1999 pfi-
jala doporuceni ¢. 2000/53/ES (') o bezpe¢nych a Gcin-
nych informacnich a komunikacnich systémech ve
vozidlech a vzhledem k tomu, Ze s ndlezitym ohledem na
vyvoj technologii je nezbytné aktualizovat toto doporude-
ni v zdjmu zajisténi bezpe¢ného pouzivani informacnich
systému ve vozidlech;

(20 vzhledem k tomu, Ze skupina odbornikii jmenovand Ko-
misi ndsledné provadéla dal$i price zaméfené na rozsiteni
ptivodnich zdsad, podrobngjsi vysvétleni kazdé zasady, po-
pis zdtivodnéni a uvedeni ptikladti osvéd¢enych postupt
a také na postupy ovéfovéni, pficemz vyslednd zprava byla
zvefejnéna v cervenci 2001;

(3)  vzhledem k tomu, Ze Komise dne 15. zaf{ 2003 pfijala sdé-
leni o informacnich a komunikacnich technologiich pro
bezpecnd a inteligentni vozidla, KOM(2003) 542 v konec-
ném znéni, véetné doporuceni pro rozhrani ¢lovék/stroj,
jako jednu z prioritnich akcf;

(4)  vzhledem k tomu, Ze férum eSafety za Gcasti piislusného
odvétvi i vefejnosti zalozZilo pracovni skupinu pro rozhra-
ni ¢lovek/stroj, kterd vydala svou zdvére¢nou zpravu v tino-
ru 2005 potvrzujici potiebu aktualizovat doporuceni
z roku 1999;

(1) Ut vést. L 19, 25.1.2000, s. 64.

(5)  vzhledem k tomu, Zze Komise piijala sdéleni
(KOM(2006) 59 v kone¢ném znéni) o iniciativé Inteligent-
ni automobil i2010 ze dne 15. tinora 2006 a oznacila toto
doporuceni za jednu z prioritnich akei,

PREDKLADA  AKTUALIZACI DOPORUCENI O ROZHRANI

CLOVEK/STROJ Z ROKU 1999

Toto doporuceni pozaduje, aby vSechny zdcastnéné strany, jako
jsou piislusné priimyslové odvétvi a organizace, které profesiondl-
né vyvijeji ¢innosti souvisejici s dopravou, dodrzovaly aktualizo-
vané Evropské prohldSeni o zdsadich a aby clenské staty
monitorovaly jeho uplatiovani a pouziti. Aktualizované Evrop-
ské prohlaseni o zdsaddch (verze z roku 2006) shrnuje zakladni
aspekty bezpe¢ného provedeni a pouZivani, které se maji vzit
v uvahu v piipadé rozhrani ¢lovék/stroj (HMI) u informacnich
a komunikacnich systémi ve vozidlech. Toto doporuceni z roku
2006 a jeho piiloha nahrazuji pfedchozi doporuceni a piilohu
z roku 1999,

A DOPORUCUJE:

1. Evropsti vyrobci vozidel a jejich dodavatelé navrhujici a/nebo
dodévajici ajnebo instalujici informaéni a komunikaéni systé-
my ve vozidlech, at uz jde o dodavatele pivodnich zafizeni
nebo dodavatele systémii pro nésledny trh, véetné dovozct
a dodavatelti pfenosnych zafizeni, by méli dodrzovat pfilo-
zené aktualizované Evropské prohldseni o zdsadach a v této
véci do deviti mésicti od zvefejnéni tohoto doporuceni uza-
viit dobrovolnou dohodu.
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Organizace, které se profesiondlné zabyvaji ¢innostmi souvi-
sejicimi s dopravou (napf. dopravni spole¢nosti, ptjcovny
vozidel), by se ve stejném ¢asovém ramci mély zavizat k do-
drzovani téchto zdsad.

Clenské staty by mély monitorovat ¢innosti souvisejici s roz-
hranim ¢lovék/stroj, $ifit aktualizovanou verzi prohldseni
o zdsadach mezi vSemi piislusnymi zdacastnénymi stranami
a podnécovat je k dodrzovdni téchto zdsad. P¥ipadné by mély
projedndvat a koordinovat své aktivity prostfednictvim
Komise, fora eSafety nebo jinych vhodnych fér (férum pro
pfenosnd zafizeni atd.).

Clenské stity by mély pribézné vyhodnocovat a monitoro-
vat dopad Evropského prohldseni o zdsadich z roku 2006
a do 18 mésicti od jejich zvefejnéni informovat Komisi o pro-
vadéném $ifeni a o vysledcich uplatiiovani téchto zdsad.

V Bruselu dne 26. kvétna 2008.

Za Komisi
Viviane REDING
clenka Komise
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PRILOHA

Aktualizovand verze Evropského prohldseni o zdsadidch pro rozhrani ¢lovék/stroj (HMI) u informacnich
a komunikaénich systémii ve vozidlech

Definice a cile

Toto prohldseni o zdsaddch shrnuje nejdiilezitéjsi hlediska, které je tieba vzit v Givahu v pfipadé rozhrani pro
Clovek/stroj (HMI) u informacnich a komunikacnich systémt ve vozidlech. Tato aktualizovand verze pro rok

2006 nahrazuje pfedchozi verzi vytvofenou v roce 1999.

Tyto zdsady podporuji uvadéni vhodné koncipovanych systémi na trh a pfi zohlednéni potencidlnich pfinost i sou-

visejicich rizik nebrdni inovaci v priimyslu.

Tyto zédsady pfedpoklddaji, Ze subjekty, které je uplatiiuji, disponuji technickou znalosti produktii a maji pfistup ke
zdrojum, které jsou proto, aby byly zdsady pfi navrhovéni téchto systéma uplatnény, potiebné. S ohledem na sku-
te¢nost, Ze primdrnim tikolem fidice je bezpe¢né fizeni vozidla ve slozitych a dynamickych podminkéch silni¢niho

provozu, je prvofadym cilem zisad splnit tento poZadavek.

Tyto zdsady také zohlednuji moznosti a omezeni vSech zacastnénych stran p¥i navrhovani, instalaci a pouzivan{
informacnich a komunikacnich systémii ve vozidlech. Lze je uplatnit na vyvojovy proces, kde fesi otdzky slozitos-
ti, ndkladt na produkt a rychlost uvddéni na trh a zejména zohlednuji malé vyrobce systémd. Vzhledem k tomu, Ze
pravé fidi¢ nebo fidicka rozhodne, zda si zakoupi a bude pouzivat napf. integrovany navigacni systém, pfenosné
zafizeni nebo tisténou mapu, je zimérem prosazovat vhodnou koncepci rozhrani ¢lovék/stroj, spiSe nez

omezovat zavedeni ur¢itych funkci uplatnénim zjednodusujicich kritérii ,,vyhovél/nevyhovél“.

Zisady neslouzi jako ndhrada stdvajicich pravnich pfedpisti a norem, které je v kazdém pfipadé tfeba
zohlediovat. Tyto zdsady, jeZ lze posilit pomoci vnitrostitnich pravnich pfedpist nebo v raimci jednotli-

vych spole¢nosti, pfedstavuji minimélni soubor pozadavki, které se maji uplatiiovat.

Oblast piisobnosti

Tyto zédsady obecné plati pro informa¢ni a komunika¢ni systémy ve vozidlech urcené pro pouziti fidicem, kdyz je
vozidlo v pohybu, napiiklad naviga¢ni systémy, mobilni telefony a systémy dopravnich a cestovnich informaci
(TTI). JelikoZ nejsou k dispozici vysledky komplexntho vyzkumu a védecké diikazy, nejsou tyto zdsady urceny pro
hlasem ovlddané systémy, pro systémy zajistujici stabilizaci brzdéni vozidla (jako je ABS a ESP) ani pro funkce sy-
stému, které poskytuji informace, varovani nebo podporu a vyzaduji okamzitou akci fidice (napf. systémy pro zmir-
néni nésledkd nehody, systémy pro nocni vidéni), které se nékdy oznacuji jako pokrocilé systémy pro podporu
fizeni (ADAS). ADAS se podstatné odlisuji a v jejich souvislosti je nutné, pokud jde o rozhrani ¢lovék/stroj, brat

v tvahu dal3f hlediska. Nicméné nékteré zdsady mohou byt pfi navrhovani ADAS ndpomocné.

Zésady plati pro vSechny soucdsti a hlediska viech systémd, které slouZi jako rozhrani s fidicem pfi jizdé a také pro
nékteré dalsi soucdsti. Obsahuji rovnéz ustanoveni pro systémy a jejich funkénost, které by se pfi jizdé nemély pou-
Zivat. V rdmci téchto zdsad pojem ,systém*“ oznacuje funkce a dily, jako jsou zobrazovaci zafizeni a ovladaci prvky,
které tvoif rozhrani mezi systémem ve vozidle a fidicem. Do oblasti ptisobnosti téchto zdsad nepatif projekce in-
formaci na celni sklo (head-up display) a hlediska nesouvisejici s HMI, jako jsou elektrické charakteristiky, vlast-
nosti materidld a pravni hlediska, kterd se netykaji bezpecného pouzivani. Nékteré zdsady rozlisuji mezi pouzivanim
systému ,pfi fzeni“ (také oznacovaného jako ,za pohybu vozidla®) a jinym pouzivinim. Pokud neni rozliseni uve-

deno, zdsady se tykaji pouze systémii pouzivanych Fidicem pii fizeni.
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Zasady plati vyslovné pro vozidla kategorii M a N (). Jsou platné pro pfenosné i trvale instalované systémy a jsou
ureny pro systémy a jejich funkce v rdmci ptivodniho zafizeni dodaného vyrobcem (OEM), systémy pro ndsledny
trh a pfenosné systémy. Jsou pouZitelné na funkénost rozhrani ¢lovek/stroj bez ohledu na miru integrace mezi sy-
stémy. Obecné plati, Ze na navrhovani, vyrobé a dodavani soucdsti téchto systému a souvisejicich sluzeb se podili
fada odvétvi a organizaci, mezi néz napiiklad patfi:

— vyrobci vozidel nabizejici zatizeni ve vozidlech, jejichZ funkei je poskytovéni informaci a komunikace,
— dodavatelé systémt a sluzeb v rdmci ndsledného trhu,
— dodavatelé pfenosnych zai{zeni uréenych pro pouziti fidicem pii Fzeni,

— vyrobci soudasti umoznujicich pouziti pfenosnych zafizeni fidicem pfi jizdé (napf. podptirné zaiizeni pro te-
lefonni komunikaci, rozhrani a konektory),

— poskytovatelé sluzeb, véetné poskytovatelil softwaru nebo poskytovatelil vysildni informaci uréenych pro fi-
dice pfi jizdé, napf. dopravni, cestovni a naviga¢ni informace, rozhlasové pofady s dopravnim zpravodajstvim.

3. Platné pfedpisy
Zésady neslouzi jako nahrada pravnich pfedpist a norem, jez je tieba vzdy brat v Givahu a dodrzovat.

Veskeré normy jsou pfedmétem revizi; uzivatelé tohoto prohldseni o zdsaddch by méli pouzivat vzdy nejnovejsi
vyddni zde uvedenych norem.

K platnym smérnicim EU a jejich ndslednym zméndm patit:
—  pole vyhledu fidi¢ti motorovych vozidel: smérnice Komise 90/630/EHS (2),

— vnitfni vybava motorovych vozidel (vnitini ¢asti prostoru pro cestujici kromé vnitfnich zpétnych zrcdtek,
uspordddni ovlddacti, stfechy nebo posuvné stfechy, opéradel a zadni ¢asti sedadel): smérnice Rady
74[60/EHS (),

— vnitfni vybava motorovych vozidel (oznaceni ovlddact, sdélovact a indikdtort): smérnice Rady
78/316/EHS (4,

— usnesen{ Rady (%) o ndvodech k pouziti technického spotfebniho zboZi,
— smérnice Rady 92/59/EHS o obecné bezpecnosti vyrobk ().

Prévni pfedpisy Evropské hospoddiské komise (EHK) OSN, které jsou uzndvany Spolecenstvim po jeho pfistou-
peni k revidované dohodé¢ z roku 1958 (viz rozhodnuti Rady 97/836/ES (7)):

— EHK-R21 ze dne 1. prosince 1971,
— smérnice Rady 71/127/EHS (%) - Vyhled dozadu,

— smérnice Rady 77/649/EHS (?) — Pole vyhledu motorovych vozidel.

Klasifikace a definice motorovych vozidel a pfipojnych vozidel: smérnice Rady 70/156/EHS (ve znéni smérnice 92/53/EHS), piiloha 2.
Ut vést. L 341, 6.12.1990, s. 20.
Ut vést. L 38, 11.2.1974,s. 2.
UF. vést. L 81, 28.3.1978, s. 3. Smérnice ve znéni smérnice Komise 93/91/EHS (UFA vést. L 284, 19.11.1993, s. 25).
Ur. vést. C 411, 31.12.1998, 5. 1.
Ut vést. L 228, 11.8.1992, 5. 24.
Uf. vést. L 346, 17.12.1997, 5. 78.
Uf. vést. L 68, 22.3.1971, s. 1. Smérnice naposledy pozménénd smérnici 2006/96/ES (UF. vést. L 363, 20.12.2006, s. 81).
Uf. vést. L 267, 19.10.1977, s. 1. Smérnice naposledy pozménénd smérnici Komise 90/630/ES (Ut. vést. L 341, 6.12.1990, s. 20).
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4.1

V soucasnosti pfipravované normy a normativni dokumenty, na které se v zdsadach nepiimo odkazuje:

— 1SO 3958 Road vehicles — Passenger car driver hand control reach (Silni¢ni vozidla — Ovlddaci dosah rukou
fidi¢e osobnich vozidel),

— ISO (DIS) 11429 Ergonomics — System danger and non-danger signals with sounds and lights (Ergonomika —
Systémova zvukovd a optickd signalizace nebezpeci a dal3f systémova zvukovd a optickd signalizace),

— 1SO 4513 (2003) Road vehicles — Visibility. Method for establishment of eyellipse for driver’s eye location
(Silni¢ni vozidla — Rozhled, zptisob stanoveni elipsy o¢f pro zjisténi polohy odi fidice),

— ISO 15008 (2003): ,Silni¢n{ vozidla — Ergonomické aspekty dopravnich informacnich a fidicich systémi —
Specifikace a postupy shody pro vizudlni prezentaci ve vozidle*,

— ISO 15005 (2002): ,Silni¢ni vozidla — Ergonomické aspekty informacnich a fidicich systémi v doprave —
Zésady pro spravu dialogti a postupy pro zajisténi souladu®,

— 1SO 17287 (2003): ,Silni¢ni vozidla — Ergonomické aspekty dopravnich informacnich a fidicich systéma —
Postup pro hodnoceni vhodnosti pro uziti pii jizdé*,

— 1SO 4040 (2001): ,Road vehicles — passenger cars — location of hand controls, indicators and tell-tales (Silni¢ni
vozidla — Osobni vozidla — Umisténi ru¢nich ovlddacich prvka, indikdtort a sdélovaca)®,

— 1SO 15006 (2004): Silni¢ni vozidla — Ergonomické aspekty dopravnich informacnich a fidicich systémt —
Specifikace a postupy hodnoceni shody pro prezentaci zvukovych informaci ve vozidle,

— ISO|TS16951 (2004): Road Vehicles — Ergonomic aspects of transport information and control systems —
Procedures for determining priority of on-board messages presented to drivers (Silni¢n{ vozidla — Ergono-
mické aspekty dopravnich informacnich a Fidicich systémt — Postupy pro stanoveni priority zobrazeni
palubnich zprav Fidici),

— 1SO 15007-1 (2002): Silni¢ni vozidla — Méfen{ vizudlniho chovani #idi¢t s ohledem na opravni informace
a fidici systémy — C4st 1: Definice a parametry,

— 1SO TS 15007-2 (2001): Silni¢ni vozidla — Méfeni vizudlniho chovéni Fidi¢t s ohledem na dopravni infor-
mace a Fidici systémy — C4st 2: Zafizeni a postupy,

— ISO FDIS 16673: Road vehicles — Ergonomic aspects of transport information and control systems — Occlu-
sion method to assess visual distraction (Silni¢ni vozidla — Ergonomické aspekty dopravnich informacnich
a fidicich systémii — Metody okluze k ovéfeni odpouténi zraku pii sledovani informaci poskytovanych infor-
macnimi a komunika¢nimi systémy ve vozidle),

— IS0 2575 (2004) Silni¢ni vozidla — Znacky pro indikdtory a scelovace,

— 1SO 7000 (2004) — Grafické symboly urcené pro pouziti na zafizenich — Rejstiik a prehled.

Evropské prohldSeni o zdsaddch navrhovani rozhrani pro styk ¢lovéka s pocitatem (ESoP 2006)

Ziicastnéné strany podilejici se na ndvrhu a konstrukci systému

Jak bylo popsdno v oblasti piisobnosti, zdsady jsou urceny pro systémy a jejich funkce v raimci ptvodniho zafizeni
dodaného vyrobcem (OEM), systémy pro ndsledny trh a pfenosné systémy. Obecné plati, Ze na navrhovani, vyrobé¢
a doddvani prvka téchto systémt a zafizeni se podili fada organizaci, mezi néz napiiklad patii:

—  vyrobci vozidel nabizejici zatizeni ve vozidlech, jejichz funkei je poskytovéni informaci a komunikace,
— dodavatelé systémt a sluzeb v rdmci ndsledného trhu,
— dodavatelé prenosnych zafizeni uréenych pro pouziti fidicem pfi fizent,

— vyrobci souddsti umoziujicich pouziti pfenosnych zaiizeni fidicem pfi jizdé (napf. podptrné zaiizeni pro
telefonni komunikaci, rozhrani a konektory),

— poskytovatelé sluzeb, véetné poskytovatelil softwaru nebo poskytovateli vysildni informaci urcenych pro fi-
dice pfi jizdé, napf. dopravni, cestovni a navigacni informace, rozhlasové pofady s dopravnim zpravodajstvim.
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4.2

4.3

Dodavé-li systémy vyrobce vozidla (OEM) je ziejmé, Ze za celkovy ndvrh je odpovédny vyrobcee vozidla. V ostat-
nich ptipadech budou k ,organizacim odpovédnym za vyrobek® patfit organizace uvadgjici na trh produkt nebo
funkei, které mohou byt zcela nebo z&sti navrZeny a vyrobeny jinymi stranami. V dasledku toho mohou ¢asto
odpovédnost sdilet rizné organizace. Pokud se v ndsledujicim textu pouzivd pojem ,vyrobce®, miize zahrnovat né-
kolik organizaci odpovédnych za produkt.

Obecné plati, ze bude zfejmé, kde, v rdmci vyrobct, dodavateli a montdznich firem, lez{ odpovédnost za uplatnéni
zdsad. Tam, kde odpovédnost spocivd na vice nez jedné strané, se témto stranim doporucuje, aby vyuzivaly tyto
zdsady jako vychozi bod k vyslovnému potvrzeni svych piislusnych tloh.

Odpovédnost fidice, pokud jde o bezpecné chovéni pii Fizeni a interakci s témito systémy, zistdvd nezménéna.

Obecné pozndmky

Potfeba zvldstnich dovednosti nebo skoleni a vhodnost systému pro razné skupiny Fidica je véci definice ze strany
vyrobet. Tyto definice museji byt vzaty v Gvahu, zvaZuje-li se uplatiiovani zdsad na rozhrani clovék/stroj daného
systému.

Byl-li zdmér vyrobce zfetelné vyjadien (ze tedy piiméfené ocekdvat, Ze si jej fidi¢ bude védom) a poté fidi¢ po-
uziva systém zptisobem, ktery neni vyrobcem zamyslen, Ize to povazovat za nesprévné pouziti.

Soucasny stav védeckého pozndni neni dostate¢ny k tomu, aby bylo mozné kritéria dodrzeni podminek mozné
u vSech zdsad vazat na hlediska bezpecnosti. Z tohoto diivodu nejsou viechny zdsady systematicky spojeny s nor-
mami nebo jiz definovanymi a pfijatymi kritérii.

lediiuji. Nicméné celkové cile ndvrhu lze splnit, i kdyZz dojde k poruseni jedné nebo vice zasad.

Zdsady
Kazdd zdsada je zpracovana pomoci této struktury:
Vysvétleni: obsahuje ticel a dali odivodnéni zdsady.

Piiklady: ,dobré“ a ,3patné“ piiklady ddle objasiiuji provadéni zdsady.

Uplatnéni: popisuje, které konkrétni systémy nebo funkénost HMI fesi dand zdsada jako nezbytny prvni krok pii
stanoveni, zda je HMI daného systému v souladu se zdsadou.

Ovéfeni: poskytuje informace slouzici ke stanoveni, zda systém dodrzuje zdsadu. Je-li to mozné, je popsdna vhod-
nd metoda a interpretace vysledkd, k nimz lze s jeji pomoci dospét:

—  Ize-li vysledky vyjadiit jako ,Ano/Ne“, ukazuje to, Ze dodrzeni zdsady je mozné jasné urcit,

— v ostatnich pf{padech popsany piistup nebo zpusoby nevedou k urceni jednoduchého vystupu
,vyhovuje/nevyhovuje®, ale nabizeji vétsi rozsah optimalizace HMI,

— v piipadé potteby se odkazuje na zdkladni smérnici. Organizace odpovédna za vyrobek musi spliiovat poza-
davky platné verze této smérnice.

Odkazy: poskytuji dodatecné informace, které mohou byt zajimavé v souvislosti s pfislusnou zdsadou.

Vzhledem k tomu, Ze mezindrodni normy jsou pozménovany, je uvedeno ¢islo verze, na kterou se odkazuje.

Jako doplriujici informace pro pracovniky podilejici se na ndvrhu systému byvaji v nékterych piipadech uvedeny
normy, které se pravé reviduji, nebo ptredlohy norem ISO.
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4.3.1

43.1.1

4.3.1.2

Obecné zdsady ndvrhu

Cil nédvrhu I

Systém fidice podporuje a nezavddvd piicinu potencidné rizikovému jedndni Fidice ani jinych ucastnikii silnicniho provozu.
Vysvétlent:

Tento dilezity obecny pozadavek lze strucné vyjadiit jako ,Nezptsobovat Gjmu“. To znamend, Ze systém by mél
zvySovat nebo pfinejmensim nesnizovat bezpe¢nost silni¢niho provozu. Tento dokument uplatiiuje p¥istup, jehoz
prostiednictvim se pracovnik navrhujici systém pii své ¢innosti opird o zdsady tykajici se hledisek, jako je instala-
ce, prezentace informaci a rozhrani, kterd jsou pro jeho ¢innost vyznamnd. Divodem je, Ze obecné dopady nelze
zcela odhadnout nebo méfit, nebot zévisi nejen na navrhu systému, ale také na konkrétnim fidici a jeho tikolu a do-
pravni situaci.

Systémy, které nejsou navrhoviny s ohledem na tuto zdsadu, pravdépodobné nebudou v souladu s dalsimi
zésadami.

Cil nédvrhu II

Mira pozornosti idice, vénovand interakci se zobrazovacimi a ovlddacimi prvky systému, neomezuje pozornost, kterou vénuje
dopravni situaci.

Vysvétlent:

Ridi¢ md omezeny, ale proménlivy zdroj pozornosti a fyzickych schopnosti, které Ize dynamicky rozdélovat mezi
jednotlivé tkoly. Zdroje aktivované fidicem nebo Fidickou nezdvisi pouze na osobnich faktorech, ale mohou se také
ligit podle jeho nebo jeji motivace a stavu. Rozhrani (véetné zrakového, hmatového a sluchového) mohou zptso-
bovat fyzickou a pozndvaci zdtéz.

Tento obecny cil ndvrhu se zaméfuje na tyto tkoly:

— kol fizeni (kontrola nad vozidlem, nenarusovani plynulosti silni¢niho provozu a dosazeni cile jizdy). S timto
tkolem souvisi pozadavek na pozornost, ktery se lisi podle dopravni situace,

— kol operovat se zobrazovacimi a ovlddacimi prvky systému. S vyjimkou velmi jednoduchych systémt se pozadavek
na pozornost souvisejici s timto tikolem bude také lisit podle pouzivaného systému.

Splnéni tohoto cile vyzaduje slucitelnost obou téchto tkold, kdy pozornostni narok systému nezptsobuje pokles
dostupné pozornosti na mensi tiroven, nez je potieba pro fddné plnéni prevazujictho tkolu fizeni. To znamend, ze
fidi¢ musi byt schopen pfedvidat, jak velky je pozornostni narok spojeny s tikolem fizeni a s druhotnymi tkoly.

Koncepce slucitelnosti md prednost pfed omezenim celkového poctu rozhrani, protoze:

Koncepce tkolu je kontroverzni, nebot tentyz tikol se mize podstatné lisit, pokud jde o jeho parametry, napt. dobu
trvénf; vhodnd definice dkolu navic neni k dispozici;

v zavislosti na motivaci a stavu fidi¢e miize mit rozhrani se zobrazovacimi a ovladacimi prvky rtizny G¢inek; di-
vodem je, Ze méné zatéze nemusi byt nutné vyhodnéjsi;

vztah mezi sou¢dstmi rozhrani (sloZitost, intenzita, doba trvani, atd.), zatézi a vykonem pii Fizeni neni dostatecné
prostudovan.

Systémy, které jsou navrzeny v souladu s Evropskym prohldsenim o zdsaddch by mély byt takové, Ze pozornostni
nérok systému muzZe fidi¢ ménit na zdkladé své volby, zda bude interakci provadét (¢i nikoli) a kdy a jak ji bude
provadét. To také znamend, Ze fidi¢ miaze predvidat, jak velky je pozornostni ndrok rozhrani se systémem.
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4.3.1.4

4.3.1.5

Cil ndvrhu III
Systém nerozptyluje ani vizudlné nezabavuje Fidice.
Vysvétlent:

Zamérem této zdsady je zajistit, aby Fidi¢ byl pfi fizen{ co nejméné rozptylovin pouzivinim informa¢niho nebo
komunikaéniho systému pro fidice tak, aby nebyla omezena jeho schopnost mit vozidlo plné pod kontrolou. Ten-
to cil névrhu je formulovan také proto, aby zdfiraznil zvldstni dilezitost zamezeni rozptylovani zptisobenému vi-
zudlni zdbavou.

K vizudlnimu rozptyleni miZe dojit zobrazenim obrazti, které jsou atraktivni (tj. pravdépodobné pfitdhnou po-
zornost fidice) diky své formé nebo obsahu. V kontextu Fzeni vozidla je to obzvldsté dalezité, a to z davodu vel-
kého vyznamu vidéni pro bezpecné fizeni.

Cil navrhu IV

Systém nepoddvd fidici informace, které by vedly k potencidlné rizikovému jedndni ¥idice nebo jinych ucastniki silnicniho
provozu.

Vysvétlent:

Obsah informaci nesmi nabadat fidice k jedndni, které mize pii jizdé zvysit riziko nehody. Rizikové jedndni muze
ovlivnit jedndn{ ostatnich dcastnikd silni¢niho provozu. Piikladem muzZe byt zobrazeni strategie zdvodni jizdy v za-
jmu dosaZeni co nejvyssi rychlosti pfi zatdceni.

Obavy dalsich tcastniki silni¢ntho provozu muze vyvolat kdyz dojde k rizikovému jedndni fidice v rdmci inter-
akce s nimi, a rovnéz pokud systém vydava zvnéjsku vnimatelné signdly, které by si ostatni Gicastnici silni¢ntho pro-
vozu mohli chybné vyklddat, pfipadné pokud provadi nebezpecné manévry.

Cil ndvrhu V

Dotéend rozhrant a rozhrani se systémy, které md idic v kombinaci pouZivat pfi fizeni, kdyZ je vozidlo v pohybu, jsou vzdjemné
v souladu a slucitelnd.

Vysvétlent:

Vsechny HMI soucdsti jednotlivych systém® musi byt navrzeny v souladu se zdsadami platnymi pro samostatné
systémy, coz zajisti minimdlni miru souladu. AvSak stdle mtze byt problémem soulad mezi jednotlivymi dobfe na-
vrzenymi vyrobky.

Pouzit{ systému ,v kombinaci“ nastdvd, kdyz se pro dosazeni pozadovaného vysledku pouzivd vice nez jeden sy-
stém. Pati{ zde soubézné pouziti (tj. pouziti vice nez jednoho systému zdroveil) a postupné pouziti, kdy se systémy
pouzivaji jeden po druhém. To znamend, Ze by se pfi navrhovani systému, ktery se ma pouzivat v kombinaci s ji-
nym systémem (pifpadné piedchdzejicim systémem), mél zohlednit stdvajici systém. Pokud je funkénost zcela jing,
muze byt vhodné navrhnout feseni s jinym HMI, aby se pfedeslo zdméné.

K otdzkdm vzdjemného souladu patif napiiklad ndsledujici hlediska ndvrhu:

—  pouzivani spolecné terminologie mezi systémy, napt. ,pomaly provoz, ,ndsledujici kiizovatka“,

— pouzivani slov a/nebo ikon, které maji pfedstavovat koncepty nebo funkce, napf. ,Népovéda“, ,Potvrdit*,
—  pouziti barev, ikon, zvuki, znacek (pro vyvdzeni podobnosti a rozdild),

—  fyzické aspekty komunikace, napt. jednoduché/dvojité kliknuti, nacasovani odpovédi a asovych prodlev, zpa-
sob zpétné vazby, napf. vizudlni, zvukovd, hmatovd (zpétnd vazba by se méla lisit podle funk¢nosti, aby se
zamezilo chybnému vykladu),

— seskupeni témat a podobnych struktur nabidky (u souvisejicich funkénosti),

— celkové pojeti dialogu okna a pofadi témat.
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4.3.2

4.3.2.1

4.3.2.2

Zdisady instalace
Zésada instalace

Systém by mél byt umistén a bezpecné nainstalovdn v souladu s pFislusnymi pravnimi predpisy, normami a pokyny vyrobce pro
instalaci systému ve vozidlech.

Vysvétleni:
Vyrobci navrhuji vyrobky (napf. systémy, drzdky, funkce) pro tcel, k némuz jsou urceny. Pokud nejsou poskytnu-
ty vhodné prostiedky pro spravnou instalaci (napf. drzak) nebo se nedodrzi pokyny vyrobce pro instalaci, mize to

vést k tomu, Ze Fidi¢ bude systém pouzivat jinym zptsobem, neZ je urcen vyrobcem, coz by mohlo mit nasledky
pro bezpecnost.

Systém by mél byt umistén (fyzicky) ve vozidle, kdyz je Fidi¢ pouzivd béhem fizent, jednim z téchto zpiisobi:
— napevno ve vozidle,

— tak, Ze jej Ize pfemistovat v pfedem stanoveném rozsahu (u systémd, které maji sefiditelnou polohu napiiklad
pomoci kabelu, stojanku nebo drzékuy),

— tak, Ze je upevnén pomoci drzéku a s touto pozici se pocitd i pro jeho pouZiti.

Zvlastni pozornost je tieba vénovat instalaci systému ve smyslu pasivni bezpecnosti pro zamezeni zvy$eného ri-
zika zranéni v piipadé nehody vozidla.

Priklady:

Dobry: Mobilni telefon hands-free nainstalovany plné v souladu se viemi pozadovanymi normami, pravnimi pied-
pisy a pokyny vyrobce.

Spatny: Obrazovka dopravniho zpravodajstvi piipevnénd k palubni desce do¢asné, nekvalitnim zptisobem (napii-
klad lepici paskou) namisto drzdku doporuceného vyrobcem.

Platnost:

Tato zésada plati pro vSechny systémy ve vozidle a je velmi dalezité, aby byla zohlednéna u viech systému pro nds-
ledny trh a pfenosnych systémii.

Ovéfeni/Pouzitelné zptusoby:
Tato zdsada vyZaduje, aby umisténi a instalace systéma byly provedeny v souladu s:

— vnitini vybavou motorovych vozidel (smérnice 74/60/EHS, EHK-R21 ze dne 1. prosince 1971 a smérnice
78/316/EHS),

—  pokyny poskytnutymi organizaci zodpovédnou za vyrobek (tj. formalnim pisemnym nédvodem, ktery vyrobce
poskytuje),

— kontrolou, zda byly zohlednény pfislusné pozadavky.
Vysledek = Ano/Ne.

Odkazy:

— 1SO 4040 (2001): Road vehicles — passenger cars — location of hand controls, indicators and tell-tales (Silni¢n{
vozidla — Osobni vozidla — Umisténi ru¢nich ovlddacich prvkd, indikdtort a sdélovacd).

Zésada instalace II

Zddnd cdst systému by neméla ¥idici brdnit ve vyhledu na dopravni situaci.

Vysvétleni:

Uspésné provadéni tkolu fizenf vychazi zejména ze ziskdni vizudlnich informaci o okolnf situaci v dopravé a na
silnici. Prévni ptedpisy tykajici se konstrukce vozidel proto zajistuji, aby kazdé¢ silni¢ni vozidlo poskytovalo fidici
dostatecné vngjsi pole vyhledu z vozidla z mista fidice. Systémy pro ndsledny trh nesméji toto zékladni ustanoveni

tykajici se ¢innosti ndvrhu opomijet. Tato zdsada je pravdépodobné zvldsté dilezitd pro instalaci systémd pro nds-
ledny trh a pfenosnych systémdi.
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,Vyhled fidice” predstavuje povinny minimdlni poZadavek v souladu s pravnimi predpisy EU. Vyklada se jako po-
zadavek tykajici se vyhledu doptedu Celnim sklem, bo¢nich vyhleda a vyhledu dozadu, at uz pfimo ¢i neptimo.

Pokud muze fidi¢ fyzicky upravit polohu soucdsti systému a ta mize (v rdmci jejiho zamysleného rozsahu pohy-
bu) brénit Fidi¢i ve vyhledu, ndvod k systému (viz oddil 6) by mél Fidice informovat o pouziti zamysleném vyrob-
cem. Pokud Fidi¢ tyto informace neobdrzi, tato zdsada plati pro cely rozsah nastaveni systému nebo jeho soucdsti.

Priklady:

Dobry: Obrazovka namontovand na pifstrojové desce tak, Ze na ni mize ¥idi¢ snadno vidét, ale neni v rozporu s po-
zadavky na vyhled Fidice.

Spatny: Obrazovka namontovand na dlouhém ohebném rameni z horn{ &dsti pifstrojové desky, kterou Ize nastavit
tak, Ze obrazovka zakryva zna¢nou ¢st dopravni situace vné vozidla.

Platnost:

Tato zdsada plati pro viechny systémy ve vozidle a je velmi dileZité, aby byla zohlednéna u viech systémt pro nds-
ledny trh a pfenosnych systémti. Neplati pro projekce informaci na Celni sklo (head-up displays).

Ovéfeni[Pouzitelné zpiisoby:

Pfi instalaci do vozidla nesmi byt zZddnd ¢dst systému v poloze, kterd brani #idi¢i ve vyhledu na dopravni situaci do
takové miry, Ze nelze splnit pozadavky pravnich predpisa.

Systém je v souladu s touto zdsadou, pokud jsou viechny jeho soucdsti spravné umistény s ohledem na:
— smérnice 71/127/EHS — Vyhled dozadu,

— smérnice 77/649/EHS — Pole vyhledu motorovych vozidel.

Ovéfenti se provadi kontrolou nebo méfenim.

Vysledek = Ano/Ne.

Odkazy:

Z4dné dalsf odkazy.

Zasada instalace III

Systém nesmi zakryvat ovlddaci a zobrazovaci prvky vozidla potiebné pro primdrni vikol Fidice.

Vysvétlent:

Tato zdsada md za cil zajistit, aby pfitomnosti systému (napf. obrazovkou) nebyla zhorSena schopnost fidic¢e pou-
Zivat povinné zobrazovaci a ovlddaci prvky a dalsi zobrazovaci a ovlddaci prvky nezbytné pro primérni dkol fi-
dice. Tak je zajisténo, aby schopnost fidi¢e mit vozidlo plné pod kontrolou nebyla ovlivnéna instalaci systému.

Zakryti ovlddacich prvka v této souvislosti znamend zabrdnit tomu, aby bylo mozné s ovlddacimi prvky operovat
v jejich zamysleném rozsahu pohybu, nebo zpfisobit jejich vyrazné obtiznéjsi identifikaci, dosazeni a/nebo vyraz-
né ztizenéj${ moznost s nimi operovat.

Zakiyti zobrazovacich prvka v této souvislosti znamend zpiisobit stav, kdy z normdlni polohy fidice pfi sedéni neni
viditelnd urcitd ¢ast (jakakoli ¢ast) piislusnych zobrazovacich prvka.

Pozadované ovlddaci a zobrazovaci prvky jsou ty, které jsou nutné pro plnéni primdrniho tkolu fidice a ty, které
jsou povinné.
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K pozZadovanym ovlddacim prvkim patii: pedal plynu (akcelerdtor), brzda, spojka (pokud je nainstalovana), volant, fa-
dicf pdka, parkovaci brzda, houkacka, piepinace svétel, ukazatele sméru, ostiikovace a stérace (vSechny rezimy
a rychlosti), vystraznd svétla, ovlddaci prvky odmlzovace.

K pozadovanym zobrazovacim prvkiim patii: rychlomér, veskerd vystraznd svétla, oznaceni povinnych ovlddacich prv-
ki a povinné sdélovace.

Zakryti dalsich ovlddacich a zobrazovacich prvka nebo ztizend moznost s nimi operovat musi byt vyvdzeny do-
date¢nymi pifnosy systému.

Priklady:

Dobry: Navddéci obrazovka zabudovand do palubni desky v jeji horni stfedové ¢dsti, kterd nezakryvd zddné dalsi
zobrazovaci ani ovlddaci prvky.

Spatny:

Navadéci systém z ndsledného trhu zakryvajici prepinace svétel,

obrazovka zakryvajici ovladac vystrazného blikdn,

dodate¢ny ovladaci prvek na vngjsi ¢asti vénce volantu, ktery by mohl ztiZit pouzivani volantu pfi zatdceni.
Platnost:

Tato zésada plati pro vSechny systémy ve vozidle a je velmi dilezité, aby byla zohlednéna u vsech systémt pro nds-
ledny trh a pfenosnych systémdi.

Ovéfeni/Pouzitelné zptsoby:

Ovéteni se provadi kontrolou, zda mé fidi¢ moznost vidét viechny zobrazovaci a ovlddaci prvky potiebné pro svij
primarni tikol.

Vysledek = Ano/Ne.
Odkazy:

— 1SO 4513 (2003) Road vehicles — Visibility. Method for establishment of eyellipse for driver’s eye location (Sil-
ni¢ni vozidla — Rozhled, zpiisob stanoveni elipsy o¢i pro zjisténi polohy o¢i fidice).

Zésada instalace IV

Vizudlni zobrazovaci prvky by mély byt umistény co moznd nejblize normdlni linie pohledu fidice.

Vysvétlent:

Panuje veobecnd shoda v tom, Ze aby fidi¢ mohl mit vozidlo plné pod kontrolou a byt si védom dynamické do-
pravni situace, mél by se jeho zrak s vyjimkou kratkych pohledii do zrcdtek nebo na piistroje vénovat dopravni
situaci. Vizudlni zobrazovaci prvky umisténé blizko normalni linie pohledu zkracuji celkovou dobu, kdy se oci ne-
vénuji dopravni situaci, ve srovndni se zobrazovacimi prvky, které jsou umistény dale, a tak zvysuji moznost, Ze
fidi¢ bude pfi pohledu na obrazovku pro sledovani vyznamnych zmén dopravni situace pouzivat periferni vidéni.
Cim je zobrazovaci zatizeni umisténo ddle od normdln{ linie pohledu fidice, tfim je obtizngjs{ ziskat informace a tim
je vétsi pripadny dopad na vykon fizeni.

normdlni linii pohledu.

Tato zdsada proto po subjektu, ktery provadi ndvrh nebo instalaci, pozaduje, aby pfijal vyslovny, ale v zdsadé kva-
litativni kompromis mezi prakti¢nosti a blizkosti. K dalezitym hlediskim patif:

— pozadavek nebranit ve vyhledu na dopravni situaci (viz zdsada v bodu 4.3.2.2),
— pozadavek nezakryvat dal3i ovladaci nebo zobrazovaci prvky (viz zdsada v bodu 4.3.2.3),

— pozadavek, aby zobrazovaci zafizen{ samo nebyla vyrazné zakryvano napiiklad ovlddacimi prvky, jako je vo-
lant nebo fadici pdka.
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Zejména v pipadé osobnich vozidel (') se doporucuje, aby zobrazovaci prvky s informacemi délezitymi pro Fizeni
a v§echny zobrazovaci prvky vyzadujici dlouhé sekvence rozhrani byly umistény pod tthlem pfiblizné 30° dolt od
normalni linie pohledu fidice dopfedu. Informace o dlouhych sekvencich rozhrani viz zdsada v bodu 4.3.4.2.

Priklady:

Dobry: Obrazovka pro navigaci osobniho vozidla nainstalovand po thlem zhruba 30° doli od linie pohledu (in-
formace se tykaji Fzeni).

Spatny: Obrazovka pro komunikaci, napf. osobnf digitdln{ asistent (PDA) nebo telefon, je umisténa pobliz fadici
paky mezi pfednimi sedadly v osobnim vozidle bez ohledu na dlouhé sekvence rozhrani potiebné pro zadéni nebo
vyhleddni telefonniho ¢isla.

Platnost:

Tato zdsada plati pro viechny systémy ve vozidlech vybavené vizudlnimi zobrazovacimi prvky a pro situace, které
se tykaji vyhledu dopfedu. Zobrazovaci prvky, které podporuji specifické jizdni podminky, jako je couvéni, tvoii
samostatnou otazku.

Ovéfeni/Pouzitelné zpiisoby:

Obecné je tieba usilovat o co nejlepsi kompromis pfi obsazeni prostoru na palubni desce, coz mohou posoudit
pracovnici podilejici se na ndvrhu systému a odbornici na ergonomii.

Odkazy:

— 18O 4513 (2003) Road vehicles — Visibility. Method for establishment of eyellipse for driver's eye location (Sil-
ni¢ni vozidla — Rozhled, zptsob stanovent elipsy o¢i pro zji§téni polohy odf fidice).

Zdsada instalace V
Vizudlni zobrazovaci prvky by mély byt navrZeny a nainstalovdny tak, aby nedochdzelo k odleskiim a odraziim.
Vysvétlent:

Odlesky a odrazy, které mohou ztézovat ziskani informaci z obrazovky, mohou zptsobit rozptyleni od tkolu -
zeni nebo jinych dkold provadénych pii fizeni. To mize vést ke zvysené frustraci a nepohodli fidice a muze vy-
volat pfizpiisobeni chovéni, jako je Silhdni, zavirdni o¢i na krdtké okamziky a pohyby hlavou s cilem ziskat
kvalitnéjsi pohled. Vsechny tyto ticinky mohou snizovat pohodli fidice a tim mohou do urc¢ité miry zhorsit bez-
pecnost silniéntho provozu.

Odlesk je rozptylujici (a p¥ipadné zneschopriujici) Gcinek jasného svétla v jinak relativné tmavé situaci, ktery na-
rusuje vizudlni pozornost a vybér. V kontextu vozidla k nému maze dojit nékolika zptsoby:

vidét informace na obrazovce z normdln{ polohy pohledu fidice.

Obrazovka samotnd je pili§ jasnd a rozptyluje od vniman{ dopravni situace a dalsich zobrazovacich a ovladacich
prvka ve vozidle. Ridi¢ to nejvice pociti za slabého okolntho svétla.

Odraz je vytvoreni sekunddrniho obrazu objektu v dusledku svétla pochdzejictho z objektu, které se odrézi od me-
zilehlych ploch. To je dulezité z nékolika davodd:

Svétlo z obrazovky vyzafujici svétlo se §if{ na jinou plochu (nebo pfes nékolik ploch) a vytvaii sekundédrni obraz
obrazovky, napftiklad na celnim skle. Ridi¢ jej nejpravdépodobnéji bude vnimat, kdy? je velky kontrast mezi se-
kunddrnim obrazem a jeho pozadim, napiiklad na celnim skle za tmy.

Svétlo s vngjsiho zdroje (napt. slunce, pouli¢ni osvétleni nebo jiné jasné objekty) se odrdzi od povrchu obrazovky
do odi fidice (viz také ,odlesk” vyse).

(") Osobnimi vozidly se rozuméji vSechny typy vozidel kategorie M, ve smyslu definice smérnice 70/156/EHS s vyjimkou vozidel kategorie

N, (napt. skiffiovych a nakladnich automobilt s kabinou integrovanou do karoserie).
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Tento efekt je tfeba vzit v dvahu pii navrhovdni a instalaci. M¢ly by se zvazit otdzky jako fizeni jasu obrazovky
(ru¢ni nebo automatické), vybér technologie obrazovky, vybér povrchu obrazovky a jeji povrchova tprava, vybér
barvy a lesku povrchd, které se odrazeji na plose obrazovky, vybér polarity obrazu, umistén{ obrazovky a jeho na-
stavitelnost, pouziti zapusténi nebo krytu.

Priklady:

Dobry: Obrazovka s automatickym Fzenim jasu, kterd nevytvéii sekunddrni obrazy na sklech vozidla a z jejiz piedni
plochy lze snadno ¢&ist za normalnich svételnych podminek.

v 7

Spatny: Obrazovka, kterd je v noci tak jasnd, Ze je vyraznd v perifernim vidén{ fidice, kdy?z se fidi¢ divé na dopravni
situaci vpfedu a jejiz informace je obtizné ¢ist pii slune¢nim svétle, protoze kontrast je pfili§ maly.

Platnost:
Tato zdsada plati pro vSechny informacni a komunika¢ni systémy ve vozidle vybavené obrazovkami.
Ovéfeni/Pouzitelné zptisoby:

Ovéfeni musi byt zaloZeno na postupech pro stanoveni odlesku a odrazd. Konkrétni kritéria zdvisi na koncepci
vozidla.

Odkazy:

— IS0 15008 (2003): Silni¢ni vozidla — Ergonomické aspekty dopravnich informaénich a fidicich systémd — Spe-
cifikace a postupy shody pro vizudlni prezentaci ve vozidle.

Zisady prezentace informaci
Zésada prezentace informaci [

Vizudlné zobrazované informace, které systém v kterémkoli okamziku prezentuje, by mély byt pojaty tak, aby byl fidic schopen
piijmout diileZité informace nékolika pohledy, které jsou natolik krdtké, Ze neovlivni nep¥iznivé fizeni.

Vysvétlent:

Zpracovani obrazovych informaci fidicem za dcelem zohlednéni dopravni situace tvoi{ zdklad provadéni tkolt
kontroly nad vozidlem a manévrovéni. DilezZité informace, které jsou prezentovany vizudlné, je proto tieba v kte-
rémkoli okamzZiku rozpoznat a pfijmout s co nejmensimi naroky. Zvyseni frekvence ajnebo doby trvani pohledi
potiebnych pro rozpozndni a pFjjeti vizudlné zobrazenych informaci maze zvysit riziko vzniku potencidlné ne-
bezpecnych dopravnich situaci, jez zpusobuje zaujeti Fidice tikoly, které se netykaji primarniho tkolu Fzeni. Di-
lezitou informaci se rozumi &ast vizudlné zobrazenych informaci, kterou Fidi¢ vyhleddvd pro splnéni urcité
informacni potieby.

Priklady:

Dobry: Snadno citelnd a dobfe strukturovand grafika na dobfe umisténé obrazovce, kterd umoziuje identifikaci di-
lezité polozky nabidky jedinym pohledem trvajicim jednu sekundu.

Spatny: Naviga¢n{ systém, ktery pouze nabizi podporu pomoci obrazovky bohaté na podrobnosti, kterd vyzaduje
plnou a dlouhotrvajici pozornost Fidice k identifikaci cile na pohyblivé mapé.

Platnost:

Tato zdsada plati pro vechny informacni a komunikacni systémy ve vozidle s obrazovkami s mnoha informacemi
uréené k prohlizeni fidicem pfi fizeni.

Ovéfeni/Pouzitelné zptsoby:

Srovnejte alternativy ndvrhu k prezentaci informac: je tfeba minimalizovat pocet a délku trvani pohledi potieb-
nych k rozpoznéni a piijeti dalezité informace prezentované v urcitém okamziku.
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Vysledek: Optimalizované provedeni jedné obrazovky.
Odkazy:

— 180 15007-1 (2002): Silni¢ni vozidla — MéFen{ vizudlniho chovéni fidi¢t s ohledem na dopravni informace
a Fidici systémy — C4st 1: Definice a parametry,

— ISO TS 15007-2 (2001): Silni¢ni vozidla — Méfeni vizudlntho chovani fidi¢a s ohledem na dopravni infor-
mace a Fidici systémy — Cdst 2: Zafizeni a postupy,

— 1SO 15008 (2003): Silni¢ni vozidla — Ergonomické aspekty dopravnich informaénich a idicich systémii — Spe-
cifikace a postupy shody pro vizudlni prezentaci ve vozidle,

— ISO FDIS 16673: Road vehicles — Ergonomic aspects of transport information and control systems — Occlu-
sion method to assess visual distraction (Silni¢ni vozidla — Ergonomické aspekty dopravnich informaénich a -
dicich systémi — Metody okluze k ovéfeni odpoutdni zraku pfi sledovdni informaci poskytovanych
informa¢nimi a komunikac¢nimi systémy ve vozidle).

Dal3i zptisoby a prostredky kvantifikace vizudlniho rozptyleni jsou pfipravovany v normé ISO TC22/SC13/WGS,
napf. revize normy ISO 15008, Citelnost obrazovky a TC22/SC13[WG8/AWI, test zmény jizdniho pruhu k méfeni
rozptyleni fidice.

Zésada prezentace informaci II

Je tieba vyuZivat mezindrodné a/nebo vnitrostdtné prijaté normy tykajici se Citelnosti, slysitelnosti, ikon, symboliky, slov, zkrat-
kovych slov a/nebo zkratek.

Vysvétlent:
Normy tykajici se Citelnosti, slysitelnosti a symboliky predepisuji geometrické a/nebo fyzické parametry informaci,
které jsou zobrazovény vizudlné ajnebo zvukové a slouzi k tomu, aby byla zaji§téna co nejvyssi pravdépodobnost,

7e fidi¢i informaci snadno pochopi v §irokém rozsahu podminek a situaci.

Stdle rostouci pocet funkci dostupnych Fidic¢i vyvoldvd potiebu piijeti co nejvice rozsifené praxe pro volbu sym-
boliky, ikon, zkratkovych slov a slov pro oznacovani funkci.

Priklady:
Dobry: Na zobrazovacich zafizenich ve vozidlech se pro doplnéni dopravnich informaci pouzivaji dopravni znacky.

Spatny: Symboly a ikony pouzivané v naviga¢nim systému jsou specifické pro daného vyrobce a vétsina fidict jim
nerozumgji.

Platnost:

Tato zdsada plati pro viechny pomocné znacky pouzivané pro oznacovani funkénosti a funkei poskytovanych in-
forma¢nimi nebo komunikaénimi systémy ve vozidle.

Ovéfeni[Pouzitelné zpiisoby:

Ovéfeni se provadi pomoci kontroly, zda jsou vyuziviny mezindrodné a/nebo vnitrostdtné pfijaté normy tykajici
se Citelnosti, slysitelnosti, ikon, symboliky, slov, zkratkovych slov a/nebo zkratek, s ohledem na hlavni dilezité
normy.

Vysledek = Ano/Ne.

Odkazy:

— 1SO 15008 (2003) - Silni¢ni vozidla — Ergonomické aspekty dopravnich informacnich a fidicich systému —
Specifikace a postupy shody pro vizudlni prezentaci ve vozidle (probihd revize),

— ISO 15006 (2004) - Silni¢ni vozidla — Ergonomické aspekty dopravnich informacnich a fidicich systéma —
Specifikace a postupy hodnoceni shody pro prezentaci zvukovych informaci ve vozidle,

— 1SO 2575 (2004) Silni¢ni vozidla — Znacky pro indikdtory a sdélovace,

— ISO 7000 (2004) — Grafické symboly urcené pro pouziti na zafizenich — Rejstitk a pfehled.
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Zasada prezentace informaci 11T
Informace diilezité pro tikol fizeni musi byt piesné a viasné.
Vysvétlent:

Informace dilezité pro tikol fizeni musi byt poskytovany Fidici v ten nejpithodnéjsi okamzik a musi byt dostatecné
piesné, aby mu pomohly odpovidajicim zpiisobem Fesit situaci.

Ukol fizeni vyzaduje, aby fidi¢ neustdle sledoval situaci a vybiral déilezité podnéty a soustiedil se a zaméoval po-
zornost na ty podnéty, které vyzaduji zménu jeho chovani. Takovd zména zdvisi na tom, jaké ¢innosti jsou nej-
vhodnéjsi pro danou situaci a na cilech a prioritich fidice. K ¢innostem patii napfiklad zména rychlosti, zména
jizdniho pruhu, upozornéni ostatnich atd.

Sprévné nacasované a piesné informace snizuji nejistotu, pokud poskytuji spravné a jasné odpovédi na otdzky jako:
,Co?“ Kdy?“ ,Kde?*,Jak dlouho?* apod. Pozadavek na presnost a nacasovan{ informaci také znamend, Ze je treba,
aby zobrazend zprava odpovidala posouzenf situace ze strany fidice. Proto nesmi byt informace v rozporu napfi-
klad s dopravnimi znackami. Systémy poskytujici nespravné nacasované ajnebo nespravné informace mohou zpi-
sobit rozptyleni a frustraci Fidice s kriticky nepfiznivym vlivem na bezpec¢nost.

Priklady:

Dobry: Vzdalenost k piistimu manévru je uvddéna presné v misté, kde fidi¢ potiebuje védét, zda je potieba pod-
niknout manévr, a ktery by to mél byt.

Spatny: Pokyny tykajici se sméru poskytované navigaénim systémem jsou zobrazeny az jistou dobu poté, kdy bylo
tieba manévr provést.

Platnost:

Tato zdsada plati pro viechny zvukové a vizualni informace naro¢né na vcasnost, které poskytuji informacni a ko-
munika¢ni systémy.

Ovéfeni[Pouzitelné zptsoby:

Ovéfeni se provadi pomoci kontroly, zda jsou informace poddvané systémem dostate¢né presné a zda jsou pre-
zentovéany v oCekdvaném case.

Vysledek: Ano/Ne.
Odkazy:
Z4dné dal3i odkazy.

Zasada prezentace informaci IV

Informace s vys$si diilezitosti pro bezpecnost by mély mit vyssi prioritu.
Vysvétlent:

Muze se stat, Ze fidi¢ potiebuje registrovat dileZitou bezpecnostni informaci a jednat na jejim zékladé v kratkém
casovém rozmezi. Danou informaci je proto tfeba prezentovat co nejrychleji a nesmi byt zdrzovdna béznymi
informacemi.

Priorita informaci z hlediska diilezitosti pro bezpecnost zdvisi na jeji naléhavosti a kriti¢nosti (tj. zdvaznosti né-
sledkii, pokud by se na zdkladé této informace nejednalo). Tyto faktory na druhou stranu také zdvisi na dopravni
situaci, jak je vysvétleno v normé ISO[TS 16951. Jsou-li informace generovdny mimo vozidlo (z okraje vozovky
nebo ze vzdédleného systému), nemiZe stanoveni priorit vzit v tivahu dopravni situaci a je mozné pouze obecnéjsi
piidéleni priority. Jsou-li informace odvozeny od autonomnich systémi pro vozidla nebo je-li mozné kombinovat
externi nebo palubni informace, dopravn{ situaci Ize vyhodnotit a je mozné upfesnit prioritu zpravy.
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U informaci nepochdzejicich z vozidla by méli poskytovatelé dynamickych informaci (poskytovatelé sluzby) za-
vést strategii $ifeni informaci, kterd je nejen aktudlni a spolehlivd, ale zajist{ rovnéZ prioritu pfenosu zprav s nej-
vyssi dulezitosti. Je tieba, aby systémy ve vozidlech rozezndvaly ptichozi zprdvy tykajici se bezpecnosti a nalezité
s nimi zachdzely.

Bezpecnostni dilezitost informaci nelze vzdy zjistit snadno a ne viechny informace mohou byt technicky k dis-
pozici pro stanoveni priority.

Priklady:

Dobry: Informace tykajici se manévrovani na slozité droviiové kiizovatce dostdvad prednost pied ptichozim tele-
fonnim hovorem.

Spatny: Zpréva s vysokou prioritou tykajici se ndledi v misté pohybu vozidla neni okamzité dorucena, nebot na in-
formacni obrazovce probihd zobrazovéni zpravy tykajici se vzdélené dopravni zdcpy.

Platnost:

Tato zdsada plati pro systémy, které poskytuji dynamické informace (tj. informace, které se méni v dasledku pod-
minek v bezprostfednim okoli vozidla nebo obecnéji dopravni situace).

Ovéfeni[Pouzitelné zpiisoby:

Ovéfent se provadi kontrolou, zda je zohledfiovana priorita informaci.
Vysledek = Ano/Ne.

Odkazy:

— ISO|TS16951 (2004): Road Vehicles — Ergonomic aspects of transport information and control systems — Pro-
cedures for determining priority of on-board messages presented to drivers (Silni¢n{ vozidla — Ergonomické
aspekty dopravnich informacnich a fidicich systéma — Postupy pro stanoveni priority zobrazeni palubnich
zprav Fidici).

Zasada prezentace informaci V

Zvuky generované systémem, jejichZ hlasitost fidic nemuze ovlddat, nesméji prekryvat zvukové vystrahy zevniti nebo zvenci
vozidla.

Vysvétlent:

Zvukové informace o prili§ vysoké hlasitosti mohou ovlivnit fizeni nebo bezpecnost silni¢ntho provozu piekry-
vanim vyznamnych a dalezitych vystraznych zvuka tykajicich se bezpecnosti silni¢niho provozu a vozidla. Navic
mohou nevhodné volené zvuky Fidice rozptylovat a obtéZovat. Proto musi byt zvukové informace navrzeny tak,
aby fidi¢i neptekryvaly vystrazné signdly pfichdzejici z vnitiniho nebo vnéjsiho prostoru. V piipadé jakéhokoli sy-
stému, veetné systému zvukového, by se mél zohlednit vliv systému na Fidice pfed jeho zavedenim.

Toho lze doséhnout nékolika zptisoby, mimo jiné:

— zvuky vyddvané systémem nejsou natolik hlasité, aby mohly prekryt vystrazné zvuky,

— doba trvani zvukovych signali je natolik kratkd, Ze vystrahy nebudou opomenuty,

—  pferudované zvuky maji mezi sebou interval, ktery je dostate¢né dlouhy, aby Fidi¢ zaregistroval vystrahy.
Priklady:

Dobry: Zvukové signly ze systému jsou nastaveny na hlasitost, kterd je nizsi nez hlasitost zvuku vystraznych sig-
ndli zevnitf a zvenci vozidla.

Spatny: Hlasitost piichoziho telefonického hovoru je tak vysokd, ze miize piekryt vystrahy a fidi¢ ji nem@iZe nastavit.
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Platnost:

Tato zdsada plati pro viechny zvuky pochdzejici z informacnich a komunikaénich systémd, jejichz hlasitost fidi¢
nemuze ovlddat, at uz jde o systémy ve vozidle, systémy pro nésledny trh nebo prenosnd zatizeni, nebo vznikajici
v diisledku piijeti informaci prostiednictvim komunikace s vnéjsim svétem.

Ovéfeni/Pouzitelné zptsoby:

Ovéfeni se provad{ kontrolou, zda jsou vystrahy stle snadno vnimatelné, kdyz systém vydava zvuky, jejichz hla-
sitost nelze ovlddat.

Vysledek = Ano/Ne.
Odkazy:

— 1SO 15006 (2004) - Silni¢ni vozidla — Ergonomické aspekty dopravnich informacnich a Fidicich systému —
Specifikace a postupy hodnoceni shody pro prezentaci zvukovych informaci ve vozidle

Rozhrani se zobrazovacimi a ovlddacimi prvky

Zésada interakce se zobrazovacimi a ovlddacimi prvky I

Ridi¢ musi byt schopen mit pii interakei se systémem alespoii jednu ruku na volantu.

Vysvétlent:

Tato zdsada se tykd rozhrani, kterd vyzaduji, aby fidi¢ provddél ruéni ovldddni (napf. pomoci tlacitek nebo knoflika).

P fizeni dochdzi k situacim, kdy je tieba, aby mél fidi¢ pfesnou kontrolu nad volantem, ¢ehoz lze nejicinnéji do-
sahnout s obéma rukama na volantu. V jinych situacich pii fizeni je pfijatelnd jedna ruka na volantu za pfedpo-
kladu, Ze druhd ruka je bezprostfedné k dispozici pro fzeni, pokud by to okolnosti vyzadovaly. Proto se pfi fizen{
nedoporucuje pouzivat zafizeni drzend v ruce.

Aby byl systém v souladu s touto zdsadou, mél by byt navrzen tak, aby byla pro interakci se systémem zapotfebi
pouze jedna ruka mimo volant a druhd mohla zistat na volantu. Navic pokud musf fidi¢ jednou rukou pustit vo-
lant s cilem operovat s rozhranim, nemélo by byt nezbytné, aby zaroven pouzival pro operaci s rozhranim i ruku
druhou (napt. pro obsluhu dotykovych ovlddacich prvka).

Priklady:

Dobry: Ridici zaiizeni, které je bezpecné namontovéno ve vhodné umisténém drzdku, Ize je pouzivat jednou rukou
a nenf nutné jej vyjmout z drzdku.

Spatny: Nepftipevnéné fidici zaiizent, které musi pfi interakci fidi¢ drzet v ruce.
Platnost:

Vsechny informacni a komunikaéni systémy.

Ovéteni/Pouzitelné zptsoby:

Ovéteni se provadi kontrolou, zda fidi¢ mtze obsluhovat systém pouze jednou rukou.
Vysledek = Ano/Ne.

Odkazy:

74dné dalsf odkazy.
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4.3.4.2 Zasada interakce se zobrazovacimi a ovlddacimi prvky II

Systém nesmi vyZadovat dlouhé a nepreruSované sekvence rozhranim, p¥i némz se vyskytuje manudlni i vizudlni aktivita. Je-li
sekvence krdtkd, miiZe byt nepferusovand.

Vysvétlent:

Zésada piipousti nepferusované sekvence rozhrani za pfedpokladu, Ze jsou kratké, zatimco pfi dlouhych sekven-
cich rozhrani by fidi¢ mél mit moZznost je pferusit. To znamend, Ze systém nesmi smazat zidny vstup Fidi¢e béhem
pierusent, neni-li sekvence rozhrani krdtkd nebo nevyprsela-li dostatecné velkd casovd prodleva.

Pokud fidic vi, Ze je sekvence rozhrani ,pferusitelnd®, bude mit vétsi tendenci vénovat se vyvijejici se dopravni si-
tuaci s védomim, Ze ¢innost na rozhrani systému Ize dokoncit poté, co se vénoval dopravni situaci.

Na druhou stranu maze byt rozhrani nepferusitelné, pokud je krdtké, aby se zamezilo tomu, Ze by dodatecny vstup
vratil stav systému do normdlu. Dobfe zavedenym piikladem je dvou- az tifkrokové rozhrani pro zménu nastaven{
zvuku bézného rozhlasového piijimace.

Piiklady:
Dobry: Sekvenci rozhrani pro prohlizeni dopravni situace lze pFerusit, aniz se zménf stav systému.

Pouze nékolik ,rozhrani s kratkou sekvenci“ se tfemi nebo méné stisknutimi tlacitek ma casovou prodlevu
10 sekund.

Spatny: Prodleva mezi stisky tlacitek pfi zaddn{ telefonntho &fsla nesmf byt delsi nez pét sekund, jinak se vsechna
diive zadand ¢&isla rusi.

Platnost:

Tato zdsada plati pro systémy se sekvenci rozhrani, pfi niZ se vyskytuje manudlni i vizudlni aktivita, tj. funkce vy-
zadujici vice neZ jeden vstup (podle kontroly). Neplati pro systémy na bazi feci.

Ovéfeni[Pouzitelné zpiisoby:
1. Analyza, zda sekvenci rozhrani lze povazovat za kratkou pfi zohlednéni ndsledujicich prvki rozhrani:
— pocet jednotlivych fidicich vstupti (napf. méné nez 4-5 stisknuti tlacitka),
— slozitost rozhrani (napf. méné nez 2-5 zmén nabidky),
— Cas potiebny pro zadén{ fidicich vstupd,
— vizudln{ intenzita rozhrani.

2. Kontrola, zda se stav systému zmén{ pii pferueni sekvenci rozhrani, které jsou v kroku 1 identifikovany jako
dlouhé.

Vysledek: Ano/Ne.
Odkazy:
—  Vizudlni intenzita rozhrani: informace o okluzi viz ISO FDIS 16673.
4.3.4.3 Zasada interakce se zobrazovacimi a ovlddacimi prvky III
Ridic by mél byt schopen pokracovat v prerusené sekvenci rozhrani se systémem v misté preruseni nebo v jiném logickém misté.
Vysvétlent:

Pokud se pfi preruseni zaddvaci sekvence ¢astecné zadané tdaje ztrati, miZe to fidice podnécovat k tomu, aby pro-
chazel celou sekvenci, i kdyby dopravni situace vyzadovala plnou pozornost.
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Tato zdsada vyzaduje, aby fidi¢ mohl pokracovat v pferusené sekvenci rozhrani (bez potieby je restartovat) bud od
bodu pferuseni, nebo od jiného, diive dokonéeného kroku.

Kdyz Fidi¢ obnovi sekvenci, miiZe nastat situace, Ze diky nékterym udélostem jiz bod, kde doslo k pferuseni, neni
dulezity. V takovych piipadech logicky bod poskytnuty systémem zjednodusi tikol a sniZ{ zatiZeni.

Priklady:

Dobry: Ridi¢ miize prerusit zaddvan{ telefonniho &sla, podivat se na nékolik sekund na okoln{ dopravn{ situaci a po-
té dokoncit zaddvani ¢astecné zadaného telefonniho ¢isla.

Spatny: Kdyz #idi¢ ¢te seznam dopravnich zprdv a prerusf jejich prohlizen{ v poloviné seznamu, systém po krétké
Casové prodlevé zrusi cely seznam. Nésledné Fidi¢ potiebuje ,vyvolat* seznam znovu, aby mohl obnovit ¢teni.

Platnost:

Vsechny informacni a komunikaéni systémy se sekvencemi rozhrani.

Ovéfeni/Pouzitelné zptisoby:

Kontrola, zda se zméni stav systému poté, co se prerusi sekvence rozhrani.

Vysledek = Ano/Ne.

Pokud ne, zkontrolujte a posudte, zda je bod obnovent logicky. Toto ovéfeni vyzaduje vyhodnoceni a Gsudek.
Odkazy:

74dné dal3f odkazy.

Zésada interakce se zobrazovacimi a ovlddacimi prvky IV

Ridic by mél byt schopen Fidit tempo provddént cinnosti s rozhranim systému. Zejména by systém nemél vyZadovat, aby ¥idic
provddel reakce ndrocné na véasnost pii zaddvdni vstupti do systému.

Vysvétlent:

Provddénim ¢innosti s rozhranim systému se zde rozumi zaddvani vstuptt pomoci ovlddacich prvka nebo hlasu do
systému, bud iniciované fidi¢em, nebo jako reakce na zobrazené informace iniciované systémem samotnym. Zaddn{
vhodné reakce obvykle vyzaduje, aby fidi¢ vnimal a zpracoval informace pfedtim, nez se rozhodne o spravné ¢in-
nosti. Predpokladem pro to je, Ze se situace vyviji tak, Ze fidi¢ md k dispozici dostatek ¢asu a mentdlni kapacity.
Vzhledem k tomu, Ze v soucasnosti neexistuji systémy, které dokdz{ prabézné a spolehlivé pfedvidat miru zatizen{
fidice, mél by se z divodu bezpecnosti a pohodli rozhodovat samotny Fidi¢, kdy je pfipraven reagovat na systém.

Reakcemi ndro¢nymi, pokud jde o v¢asnost, se rozuméji reakce, které musi fidi¢ provést v kratkém stanoveném
okamziku. Ridi¢ je schopen fidit tempo, pokud vzdy pravé on rozhoduje o tom, do kdy musi byt zaddn vstup a jak
dlouho je vstup zobrazen.

Vyjimky:

Pokud mé zobrazend informace p¥my vztah k okamzité dopravni situaci (napf. pfesnd rychlost vozidla, vzdale-
nost k piisti zatdcce, pravé ona napf. ur¢uje dobu, po niZ je zobrazend cesta platnd);

pokud systém poskytuje pomoc Fidici v tom, aby se vyhnul riziku nebo chybdm, a vyzaduje, aby idi¢ reagoval ve
stanovenou dobu;

druhé kliknuti na vstupni zafizeni, které vyZzaduje jako specificky signdl dvoji klepnuti, je ptijatelné.
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Vstupy poskytované tymz ovlddacim prvkem, které ddvaji rizné vysledky podle doby trvani aktivace ovlddaciho
prvku (napf. tlacitko, které po stisknuti trvajicim nékolik sekund ulozi rozhlasovou stanici) nespadaji do ptisob-
nosti této zdsady.

Priklady:

Dobry: Ridi¢ se mize rozhodnout, ze bude poslouchat prichozi turistické zprévy, pokud to situace dovoluje, a zpr-
vy nejsou automaticky piedklddany fidici po jejich piichodu.

Spatny: Potvrzeni nebo odmitnut{ ndvrhu naviga¢niho systému na zménu trasy z dvodu dopravnich problémi je
k dispozici pouze po nékolik sekund pfed automatickym zahdjenim zmény trasy.

Platnost:

Systémy poskytujici informace, které se pifmo netykaji bezprostiedni dopravnf situace. (Srovnejte vyjimky v ramci
vysvétlent)

Ovéfeni[Pouzitelné zpiisoby:

Kontrola, zda muze fidi¢ nebo fidicka operovat se systémem svym vlastnim tempem, tzn. zda se miZe rozhod-
nout, kdy zadd vstup a jak dlouho bude informace zobrazena.

Vysledek = Ano/Ne.

Odkazy:

Z4dné dalif odkazy.

Zasada interakce se zobrazovacimi a ovlddacimi prvky V

Ovlddaci prvky by mély byt naviZeny tak, aby je bylo mozné obsluhovat bez neptiznivych diisledkii na ovlddaci prvky primdr-
niho tikolu idice.

Vysvétlent:

Tato zdsada se tykd vztahu mezi ovlddacimi prvky primérniho dkolu fidice a ovlddacimi prvky systému, aby ne-
doslo k nechténému naruseni operace. To znamend, Ze umisténi, kinematika, ovlddaci sila a drdha ovlddacich prv-
ka systému by mély umoziovat to, aby jejich obsluha ani neomezovala zamysleny, ani nepodporovala nezamysleny
vstup primarniho ovlddaciho prvku.

Priklady:
Dobry: Nejcastéji pouzivané ovladaci prvky systému se nachdzeji v dosahu prsti od vénce volantu.

Spatny: Rotacn{ ovlddaci prvek s koncentrickou osou na volantu, jehoz obsluha vyzaduje otocent, které maze zpt-
sobit také zménu natoceni volantu.

Platnost:
Vsechny systémy, které jsou urCeny pro pouziti pii jizdé, zejména pfenosnd zafizeni a systémy pro ndsledny trh.
Ovéfeni[Pouzitelné zpiisoby:

Ovéfeni se provadi kontrolou, zda obsluha systému nenarusuje obsluhu ovlddacich prvkd primdrniho tkolu fidice
s ndsledkem nechténého t¢inku na pohyb vozidla.

Vysledek = Ano/Ne.
Odkazy:

— ISO 4040 (2001): Road vehicles — passenger cars — location of hand controls, indicators and tell-tales (Silni¢n{
vozidla — Osobni{ vozidla — Umisténi ru¢nich ovlddacich prvka, indikdtort a sdélovaca).
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Zasada interakce se zobrazovacimi a ovladacimi prvky VI
Ridi¢ by mél mit moZnost nastavit hlasitost zvukovych informaci, pokud existuje pravdépodobnost rozptyleni.
Vysvétleni:

Moznost ovlddani zvukovych informaci znamend, Ze fidi¢ mizZe nastavit hlasitost a ztlumit zvuk na téméf nesly-
Sitelnou Grover.

Rozptylit znamend pfitdhnout znacnou ¢ast pozornosti fidice k podnétim vznikajicim na zdkladé informaci ne-
souvisejicich s fizenim nebo na zdkladé informaci souvisejicich s fizenim prezentovanych tak, Ze podnét pfitahuje
vice pozornosti Fidice, neZ je potieba. Toto nezddouci nasmérovani pozornosti fidice miiZe byt zptisobeno frekven-
cf podnétu, jeho délkou trvani nebo jeho intenzitou a obecnéji tim, Ze nesouvisi s tikolem fizeni, a mize ndsledné
zplsobit podrazdéni.

Vzhledem k tomu, Ze nékteré dilezité informace mohou byt pieddny fidi¢i pii vypnutém zvuku nebo pii zeslabeni
zvuku na neslysitelnou droveri, 1ze poskytovat nezvukové informace o stavu systému.

Priklady:

Dobry: Ridi¢ méZe ovlddat zvukovy signdl ,piichozi telefonni hovor” a vybrat rezim, kdy je zobrazen pouze vizu-
alni signdl.

Spatny: Zastaralé dopravni hldseni se mnohokrét opakuje a nelze jej vypnout.
Platnost:

Vsechny systémy, které poskytuji zvukové informace nesouvisejici s bezpe¢nosti. Na systémy poskytujici vystrahy
souvisejici s tkolem fizeni se platnost nevztahuje.

Ovéfeni/Pouzitelné zptsoby:

Kontrola, zda zvukovy vystup systému lze vypnout a zapnout nebo zda jeho hlasitost mizZe ¥idi¢ zeslabit na pra-
kticky nulovou troven.

Vysledek = Ano/Ne.
Odkazy:

— IS0 15006 (2004): Silni¢ni vozidla — Ergonomické aspekty dopravnich informaénich a fidicich systémd — Spe-
cifikace a postupy hodnoceni shody pro prezentaci zvukovych informaci ve vozidle.

Zésada interakce se zobrazovacimi a ovlddacimi prvky VII

Reakee systému (napf. zpétnd vazba, potvrzeni) po vstupu fidice by méla byt véasnd a zfetelné vnimatelnd.
Vysvétlent:

Reakce systému se uplatiiuje na dvou trovnich:

— na drovni zpétné vazby aktivace ovlddactho prvku, napf. zména pozice tlacitka, pipnuti,
— na urovni dialogu, ktery je reakei systému na vstup Fidice, napf. doporucend trasa.

Reakee systému je v¢asnd, pokud je vnimdna jako téméf okamzitd. Nacasovani zpétné vazby aktivace ovlddaciho
prvku by mélo byt v okamziku, kdy systém rozpoznd jednotlivy vstup fidice. U reakce na trovni dialogu (coz mize
byt bud pozadovand informace, nebo indikace, Ze probihd zpracovani) by nacasovani mélo byt na konci vstupu
fidice.
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Kdyz systém potiebuje znacny ¢as na zpracovani, mély by se zobrazit urcité signaly, které informuji fidice o tom,
Ze systém rozpoznal vstup a pfipravuje pozadovanou reakci.

Reakce systému je zfetelné vnimatelnd, pokud je fidici ziejmé, Ze doslo ke zméné v systému a Ze tato zména je
nasledkem vstupu.

Systém, ktery reaguje podle ocekdvani fidice, ptispiva ke spolehlivosti rozhrani fidi¢/systém. Jakdkoli zpozdénd, ne-
jednoznac¢nd nebo nejistd reakce systému maze byt chybné vykldddna nebo pochopena jako chyba systému nebo
fidice a mtize vést fidice k druhému vstupu.

Také nejistota, zda byl vstup dokoncen, snizuje pozornost fidi¢e k dopravn{ situaci.
Priklady:

Dobry: Zprava ,ZANEPRAZDNEN* je zobrazena okamzité poté, co fidi¢ vyZaduje zménit oblast zobrazenou na
mapé.

Spatny: Posledni RDS zprdva zobrazend na pozadavek fidice se lif od ptedchozi pouze v jedné polozce: pocet km.
Tato polozka neni zvyraznéna, coz vytvaii pochybnosti o tom, zda systém vstup pfijal, ¢i nikoliv.

Platnost:
Vsechny informacni a komunikaéni systémy s ru¢nim vstupem.

Na systémy fizené hlasem se v soucasnosti tato zdsada nevztahuje, nebot povaha a struktura fedi je takovd, Ze po-
mlky uprostied véty mohou byt znacné. V soucasné dobé neni dostatek zkusenosti pro fddnou definici ,v¢asnosti“
u hlasem fizenych systémd.

Ovéfeni[Pouzitelné zpiisoby:

Ovéfeni pomoci méfeni reakéni doby systému: Systém by mél reagovat rychle na ruéni zaddni nebo zobrazit hld-
Seni ,systém zaneprazdnén®.

Vysledek = Ano/Ne.

Odkazy:

74dné dalif odkazy.

Zésada interakce se zobrazovacimi a ovlddacimi prvky VIII

Systémy poskytujici dynamické vizudlni informace nesouvisejici s bezpecnosti by mély umozriovat prepnuti do rezimu, kdy tyto
informace nejsou fidici poskytovdny.

Vysvétlent:

Dynamickymi vizudlnimi informacemi se rozumi vizudlni informace, které se méni v dusledku jejich iniciace sy-
stémem. Informace nesouvisejici s bezpecnosti jsou informace, které nejsou pro fidice dulezité pro zamezen rizi-
ku bezprostiedni nebo hrozici nebezpecné situace nebo pro jeho snizeni.

Informace nesouvisejici s bezpecnosti jsou napiiklad naviga¢ni mapa, tidaje o piepravé ndkladu a vozovém parku,
bankovni sluzby.

Vzhledem k tomu, Ze dynamickd prezentace informaci nesouvisejicich s bezpe¢nosti mize zptisobit nepfijatelné
rozptyleni od tkolu fizeni, by fidi¢ mél mit moznost tyto informace vypnout.

Priklady:

Dobry: Ridi¢ si m@ize v nabidce zvolit, zda dynamické vizualni informace nesouvisejici s bezpecnosti zobrazovat &
nikoliv.
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Spatny: Navigacnf mapu, kterd se aktualizuje kazdou sekundu, nelze vypnout bez ztrdty celé navddéci podpory.
Platnost:

Informacn{ a komunikacni systémy, které poskytuji dynamické vizudlni informace nesouvisejici s bezpecnosti.
Ovéfeni[Pouzitelné zptsoby:

Kontrola, zda systém Ize pfepnout do rezimu, kdy dynamické vizudlni informace nesouvisejici s bezpecnosti nej-
sou fidi¢i poskytovany.

Vysledek = Ano/Ne.
Odkazy:

74dné dal3i odkazy.

Zdisady pro chovdni systému
Zasady pro chovani systému [

Kdyz je vozidlo v pohybu, mély by se vizudlni informace nesouvisejici s fizenim, které by mohly znacné rozptylit fidice, auto-
maticky vypnout nebo prezentovat tak, aby je fidic nevidél.

Vysvétlent:

Tato zdsada zdfiraznuje vyznam vizudlni pfizpiisobitelnosti pro bezpecné Fzeni a usiluje o omezen{ vizudlnich in-
formaci pochézejicich zevniti vozidla, které by mohly byt rozptylenim od primarniho dkolu fidice. Pravdépodob-
nost zna¢ného rozptyleni se tykd rezimi prezentace, kdy mé informace dynamickou a nepfedvidatelnou slozku,
takZe Fidi¢ nemuze pfijmout vechny prezentované informace minimélnim poctem pohledii (napf. televize, video
a automaticky rolujici obrazky a text).

Jednim piikladem jsou automaticky rolujici obrazky a text, ktery se tykd celé fady forem dynamické prezentace,
kdy fidi¢ neni schopen fidit tempo prezentace a kdy neni v kterémkoli okamziku dostupnd celd informace. Dalsi
konkrétni rezimy prezentace, napf. internetové stranky, by mély byt zkoumdny v kontextu téchto piiklada. Rolo-
vaci seznamy, jejichZ tempo fidi¢ miiZe ovlddat, jako jsou destinace naviga¢niho systému, nepatii do ptisobnosti
této zdsady, nebot toto rozhrani muze fidi¢ vzdy pferusit a obnovit.

[ po zastaveni vozidla se doporucuje, aby byla zavedena nékolikasekundové casové prodleva pied tim, nez se
aktivuje jeden z rezimt vizudlni prezentace zahrnutych do této zdsady. Tykd se to, alesporn Cdstecné, situace
rozdélené pozornosti fidi¢e v dopravnich podminkéch ,zastavovéni a rozjizdéni“.

Priklady:

Dobry: Televizni obraz, ktery zmizi, kdyz se vozidlo uvede do pohybu, a neobjevi se znovu okam?zité po zastaven{
vozidla.

Spatny: Systém zdbavy cestujicich, v jehoz pifpadé je mozné, 7e jej idi¢ vidi za pohybu vozidla.
Platnost:

Tato zdsada se tykd pouze téch vizudlnich informaci, které nesouviseji s fizenim. Proto tato zdsada neplati pro in-
formace, které nejsou vizudlni, jako jsou ténové nebo hlasové informace nebo na vizudlni informace tykajici se
fizeni.

Ovéfeni/Pouzitelné zptisoby:

Ovéteni se provadi kontrolou, zda neni mozné, Ze jsou zobrazeny informace, které nejsou urceny pro fidice kdyz
je vozidlo v pohybu, nebo Ze je fidi¢ vidi.

Vysledek = Ano/Ne.
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Odkazy:

— ISO 15005 (2002) Silni¢ni vozidla — Ergonomické aspekty dopravnich informacnich a fidicich systémut —
Zésady fizeni dialogu a postupy hodnoceni shody,

— ISO 4513 (2003) Road vehicles — Visibility. Method for establishment of eyellipse for driver’s eye location
(Silni¢ni vozidla — Rozhled, zptsob stanoveni elipsy oci pro zjisténi polohy odf fidice).

4.3.5.2 Zasady pro chovani systému II

Chovdni systému by nemélo nepfiznivé ovliviiovat zobrazovaci nebo ovlddaci prvky potiebné pro primdrni tikol fidice a pro bez-
pecnost silnicniho provozu.

Vysvétlent:

Smyslem této zdsady je zajistit, aby schopnost fidi¢e mit vozidlo plné pod kontrolou nebyla narusena (zptisobem,
ktery snizuje bezpecnost) chovanim informac¢niho a komunika¢niho systému za normélniho provozu nebo v pii-
padé jeho nefunkénosti. To znamend, Ze systém by nemél zakryvat ¢i prehlusovat informace nebo ovladaci prvky
nutné pro bezpe¢ny provoz vozidla. V tomto kontextu se narusenim rozumi jakykoli vliv nebo rozhrani, které méni
funkci, charakteristiku nebo chovanf stavajicich zobrazovacich nebo ovladacich prvkd.

Nepfiznivy vliv na zobrazovaci nebo ovlddaci prvky vede k celkovému zhorseni vykonu (nez je zamysleno) zobra-
zovaciho nebo ovlddactho prvku. Pikladem mohou byt zmény povinnych zobrazovacich nebo ovlddacich prvki.
Navic by chovén{ systému nemélo jinym systémam, které vyslovné slouzi jako bezpe¢nostni systémy, branit v pro-
vozu nebo zptsobovat jejich nepouzitelnost.

Priklady:

Dobry: U vicetiéelové obrazovky jsou poddvany naviga¢ni informace tak, Ze rychlomér zustava vzdy citelny.
Spatny: U viceticelového displeje jsou povinné informace prekryty informaci o identifikaci rozhlasové stanice.
Platnost:

Tykd se systém, u nichz lze divodné piedpoklddat, Ze zptisobi ruseni zobrazovacich nebo ovlddacich prvki.
Ovéfeni[Pouzitelné zpiisoby:

Ovéfeni se provadi kontrolou, zda chovéni systému prekdzi nebo nepiekazi pouzivani zobrazovacich a ovladacich
prvka pozadovanych pro primérni dkol fidice.

Vysledek = Ano/Ne.
Odkazy:

— ISO 4040 (2001): Road vehicles — passenger cars — location of hand controls, indicators and tell-tales (Silni¢n{
vozidla — Osobni vozidla — Umistén{ ru¢nich ovladacich prvka, indikdtort a sdélovacu).

4.3.5.3 Zésady pro chovéni systému III

Je nutné, aby byla vyloucena interakce s funkcemi systému, které nejsou urceny pro pouziti fidicem pfi fizeni, nebo by méla byt
alespoi (jako méné uptednostiiovand alternativa) poskytnuta zfetelnd varovdni pred neZddoucim pouzitim.

Vysvétlent:

Smyslem této zdsady je zajistit, aby zejména fidi¢ jasné rozumél, k jakému pouziti vyrobce systém urcil. Je-li tato
zdsada dodrzena, ndsledné pouziti systému mimo rozsah urceného pouziti by mélo byt povazovano za nespravné
pouziti.

,Vyloudit* v tomto kontextu znamend, Ze urCenou funkci systému fidi¢ nemutize obsluhovat za bézného pouzivani
nebo béhem piiméfené piedvidatelného nesprévného pouziti. V tomto kontextu vyrobce nemuiize piiméfené oce-
kévat, Ze by fidi¢ podnikl slozité technické kroky s cilem obejit zdmér vyrobce. Zdivodnéni vyrobct muze vy-
chazet z pravnich pfedpisti nebo z jejich tsudku.
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Jasnd vystraha poddva dostate¢né podrobné informaci nebo doporuceni tykajici se neptiznivych ndsledkd situace
nebo ¢innosti. Je dostupnd takovym zptsobem nebo v takové podobé, Ze ji fidi¢ mize snadno vnimat. Mize jit
o pisemnou informaci nebo automatické zobrazeni systému. Rozumni fidi¢i by po pfecteni jasné vystrahy neméli
mit pochybnosti o tom, jaky byl tmysl vyrobce, pokud jde o pouziti systému.

Existuje fada zplisobt poddni vystrah. Jednou z moznosti je prubézné zobrazend vystraha. Pokud neni vystraha pra-
bézné zobrazena, musi zistat dostupnd po dostate¢nou dobu, aby bylo zajisténo, Ze fidi¢ md prilezitost ji zare-
gistrovat. Jednim z vhodnych feSeni je potvrzeni vystrahy fidicem pomoci stisku tlacitka.

Priklady:

Dobry: Kdyz se vozidlo zacne pohybovat, je rozhrani fidice s internetovou strankou zruseno a objevi se hldseni ,neni
k dispozici za jizdy“. Kdyz vozidlo zcela zastavi, fidi¢ maze obnovit rozhrani.

Spatny: Funkce televize je uréena jako nedostupnd, kdy? je vozidlo v pohybu, na zdkladé detekce ¢idla polohy ru¢ni
brzdy. Cidlo na ru¢ni brzdé Ize deaktivovat ¢dstecné zatazenou ru¢nf brzdou. (Jde o piiklad nesprévného pouzii,
které je pfiméfené predvidatelné, a proto by mélo byt v ramci ndvrhu vylouceno nebo by mély byt poskytnuty jas-
né vystrahy.)

Platnost:
Tato zdsada plati pouze pro funkce systému, které podle vyrobce nejsou uréeny pro pouziti fidicem pii Fzeni.
Ovéfeni/Pouzitelné zptisoby:

Ovéteni se provadi kontrolou, zda funk¢nost systému, kterd neni urcena pro pouZiti pfi Fzeni, je pro fidi¢e nedo-
stupnd, kdyz je vozidlo v pohybu (upfednostiiovand moznost), nebo zda je fidic¢i poskytnuta jasnd vystraha.

Vysledek = Ano/Ne.

Odkazy:

— IS0 15005 (2002): ,Silni¢ni vozidla — Ergonomické aspekty informacnich a fidicich systémi v dopraveé —
Zésady pro spréavu dialogti a postupy pro zajisténi souladu,

— 1SO 17287 (2003): ,Silni¢ni vozidla — Ergonomické aspekty dopravnich informacnich a Fdicich systéma —
Postup pro hodnoceni vhodnosti pro uziti pfi jizdé.

Zasady pro chovani systému IV
Ridici by mély byt prezentovdny informace o soucasném stavu a jakékoli poruse systému, kterd miiZe mit dopad na bezpecnost.
Vysvétlent:

Existuje-li rozdil mezi skute¢nou funkci systému a pfiméfenym ocekdvanim fidice vychdzejicim z pedchozich in-
formaci ajnebo zkuSenosti, miize to mit disledky pro bezpecnost. Proto musi byt fidi¢ informovan o zméné stavu
nebo poruse, kterd mén{ funkci systému.

Informace, které maji byt prezentovany, museji byt navrzeny tak, aby je fidi¢ snadno vnimal (tj. mus{ byt snadno
pochopitelné a smysluplné), pokud jde o diisledky soucasného stavu nebo poruchu systému, zejména pokud jde
o ovlddani vozidla a manévrovani vzhledem k ostatnimu provozu a silni¢ni infrastruktufe.

Priklady:

Dobry: Veskeré systémy ve vozidle doporucujici rychlost informuji fidice o tom, Ze systém nemtize poskytovat dy-
namické informace namisto toho, aby ukazoval prevazujici meziméstskou rychlost i pii vjezdu na Gizemi mésta.
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Spatny: Navadéci systém zobrazuje informaci ,Neplatny reZim vstupu 31“ pied kazdym pokynem k odboceni. Pro
fidice neni snadné posoudit dusledky této zpravy.

Platnost:

Tato zésada plati pouze pro informace o stavu a poruchédch informaénich a komunikacnich systémd, které mohou
mit dopad na bezpecnost.

Ovéfeni[Pouzitelné zpiisoby:

Ovéfeni se provadi kontrolou, zda jsou fidi¢i vhodnym zptisobem prezentovédny informace o stavu a poruse sy-
stému, které mohou mit dopad na bezpe¢nost.

Vysledek = Ano/Ne.
Odkazy:

— ISO 15008 (2003): ,Silni¢ni vozidla — Ergonomické aspekty dopravnich informacnich a fidicich systému —
Specifikace a postupy shody pro vizudlni prezentaci ve vozidle®,

— 1SO 15005 (2002): ,Silni¢ni vozidla — Ergonomické aspekty informacnich a fidicich systémii v dopravé —
Zésady pro spravu dialogt a postupy pro zajisténi souladu®.

Informace o systému

Zésada pro informace o systému [

Systém musi Fidici poskytovat dostatecné pokyny tykajici se pouZiti a souvisejicich hledisek instalace a tidrzby.
Vysvétlent:

Smyslem této zdsady je zajistit, aby co nejvice fidicim byly k dispozici pokyny, diky nimz se snadno dozvédi
o moznostech a omezenich systému, kontextu jeho pouzit, fidné instalaci a idrzbé. Mélo by stavat jen zfidka, Ze
fidi¢ potfebuje ziskat informace nad rdmec poskytnutych pokynt.

Odpovidajici pokyny postacuji pro tcely fidice za okolnosti, které miize vyrobce pfiméfené predpoklddat. Zavisi
to na zamysleném pouziti systému (funk¢nost, kontext atd.). Jednim z ukazatelt dostatecnosti je velikost a kvalita
veskerych textii nebo ndkrest. Napiiklad se pfedpokldda, Ze tisk nebude rozmazany, ani ze nebude zobrazen pis-
mem, které je ptili§ malé nebo $patné Citelné. U pisemnych pokynt se pojem ,dostatecny” tykd fyzického média
prezentace. Napiiklad ti§tény materidl by mél byt na papiie (nebo jiném materidlu) s dostatenou trvanlivosti a tisk
na tomto materidlu by mél byt staly. Pokyny, které jsou pouze na obalovém materidlu, nejsou povazovany za do-
statené, nebot obalovy materidl byva vyhozen a nedostane se k ndslednym vlastnikiim. Pokud jsou pokyny do-
stupné pouze prostiednictvim ,funkci ndpovédy“, musi byt navrieny tak, aby umoznily jejich pouziti bez
piedchoziho ¢&teni tisténého materidlu.

Priklady:

Dobry: Kvalitné vytisténd barevnd piirucka formdtu A5 s textem a ilustracemi, kterd se vejde do pfihradky v pa-
lubni desce.

Spatny: Chybgjici ndvod; schematické na¢rtky pouze na balicfm materidlu; pokyny na nekvalitnim papiie; piflis malé
pokyny, které se obtizné hledaji.

Platnost:
Tato zdsada plati pro ndvody k systému ve viech formach.

Tato zdsada se tykd ndvodu k systému urcenych pro Fidice, nikoli dplné servisni piirucky, kterou mohou vyzado-
vat gardZe nebo servisy.

Tato zasada plati pro viechna hlediska systémd, které budou (jak mtize vyrobce pfiméfené predpoklddat) fidici po-
tiebovat v urcité dobé béhem piedpoklidané Zivotnosti systému. Do ptisobnosti této zdsady nepatii hlediska sy-
stém, kterd podle vyrobce vyslovné nejsou urceny pro pouziti pii fizeni.
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4.3.6.3

Ovéteni/Pouzitelné zptsoby:

Ovéfeni vyZaduje zhodnoceni a Gsudek zaméfené specificky na funkénost systému a zamyslené skupiny uzivateld.
Zasada pro informace o systému II

Ndvod k systému by mél byt spravny a jednoduchy.

Vysvétlent:

Koncepce ndvodu pro uZivatele je sama o sobé otdzkou HML. Ridi¢i obvykle ndvod ignoruji a nekvalitni koncepce
navodu to jen podporuje. Cilem této zdsady je, aby fidi¢i pouzivali ndvod v Sirokém méfitku.

Névod by mél byt vécné spravny ve vSech dulezitych hlediscich. Kazdy prvek ndvodu (skupina slov, schéma, po-
psand funkce atd.) by mél byt spravny pro dany systém, kterého se tyka.

Pojem ,jednoduché“ musi byt vykldddn v kontextu popisovaného systému a bude se lisit podle sloZitosti a funké-
nosti systému. Ndvod musi byt jednozna¢ny a snadno pochopitelny, pokud mozno pro viechny ¢leny zamyslené
populace uzivatell (napf. dokumenty ve ,srozumitelném jazyce“). Navod nesmi byt prili§ technicky a musi pouzi-
vat jazyk zaméfeny na uZivatele. Je dilezité, aby ndvod byl jednoduchy, i kdyZ systém sdm je slozity.

Priklady:

Dobry: U dobrych piikladii 1ze ocekévat nékteré z ndsledujicich vlastnosti: dobfe prezentovand pifrucka s vécné
spravnym textem a ndkresy, strankou s obsahem, ¢islovanymi strankami, dobrym vyuzitim barev, psand srozumi-
telnym jazykem s pouzitim béznych vyrazd. Dobry rejstitk. Pouziti riznych typt pisma, kurzivy, tuéného pisma,
podtrzeni pro zvyraznéni ¢asti textu.

Spatny: Navod, ktery se tykd piedchoziho modelu s jinymi funkcemi a ovladacimi prvky.
Platnost:

Tato zdsada plati pro ndvody k systému ve viech formach.

Ovéfeni/Pouzitelné zptisoby:

Posouzeni spravnosti je véci srovndni mezi skute¢nym systémem a ndvodem k systému. Posouzeni jednoduchosti
je véci tsudku se zohlednénim znalosti a ocekdvan fidice.

Névod k systému muze spliovat tuto zdsadu, i kdyz jsou piitomny drobné chyby, za piedpokladu, Ze 1ze prokazat,
Ze jsou nevyznamné a jejich pocet neni velky.

Ovéfeni vyzaduje zhodnoceni a tsudek.

Zésada pro informace o systému III

Ndvod k systému musi byt v jazycich nebo ve formé, kterd je srozumitelnd zamyslené skupiné fidici.
Vysvétlent:

Smyslem této zdsady je zajistit, aby ndvod vyuzivalo co nejvice Fidi¢t a aby fidic¢i znali moznosti a omezeni systé-
mu, kontext jeho pouzit{ atd.

Mohou existovat rtizné formy ndvodd, které Ize prezentovat riiznymi zptsoby: Zvukovy ndvod miize byt prezen-
tovan hlasem nebo fe¢i nebo zvuky ¢i znélkami. Vizudlné prezentované informace zahrnuji diagramy, fotografie,
zvyraznéni ndsledujiciho prvku, piipravené vyukové programy atd.

Hlasovy ndvod a pisemny ndvod (at uZ ti§tény, nebo obsazeny v systému) budou vypracovany v jednom nebo vice
jazycich (napf. anglictina, finstina atd.).
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Tato zdsada vyZaduje, aby se pfi piipravé ndvodu zohlednila zamyslend a nejvice pravdépodobnd populace fidict
a aby bylo mozno pfiméfené ocekdvat, Ze ndvod pochopi a bude pouzivat co nejvice Fidici.

Vyrobci by méli vzit v dvahu populaci fidi¢t pravdépodobné a zamysleni pouziti systému, stejné jako matefsky
jazyk a daldi mluvené i psané jazyky. Jako referenci Ize pouzit publikované statistiky o znalosti jazykdt v jednotli-
vych zemich. Za nutny by se pfinejmensim mél povazovat vétsinovy jazyk v zemi, v niz se systém prodava. K vétsi
nazornosti prispivaji ndkresy, které by, pokud jsou pouzity, mély dodrzovat zavedené zvyklosti a konvence pro za-
myslenou populaci.

Priklady:

Dobry: Pro systémy proddvané ve Svédsku jsou pokyny formulovény ve snadno srozumitelné §védsting a na pfi-
slusnych mistech obsahuji obrazovou napovédu.

Spatny: Pisemné pokyny (bez ndkresi nebo fotografii) strojové pielozené z japonstiny (bez korektury) pro systém
uvadény do prodeje na evropském trhu.

Platnost:

Tato zdsada plati pro ndvody ve viech formach.

Ovéfeni[Pouzitelné zpiisoby:

Ovéfeni vyzaduje posouzeni a zvdzeni funk¢nosti systému a zamyslené skupiny uzivateld.
Zasada pro informace o systému IV

Ndvod by mél jasné uvddet, které funkce systému jsou urceny pro pouZiti fidicem pfi fizeni a které nikoli.
Vysvétlent:

Névod, ktery je v souladu s touto zdsadou, ddv Fidi¢i moznost plné si uvédomovat zplisob pouZiti zamysleny
vyrobcem a ujasnit odpovédnost v piipadech, kdy fidi¢ pouzivd systém jinak, neZ je zdmérem vyrobce. Funkce,
které podle vyrobce nejsou urceny pro pouziti fidicem pfi Fzeni, by takto mély byt vyslovné oznaceny, at uz jsou
deaktivovény, kdyz je vozidlo v pohybu, ¢i nikoliv.

Rozumni fidi¢i by po precteni pokynti neméli mit pochybnosti o tom, které funkce systému jsou uréeny k pouziti
fidicem pfi fizeni (tj. o zamysleném pouziti systému). Neméli by ani mit pochybnosti o funkcich, které k pouziti
pii F{zeni urceny nejsou.

Pokud Fidi¢i potiebuji zapojit komunikacni systém hands-free, vyslovné se doporucuje, aby jim ndvod sdéloval, ze
tak maji ucinit, kdyz vozidlo neni v pohybu.

Priklady:

Dobry: Navod k mobilnim telefontm, ktery uvadi, Ze mobilni telefon neni urcen k pouziti v jedoucim vozidle (a ze
je deaktivovan a pfepnut na mikrofon a reproduktor hands-free, kdyz je vozidlo v pohybu).

Spatny: Funkéné bohaté vybaveny informacni a komunikaéni systém pro fidice, ktery md doplitkovou funkénost
pro pouziti spolucestujicim nebo fidi¢cem pfi stani vozidla, nicméné jeho ndvod jasné nerozlisuje funkee, které mize
fidi¢ pouzivat pii fizeni.

Platnost:

Tato zdsada plati pro ndvody ve vSech formdch.
Ovéfeni[Pouzitelné zpiisoby:

Ovéfeni pomoci kontroly.

Vysledek = Ano/Ne.
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4.3.6.6

Zasada pro informace o systému V
Informace o vyrobku by mély byt koncipovdny tak, aby presné prezentovaly funkénost systému.
Vysvétlent:

Smyslem této zdsady je podporovat vhodnou koncepci viech informaci o vyrobku a pomoci potencidlnim nebo
soucasnym uZivatelim systému, aby si uvédomili pfinosy a omezeni systému.

Vsechny informace o vyrobku by mély byt vécné spravné a mély by byt prezentovany pichledné a jednoznacné.
Aby byly informace pfesné, nemusi byt vycerpavajici.

vat funkénost, kterd je urcena k pouziti fidicem pfi fizeni a kterd nikoliv, tzn. informace by nemély tvrdit nebo vy-
voldvat zddni, Ze funkci, kterd neni urCena pro pouziti fidicem pfi fizeni, lze pfi fizeni pouZzivat. Z informaci
o vyrobku by mélo byt jasné, zda je pro urcitou funk¢nost zapotiebi dodatecny software nebo hardware (jiny nez
se doddvd se zdkladnim modelem).

Tato zdsada je také v souladu s pozadavky ochrany spotiebitele, pravnimi predpisy EU a stavajicimi kodexy tyka-
jicimi se reklamy a veskeré informace o vyrobku musi byt v souladu se zpravou o reklamé.

Priklady:

Dobry: Komunikacni systém, ktery neni urcen pro uklddani telefonnich ¢&isel pii fizeni poskytuje informaci, Ze
,piedem ulozend ¢isla mohou byt zvolena pomoci jediného tlacitka“.

Spatny: Tentyz komunikaéni systém poskytuje informaci ,telefonnf ¢isla Ize ulozit pro pozdéjsf pouziti* vedle ob-
razku fidice a vozidla v pohybu. Toto spojeni vyvoldva dojem, Ze Cisla Ize uklddat za jizdy.

Platnost:

Tato zésada se tykd informaci o vyrobku urcenych pro fidice, nikoli dplné servisni ptirucky, kterou mohou vyza-
dovat gardze nebo servisy.

Ovéfeni/Pouzitelné zptisoby:
Ovéteni vyzaduje posouzeni a zvazeni funkénosti systému a zamyslené skupiny uzivateld.
Odkazy:

— Reklama v kontextu bezpec¢nosti silni¢niho provozu. Zévérecnd zprava VII/671/1995, Pracovni skupina z4-
stupctl vldd ¢lenskych stdtd na vysoké trovni.

Zésada pro informace o systému VI

Informace o vyrobku by mély jasné uvddet, zda jsou zapottebi zvldstni schopnosti pro pouzivdni systému zpiisobem zamyslenym
vyrobcem nebo zda je produkt pro urcité uZivatele nevhodny.

Vysvétlent:

Cilem této zdsady je zajistit, aby byli o zdméru vyrobce, pokud jde o cilovou skupinu, informovéni potencidlni
a soucasni uZivatelé systému. Bézné se pfedpoklddd, ze systém mohou pouzivat vichni fidici. Aviak maze byt za-
potiebi poctecni skoleni, naptiklad pro systémy navrzené pro odborné profesiondlni pouziti. Vyzaduje se sice, aby
vsichni fidi¢i méli dobry zrak (do délky), dalsi schopnosti se viak mohou znac¢né lisit, véetné schopnosti fidict se
zvlastnimi potfebami.

Tato zdsada je také urcena pro podporu shody s pozadavky ochrany spotiebitele, pravnimi pfedpisy EU a stdvajicich
piedpisti tykajicich se reklamy.
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Pojem informace o vyrobku se tykd jakychkoli informaci, k nimz md fidi¢ ptistup, a které se tykaji systému. Za-
hrnuje ndvod k systému, technické specifikace, propaga¢ni materidly, obal apod. Av3ak tplné servisni a technické
piirucky nespadaji do pasobnosti této zasady.

Potfeba zvlastnich schopnosti a nevhodnost pro urcité skupiny uzivatelt je véci definice ze strany vyrobct. Pokud
vyrobce predpoklddd jakékoli specidlni schopnosti nebo pocatecni skoleni, pak by to mélo byt jasné sdéleno ve
viech informacich o vyrobku. Podobné by mélo byt v informaci o vyrobku popsédno jakékoli omezeni pouziti za-
myslené vyrobcem.

Priklady:

Dobry: Informace o vyrobku jasné uvadéji, ze navadéci pokyny jsou poskytovany vyhradné zvukovym zptisobem,
a Ze systém je proto nevhodny pro sluchové postizené fidice.

Spatny: Systém pro hlasové zaddvani pracuje spolehlivé pouze s hlubokymi muzskymi hlasy, ale toto omezen{ neni
v informaci o vyrobku uvedeno.

Platnost:

Tato zdsada se tykd informaci o vyrobku ur¢enych pro fidice, nikoli aplné servisni piirucky, kterou mohou vyza-
dovat gardze nebo servisy.

Ovéfeni/Pouzitelné zpiisoby:
Ovéfen{ pomoci kontroly.

Vysledek = Ano/Ne.

Zésada pro informace o systému VII

Prezentace pouZivdni systému (napf. popisy, fotografie a schémata) nesmi vytvdet nerealistickd ocekdvdni u dsti potencidlnich
uZivatelii ani nesmi nabddat k nebezpecnému pouZivdni systému.

Vysvétlent:

Smyslem této zdsady je pomoci fidi¢i uvédomit si funkénost, piinosy a omezeni systému pied jeho pouzitim i bé-
hem pouzivéni. Jejim dcelem je také podporovat bezpecnost silni¢niho provozu a soulad se stavajicimi dopravni-
mi predpisy a zdkony o silni¢nim provozu a pouzivani vozidel a také s pozadavky ochrany spotiebitele, pravnimi
piedpisy EU a platnymi zdkony tykajicimi se reklamy.

Nerealistickymi o¢ekdvanimi se rozuméji ocekdvani, kterd maji rozumni potencidlni uZivatelé (na zdkladé svych
znalosti a zkuSenosti a jakychkoli dostupnych informaci o vyrobku), kterd jsou falesnd, ¢aste¢nd, p¥ili§ vysokd nebo
piilis obecnd.

Nebezpecné pouzivani zahrnuje rizné jedndni, véetné jakéhokoli jedndni, které je v rozporu se zékonem o silni¢-
nim provozu ¢lenského statu EU, kde se systém pouzivd.

Priklady:

Dobry: Fotografie systému, ktery se pouziva podle jeho urceni vyrobcem a v souladu se vSemi p¥islusnymi pravidly
a pravnimi predpisy.

Spatny: Fotografie ukazujici pouzivani mobilniho telefonu v ruce za jizdy.
Platnost:

Tykd se to viech prezentaci pouZivani systému, véetné vyobrazeni pouzivanych vyrobcem v ndvodu k pouziti (né-
kresy apod.), fotografii, filma, pocitacovych animaci, zvukovych soubort a jakékoli formy informaci o produktu
nebo reklamy, s nimiz se uzivatelé nebo potencidln{ uZivatelé mohou setkat.

Ovéfeni[Pouzitelné zpiisoby:

Ovéfeni vyzaduje posouzeni a zvazZeni funk¢nosti systému a zamyslené skupiny uzivateld.
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5.

5.1

5.2

5.2.1

5.2.1.1

Doporuceni ohledné bezpecného pouzivini (RSU)

Ziicastnéné strany zapojené do pouZivdni systému
Podporu Fidice v bezpecném pouZivani systému ve vozidle pii jizdé Ize uskute¢novat prostfednictvim:

co nejlepsiho ndvrhu systému jako takového (instalace, prezentace informaci, rozhrani, chovéni systému, uZivatel-
skd dokumentace);

zajisténi co nejpiiznivéjsiho Géinku, pokud jde o ostatni hlediska kontextu pouzivéni. Tato hlediska nédvrhu kon-
textu pouzivani, kterd se netykaji systému, lze oznacovat jako ,prostiedi clovek/stroj“.

Stejné tak, jako byly formulovédny zdsady v prohldseni ESoP 2006 s cilem informovat a ovlivnit organizace odpo-
védné za ndvrh a konstrukci systému (nebo podilejicich se na nich), byla doporuceni zahrnujici toto RSU formu-
lovéna s cilem informovat a ovlivnit organizace odpovédné za prostiedi clovék/stroj v rdmci pouziti systému (nebo
se na ném podilejici). Toto prostiedi zahrnuje:

— kombinované pouziti systémii za ticelem dokoncenti dkolu,

— znalosti a zkuSenosti fidice (pokud jde o systémy a tkoly),

— kol Fizeni/dopravni situace,

— socidlni prostredi (véetné ¢asového tlaku).

U fidic¢e z povoldni k tomuto prostredi také patif:

— dkoly vyzadované jako soucdst zaméstnani (kromé tikolu fizeni),
—  firemni pokyny a praxe.

Prislusnd doporucent jsou relevantni pro zaméstnavatele, prodejni mista, ptjcovny vozidel a samotné fidice.

Doporuceni

Doporuceni ohledné ovliviovdni zpdsobd pouziti

Doporuceni ohledné ovlivitovani zptusobt pouziti [

Zaméstnavatelé by meli zajistit, aby vSechny systémy ve vozidlech byly udrZovdny v souladu s pokyny vyrobce.
Vysvétlent:

Ocekévd se, ze organizace odpovédnd za vyrobek, vypracuje v souladu se zdsadou 4.3.6.1 ESoP ndvod tykajici se
zplisobu idrzby informacnich systémi (mechanické otdzky, hardware, ndhradni dily, software a aktualizace softwa-
ru atd.)

Zaméstnavatel by mél zajistit (pifmym zdsahem, smluvné nebo prostiednictvim pokynuy), aby byly provadény vse-
chny doporucené ¢innosti tidrzby. Tak se napomiize tomu, Ze vyrobek v co nejvétsi mife podporuje fidice.

Priklady:
Dobry: CD s mapami navadéciho systému je pravidelné aktualizovano (napf. ro¢né) podle doporuceni vyrobce.

Py

Spatny: Zaméstnavatel nemd 74dné zdznamy o informaénich systémech svych vozidel a neprovadi Zddnou tdrzbu.
V dusledku toho digitdlni mapy postupné zastardvaj.

Platnost:

Doporuceni plati pro informaéni a komunikacni systémy ve vozidlech, které na zékladé doporuceni organizace od-
povédné za vyrobek vyzaduji tdrzbu.
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5.2.1.2

5.2.1.3

Ovéfeni[Pouzitelné zpiisoby:

Zamgéstnavatel by mél udrzovat trvalé zdznamy o ¢innostech Gdrzby. Tyto zdznamy by mély byt v souladu s po-
kyny vyrobce.

Doporuceni ohledné ovliviiovani zptsobli pouZiti Il

Postupy a motivacni programy zaméstnavatele by nemély zptisobovat nebo povzbuzovat nesprdvné pouZivani systému. Mélo by
byt jasné rozliseno, které systémy nebo funkce jsou (zaméstnavatelem) urceny pro pouZiti za jizdy a které nikoli.

Vysvétlent:

Od zaméstnavatelt se o¢ekdvd, Ze budou mit zavedeny postupy tykajici se chovani svych zaméstnanct. Postupy,
které souviseji s pouzivanim informacnich a komunikacnich systémt ve vozidlech, by mély podporovat praxi bez-
pecné jizdy. Proto by tyto postupy mély odrazovat od poslouchdni nebo ¢teni slozitych informaci pii jizdé. Ne-
mély by uvadét zaméstnance do situace, kdy se po nich pozaduji obtiznd pracovni rozhodnuti v rdmci telefonniho
hovoru.

Obdobné by firemni programy odmén (motivace) nebo trestti nemély nabadat k nespravnému pouzivani systému
nepifmym tolerovanim nespravného pouzivani systému pii jizdé z divodu tGspory Casu.

Pro kazdy systém by mél zaméstnavatel jasné stanovit, a to pomoci zvldstnich pisemnych pokynt a postupti, zda
systém (nebo funkce systémuy) Ize pouzivat pii jizdé, nebo zda to neni dovoleno. Odstrani se tim situace, kdy jed-
notlivi fidici provadéji osobni (a ¢asto ne piesvéd¢ivé podlozend) rozhodnuti tykajici se pouZzivani systému.

Je-li Fidictim k dispozici vice (neintegrovanych) systémd, méla by byt omezeni pouzivani vice systémut zdokumen-
tovdna (napf. pii jizdé nepouzivejte systém A zdroven se systémem B).

Priklady:
Dobry: Firemni politika zakazuje pfi jizdé pouzivat veskeré mobilni telefony

Spatny: Firemn{ systém odmén je svazdn s poctem realizovanych doddvek v pevné stanoveném ¢asovém obdobi
a to nabddd k pouzivani systému, ktery nen{ urcen pro pouZzivani pfi fizeni.

Platnost:

Doporuceni plati tam, kde existuje vztah zaméstnavatel-zaméstnanec, kde fizeni vozidla je soucasti pracovniho tiko-
lu a kde zaméstnavatel doddvd informacni systémy.

Ovéfeni/Pouzitelné zpiisoby:

Ridi¢fim jsou poddvany jasné a trvalé pokyny, které uvddéjf jakékoli systémy nebo funkce systému, které by se ne-
mély pouzivat pii jizdé;

Zaméstnavatel pravidelné kontroluje, zda zaméstnanci znaji a chdpou firemni postupy a védi, které funkce nebo
systémy se nesméji pouzivat pii jizdé.

Doporuceni ohledné ovliviiovani zptsobti pouziti I1I

Pro vsechny systémy ve vozidle, které jsou Fidici podle rozhodnuti zaméstnavatelit povinni pouzivat za jizdy, by mélo byt po-
skytnuto odpovidajici skoleni. Zaméstnavatelé by méli zajistit, aby zaméstnanci mohli pouzivat tyto systémy bez ohroZeni sama
sebe nebo ostatnich icastnikil silnicniho provozu.

Vysvétlent:

Doporuceni vyZaduje, aby zaméstnavatelé urcili, které informacni systémy maji jejich fidi¢i pouzivat, a zajistili $ko-
leni, aby jim byla plné vysvétlena doporuceni pro bezpecné pouzivani. RovnéZz vyzaduje urcité zhodnoceni toho,
zda miZe v praxi kazdy zaméstnanec vykondvat zdroven dva tkoly — pouzivat systému a bezpecné fidit.
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Potieba tohoto doporuceni vyvstavd z rtiznych fyzickych a pozndvacich schopnosti fidict a potieby individudlné
posoudit, zda jsou schopni vykondvat poZadovanou préci. Prace v tomto piipadé zahrnuje fizeni a soucasné pou-
zivan{ informac¢niho nebo komunika¢niho systému. Zdivodnéni je takové, Ze koleni zvysuje vykon a bezpecnost.

Pokud jde o vice (neintegrovanych) systémti, mély by skolenf a dokumentace popisovat, jak Ize dosdhnout dkold
pomoci vice systémd. Skoleni tykajici se jednotlivych systémi neni tplnym FeSenim.

Po fidici se bude vzdy pozadovat, aby se vénoval bezpecné jizdé jakozto primdrnimu tikolu (jak pozaduje Videnskd
konvence z roku 1968), a budou-li to tedy vnéjsi okolnosti vyzadovat, smi prestat informaéni nebo komunika¢ni
systémy pouzivat nebo jejich pouzivani prerusit.

Existuji souvisejici pravni piedpisy EU:

Natizeni Rady (EHS) ¢. 3820/85 (') (0 harmonizaci urcitych socidlnich pravnich ptedpist v silni¢ni dopravé) — na-
posledy pozménéné dne 15. ¢ervence 2003 Evropskym parlamentem a Radou (smérnice 003/59/ES — o vychozi
kvalifikaci a pravidelném $kolen fidict nékterych silni¢nich vozidel pro nédkladni nebo osobni dopravu).

Priklady:

Dobry: Zaméstnavatel mé zaveden pribézny program pro monitorovéni a posuzovani, ktery zahrnuje pozorovén{
vykonu pii fzeni pii soucasném pouzivani informaéniho systému, a to odbornym znalcem. V rdmci programu rov-
néz dostdvd zpétnou vazbu od Fidicd.

Spatny: Zaméstnavatel uvadi, Ze systém se smf (nebo by se mél) pouzivat pii fizeni, ale nijak nemonitoruje dopad,
ktery to md na vykon jizdy a bezpecnost.

Platnost:

Doporuceni plati tam, kde existuje vztah zaméstnavatel-zaméstnanec, kde je fizeni vozidla soucdsti pracovniho tko-
lu a kde zaméstnavatel doddva informacni systémy, které se podle postupti zaméstnavatele museji nebo sméji pou-
zivat pfi fizeni.

Ovéfeni/Pouzitelné zptsoby:

Zaméstnavatel urci systémy, které jsou jeho fidi¢i povinni pouzivat jako soucdst jejich prace;

fidi¢i jsou vyskoleni v pouzivani systému;

zaméstnavatel pravidelné kontroluje, zda zaméstnanci znaji a chidpou pouzivani systému a jeho funkcnost;
zaméstnavatel pravidelné kontroluje, zda miiZze zaméstnanec bezpe¢né pouzivat systém pii Fzeni.
Doporuceni ohledné ovliviiovan{ zpisobt pouziti [V

Zaméstnavatelé by meli zajistit, Ze v kaZdém vybaveném vozidle je k dispozici ndvod vyrobce k pouZiti.

Vysvétleni:

Vzhledem k tomu, Ze nékteré informac¢ni a komunikacni systémy disponuji mnoha funkcemi a nékteré funkce se
vyuzivaji ziidka, dochdzi ¢asto k situacim, kdy si fidi¢ potiebuje ovéfit nékteré pokyny, aby mohl provést dkol. Bez
ndvodu dochdzi vinou systému pravdépodobnéji k frustraci a rozptylen{ fidice nebo k tomu, Ze #idi¢ neni schopen
kol dokoncit.

Doporuceni vyZaduje, aby zaméstnavatel zajistil, Ze je k dispozici ndvod k pouziti a Ze je jeho vytisk v kazdém vo-
zidle pouzivaném jeho zaméstnanci.

(1) Uk vést. L 370, 31.12.1985, s. 1.
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Pokud jde o vice (neintegrovanych) systému, mély by skoleni a dokumentace popisovat, jak 1ze dosahnout tikolt
pomoci vice systémil. Jeden ndvod k pouziti na jeden systém neni Gplnym FeSenim.

Priklady:

Dobry: Vyrobce telefonii poskytne pokyny pro uzivatele a zaméstnavatel umisti vytisk do kazdého vozidla a pra-
videlné kontroluje jeho pfitomnost.

Spatny: Neni poskytnuta zddnd uzivatelskd pifrucka nebo nenf zaveden systém, ktery by zajistil, Ze je jeji vytisk ne-
ustdle k dispozici v kazdém vybaveném vozidle.

Platnost:

Doporuceni plati tam, kde existuje vztah zaméstnavatel-zaméstnanec, kde je ¥zenf vozidla souddsti dkolu a kde
zaméstnavatel doddvd informacni systémy.

Ovéfeni[Pouzitelné zpiisoby:

Zkouskou je piitomnost spravného ndvodu k pouziti v kazdém piislusném vozidle.
Ovéfeni pomoci kontroly.

Vysledek = Ano/Ne.

Doporuceni ohledné ovliviiovani zptsobt pouziti V

Propagace v prodejnim misté (nap¥. reklama) nesmi nabddat k nebezpecnému pouzivdni.
Vysvétlent:

Smyslem této zdsady je pomoci fidi¢i uvédomit si funkénost, piinosy a omezeni systému pred jeho pouzitim i bé-
hem pouzivani a propagovat bezpecnost silni¢niho provozu. Cilem této zdsady je také podpofit dodrzeni poza-
davkt ochrany spotfebitele, pravnich pfedpisii EU a stdvajicich pfedpisii tykajicich se reklamy.

K propaga¢nim materidlim patii materialy poskytované prodejnim mistem v podobé pokynt (nakresy apod.), fo-
tografif, filma, pocitacovych animaci, zvukovych soubort a jakékoli formy informaci o vyrobku nebo reklamy, s ni-
miz se uZivatelé nebo potencidlni uzivatelé mohou setkat.

Nebezpecnym pouzitim se rozumi cokoliv, co je v rozporu s témito doporu¢enimi nebo s pravidly bezpecnosti sil-
ni¢niho provozu.

Priklady:

Dobry: Fotografie systému, ktery se pouzivd podle jeho uréeni vyrobcem a v souladu se vSemi p¥islusnymi pravidly
a pravnimi pfedpisy.

Spatny: Fotografie ukazujici pouzivani mobilniho telefonu v ruce za jizdy.
Platnost:

Toto doporuceni plati pro jakékoli informace tykajici se vyrobku, poskytované prodejnim mistem pro viechny in-
formacni a komunikaéni systémy ve vozidlech.

Ovéfeni[Pouzitelné zpiisoby:
Ovétuje se soulad s kodexem nélezitych postupt pro oblast reklamy.
Ovéfen{ pomoci kontroly.

Vysledek = Ano/Ne.
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Doporuceni ohledné ovliviiovani zptisobt pouziti VI

Informace na prodejnim misté museji kupujici vozidel informovat o bezpecnostnich otdzkdch spojenyich s informacnimi systémy
ve vozidlech.

Vysvétlent:

Ridice pii pouzivan{ informaénich a komunika¢nich systémii ve vozidlech ovliviiuje to, co o systému védi a jak
hodnoti rizika jeho pouZivani. V zdjmu propagace jizdy s védomim rizika a prosazovani bezpe¢nosti silni¢niho pro-
vozu museji byt fidi¢i dobte informovani o systémech, které pouzivaji.

Kromé zkusenosti uzivatele a ndvodu vyrobce museji mit fidi¢i moZznost ziskat informace z prodejniho mista.

Proto toto doporuceni vyzaduje, aby byly na prodejnim misté k dispozici vhodné informace ajnebo aby mél per-
sondl prodejniho mista dostate¢né znalosti a mohl kupujici o bezpecnostnich otdzkach informovat.

Priklady:

Dobry: Veskery persondl prodejniho mista piichdzejici do styku se zdkazniky mé zékladni znalosti tykajici se bez-
pecného pouzivani informaénich a komunikacnich systémd. Navic md urcitd cast persondlu hlubsi znalosti a mize
fidi¢im poradit v otdzkdch bezpeného pouzivéni.

Spatny: Nikdo na prodejnfm misté nemd znalosti o informaénich systémech, o tom, jak fungujf, a o bezpe¢nostnich
otazkdch spojenych s jejich pouzivanim. Pro potencidlni kupujici nejsou k dispozici zadné informace.

Platnost:

Toto doporuceni plati pro prvni prodej viech informacnich a komunikacnich systéma ve vozidle.
Ovéfeni/Pouzitelné zptisoby:

Provést posouzeni rizika tykajici se pouzivani systému;

Vypracovat vhodné materidly pro kupujici, které se tykaji nejvétsich rizik.

Ovéfeni vhodnosti postupti vyzaduje tisudek. Vhodnost lze také posoudit z hlediska kupujicich.
Doporuceni ohledné ovliviiovani zptisobl pouziti VII

Pijcovny vozidel by mély zajistit, aby vsechny informacni a komunikacni systémy ve vozidlech byly udrZovdny v souladu s po-

kyny vyrobce.
Vysvétlent:

Ocekavi se, Ze organizace odpovédnd za vyrobek, vypracuje v souladu se zdsadou 4.3.6.1 ndvod tykajici se zpii-
sobu drzby informacnich systémi (mechanické otdzky, hardware, ndhradni dily, software a aktualizace softwaru
atd.)

Pajcovna vozidel by méla zajistit (pFimym zdsahem nebo smluvné), aby byly provddény viechny doporucené ¢in-
nosti tdrzby.

Priklady:
Dobry: CD s mapami navadéciho systému je aktualizovdno kazdy rok podle doporuceni vyrobce.

Spatny: PGjc¢ovna vozidel nemd z4dné zdznamy o informacnich systémech svych vozidel a neprovad{ zddnou Gdrz-
bu. V diisledku toho digitdlni mapy postupné zastaravaji.

Platnost:

Doporuceni plati pouze pro informac¢ni a komunikacni systémy ve vozidlech, které na zdkladé doporuceni orga-
nizace odpovédné za vyrobek vyzaduji ddrzbu.
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Ovéfeni[Pouzitelné zpiisoby:

Zkouska je ndsledujici:

— pujcovna vozidel by méla udrzovat trvalé zdznamy o ¢innostech adrzby,

— tyto zdznamy by mély byt v souladu s pokyny vyrobce.

Ovéfeni pomoci kontroly.

Vysledek = Ano/Ne.

Doporuceni ohledné ovliviiovani zptisobti pouZiti VIII

Piijcovny vozidel by mély zajistit, aby v kazdém vybaveném vozidle byl k dispozici ndvod vyrobce k pouziti.
Vysvétlent:

Vzhledem k tomu, Ze nékteré informaé¢ni a komunikacni systémy disponuji mnoha funkcemi a nékteré funkce se
vyuzivaji zfidka, dochdzi asto k situacim, kdy si fidi¢ potfebuje ovéfit nékteré pokyny, aby mohl provést tkol. Po-
kud fidi¢ nemd k dispozici alesponi néjaky typ ndvodu, mize vinou systému pravdépodobnéji dochdzet k frustraci
a rozptyleni fidice nebo k tomu, Ze idi¢ neni schopen kol dokon¢it.

Doporuceni vyzaduje, aby ptijcovna vozidel zajistila, Ze je k dispozici ndvod k pouziti, a to v kazdém vozidle po-
uzivaném jeho zdkazniky.

Priklady:

Dobry: Vyrobce telefontl poskytne ndvod k pouziti a pijcovna vozidel jej umisti do kazdého vozidla a pravidelné
kontroluje jeho piitomnost.

Spatny: Neni poskytnuta zddnd uzivatelskd piirucka nebo neni zaveden systém, ktery by zajistil, ze je jeji vytisk ne-
ustdle k dispozici v kazdém vybaveném vozidle.

Platnost:

Doporuceni plati tam, kde existuje prondjemni vztah a kde jsou s vozidlem doddvény informacni systémy.
Ovéfeni[Pouzitelné zpiisoby:

Zkouskou je piftomnost nebo nepiitomnost spravného nédvodu k pouziti v kazdém piislusném vozidle.
Ovéfeni pomoci kontroly.

Vysledek = Ano/Ne.

Doporuceni ohledné ovliviiovani zptsobt pouziti IX

Persondl piijcovny vozidel by mél mit dostatecné znalosti o informacnich systémech ve vozidlech, které se nabizeji, a mél by po-
skytovat pokyny k jejich bezpecnému pouzivdni.

Vysvétlent:

Ridice pfi pouzivani informa¢nich a komunikacnich systémd ve vozidlech ovliviiuje to, co o systému védi a jak
hodnoti rizika jeho pouzivani. V zdjmu propagace jizdy s védomim rizika a prosazovani bezpe¢nosti silni¢niho pro-
vozu museji byt fidi¢i dobfe informovani o systémech, které pouzivaji.

Kromé zkusenosti uZivatele a ndvodu vyrobce museji mit fidi¢i moznost ziskat informace z mista ptijcovéni vozidla.
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Proto toto doporuceni vyZaduje, aby mél persondl pijcovny vozidel dostate¢né znalosti a mohl informovat zdkaz-
niky o bezpe¢nostnich otazkach.

Priklady:

Dobry: V ptjcovné vozidel md veskery personal pfichdzejici do styku se zdkazniky zdkladni znalosti tykajici se bez-
pecného pouzivani informacnich a komunikacnich systémd. Navic md urcitd ¢dst persondlu hlubsi znalosti a mize
fidi¢tim poradit v otdzkdch bezpecného pouzivani.

Spatny: Nikdo na misté piedan vozidla nemd znalosti o informacnich systémech, o tom, jak funguji, a o bezpet-
nostnich otazkach spojenych s jejich pouzivanim.

Platnost:

Toto doporuceni plati tam, kde existuje prondjemni vztah a vozidlo je vybaveno informaénimi a komunika¢nimi
systémy ve vozidle.

Ovéfeni[Pouzitelné zptsoby:
Provést posouzeni rizika tykajici se pouZzivani systému;
Vypracovat vhodné materidly pro pronajimatele, které se tykaji nejvétsich rizik.

Ovéteni vhodnosti postupt vyzaduje Gsudek. Vhodnost lze také posoudit z hlediska pronajimateld.

Doporuceni pro fidice

Podle Videnské konvence z roku 1968 musi mit fidi¢ vzdy vozidlo plné pod kontrolou, a tudiz mé plnou odpo-
védnost za pouzivani systému pfi fizeni. Navic Ize jako p¥ispévek k prosazovani bezpecného pouzivani informac-
nich a komunikaénich systémt ve vozidlech vydat nésledujici doporucent:

—  Tidici by méli zajistit, aby pfenosné systémy a systémy z ndsledného trhu byly nainstalovany v souladu s po-
kyny vyrobce,

—  T1idici by méli zajistit, aby vSechny systémy ve vozidlech byly udrzovdny v souladu s pokyny vyrobce,

—  Fidi¢i jsou odpovédni za dpravy jakéhokoli systému. Ty museji byt provedeny v souladu s technickymi po-
kyny a nemély by byt v rozporu s informacemi poskytnutymi vyrobcem,

—  Tidi¢i by méli pouzivat vybaveni ve vozidle pouze podle doporuceni vyrobce. K tomu muze byt potieba urcitd
doba, aby si pouzivani vyrobku osvojili, nebo zaskolen,

—  fidi¢i by méli pouzivat informaéni a komunika¢ni systémy pfi fizeni, pouze je-li to bezpe¢né,

—  Tidici by pfi fizeni neméli pouzivat ptenosné systémy, pokud je nutné je drzet v ruce nebo pokud jsou ve vo-
zidle nezajisténé,

— v8echny ndvody souvisejici s vybavenim ve vozidle musi byt uloZeny ve vozidle a dalsimu vlastnikovi nebo
uzivateli vozidla predany.

Providdéni ESOP 2006 a RSU

Ziicastnéné strany zapojené do provddéni EsOP 2006 a RSU

Ndsledujici ¢innosti se tykaji dot¢eného odvétvi priimyslu (zvldstni diiraz je kladen na pfenosnd zafizeni), posky-
tovatelt dopravnich a prepravnich sluzeb, vlastnika a spravct vozovych parkd, propagace na prodejnim misté, pdj-
¢oven vozidel a ¢lenskych statt.
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Provddéci cinnosti

Provddéci ¢innosti, pokud jde o pfislu§né odvétvi

Prvofadou potiebou pro vSechna odvétvi primyslu je mit povédomi o ESoP 2006 a RSU a zohledfiovat tyto z4-
sady, pokud se zabyvaji ndvrhem a pouzivinim systému ve vozidle.

Pro OEM vyrobce vozidel je klicovou organizaci ACEA, kterd se zavdzala k dodrzovéni zdsad v rdamci ESoP 1999.
ACEA je vyzyvana, aby obdobné podpofila prohldseni ESoP 2006 a zajistila, Ze je Sifeno a uzndvano v jejim oboru,
véetné jejich dodavatelskych fetézct.

Dal3{ zticastnéné strany v daném odvétvi se zabyvaji pfenosnymi zafizenimi a produkty a sluzbami, které podpo-
ruji. Jediny vhodny orgdn zastiesujici pifslusnd odvétvi v tomto pifpadé neexistuje, ale mnohé otdzky specifické
pro pfenosnd zafizen, jejich pouzivani ve vozidlech a za¢lenéni do nich lze projednévat prosttednictvim Féra pro
pienosnd zafizeni (Nomadic Devices Forum). ZaslouZi si jasnou podporu v celém odvétvi.

Dilezitym cilem Fora pro pienosnd zafizeni je dosaZeni shody v oblasti definic a bezpecnostnich otézek:

— vyjasnéni pravnich hledisek (odpovédnost) souvisejicich se zaclenénim prenosnych zafizen,

— dohoda o planu provddéni ESoP pro celé odvétvi pramyslu, napf. prostiednictvim dobrovolnych zdvazkd,
MOU, certifikaci zafizeni,

— opatfeni pro poskytovani instala¢ni sady v souladu s ESoP 2006,

— ndvrh zafizeni a funkci urcenych pro pouziti pii fizeni, v souladu s ESoP 2006,

— poskytovani jasnych bezpecnostnich pokynt fidictim v souladu s ESoP 2006,

— spolupréce mezi vyrobci pienosnych zafizeni a vyrobci vozidel vedouci k vytvofen{ inteligentnich rozhrani.

Dand odvétvi primyslu maji podporu, aby prosazovala tyto zdsady na mezindrodni tirovni (k dilezitym skupindm
mimo jiné patif: JAMA ('), AAM (2), IHRA-ITS (%) a UNECE (*) a také na tirovni standardizace.

Provaddéci ¢innosti, pokud jde o profesiondlni pfepravni firmy

Poskytovatelé dopravnich a prepravnich sluzeb a vlastnici a spravci vozovych parkd jsou vyzyvani, aby zajistili sou-
lad veskerych informacnich systémy ve svych vozidlech s pokyny vyrobctl. Jejich postupy a motivaéni programy
by nemély zptsobovat nebo povzbuzovat nespravné pouZivani systému. Mélo by byt jasné rozliseno, které systé-
my nebo funkce jsou (zaméstnavatelem) urCeny pro pouziti za jizdy a které nikoli.

Asociace japonskych vyrobct automobili.

Aliance vyrobct automobilt.

Mezinarodni aktivity v oblasti harmonizovaného vyzkumu — Inteligentni pfepravni systémy.
Evropskd hospodaiska komise OSN.
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6.2.3

6.2.4

6.2.5

Navic by méli zajistit, aby zaméstnanci mohli pouzivat tyto systémy, aniz by ohrozili sama sebe nebo ostatni ticast-
niky silni¢niho provozu. Pro viechny systémy ve vozidle, které jsou Fidi¢i podle rozhodnuti zaméstnavateli po-
vinni pouZivat za jizdy, by mélo byt poskytnuto odpovidajici skoleni. M¢li by také zajistit, Ze ndvod vyrobce
k pouziti je k dispozici v kazdém vybaveném vozidle.

Provddéci ¢innosti, pokud jde o propagaci na prodejnich mistech

Propagace v prodejnim misté (napf. reklama) nesmi nabddat k nebezpe¢nému pouzivani.

Informace na prodejnim misté musi kupujici vozidel informovat o bezpecnostnich otdzkich spojenych s infor-
mac¢nimi systémy ve vozidlech a komunika¢nich systémech a jejich pouziti.

Provddéci ¢innosti, pokud jde o ptjcovny vozidel

Pajcovny vozidel by mély zajistit, aby vSechny informacni a komunikaéni systémy byly udrzovény v souladu s po-
kyny vyrobce.

Meély by zajistit, Ze ndvod vyrobce k pouziti je k dispozici v kazdém vybaveném vozidle.

Persondl ptjcovny vozidel by mél mit dostatecné znalosti informacnich systémii ve vozidlech, které nabizeji, a mél
by ddvat pokyny tykajici se jejich bezpe¢ného pouzivani.

Provddéci ¢innost, pokud jde o clenské stdty

Clenské stéty by mély prosazovat tyto zdsady, podnécovat zicastnéné strany k jejich dodrzovan{ pokud mozno pro-
stiednictvim pisemnych zdvazka a monitorovat, jak jsou tyto zdsady dodrzovany. Mély by zajistit, Ze se prohladseni
ESoP Gcinné §iff, Ze je o ném dostate¢né povédomi a Ze jej uplatiiuji pracovnici podilejici se na ndvrhu systémd,
pracovnici provadgjici jejich instalace, vyrobci, maloobchodnici, ptjcovny vozidel a spravci vozovych parka na vni-
trostatni a mistni Grovni.

Ridi¢tm by mély poskytovat obecné informace o bezpecném pouzivani informacnich a komunikacnich systémd
ve vozidlech napiiklad prostfednictvim bezpecnostnich kampani.

Meély by povzbuzovat dodavatele systémil pro nésledny trh a prenosnych zafizeni, aby se zavézali k dodrzovani
EsoP, a podporovat poskytovani spotiebitelskych informaci tykajicich se bezpecnostnich dopadi a pouzitelnosti
informacnich a komunikacnich zafizeni ve vozidlech (napf. prostiednictvim spotiebitelskych organizaci, automo-
bilovych klubi, autoskol, EURONCAP apod.)

Meély by zajistit dostupnost pravidelné aktualizovanych informaci tykajicich se definice systémt pro nésledny trh
a pfenosnych zafizeni a dynamiky trhu s témito systémy a zafizenimi a timto zptsobem zajistit informovanost
o vyvoji piislusného trhu a technologii. Diky tomu bude mozné o vyvoji na trhu informovat Komisi.

Meély by zajistit, ze shromazdovan{ didaji probihalo z jejich strany v dostatecné podrobné podobé, aby umoznilo
dalsi vyhodnoceni a monitorovani dopadd souvisejicich s bezpecnosti, které maji informaéni a komunikaéni sy-
stémy, zejména systémy pro ndsledny trh a pfenosna zafizeni.

Dile by mély piijmout odpovidajici opatieni (tj. pravni piedpisy, provadéci opatfeni) pro zajisténi bezpe¢ného
upevnéni systému pro ndsledny trh a pfenosnych systémii.

Meély by pokracovat v aktivnim uplatiiovani stdvajicich pravnich predpist v oblasti bezpecnosti a ochrany zdravi
pii préci tykajici se postupti pro Fizeni vozidel v ramci plnéni pracovnich dkold.

Meély by podle potieby piijmout opatieni, aby se zajistilo, Ze pokud fidi¢i pfi fizeni pouzivaji pfenosnd zafizen,
neohrozuji tim bezpe¢nost silni¢niho provozu. Zejména by mély oznacit a piijmout potiebnd opatient, aby se fi-
di¢tim zabrdnilo nezamyslenym nebo nespravnym zptsobem v pouziti systéma vizudlni zdbavy (napf. filmy, te-
levize, videohry) pfi fizeni.
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Slovnicek pojmit

Pokrocilé systémy pro podporu fizeni (ADAS): systémy, které jsou uréeny pro podporu tikolu fizeni na tirovni
manévrovéni vozidla, poskytovanou prostfednictvim specifickych informac, vystrah, podpory a ¢innosti, které jsou
dulezité pro bezprostiedni akci Fidice.

Systémy pro nésledny trh: systémy, které jsou nainstaloviny do vozidla nikoli béhem jeho vyroby, nybrz po ni.

Kontext pouZiti: uzivatelé, ikoly, vybaveni (hardware, software a materidly) a fyzické a socidlni prostredi, v némz
se vyrobek pouzivd (ISO 9241-11, 1998).

Rozptyleni: pozornost vénovand ¢innosti nesouvisejici s fizenim, obvykle na tkor vykonu fizeni vozidla.
Zobrazovaci zafizeni: zafizeni schopné fidici prezentovat informace.

PRIKLADY: obrazovky (jako jsou LCD obrazovky), zvukovd signalizace (naptiklad tony) a vysilace hmatovych podnétii (na-
priklad vibraci peddlu).

Rizeni: ¢innost primdrniho tikolu fidice a sekundarni dkoly s nim spojené nebo jej podporujici.
Zaméstnavatel: osoba nebo organizace, kterd md smlouvu se zaméstnancem.

POZNAMKA: Zaméstnavatelé, kterych se tyto zdsady tykaji, vyZaduji po svjch zaméstnancich fizeni vozidla jako soucdst je-
jich prdce.

PRIKLADY: sprdvci vozového parku, taxisluzby, expedicni spolecnosti, organizace poskytujici tisiiové sluzby.
Hands-free: bez potieby trvale drzet jakoukoli soucdst systému v ruce.

Informace tykajici se fizeni: informace o hlediscich tykajicich se vozidla, které jsou povinné nebo se tykaji bez-
pecnosti nebo dopravni situace a sluzeb infrastruktury souvisejicich s fidicem.

POZNAMKA: Tyto informace se prezentuji prostiednictvim zobrazovaciho zafizeni, nap¥. obrazovky nebo zvukové signalizace.

PRIKLADY: parametry pldstii a brzd, blizkost ostatnich vozidel, navddéni, informace o intenzité provozu, vystraha pred nd-
ledim, rychlostni omezeni, informace o parkovdni.

PRIKLADY informaci nesouvisejicich s fizenim zahrnuji zpravodajstvi, zdbavu a reklamu.

Informaé¢ni a komunika¢ni systémy ve vozidlech: poskytuji fidici informace nebo s nim komunikuji, pficemz
pfedmét téchto informaci nebo komunikace bud nesouvisi s fizenim (napf. zpravy, hudba) nebo s fizenim souvisi,
nicméné je nevyznamny v piipadé potieby okamzité a véasné akce FidiCe (napt. dopravni zpravodajstvi, navigacni
mapy, navadéni).

Instalace: instalace systémii a subsystému ve vozidle véetné instalace softwaru.
POZNAMKA: Systémy, které jsou plné piedem nainstalované, tyto operace nevyZadujt.
Udrzba: ¢innost nebo &innosti v zdjmu zvyseni nebo pokracovani provozuschopnosti vyrobku.

POZNAMKA: Povrchové odstranéni prachu a Cistén (teré Ize takto pouZit v piipadé jiného vybaveni ve vozidle) v rdmci ter-
minu ,tidrzba“ neni zahrmuto.

PRIKLADY: vyména subsystémii (napf. bateri, licenci, softwaru) pravidelné ¢istént, kontrola a kalibracni postupy.
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Porucha: odchylka od o¢ekdvaného rozsahu operaci pfi pouzivani systému zamysleného vyrobcem.
Priklad: ztrdta vnéjsiho signdlu nebo ztrdta kalibracnich tidajii cidla sniZujici presnost navddéciho systému.
Manévrovani: kontrola nad pohybem vozidla v podélném a pficném sméru ve vztahu k dopravni situaci.
Pfenosnd zafizeni: nestaciondrni zafizeni, kterd md uzivatel s sebou na cestach.

PRIKLADY: mobilni telefon, osobni digitdIni asistent (PDA).

Prodejni misto (PoS): piistupovy bod potencidlniho kupujictho k osobé nebo organizaci nabizejici systémy na
prode;j.

PRIKLADY: prodejce vozidel (pro OEM vybaveni); prodejna (pro systémy pro ndsledny trh), internetovd strdnka, linka telefo-
nické zdkaznické podpory nebo telefonické prodejni misto.

Primdrni ovlddaci prvek: ovlddaci prvek, ktery je pfimo potiebny pro fizeni vozidla.

Primdrni kol Fidi€e: ¢innosti, které musi fidi¢ podniknout pfi Fizeni, pokud jde o navigaci, manévrovani a ve-
deni vozidla, véetné zatdceni, brzdéni a zrychlovani.

Priorita: relativni dilezitost dvou nebo vice polozek, kterd urcuje jejich zafazeni v ¢asové sekvenci nebo dtiraznost
jejich prezentace (ISO[TS 16951, 2004).

Informace o vyrobku: veskeré informace, k nimz md fidi¢ piistup a které se tykaji systému.
PRIKLADY: ndvod k pouiti systému, technické specifikace, propagacni materidly, obal.

Organizace odpovédnd za vyrobek (PRO): kterykoli ticastnik vyrobniho procesu, kterykoli dovozce, dodavatel
nebo kterdkoli osoba vklddajici sviij ndzev, obchodni zndmku nebo jiny rozliSovaci znak na vyrobek.

POZNAMKA: Tyto organizace nebo osoby spolu sdileji odpovédnost.

Pfiméfené pfedvidatelné nespravné pouZiti: pouziti vyrobku, postupu nebo sluzby za podminek nebo pro
ucely, které nebyly tmyslem vyrobce, ale které mohou nastat v disledku kombinace pouziti s vyrobkem, proce-
sem nebo sluzbou nebo v diisledku bézného lidského chovani.

Sekvence rozhrani: souvisejici soubor po sobé jdoucich vstupti/vystupt, také oznacovany jako dialog.
PRIKLAD: zaddni nové destinace nebo telefonniho isla.

Staciondrni: majici nulovou rychlost vzhledem k povrchu, na kterém se vozidlo nachdzi.

Stav: dostupné a/nebo aktivni rezimy systému.

PRIKLAD: ,probihd zpracovdni*.

Podporou se rozumi, Ze ¢innost fidice je zlepSovana diky systému.

Systémové pokyny: informace o systému uréené k tomu, aby seznamily fidice se systémem a pomdhaly mu pou-
Zivat jej ke specifickym tceltim.

POZNAMKA: Pokyny mohou byt v tisténé podobé s vyuZitim textu nebo obrazové informace nebo mohou byt zaclefiovdny do
systému v podobé funkci ,ndpovédy* nebo vyukového programu.
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Nefunkénost systému: stav, kdy je systém mimo provoz nebo md poruchu.

POZNAMKA 1: Cdstecnd nefunkcnost se miize tykat urcité soucdsti, diléi funkce nebo provozniho rezimu systému, kterd je
nefunkcni nebo funguje mimo specifikace zamyslené vyrobcem.

POZNAMKA 2: Celkové selhdni systému zpiisobi nefunkénost vech hledisek systému.
Vizudlni informace: grafické, obrazové, textové nebo jiné zpravy prezentované fidi¢i vizudlnim zptsobem.
Vozidlo v pohybu: vozidlo s rychlosti pfesahujici pfiblizné 5 km/h (*).

Pitj¢ovna vozidel: osoba nebo organizace, kterd nabiz{ smluvni pronajmuti vozidla vybaveného informa¢nim
nebo komunika¢nim systémem ve vozidle.

() Hodnota 5 km/h je zvolena z technickych dtvodu, nebot je obtizné stanovit, zda je rychlost vozidla nulova.



